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JUZGADO TERCERO CIVIL MUNICIPAL DE VALLEDUPAR-CESAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

ACCION DE TUTELA

Accionante; DIANA LORENA SALAZAR REYES en representacion de PABLO PINTO SALAZAR
y RICARDO PINTO SALAZAR

Accionado: CAFESALUD EPS y CAJACOPI EPS

RAD. 20001-4003003-2019-00744-00

Valledupar, 22 de enero de dos mil veinte (2020).-
ASUNTO A TRATAR

El despacho decide la accion de tutela interpuesta por DIANA LORENA SALAZAR
REYES en representacion de PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINTO SALAZAR,
contra CAFESALUD EPS y CAJACOPI EPS, para la proteccién de sus derechos
fundamentales a la seguridad social en salud y la vida.

ANTECEDENTES

Como sustentos facticos de las pretensiones, la accionante manifestd que, se encuentra
afiliada al Sistema de Seguridad Social en Salud a la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR CAJACOPI EPS, en calidad de cotizante.

Que sus menores hijos, PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINTO SALAZAR, no
estan afiliados al Sistema de, Seguridad Social, pues se encuentran en estado retirado de
la EPS CAFESALUD, por lo cual se encuentran en un alto grado de vulnerabilidad.

Por Gltimo manifiesta la accionante que, es victima del desplazamiento forzado junto con
su grupo familiar.

PRETENSIONES

Con fundamento en los anteriores hechos solicita el actor se le tutelen sus derechos
fundamentales a la Salud y a la vida, y en consecuencia se ordene a la accionada
CAJACOPI EPS, afilie a los menores PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINTO
SALAZAR. -

Asimismo solicita se ordene a CAJACOPI EPS, exonere del pago de cobros por concepto
de copagos, a los menores PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINTO SALAZAR, por
fa atencion en salud que estos reciban.

ACTUACION PROCESAL

Admitida la solicitud de amiparo por auto del pasado 13 de enero de 2020, fueron
notificados los accionados a través de oficio 027, 028 y 029, pronunciandose frente a los
hechos las accionadas CAJACOPI EPS y MEDIMAS EPS. La Secretaria de Salud
Departamental del Cesar, guardo silencio.

RESPUESTA DE LOS ACCIONADOS.
Las accionadas, se pronunciaron asi:

CAJACOPIE.P. S.

Que se procedié a verificar en la Pagina del Sisben DNP, y se evidencié que los menores
PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINTO SALAZAR, no cuentan con los requisitos
minimos para la afiliacién, que en este caso especificamente son, el registro en |a pagina
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del Sisben del DNP, y la actualizacion en la base de datos del DNP, respecto al
documentos de identidad, en este caso tarjeta de identidad, respectivamente.

Que actualmente no existe afiliacion de los menores a la entidad, y que para la atencién
deben diligenciar el formato de afiliacion, momento desde el cual tendran derecho a los
beneficios del plan de salud conforme al Decreto 780 gie 2016.

Por lo anterior solicita la desvinculacion de la EPS CAJACOPI, de la presente accién de
tutela. '

MEDIMAS E. P. S.

Que revisadas las bases de datos se pudo establecer que la sefiora DIANA LORENA
SALAZAR REYES, agente oficioso de sus menores hijos, PABLO PINTO SALAZAR y
RICARDQO PINTQO SALAZAR, se encuentra afiliada a las EPS CAJACOPI.

Por su lado los menores aparecen en el registro con estado de RETIRADOS cargados a
CAFESALUD EPS, con fecha de retiro 17 de febrero de 2017, es decir, h'unca migraron
a MEDIMAS EPS, por ese motivo se debe requerir a CAJACOPI EPS, para que proceda
con la actualizacién de la base de datos y realice la afiliacién de los menores como
beneficiarios de la sefiora Diana Lorena Salazar.

!
CONSIDERACIONES

La accion de tutela fue regulada en el Articulo 86 de la Constitucion Nacional como un
mecanismo judicial auténomo, subsidiario y sumario, que le permite a los habitantes del
territorio nacional acceder a una herramienta de proteccién inmediata de sus derechos
fundamentales, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por las autoridades
publicas, o incluso por particulares, segun lo determinado en el Articulo 42 del Decreto
2591 de 1991.

En ese orden de ideas, tenemos que DIANA LORENA SALAZAR REYES, agente oficioso
de sus menores hijos, PABLO PINTO SALAZAR y RICARDO PINJO SALAZAR,
interpuso accién de tutela en contra de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
CAJACOPI EPS, MEDIMAS EPS vy la Secretaria de Salud Departamental del Cesar, por
considerar que vulneraron su derecho fundamental a la seguridad social al no afiliar a los
menores al SGSSS. -

i
Para resolver el problema juridico planteado sera necesario que se aborden los siguientes
temas concretos: (i) el derecho a la afiliacion al régimen subsidiado de la poblacién que
reside en el territorio nacional, (i) la solucién al caso concreto.

La afiliacién al régimen subsidiado de la poblacion pobre y vulnerable que reside en el
territorio nacional :

Para efectos de contar con los elementos de juicio necesarios para resolver el presente
caso, en esta ocasion se hara énfasis en el alcance y contenido del derecho a la afiliacion
al régimen subsidiado de la poblacion mas pobre y vulnerable del pais a la cual se le
subsidia su participacion en el SGSSS.
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De conformidad con el articulo 211 de la Ley 100 de 1993, el régimen subsidiado de salud
“es un conjunto de normas que rigen la vinculacion de los individuos al Sisterma General
de Seguridad Social en Salud, cuando tal vinculacion se hace a traves del pago de una
cotizacion subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de solidaridad (...)".
Ei objetivo de este régimen es el de “financiar la atencién en salud a las personas pobres
y vulnerables y sus grupos familiares que no tienen capacidad de cotizar”,

Pues bien, es preciso reiterar que con posterioridad a la Ley 100, con el fin de ampliar la
cobertura a los ciudadanos mas pobres, el Legislador expidid la Ley 715 de 2001,
mediante la cual decidié aumentar los subsidios con cargo a las entidades territoriales y
asignarles el deber de financiar los aludidos subsidios a partir de sus ingresos corrientes
de libre destinacién; destinacion especifica para salud, y los recursos de capital, a efectos
de garantizar la continuidad y cubrimiento por 5 afios mas.

La Ley 715 de 2001 regul6 también tas competencias de los municipios en materia de la
prestacion del servicio de salud, y sefialé que, sin perjuicio de las establecidas en otras
disposiciones legales, les corresponde a los municipios, dirigir, coordinar y vigilar el
Sistema General de Seguridad Social en Salud en su jurisdiccion, para lo cual, tendran
la funcion de:

“(...) 44.2.1. Financiar y cofinanciar la afiliacion al Régimen Subsidiado de la poblacion
pobre y vuinerable y ej'eputar eficientemente los recursos destinados a tal fin.

44.2.2. Identificar a la poblacién pobre y vulnerable en su jurisdiccién y seleccionar a los
beneficiarios del Régimen Subsidiado, atendiendo las disposiciones que regulan la

materia (...)".

Posteriormente, se expidio también la Ley 1122 de 2007 que amplié alin mas el plazo
para la cobertura universal en salud en los niveles |, Il y Ill del Sisben dando al gobierno
otros 3 arios. |

No obstante, un grupo significativo de acciones de tuteia advirtié las fallas que presentaba
el sistema de salud para esta poblacion. De este modo, ante la identificaciéon de los
defectos estructurales en el sistema de salud, La Corte Constitucional profirié la
Sentencia T-760 de 2008 en la que, entre otros asuntos, evidencié el incumplimiento del
principio de universalidad en las regulaciones sobre la materia, razon por la cual ordend
al Ministerio de la Proteccion Social — hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social — la
adopcién de algunas medidas encaminadas a asegurar la cobertura universal del sistema
en el plazo fijado por la Ley 1122 de 2007.

Mas tarde fue expedido por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud el Acuerdo
415 de 2009 que modificd la forma y condiciones de operacion del Régimen Subsidiado
del SGSSS, y consagrd en sus articulos 2 y 3 que la poblacién beneficiaria del régimen
subsidiado es “toda fa poblacion pobre y vulnerable, clasificada en los niveles | y Il del
SISBEN o del instrumento que lo sustituya, siempre y cuando no estén afiliados en el
Régimen, Contributivo o deban estar en él o en ofros regimenes especiales y de
excepcion. También lo son la poblacién clasificada en el nivel ill del SISBEN en los
términos de la ley (...)".

En desarrollo de lo anterior, mediante la Senténcia T-880 de 20092, la Corte aclard el
funcionamiento de este régimen en detalle y seialo:

Ley 715 de 2001.
2 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. _
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“(...) El Régimen Subsidiado es administrado por-las direcciones locales, distritales o
departamentales de salud, quienes suscriben contratos de administracion def subsidio con
las Entidades Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado, cuya funcion es afiliar y
garantizar la prestacion def servicio a sus beneficiarios. Estos contratos se financian con
los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia —Fosyga— y los recursos del subsector
oficial de salud que se destinen para el efecto.

A su vez, la afiliacién a dicho régimen se efectia, previa identificacion de los potenciales
beneficiarios a fravés de la encuesta Sisbén —Sistema de Seleccién de Beneficiarios para
Programas Sociales— o por ef listado censal que realizan los municipios a peticion de los
ciudadanos, de la cual se obtiene un puntaje y un nivel que les prioriza para la asignacion
de subsidios.

Asi, las personas que se encuentran clasificadas en los niveles 1 ¢ 2 del Sisbén, tienen
derecho a affliarse, junto con su nucleo familiar, al Régimen Subsidiado mediante subsidio
total o pleno. Para tal efecto, deben elegir una Empresa Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado (EPS-S) de las que se encuentran inscritas y autorizadas para operar en su
municipio, entidad que en adelante administrara y prestara los servicios contenidos en ef
Plan Obligatorio de Salud de respectivo Régimen a sus afiliados. También lo haran,
mediante subsidio parcial, aquellas personas que se encuentran registradas en el nivel 3
del Sisbén, toda vez que se encuentran en un periodo transitorio con miras a ingresar al
Régimen Contributivo” (Negrita fuera de original).

En respuesta a los pronunciamientos de la Corte sobre la necesidad de garantizar la
cobertura universal del sistema, la Ley 1438 de 20113 dispuso que “fodos los residentes
en el pais deberan ser afiliados del Sistema General de Seguridad Social en Salud™
(Negrita fuera del original), para lo cual el Gobierno Nacional debera desarrollar
mecanismos que garanticen dicha afiliacion. Por esto, el articulo 32 de dicha ley reguld
el tramite de afiliacion al régimen subsidiado, es decir, el procedimiento que se debe
sequir en los casos en que una persona no asegurada y sin capacidad de pago requiera
atencion en salud:

“32.2 Si la persona manifiesta no tener capacidad de pago, esta sera atendida
obligatoriamente. La afiliacion inicial se hara a la Entidad Promotora de Salud del Régimen
Subsidiado mediante el mecanismo simplificado que se desarrolle para tal fin. Realizada
{a afiliacién, la Entidad Promotora de Salud, verificard en un plazo no mayor a ocho (8)
dias hébiles si la persona es elegible para el subsidio en salud. De no serlo, se cancelara
fa afiliacion y la Entidad Promotora de Salud procederé a realizar el cobro de los servicios
prestados. Se podra reactivar la afiliacion al Régimen Subsidiado cuando se acredite las
condiciones que dan derecho al subsidio. En todo caso el pago de los servicios de salud
prestados seré cancelado por la Entidad Promotora de Salud si efectivamente se afilié a
ella; si no se afilié se pagaran con recursos de oferta a la institucion prestadora de los
servicios de salud, de conformidad con la normatividad general vigente para el pago de
los servicios de salud.

Si no tuviera documento de identidad, se tomara el registro dactilar y los datos de
identificacion, siguiendo el procedimiento establecido por el Ministerio de la Proteccion
Social en coordinacién con la Registraduria Nacional def Estado Civil para el trémite de la
afiliacion” (Negrita fuera del original).

Segun esta norma, la persona debera ser atendida obligatoriamente, y sera afiliada por
la EPS de forma preventiva al Régimen Subsidiado mediante un mecanismo
simplificado®. Posteriormente, se verificara si la persona es elegible para el subsidio en

3 Declarada exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-791 de 2011,
¢ Articulo 32 de la Ley 1438 de 2011, ' _
5 Con fundamento en esta ley, el Ministerio de Salud y Proteccion Social profirid el Decreto 2353 de 2015 mediante el
cual se crea el Sistema de Afitiacion Transaccional con el fin de optimizar, simplificar, facilitar y centralizar
completamente todos los tramites de afiliacion al SGSSS y la informacién general de los afiliados.
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salud, es decir, si cumple los requisitos de afiliacion al SGSSS, y si no lo es, se procedera
a cobrarle los servicios prestados.

La Corte Constitucional también se ha pronunciado en sede de control concreto sobre el
incumplimiento de la obligacion de las EPS-S de realizar |a afiliacion en los casos en que
se cumplen los requisitos para la afiliacion.

Ofra normativa mas reciente reiteré6 que la pertenencia al régimen subsidiado puede
darse solamente cuando se cumplan las condiciones establecidas en la ley (articulo
2.1.3.1 del Decreto 780 de 2016), como el ser identificado en los niveles I y Il del Sisbén
(articulo 2.1.5.1 del Decreto 2228 de 2017).

De esta forma, como quedd establecido con anterioridad, la afiliacién al régimen
subsidiado podra realizarse por las personas clasificadas en los niveles 1 0 2 del Sisbén,
las cuales deberan escoger libremente la EPS del Regimen Subsidiado que esté
autorizada para operar en el municipio®, e inscribirse a la misma al diligenciar en fisico el
Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades (FUAN), hasta tanto haya
entrado en operacion el Sistema de Afiliaciéon Transaccional y el formulario electrénico.
Lo anterior se establecié de esta manera debido a que, si bien este nuevo sistema
empezd su implementacién a partir de la promulgacién del Decreto 2353 del 20157, el
mismo ha entrado en operacion de forma gradual®. Por esta razén, el paragrafo del

§ Sobre el particular es preciso estableter que pese a que algunas EPS-S estan autorizadas a operar en determinados
municipios, las mismas pueden presentar limitaciones para realizar afiliaciones y traslados por razén de medidas de
vigilancia administrativa que les han sido impuestas por fa Superintendencia Nacional de Salud, como ocurre en el
presente caso. ‘
7 Articulo 11. Creacion del Sistema de Afiliacion Transaccional. Créase el Sistema de Afiliacién Transaccional como
un conjunto de procesos, procedimientos e instrumentos de orden técnico y administrativo, que dispondra el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para registrar y consultar, en tiempo real, los datos de fa informacién basica y
complementaria de los afiliados, la afiliacién y sus novedades en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social definira |as transacciones que pueden realizar fos diferentes usuarios, de
acuerdo con fas competencias de éstos y los niveles de acceso que se definan. Una vez el Sistema de Afiliacion
Transaccional inicie su operacion, éste sera el medio para el registro de la afiliacién y el reporte de novedades.
El Ministerio de Salud y Proteccion Social tendra la administracion del Sistema de Afiliacion Transaccional y definira la
responsabilidad de cada uno de los actores en el registro y reporte de la informacién en el Sistema, la estructura de
datos y los medios magnéticos o electronicos que se requieran para procesar la informacidn del mismo.
El Sistema de Afiliacion Transaccional permitira a los prestadores consultar la informacion de los afiliados. Este Sistema
podré interoperar con los sistemas de informacion y procesos definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
y con otros relacionados con la proteccidn social.
La informacion contenida en el Sistema de Afiliacion Transaccional y su manejo, cuando corresponda, estarén sujetos
a las disposiciones sobre proteccion de datos regulados por la Ley 1581 de 2012 y las normas que la reglamenten,
adicionen o sustituyan. _
El Sistema de Afiliacién Transaccional permitira la consulta de la informacion referente al estado de pagos de las
cotizaciones, en especial, la de los empleadores respecto de sus trabajadores como cotizantes dependientes. Este
Sistema podra interoperar con la Pianilla Integrada de Liquidacion de Aportes - PILA y para su consulta también podran
acceder las entidades pUblicas y privadas responsables del recaudo y de la vigilancia y control del pago de los aportes
al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Asi mismo, esta informacién sobre las personas que se encuentran
en mora deber4 estar disponible para efectos del reporte de que trata el articulo 5 de la Ley 828 de 2003, asi como,
de la verificacion de la informacion en el registro Unico de proponentes de que trata fa mencionada ley.
8 Articulo 15. Transicion al Sistema de Afiliacion Transaccional. ‘Las personas afiliadas af Sistema General de
Seguridad Social en Salud que, a la fecha en la que empiece a operar el Sistema de Afiliacion Transaccional, se
encuentren incluidas en la Base de Datos Unica de Affliados (BDUA) se considerarén registradas en dicho Sistema e
inscritas en la EPS o0 EQC en la que venian afiliadas, siempre y cuando sus datos hasicos se encuentren correctamente
registrados y validados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Ei Sistema de Afiliacion Transaccional entrara en operacion en forma gradual, en una etapa inicial se realizara la
verificacion de datos basicos del afiliado. En los casos en que el registro de un afiliado no sea coincidente con la
informacion de referencia, ef afiiado deberd actualizar sus datos bésicos a través del Sistema de Afifiacion
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articulo 19 de este decreto aclard expresamente que “hasta fanto entre en operacion el
Sistema de Afiliacion Transaccional, los afiliados accederan a los servicios del plan de
beneficios desde la fecha de radicacién del formulano de afiliacion y novedades en la
EPS”. :

De igual forma, una vez afiliados, los usuarios del régimen subsidiado tienen el deber de
informar a la EPS-S donde estén afiliados, tan pronto como se presenten acontecimientos
o novedades como la actualizacion del documento; cambios de nombres y apellidos; de
direccion de residencia y teléfono; fallecimiento de miembros del grupo familiar o retiro
del régimen subsidiado, entre ofros.

Solucién al caso concreto:

De entrada tenemos que si bien la EPS-S demandada no vulneré el derecho a la salud
de los agenciados, la inconsistencia sobre la informacion que registra en el Sisbén no
permite determinar si actualmente se vulnera su derecho a ser afiliada al réegimen
subsidiado.

En el presente caso, por medio de agente oficiosa, los menores PABLO PINTO SALAZAR
y RICARDO PINTO SALAZAR pretenden el amparo de su derecho fundamental a la
seguridad social al considerar que le fue vulnerado por la EPS-S CAJACOPL No
obstante, no se observa probado, ni siquiera sumariamente, al punto que no se hace
mencion por lo menos de que, las accionadas se negaren a realizar su afiliacion al
régimen subsidiado de los menores. A pesar de lo anterior, pretende que se ordene a la
EPS realizar su afiliacion y prevenirla para que no vuelva a incurrir en esta conducta
omisiva.

A partir de la consulta de bases de datos del Sisbén y del Registro Unico de Afiliados -
RUAF—, y con base en el analisis de las pruebas allegadas este despacho constaté:

(i) Actualmente los menores, respecto al ADRES, se encuentran en estado retirado. Vale
aclarar que dicha consulta se hizo con el numero del Registro Civil y no con el de ia
Tarjeta de Identidad, de lo que se puede extraer que la base de datos de encuentra
desactualizada.

(i) Que frente a los registros de la DNP, en la pagina web para consultas del puntaje del
Sisben?®, los menores no aparecen con reglstro

(ii) Frente a Ias pruebas allegadas al proceso, no es v:5|b|e formulario o una peticion
escrita, presentada por la sefiora Diana Lorena Salazar ante la accionada CAJACOPI
EPS, solicitando la afiliacién de los menores, es mas ni siquiera en los hechos de la tutela
existe una afirmacion donde conste que realizo dicha solicitud y que esta le fuere negada.

(iv) Asimismo, no se avizora solicitud de actualizacion de datos de los menores PABLO
PINTO SALAZAR Y RICARDO PINTO SALAZAR, ante el ADRES o la DNP.

En ese sentido, a partir de los hechos expuestos con anterioridad y de la normativa y
jurisprudencia referidas, el despacho observa que no es posible hablar de vulneracion de
derechos fundamentales de los accionantes, pues si bien existe una normativa
relacionada con el deber de afiliacién oficiosa -para el cual no se requiere haber sido

Transaccional 6 en cumplimiento del articulo 11 def Decreto Ley 019 de 2012, el administrador def Sistema podra
corregirlos con base en la informacion de referencia’.
% https://www. sisben.gov.co/atencion-al- cmdadano/Paglnas/consuIta—del-puntme.aspx
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clasificado en el Sisbén-, no es menos cierto que esto implica unos requisitos minimos
para su acceso, en este caso la madre de los menores debid por lo menos solicitar 1a
afiliacion ante la EPS Accionada. Asimismo, se debe advertir a la accionante que tiene el
deber de informar a las EPS donde esté afiliada, las novedades como cambio de
documento de identidad, para que estan mantengan actualizadas las bases de datos
correspondientes.

Por esta razon, reitera el despacho, si bien es cierto conforme a lo dispuesto en el articulo
32 de la Ley 1438 del 2011, le correspondia a la EPS-S les corresponde afiliar
preventivamente a los usuarios que lo soliciten, no es menos cierto que por lo menos
debe hacerse la solicitud de afiliacién, circunstancia que no se avizora probada en la
presente accion de tutela respecto de los menores PINTO SALAZAR.

Son los anteriores motivos suficientes para que el Juzgado determine que, frente al caso
que nos atafie, no existe vulneracion a los derechos fundamentales deprecados, habida .
cuenta que la sefiora DIANA LORENA SALAZAR REYES no demostré la ocurrencia de
los actos que considera, vulneran sus derechos fundamentales de sus menores hijos,
esto es, que haya solicitado la afiliacion al Sistema de Seguridad en Salud de estos a la
EPS-S CAJACOPI. Asimismo, frente a la solicitud de exoneracion de copagos, por
sustraccion de materia, esto es, por no estar afiliados los menores a la EPS accionada,
mal podria este despacho ordenar a dicha entidad exonere de copagos a personas que
no son usurarios afiliados de esta.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Tercero Civil Municipal de Valledupar, Administrando
Justicia en nombre de la Repiblica de Colombia y por Autoridad de la Ley,

RESUELVE
PRIMERO. NEGAR por inexistencia de la vulneracion de los derechos fundamentales
deprecados por la sefiora DIANA LORENA SALAZAR REYES en representacion de
PABLO PINTQO SALAZAR y RICARDO PINTO SALAZAR, contra CAFESALUD EPS,
CAJACOPI EPS y la Secretaria de Salud Departamental del Cesar.

SEGUNDO: NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes por el medio mas expedito
(articulo 16 del Decreto 2591 de 1991).

TERCEROQ: ENVIAR a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no
ser impugnado este fallo. -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
- :

LA JUEZA,

E Viatera
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