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Informe secretarial. 17 de marzo de 2020. Al despacho de la sefiora Juez informando
que correspondid por reparto la presente accidn de tutelamediante acta de fecha 16 de
marzo de 2020 a este Juzgado y se radicé bajo el nimero 2020 00110; sirvase Proveer.

IVAN MUNOZ LOPEZ
Secretario

JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES
Bogota D.C, 17 de marzo de 2020

Por encontrarse satisfechos los requisitos exigidos por el articulo 14 del Decreto 2591 de
1991, se admitira la presente accién constitucional interpuesta por Mercedes Alzate
Marin en contra de Constructora Castell Camel S.A.S.

A la presente accion se le dard el tramite preferencial a que alude el Articulo 15 de la
disposicion ya citaday de conformidad al Articulo 7 de esta misma normatividad.

Igualmente el Despacho advierte que dada la declaracion de calamidad publica y la
implementacion de los protocolos de prevencién de contagio del Covid-19, todo el
tramite de notificacionesy la recepcion de informes se haréd a través de los medios
tecnoldgicos disponibles.

En mérito de lo expuesto, el Despacho

RESUELVE

PRIMERO: Admitirla accion de tutela presentada por Mercedes Alzate Marin en conta
de Constructora Castell Camel S.A.S.

SEGUNDO: Notificar la presente accion de tutela a Constructora Castell Camel
S.A.S. representada por el sefior Jaime Castellanos Camelo o por quien haga sus veces
al momento de notificar ésta providencia, a fin de que remita toda la informacion que
posea respecto de la situacién expuesta porla accionarite.

TERCERO: CORRER traslado por el término de 1 dia héabil a la parte accionada y
vinculadas con el fin de que rindan un informe pormenorizado sobre los hechos que
motivaron la presente accion detutela, yremitan todoslos documentosrelacionados con
la misma, so pena de aplicarlen las consecuencias consagradas en el articulo 20 del

Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: TENER como pru ebas los documentos aportados por la parte accionante,

Calle 12 € No, 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba.
Telefax 283 35 00

Correo institucional: nai
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QUINTO: INFORMAR a las partes que todas las comunicadones e informes deberdn
tramitarse por medio del correo electrénico [03lpchta@cendol ramajudicialgoveo, §n
que sea necesario que se alleguen por escrito,

SEXTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

ke
LORENA ALEXAN HAQf \A CORREDOR

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edilicio Nemqueteha
Telefax 283 35 00
Correo institucional: i i
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Bogota, D.C.

Sefnor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Bogota

Demanda de ACCION DE TUTELA
Actor: Mercedes Alzate Marin

Demandado: Constructora Castell Camel S.A.S.

Mercedes Alzate Marin mayor de edad identificada con la cédula de ciudadania 41.906.731,
actuando en mi propio nombre mediante el presente escrito interpongo ACCION DE
TUTELA, contra la Constructora Castell Camel S.A.S. con fundamento en las razones que,
tanto de hecho como de derecho, procedo a exponer:

FUNDAMENTOS DE HECHO

Primero-. Trabajé para la Constructora Castell Camel del mes de octubre de 2006 a abril de
2018, pero los periodos de los meses de septiembre a diciembre de 2016 y de diciembre de
2017 a abril de 2018, no aparecen registrados en mi historia laboral de COLPENSIONES.

Segundo-. Que en razon de lo anterior, el 8 de agosto de 2019, quedo radicada en las
instalaciones de la Constructora Castell Camel en la Avenida Pradilla No. 9 — 00 Este, Oficina
318 A del Centro Empresarial Centro Chia, en Chia Cundinamarca, derecho de peticién en
el cual le solicito a la mencionada Constructora que realice los pagos en pensiones o que si
ya los hizo me aporte copia de los mismos, para poder yo asi elevar las peticiones de
correccidn que correspondan ante COLPENSIONES.

Tercero-. Que la mencionada peticién quedo enviada y entregada con la guia No.
2026216745 de la Empresa de Correos AEROMENSAJERIA el 8 de agosto de 2019.

Cuarto-. Que han transcurrido mas de 4 meses sin que hasta la fecha la mencionada
empresa Constructora CASTELL CAMEL S.A.S. me haya dado respuesta de fondo a mi
peticion.

Quinto-. Con la conducta antes descrita la accionada esta vulnerando mi Derecho
Constitucional Fundamental de peticidn, por esto recurro ante su Despacho para que cese
esta violacidn desplegada por la Constructora Castell Camel S.A.S. en las circunstancias de
tiempo, modo y lugar descritas en los hechos.




DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Es preciso sefialar que la actuacion de la Constructora Castell Camel S.A.S. al no responder
mi solicitud, constituye una vulneracién a mi derecho fundamental de peticidn,
desconociendo la Constitucion y la Ley, razén por la cual puedo acudir al mecanismo de
amparo previsto en el articulo 86 de la Constituciéon Nacional.

1-. DERECHO DE PETICION.

El articulo 23 de la Constitucion de 1991 consagra este derecho en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podrd reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.”

La Ley 1755 de 2015 en sus articulos 32 y ss, establece las reglas generales del Derecho de
Peticion ante las organizaciones e instituciones privadas.

La Honorable Corte Constitucional mediante Sentencia T-266/04, Magistrado Ponente
ALVARO TAFUR GALVIS, reiter6 la linea jurisprudencial manifestando al respecto lo
siguiente:

“4.1. Contenido y Alcance.

Esta Corporacion mediante diversa jurisprudencia ha establecido el cardcter de derecho
fundamental constitucional de que goza el derecho de peticiénl. Es asi como el articulo 23
de la Constitucion Nacional faculta -a toda persona para presentar peticiones respetuosas
ante las autoridades- y principalmente a obtener pronta respuesta a su solicitud. En ese
sentido, el articulo 59 del Cédigo Contencioso Administrativo prevé el ejercicio de ese
derecho.

En esa medida se ha entendido, que el derecho fundamental de peticién consiste no
solamente en el derecho a obtener una pronta resolucion a la solicitud por parte de las
autoridades a quienes es formulada, sino que correlativamente implica la obligacién por
parte de éstas de resolver de fondo y ademds de manera clara y precisa el pedimento.

Igualmente la linea jurisprudencial de la Corte ha sefialado que la resolucion del derecho de
peticion debe producirse dentro de un término razonable, que debe ser o mds corto posible,
pues de lo contrario al extenderse ese lapso sin justificacion alguna y con ello la decisién de
la solicitud, esa situacion conlleva la violacion de la Constitucidn, pues se debe entender que
el ejercicio del derecho de peticion esta sometido a los principios que gobiernan la funcién
administrativa.

Cabe destacar que esta Corporacion mediante sentencia T-377 de 2000, M.P. Alejandro
Martinez Caballero, preciso las reglas basicas que rigen el derecho de peticion. En aquella
ocasion dijo la Corte:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademds, porque mediante él se garantizan
otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion




politica y a la libertad de expresidn.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o
se reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de
fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento
del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del
derecho constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi
lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares,
es necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o
cuando realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se
dirigiera contra la administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un
medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de
manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actuan como
autoridad, este serd un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al
articulo 62 del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no
ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de
dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd explicar los motivos y
sefialar el término en el cual se realizard la contestacién. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado
de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha
confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro del
término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta serd ordenada por el juez, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacién de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es
la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i} El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una
expresiéon mds del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. ”

Asi mismo, ha sostenido esta Corporacién que existe vulneracion al derecho fundamental
de peticién en aquellos eventos en los que la Administracion se restringe a informar al
interesado que el asunto de su petitoria se encuentra en tramite, sin que le suministre a éste
una fecha probable de resolucion, toda vez que, si bien a primera vista no existe vulneracion
al derecho de peticién pues al administrado se le resolvié su solicitud prontamente, esa
contestacion no resuelve el fondo de su pedimento y contrario sensu lo deja en una posicion
total de incertidumbre en relacion con su situacion.

Asi pues, si bien es cierto que el derecho de peticién no implica necesariamente que éste sea
resuelto en un sentido especifico, su nucleo esencial lleva implicita la facultad de exigir por
parte de la autoridad publica ante la que es formulado una actuacién tendiente a su
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resolucion en aras de garantizar los derechos y deberes del peticionario, de forma tal que,
el pedimento solo se verd satisfecho en la medida en que la autoridad publica otorgue una
respuesta efectiva a las demandas ciudadanas.

PRETENSIONES

Con apoyo en todo cuanto se ha dejado dicho, sirva, Sefor Juez, acceder a las siguientes
peticiones:

Primera-. TUTELAR el derecho fundamental constitucional de peticién de Mercedes Alzate
Marin, el cual viene siendo vulnerado en las circunstancias de modo, tiempo y lugar que se
dejaron descritas en esta accién.

Segunda-. ORDENAR a la Constructora Castell Camel S.A.S. que proceda dentro del término
que su digno Despacho disponga, a decidir de fondo mi solicitud.

PRUEBAS

Para que obren como elementos de conviccidn, con esta demanda, solicito sean tenidos en
cuenta los siguientes:

-. Fotocopia de mi cédula de ciudadania

-. Fotocopia de la solicitud ante la Constructora Castell Camel S.A.S.

COMPETENCIA

Es usted Sefior Juez competente para conocer del asunto, por la naturaleza de los hechos,
por tener jurisdiccién en el domicilio de la entidad accionada y de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 1983 de 2017.

DECLARACION JURADA

Atendiendo lo dispuesto por el Decreto 2591 de 1991, en su articulo 37, bajo la gravedad
del juramento declaro que por estos mismos hechos e invocando iguales derechos y en
contra de la misma autoridad, no se ha promovido por mi parte otra Accién de Tutela.

NOTIFICACIONES

Para los efectos de rigor, manifiesto que las notificaciones, en este asunto, pueden
cumplirse de la siguiente manera:




El accionante en su despacho o en la Calle 13 No. 78 D 13, Bloque 3 Apto 507, teléfono
3017598512 de esta ciudad.

La Accionada Constructora Castell Camel S.A.S. en la Avenida Pradilla No. 9 — 00 Este,

Oficina 318 A del Centro Empresarial Centro Chia, en Chia Cundinamarca.

Del Sefior Juez,

o
ercedes Alzate Marin

C. C. 41.906.731
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Bogotd D.C., 6 de agosto de 2019

Sefores

Constructora Castell Camel S.A.S.

Avenida Pradilla No. 9 - 00 Este, Oficina 318 A
Centro Empresarial Centro Chia

Chia - Cundinamarca

Asunto: Solicitud de pagos y/o soportes en pension

Respetados sefiores

Mercedes Alzate Marin, identificada con la cédula de ciudadania 41.906.731,
cornedidamente me permito solicitarles se sirvan realizar las gestiones a que haya lugar
para que se realicen los pagos en perisién, si estos no se han hecho aun, o de haberse ya
realizado los mismos se me haga entrega de fotocopia de los comprobantes de pago.

Obedece mi peticién en el sentido que trabajé para ustedes desde octubre de 2006 hasta
abril de 2018 y no aparecen las cotizaciones de los meses de septiembre a diciembre de
2016 y de diciembre a zbril de 2018.

Para mayor ilustracion anexo fotocopia de mi historia laboral de COLPENSIONES.
Agradezco la atencidn prestada.

Atentamente,

v |
M&C ﬁ;\ﬁh&é\wj}am

c.ci %1.906.731

Direccion: Calle 13 No. 78 D - 13, Bioque 3 Apto 507, FAVIDI. Teléfono 3017598512.

c.c. Superintendencia de Sociedades y/o UGPP
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SAECOM S.AS. Fecha: 06-ago.-2019 14:15:50

NIT 860.525.367-1 Principal: Carrera 32A No. 15-80 Bogots D.C.
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www,aeromensajeria.com PBX: 742 82 33 Fecha Prog. Entrega:  07-3go0.-2019
- CODIGO SER SERSE588 / SER99588 Consulte las condic el servicio y el contrato de transporte en www.aeromensajefia.com

CALLE 13 NO. 78D-13 BQ. 3 APT. 507 FAVIDI” GUIA No., 2026216745
A
g MERCEDES ALZATE MARIN CH' DOCUMENTO UNITARIO PZ:
a Teléfono: 3017598512 D.LJNIT: 41906731 Cod. Postal: 110821
5| ca. BOGOTAD.C. Dpto.. DISTRITO CAPITAL 664 |Ciudad: CHIA

Pais: COLOMBIA email: CUNDINAMARCA IF.P.: CREDITO

CAUSAL DEVOLUCION DELENVIO || INTENTO DEENTREGA || No. NOTIFICACION | NORMAL M.T.. TERRESTRE
! 2 3 L — e B |AVENIDA PRADILLA No. 9-00ESTE, OFICINA 318A
—_—— ge:con:cido 2 o CENTRO EMPRES. CHIA
T e 3] ] / R — Nombre: CONSTRUCTORA CASTELL CAMEL S.A.S
— e — NO reclamado FECHA DEVOLUCION A REMITENTE e
e e~ —— Direccion errada / / / Teléfono: NO APLICA DA/NIT: 2118
— — Otro (indicar cual) Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 250001
RECHETA GO FORMIDAC INGMBRE LEGIBLE, SELLO Y D.L): GU'A NO 2026216745 che Contener documentOS
Obs. para Entreqa
ARRURMEAIRT ORI v oecvc $5.000v0L: 1
4 $3.950 Peso (Vol): 1Peso (Ka): 1
ocumentcs FECHA Y HORA DE ENTREGA Vr Sobreﬂete' $300 No. Remision:

Qbser\v;i-gnzs’:n Iz Entrega: / / / Vr. Total: $4.250 No. Guia Sobreporte Retorno:
‘J SUPER] m,qﬁ\p()p'rg Factura de Venta COM-1770770 Res. No. 18762008700313 dei 14 de Junio de 2018 del No. COM-1750001 ala COM-1780000

O T 3T TALNII " SEGL OH P O BHLHE0 M LU BURTILTL Wi

7i0 05 P A

SANILINIY




