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Bogota D. C,, 18 de marzo de 2020

REF.: Accion de Tutela N° 2020-00099 de ADALID ZAMUDICO BELLO contra CAPITAL
SALUD EPS, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE y USS SIMON
BOLIVAR

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Accion de Tutela
promovida por ADALID ZAMUDIO BELLO en contra de CAPITAL SALUD EPS, SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE ESE y USS SIMON BOLIVAR, por la
presunta vulneraciéon de sus derechos fundamentales a la salud, a la vida digna, a la
dignidad humana y a la seguridad social.

ANTECEDENTES
1. Hechos de la Accién de Tutela-

Sefialé que en el mes de noviembre de 2019 present6 complicaciones fisicas en sus ojos,
por lo que tuvo que asistir a urgencias en el Hospital el Tunal, donde posteriormente fue
trasladada al “Hospital Bolivar’, alli fue diagnosticada con desprendimiento de la retina
con ruptura y le fue ordenado cita urgente con especializacién en oftalmologia.

Adujo que, al haber negligencia por parte de Capital Salud EPS, presenté un “PQR”en la
Superintendencia Nacional de Salud y que, gracias a ello, le fue asignada la cita para el
19 de diciembre de 2019; sin embargo, ese dia el médico especialista en oftalmologia le
manifestd que tendria que realizarse una cirugia urgente.

Manifestd que el 17 de febrero de 2020, tuvo una cita de control con el especialista en
oftalmologia y el médico le informd que, si no se realiza la cirugia urgente pierde la
funcién del ojo izquierdo por desprendimiento de la retina y que la autorizacién depende
de la EPS y la programacién por el Hospital Simén Bolivar.

2. Objeto de la Tutela

De acuerdo con lo anterior, solicita que a través de la presente accion, se protejan los
derechos fundamentales a la salud, a la vida digna, a la dignidad humana y a la seguridad
social y, en consecuencia, que se ordene a Capital Salud EPS, Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE y al USS Simén Bolivar fijar fecha perentoria para la
cirugia con el especialista en oftalmologia de manera urgente.
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TRAMITE DE INSTANCIA
La presente accidén fue admitida por auto del 9 de marzo de 2020, por medio del cual se
ordend librar comunicaciones a las accionadas con el fin de ponerles en conocimiento el

escrito de tutela y se les solicit¢ la informacion pertinente (fl. 25).

CONTESTACIONES

Capital Salud EPS-S a través su apoderada general, manifesté que desde el 13 de enero
de 2020 la promotora cuenta !a autorizacion para la cirugia requerida con el Hospital
Simén Bolivar y que es dicha IPS la legitimada para programar la misma, ya que es
auténoma para definir de acuerdo con la disponibilidad con los profesionales y materiales
cuando pueda realizar su procedimiento.

Sefalé que se debe vincular como litisconsorcio necesario a la Subred Norte Hospital
Simén Bolivar los cuales deben asignar la fecha para el procedimiento requerido.

Finalmente, adujo que la tutela se debe negar dado que han desplegado las conductas
para asegurar los derechos a la salud y a la vida de la accionante y solicité declarar
improcedentes las pretensiones de la actora dado que para el juez constitucional no le es
dable ordenar prestacicnes o servicios de salud que no se encuentren en riesgo o afecten
los derechos fundamentales (fis. 28 a 36).

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE- Unidad de Servicios de Salud
Simén Bolivar sefiald que las Empresas Sociales del Estado Hospitales de Suba, Engativa,
Simén Bolivar, Usaquén y Chapinero, pertenecen a la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E. de conformidad al Acuerdo 641 de 2016.

Manifesté que el area de programacién de cirugia informd que se asigné cita para
“CIRUGIA AMBULATORIA- VITRECTOMIA CON INSERCION DE SILICON Y/O GASES Y
CIRUGIA AMBULATORIA VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON RETINOPEXIA” para el dia
5 de mayo a las 7:00 am con el Doctor Cadena.

Adujo que dicha informacién fue suministrada a la accionante y a su hermana la cual fue
aceptada por la paciente y que dicho procedimiento no fue posible realizarlo con una
fecha mas cercana, dado que la Subred Norte ESE atiende a la poblacidon mas vulnerable
de los estratos 1, 2 y 3 de las localidades de Engativa, Usaquén, Suba y Chapinero motivo
por el cual su agendamiento fue para el 5 de mayo.

Finalmente, sefalé que no ha wvulnerado los servicios médicos requeridos por la
accionante, toda vez que ha cumplido con las obligaciones constitucionales; razén por la
cual, solicité declarar el hecho superado su desvinculacién (fls. 37 a 38).



ccion de Tuisla No. 77001 47 05 003 2020 0009% 00
Adalid Zamudio Beflo vs. Capital Salud EPS y Otros

Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Peguefias Causas Laborales

Republica de Colombia

CONSIDERACIONES

La accién de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucién politica
de Colombia, norma que la establece como un mecanismo juridico sumatrio y que permite
brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién
especifica e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son
vulnerados o estadn en amenaza debido a la accion o la omisidn de una autoridad publica

o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accién constitucional se debe demostrar la vulneracion
de los preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos,
también la causacién de un perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su
garantia, pues Unicamente cuando sea indubitable su amenaza o vulneracion resulta
viable por esta via ordenar el reconocimiento de una situacion que puede llegar a ser
dirimida por otro medio de defensa judicial (C. C. T-471 de 2017).

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios pUblicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados
a todas las personas, desde las Gpticas de promocion, proteccion y recuperacién del

estado de salud.

Esta disposicidn constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la
garantia de acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacion de ese estado
de salud, determinando, de manera irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el
rango de fundamental, porque cuanto se refiere a que todas las personas tienen el
derecho a la atencién en salud, definiendo asi el sujeto, sin hacer exclusién de ninguna
indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad de los sujetos destinatarios del

mismo.

En aplicacion directa de la Constitucién, la jurisprudencia constitucional siempre ha
tratado de considerar que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples
ambitos de la vida humana, y a la vez un derecho complejo, tanto por su concepcion
como por la diversidad de obligaciones que de él se derivan, y por la magnitud y variedad
de acciones y omisiones que su cumplimiento demanda del Estado y de la sociedad
(Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).

Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente
como derecho fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la
adopcién de medidas y prestacion de servicios, en procura del més alto nivel de calidad
e integridad posible, sobre todo, de personas en estado de debilidad manifiesta, puesto
que, sumado a la prestacion de un servicio de calidad y tratamiento eficiente e integral,

Derecho fundamental a la salud
esas personas merecen especial proteccion por parte del Estado.
|
|
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Precisamente con esta legislacién, se establecié que la atencién en materia de salud, debe
ser prestada de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud
deberdan ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la
enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o condicion de salud, del
sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el legisladors, por las
entidades encargadas por el Estado, con observancia de sus elementos esenciales e
interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la accesibilidad, la
calidad e idoneidad profesional y principios basicos como los de universalidad, pro
homine, equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad
del derecho, libre eleccidn, sostenibilidad, solidaridad, eficiencia e interculturalidad y
proteccidn especial a minorias étnicas.

En este entendido, la salud es un derecho fundamental y es también un servicio publico,
doble connotacién que ha sido analizada por la Corte Constitucional, que permite una
amplia proteccién al derecho fundamental de los ciudadanos colombianos Yy que por
consiguiente, fortalece la necesidad de demandar por parte de las administradoras y
prestadoras de salud el cumplimiento de su deber en aras de no vulnerar las prerrogativas
fundamentales de sus afiliados (Sentencia T-673 de 2017). Es por ello, que en el caso tal
que las empresas prestadores de salud no presten su servicio de manera idonea, o los
postulados de un estado social de derecho y el coasociado se vea en la imperiosa
necesidad de recurrir al aparato jurisdiccional, es claro que el juez de tutela debe ser el
encargado de estudiar el caso en concreto para determinar si es necesario adoptar las
medidas que considere pertinentes para lograr adecuar la respectiva irregularidad.

En el presente asunto, seria del caso declarar la carencia actual por hecho superado,
dado que la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE informé que ya le fue
asignada la fecha para la practica del procedimiento requerido por la promotora
denominada "CIRUGIA AMBULATORIA- VITRECTOMIA CON INSERCION DE SILICON Y/0
GASES Y CIRUGIA AMBULATORIA VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON RE TINOPEXIA",
dado que la misma fue programada para el dia 5 de mayo a las 7:00 am con el Doctor
Cadena.

Sin embargo, teniendo en cuenta que es de publico conocimiento que el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, expidié la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020,
mediante la cual se declaré el estado de emergencia sanitario por causa del coronavirus
COVID-19 y que se la Alcaldia Mayor de Bogota expidié el Decreto 081 de 2020 que
adopté medidas sanitarias para la preservacién de la vida y mitigacion del riesgo
epidemioldgico causado por el Coronavirus (COVID-19), el Despacho, con el fin de evitar
que la practica del procedimiento quirGrgico se llegue a posponer indeterminadamente
por causa de la emergencia epidemioldgica que cruza el pais y se vulneren los derechos
fundamentales de la accionante, ordenars a la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte ESE a través de su representante legal o quien haga sus
veces, que garantice la materializacién del procedimiento denominado “CIRUGIA
AMBULATORIA- VITRECTOMIA CON INSERCION DE SILICON Y/O GASES ¥ CIRUGIA
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AMBULATORIA VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON RETINOPEXIA", la cual fue
programada para el 5 de mayo a las 7:00 de la mafiana con el doctor Cadena, o en su
defecto, agende una fecha mas pronta para dicho procedimiento, atendiendo a la
situacidn actual que afronta el pais.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia, por autoridad de la Ley y mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales derechos fundamentales a la salud,
a la vida digna, a la dignidad humana y a la seguridad social de Adalid Zamudio
Bello dentro de la presente accion adelantada en contra de Subred Integrada de
Servicios de Salud Norte ESE, de acuerdo con lo aqui considerado.

SEGUNDO: ORDENAR a Yidney Isabel Garcia Rodriguez en calidad de Gerente de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE o a quien haga sus
veces, que garantice la materializaciéon del procedimiento quirGrgico denominado
“CIRUGIA AMBULATORIA- VITRECTOMIA CON INSERCION DE SILICON Y/O GASES Y
CIRUGIA AMBULATORIA VITRECTOMIA VIA POSTERIOR CON RETINOPEXIA”, 1a cual fue
programada para el 5 de mayo a las 7:00 de la mafana con el doctor Cadena, o en su
defecto, agende una fecha mas pronta para dicho procedimiento, atendiendo a la
situacién actual que afronta el pais.

TERCERO: PREVENIR a las personas responsables de cumplir el fallo de tutela, a que, en
lo sucesivo, se abstengan de incurrir nuevamente en las conductas que motivaron la
iniciacién de esta accién, pues de no cumplir con lo aqui ordenado, habria lugar a iniciar
el incidente de desacato correspondiente en los términos de los articulos 27 y 52 del
Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.
QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revisién, en
caso de no ser impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes
a su notificacién efectiva.

Notifiquese y Climplase,

LORENA ALEXANDRA

La Juez,

BAYONA CORREDOR




