Accion de Tutela No. 10074105003 2024 100011 00
Clara Catalina Vergel Rodriguez vs EPS Compensar

Rama Judicial
Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales

Republica de Colombia

Bogota D. C,, 5 de febrero de 2024

ACCION DE TUTELA N° 2024-10011 DE CLARA CATALINA VERGEL RODRIGUEZ CONTRA EPS
COMPENSAR

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la accion de tutela promovida por Clara
Catalina Vergel Rodriguez contra EPS Compensar, por la presunta vulneracién de sus derechos
fundamentales a la salud y a la vida.

ANTECEDENTES
Hechos

Manifestd que actualmente tiene 44 afios, diagnosticada con esferocitosis, sindrome
antifosfolipidico, con discapacidad permanente fisica, por lo que se encuentra anticoagulada de
manera permanente para evitar una nueva trombosis.

Indicé que en ecografia abdominal tomada el 14 noviembre de 2023, se evidencian calculos en la
vesicula, por lo que, el médico tratante determin6 que debe ser retirada de manera inmediata para
evitar una complicacién.

Afirmo6 que el 20 de diciembre 2023, el médico la remitid a un hospital de tercer nivel por la
complejidad y urgencia de la cirugia con indicacion de prioritaria y la EPS Compensar la dirigié a la
Fundacion Cardio Infantil de Bogota

Adujo que el dia 22 de enero 2024, fue atendida por cirugia general en la Fundacion Cardio Infantil,
donde el médico tratante después de revisar los examenes prequirlrgicos, le dio la orden de cirugia
prioritaria por su condicidn clinica, la remisién consta de cita con anestesiologia y colecistectomia via
laparoscopica.

Finalmente, indico que al acercarse al departamento de admisiones de la Fundacién Cardio Infantil,
le informaron que por ahora no la podia atender el anestesiélogo, ni le podian hacer la cirugia ya
que la EPS Compensar tenia suspendido el convenio hasta nueva orden: sin embargo, tomaron sus
datos y le indicaron que cuando tuvieran cupo la llamarian.

Objeto

De acuerdo con lo expuesto, la accionante pretende el amparo de sus derechos fundamentales a la
salud y a la vida en condiciones dignas, en consecuencia, solicita ordenar a la EPS Compensar, que
autorice a la Fundacion Cardio Infantil para que, la atienda por anestesiologia para posteriormente
realizar la cirugia «colecistectomia via laparoscopica».

TRAMITE DE INSTANCIA
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La presente accion fue admitida por auto del 23 de enero de 2024, a través del cual se ordeno librar

comunicaciones a la accionada y vinculada, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela
y se les solicito6 la informacidn pertinente.

Informes recibidos

La Fundacién Cardio Infantil indic6 que, la EPS Compensar es la responsable de los servicios que
requiere la paciente y quien debe garantizar la efectiva prestacién de los servicios médicos que
necesita, por lo que sera ella la que debera autorizar, brindar y suministrar los procedimientos y
medicamentos que sean necesarios para salvaguardar la integridad fisica del paciente, obligacion
que le corresponde de acuerdo las caracteristicas esenciales de la Ley 100 de 1993.

Agreg6 que es la EPS Compensar quien, como responsable de los servicios que la paciente, debera
determinar la institucién prestadora de salud que haga parte de su red de prestadores de servicios
de salud y cuente con el personal médico y la infraestructura idénea de acuerdo a la patologia que
padece la actora, con el fin de brindar una atencién oportuna y en condiciones dignas.

Manifestd que por parte de la IPS no se ha vulnerado ningln derecho a la sefiora Clara Catalina
Vergel Rodriguez, por lo que solicité su desvinculacién de esta accion de tutela de la referencia.

La EPS Compensar afirmo que, adelant6 las validaciones correspondientes, a fin de determinar los
servicios requeridos por la usuaria, donde le informaron que:

ACCION DETUTELA CLARA CATALINA VERGEL RODRIGUEZ CC 52395130 VENCE 24/01/2024 ANTES 14:00 HORAS

/|  Se evidencia orden medica emitida el 22/01/2024 para

RTA
COLECISTECTOMIA POR LAPOSCOPIA;(CAPITADO CON LA IPS)

VIVA 1A Agradezco |a gestion inmediata para la realizacién de programacion
de cirugia COLECISTECTOMIA POR LAPOSCOPIA;(CAPITADO CON LA
IPS ) segun

orden medica ; favor copiar respuestas a todos los integrantes del correo y
notificar a la abogada para defensa ante el juzgado

Indic6 que se encuentra adelantando todos los tramites de indole administrativos, a fin de garantizar
la materializacién de los servicios, por lo que, en cuanto la IPS allegue los soportes correspondientes,
los mismos seran remitidos al Despacho, para los fines pertinentes.

CONSIDERACIONES
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La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de Colombia,
norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a cualquier
persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en amenaza debido a la accién o
la omision de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accion constitucional se debe demostrar la vulneracién de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la causacion
de un perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues Unicamente cuando
sea indubitable su amenaza o vulneracién resulta viable por esta via ordenar el reconocimiento de
una situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa judicial (C. C. T-471 de
2017).

Derecho fundamental a la salud

Dispone el articulo 49 constitucional que la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado, y que estos deben ser garantizados a todas las personas, desde
las 6pticas de promocion, proteccion y recuperacion del estado de salud.

Esta disposicién constitucional reafirma que a todas las personas se les debe otorgar la garantia de
acceso a los servicios de promocién, proteccién y recuperacion de ese estado de salud,
determinando, de manera irrefutable, que el derecho a la salud adquiere el rango de fundamental,
porque cuanto se refiere a que todas las personas tienen el derecho a la atencion en salud, definiendo
asi el sujeto, sin hacer exclusion de ninguna indole, para abarcar, por consiguiente, la universalidad
de los sujetos destinatarios del mismo.

En aplicacion directa de la Constitucion, la jurisprudencia constitucional siempre ha tratado de
considerar que el derecho a la salud es fundamental porque protege multiples &mbitos de la vida
humana, y a la vez un derecho complejo, tanto por su concepcién como por la diversidad de
obligaciones que de él se derivan, y por la magnitud y variedad de acciones y omisiones que su
cumplimiento demanda del Estado y de la sociedad (Sentencia T-760 de 2008 y T-062 de 2017).

Con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, el derecho a la salud es reconocido finalmente como
derecho fundamental, para regularlo como aquella garantia consistente en la adopcién de medidas
y prestacién de servicios, en procura del mas alto nivel de calidad e integridad posible, sobre todo,
de personas en estado de debilidad manifiesta, puesto que, sumado a la prestacidon de un servicio
de calidad y tratamiento eficiente e integral, esas personas merecen especial proteccion por parte
del Estado.

Precisamente con esta legislacion, se establecié que la atencién en materia de salud, debe ser
prestada de manera integral, es decir, que «/os servicios y tecnologias de salud deberan ser
suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia
del origen de la enfermedad o condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o
financiacion definido por el legislador», por las entidades encargadas por el Estado, con observancia
de sus elementos esenciales e interrelacionados, tales como la disponibilidad, la aceptabilidad, la
accesibilidad, la calidad e idoneidad profesional y principios basicos como los de universalidad, pro
homine, equidad, continuidad, oportunidad, prevalencia de los derechos, progresividad del derecho,
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libre eleccidn, sostenibilidad, solidaridad, eficiencia e interculturalidad y proteccion especial a
minorias étnicas.

Por lo tanto, las personas vinculadas al Sistema General de Salud independientemente del régimen
al que pertenezcan, tienen el derecho a que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es
decir, que satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde la promocion y
prevencion de enfermedades, hasta el tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad y con la
posterior recuperacion; por lo que debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos,
cirugias, exdmenes de diagnéstico, tratamientos de rehabilitacién y todo aquello que el médico
tratante considere necesario para restablecer la salud del paciente o para aminorar sus dolencias y
pueda llevar una vida en condiciones de dignidad.

La Corte Constitucional’ ha sefialado que el principio de oportunidad se refiere a que:

el usuario debe gozar de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para recuperar su
salud, sin sufrir mayores dolores y deterioros. Esta caracteristica incluye el derecho al diagndstico del
paciente, el cual es necesario para establecer un dictamen exacto de la enfermedad que padece el
usuario, de manera que se brinde el tratamiento adecuado.

Este principio implica que el paciente debe recibir los medicamentos o cualquier otro servicio médico
que requiera a tiempo y en las condiciones que defina el médico tratante, a fin de garantizar la
efectividad de los procedimientos médicos.

En este contexto, como dice la sentencia T-673 de 2017, cualquier barrera o limitacién que conlleve
la restriccion en la efectiva prestacion de los servicios en salud con oportunidad, supone la afectacion

del derecho a la salud y un obstaculo para el pleno goce de este.

Derecho a la continuidad en el servicio de salud

Frente al derecho a la salud, la Corte Constitucional ha determinado que las EPS deben garantizar la
continuidad en el servicio de salud, y que estos deben ser brindados bajo los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los siguientes términos:

El principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una especial
importancia debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos médicos
de forma completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por razones
administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia
constitucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas de las EPS que
afectan la conservacion o restablecimiento de la salud de los usuarios.

()

El Estado y los particulares vinculados a la prestacion del servicio publico de salud deben facilitar
su acceso en observancia de los principios que rigen la garantia del derecho a la salud. Lo anterior,
implica que las EPS no deben omitir la prestacion de los servicios de salud por conflictos
contractuales o administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan el acceso, practica
y finalizacion dptima de los tratamientos iniciados a los pacientes.

Caso concreto

' Setencia T-092 de 2018.

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 601 353 2666 ext. 705 03 - WhatsApp 320 321 46 07
Correo institucional: jO3Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co



Accion de Tutela No. 10074105003 2024 100011 00
Clara Catalina Vergel Rodriguez vs EPS Compensar

Rama Judicial
1 Juzgado Tercero Municipal de Pequefias Causas Laborales
U Republica de Colombia

Pretende la accionante que se amparen sus derechos fundamentales a la salud y a la vida, los cuales

considera vulnerados por la EPS Compensar S.AS., en consecuencia, solicita ordenar a la EPS, que
autorice a la Fundacion Cardio Infantil, para que la atienda por anestesiologia para posteriormente
realizar la cirugia «colecistectomia via laparoscopica».

Para acreditar su pedimento, allegd copia de concepto de discapacidad, copia de su historia clinica,
orden del médico tratante para cita con anestesiologia y la cirugia «colecistectomia via
laparoscopica» en la Fundaciéon Cardio Infantil.

Por su parte, la EPS Compensar en la respuesta emitida, manifestd que se encuentra adelantando
todos los tramites de indole administrativos, a fin de garantizar la materializacion de los servicios,
por lo que, en cuanto la IPS allegue los soportes correspondientes, los mismos serian remitidos al
Despacho. Posteriormente informé que existe un agendamiento ya generado con numero de
autorizacion 240254821663822, por lo que la usuaria debe esperar el llamado de la IPS.

En lo que tiene que ver con la Clinica Cardio Infantil, en el pronunciamiento remitido al despacho,
manifesto que la EPS Compensar es la responsable de autorizar los servicios que requiere la paciente,
y de garantizar la efectiva prestacion de los servicios médicos que necesita, quien debera autorizar,
brindar y suministrar los procedimientos y medicamentos que sean necesarios para salvaguardar la
integridad fisica de la paciente.

De esta manera, pasa el Despacho a estudiar la pretension de la accionante no sin antes advertir que,
de las pruebas aportadas y los informes rendidos, se observa que la accionada ha realizado los
examenes médicos, procedimientos y tratamientos requeridos por la parte actora para el tratamiento
de sus patologias.

Asi las cosas, no se advierte que la EPS haya negado el acceso al tratamiento médico o lo haya
interrumpido pues, por el contrario, se encuentra garantizandolo a través de una IPS, que, de acuerdo
a lo informado por esta, es idonea para la continuidad del mismo, sin que se puedan realizar
afirmaciones inciertas o proferir una decisién con fundamento en supuestos o sucesos que no han
acaecido.

Ahora bien, la parte actora solicita la programacion de una CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA, que le fue ordenada en prescripcién médica del 22 de enero de
2024, y que se autorice su practica en la Fundacion Cardio Infantil, para que posteriormente se realice
la cirugia «colecistectomia via laparoscpica»; en este aspecto, el Despacho observa que la
accionante cuenta con las ordenes médicas de la fecha anotada, asi:
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X < Fecha y Hora de Solicitud: 22/01/2024 14:26 Consecutivo: CT-16155335 Pag1/1

i Dr(a). AKRAM KADAMANI ABIYOMAA, CIRUGIA GENERAL
) DATOS DEL PACIENTE

la Co r-d i (o) Paciente: VERGEL RODRIGUEZ, CLARA CATALINA, Identificado(a) con CC-52395130

Edad y Género: 44 Afios, Femenino Segundo Identificador:  10/07/1979

Regimen/Tipo Paciente: CONTRIBUTIVO/COTIZANTE Nombre de la Entidad:  COMPENSAR P.O.5.

TORRE DE ESPECIALISTAS PISO |
6/CONSULTORIO 617 - TORRE | PISO |

|Servicio/Ubicacién: ficador Unico: 98775804

Diagnéstico: KB08: OTRAS COLELITIASIS

D ¥ CITA
Fecha de Inicio Descripcion Especificaciones Justificacién / Observaciones
22/01/2024 14:26 | (890226) Consulta de Primera Vez por | Especialidad: CIRUGIA GENERAL prequirurgico colelap, paciente anticoagulada
Especialista en Anestesiologia, En: 1|Medico: AKRAM KADAMANI ABIYOMAA con warfarina por sindrome
Semana (s) Causa: Condicion clinica del paciente antifosfolipido /prequirurgico colelap, paciente
con por

Con la documental aportada por la accionante, el Despacho constatd que el 22 de enero de 2024, le
fue ordenado por su médico tratante Akram Kadamani Abiyomaa, perteneciente a la Fundacién
Cardio Infantil, consulta de primera vez por especialista en anestesiologia y colecistectomia via
laparoscopica.

Respecto a la programacién de la consulta, la EPS en un principio sefialé que se encuentra
adelantando todas las gestiones administrativas pertinentes, a fin de garantizar la materializacién de
los servicios, y posteriormente informd que el agendamiento ya estd generado con el nimero de
autorizacién 240254821663822 y precisé que debe esperar el llamado de la IPS; sin embargo, no
acredit6 una fecha concreta de agendamiento.

Asi las cosas, es claro para el despacho que la sefiora Clara Catalina Vergel Rodriguez, tiene un
diagnostico vigente que exige la valoracidon por anestesiologia, con el fin de dar cumplimiento al
protocolo previo a la intervencidon quirirgica «Colecistectomia via Laparoscopica», por lo que la
omision de la EPS, sin duda amenaza sus derechos fundamentales y en ese sentido se precisa el
amparo del juez constitucional, maxime cuando esta acreditado que la orden se prescribié por el
médico tratante el 22 de enero de 2024, sin que haya asignado fecha y hora para esos efectos, y
menos aun se ha programado la cirugia ordenada.

En este orden el Despacho accedera al amparo de los derechos fundamentales de la accionante, y
ordenara a la EPS Compensar a través de su representante legal o quien haga sus veces, que dentro
de las 48 horas siguientes a la notificacion de esta providencia asigne fecha y hora para llevar a cabo
«Consulta de Primera vez por Especialista en Anestesiologia», y una vez practicada, programe la
practica de la intervencidn quirdrgica «Colecistectomia via Laparoscopica», de conformidad con la
prescripcion del médico tratante de acuerdo a su pertinencia y oportunidad.

En otro aspecto, en lo que tiene que ver con la pretension de que se ordene que la IPS Fundacion
Cardio Infantil sea la encargada del procedimiento, si bien las ordenes médicas fueron prescritas por
el médico tratante perteneciente a esa institucién, el Despacho no detecté que alli se haya
determinado que el procedimiento deba ser practicado por esa IPS, y tampoco se aprecia que la
prestacion del servicio por una Institucion diferente a la Fundacion Cardio Infantil pueda poner en
riesgo la integridad personal de la tutelante, por lo que la pretension escapa de la orbita del juez
constitucional dado que no existe una orden por parte de sus galenos tratantes que permita inferir
que en efecto requiere alguna tecnologia en salud distinta a la ordenada.

Frente a ello, la Corte Constitucional en Sentencia T-061 de 2019 dispuso:
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Ahora bien, esta Corte ha determinado que si bien el juez de tutela no es competente para ordenar el
reconocimiento de servicios y tratamientos, resulta viable que ante un indicio razonable de afectacion a
la salud, se ordene a la Empresa Promotora de Salud respectiva que disponga lo necesario para que sus
profesionales adscritos, con el conocimiento de la situacion del paciente, emitan un diagndstico en el
que determinen si un medicamento, servicio o procedimiento es requerido con necesidad, a fin de que
sea eventualmente provisto.

En ese sentido, se insiste, tal pretension no puede ser atendida favorablemente, por cuanto, como se
indicé en la cita jurisprudencial, le es vedado al juez constitucional ordenar o valorar un
procedimiento médico determinado por carecer del conocimiento cientifico adecuado. Asi las cosas
y atendiendo el precedente legal y jurisprudencial, esta sede judicial negara la solicitud de ordenar
que sea la IPS Fundacién Cardio Infantil la encargada del procedimiento ordenado.

Finalmente, se desvinculard de esta acciéon a la IPS Fundacién Cardio Infantil por no aparecer
acreditada una vulneraciéon por parte de esa entidad.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por
autoridad de la Ley y mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la salud y a la vida de Clara Catalina Vergel
Rodriguez, identificada con c.c. 52.395.130, en contra de EPS Compensar de acuerdo con lo aqui
considerado.

SEGUNDO: ORDENAR a EPS Compensar a través de su representante legal o quien haga sus veces,
que dentro de las cuarenta y ocho 48 siguientes a la notificacion de esta providencia asigne fecha
y hora para llevar a cabo «Consulta de Primera vez por Especialista en Anestesiologia», en favor de
la accionante Clara Catalina Vergel Rodriguez, y una vez realizada, programe la practica de la
intervencidn quirlrgica « Colecistectomia via Laparoscopica», de conformidad con la prescripcién del
médico tratante de acuerdo a su pertinencia y oportunidad.

TERCERO: NEGAR las restantes pretensiones, con base en lo expuesto.

CUARTO: PREVENIR a las personas responsables de cumplir el fallo de tutela, a que, en lo sucesivo,
se abstengan de incurrir nuevamente en las conductas que motivaron la iniciacién de esta accién,
pues de no cumplir con lo aqui ordenado, habria lugar a iniciar el incidente de desacato
correspondiente en los términos de los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: DESVINCULAR a la Fundacién Cardio Infantil por no existir una vulneracion por parte de
esa entidad, conforme lo expuesto en esta sentencia.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

SEPTIMO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre
la forma de consultar la misma.

OCTAVO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion. De
ser excluida de revisién, ARCHIVESE el expediente, previas las desanotaciones de rigor.
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Notifiquese y Ciimplase,

La Juez,

Firmado Por:
Lorena Alexandra Bayona Corredor
Juez Municipal
Juzgado Pequeiias Causas
Laborales 3
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 6bcc5f7e5f3d855445aab2c47f464cddch9647a106d0849177f0abl2becaa521
Documento generado en 05/02/2024 02:20:39 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
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