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Bogota D. C., 13 de mayo de 2021

Accién de Tutela - N° 2021-00208 de JENYFER PATRICIA VILLALOBO RODRIGUEZ contra
APOYOS FINANCIEROS ESPECIALIZADOS S.A. APOYAR S.A.

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Accion de Tutela promovida por Jenyfer
Patricia Villalobo Rodriguez contra Apoyos Financieros Especializados S.A. Apoyar S.A., por la
presunta vulneracién de sus derechos fundamentales de debido proceso, buen nombre y habeas
data.

ANTECEDENTES
Hechos de la Accion de Tutela

Sefal6 que la accionada la reportd ante las centrales de riesgo por la obligacién *0148 sin cumplir lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, dado que previo a realizar el reporte debia enviar
una comunicacion previa y después de 20 dias realizar el reporte.

Adujo que no es suficiente tener una comunicacién previa si no se demuestra que el reporte fue 20
dias después de la entrega, ya que, en su sentir, al momento de la comunicacion, ya se encontraba
reportada ante las centrales de informacién.

Indicé que la encartada, de manera intencional evita responder de fondo su solicitud, ya que solo le
envia la fecha de la comunicacion previa y no la fecha del primer vector negativo ante las centrales
de informacion.

Manifestd que la accionada ha cumplido su obligacion de dar respuesta a las peticiones, pero no de
suministrar la documental requerida, puesto que solo le envié unos pantallazos omitiendo la fecha
en que se hizo el reporte negativo.

Sostuvo que ha enviado 5 peticiones a la encartada, a través de los cuales solicité informacion de la
obligacidn *0148, la cual se encuentra reportada ante las centrales de riesgo para poder constatar
que entre la comunicacién previa y el reporte pasaron mas de los 20 dias conforme la Ley 1266 de
2008; sin embargo, las 5 repuestas que le ha dado la accionada incumplen los parametros
jurisprudenciales sobre las respuestas a los derechos de peticion, dado que no resolvid con claridad
y precisidon ninguna solicitud, dado que no demostré que el reporte fue 20 dias después de recibir la
primera comunicacion.

Sefialé que Apoyar S.A. transgredié el principio de veracidad ya que la informacion que suministré a
los operadores de informacidn debid ser veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable, por lo
que en su sentir, el reporte fue realizado de manera ilegal, lo que condujo que el sector financiero no
le hiciera prestamos, afectandose su calidad de vida ya que sus ingresos no le alcanzan para pagar
sus deudas.
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Objeto de la Tutela

De acuerdo con lo expuesto, el accionante pretende que se amparen los derechos fundamentales de
debido proceso, buen nombre y hdbeas datay, en consecuencia, pide ordenar a la accionada que
elimine los reportes negativos ante las centrales de informacion.

TRAMITE DE INSTANCIA
La presente accién fue admitida por auto del 30 de abril del 2021, por medio del cual se ordend
vincular a Datacrédito Experian Colombia, a Cifin- Transunion y a Procrédito por lo que se libraron
comunicaciones a la accionada y a las vinculadas con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de

tutela y se les solicit6 la informacion pertinente.

Informes recibidos

Apoyos Financieros Especializados S.A. Apoyar S.A. manifestd que ha dado respuesta a 6
peticiones que la accionante presento, las cuales fueron de fondo y completas, situaciéon que se torné
de manera repetitiva y temeraria por la actora, pues segun los soportes que posee, efectud el reporte
negativo de la obligacion en mora 20 dias después de que la accionante recibié la primera
comunicacién conforme lo establece la Ley 1266 de 2008.

Indicé que el Juzgado 79 Penal Municipal con Funcion de Control de Garantias de Bogota, dentro del
fallo de tutela proferido el 19 de enero de 2021 sefalé que la compafiia si le habia dado respuesta
de fondo a todas las peticiones elevadas por la accionante.

Sostuvo que el reporte negativo de la obligacion 14800 correspondidé a la mora que presenté la
promotora para el mes de junio de 2019, pues le envid la comunicacion previa el 6 de junio de 2019
y la accionante la recibi6 el 10 del mismo mes y afo y el reporte lo realizé el 30 de junio de la misma
anualidad, cumpliendo la norma ya que fue enviada y recibida la comunicacion 20 dias antes del
reporte, informacion que ya conocia la accionante.

Manifestd que el reporte ante las centrales de riesgo se genera de manera mensual a corte de mes,
por lo que asi lo hizo la compafiia ya que de lo contrario no hubiese sido registrado por Datacrédito,
quienes tienen establecido los términos para el reporte de informacién el cual fue confirmado
recibido el 30 de junio de 2019, por lo que pidié no acceder a las pretensiones invocadas.

Experian Colombia S.A.- Datacrédito sefiald6 que la obligacién de comunicar al titular con
anterioridad al registro negativo no recae sobre Experian Colombia ya que no tiene responsabilidad
alguna sobre una eventual omisién.

Indicé que de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 la responsabilidad de Experian
Colombia se limita a realizar la actualizacion y rectificacion de los datos cada vez que las fuentes
reporten novedades y que, al verificar el historial crediticio de la accionante el 3 de mayo de 2021,
encontré que el dato negativo no consta en el reporte financiero

Finalmente, solicitd6 denegar la accién ya que el historial crediticio de la accionante no contiene
ningun dato negativo que justifique su reclamo.
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Fenalco Seccional Antioquia- Procrédito informdé que al consultar la cédula de ciudadania
1.047.335.302, que pertenece a la accionante encontrd que posee un reporte positivo, pero que este
no pertenece a la accionada, dado que esta no se encuentra afiliada como usuaria de Fenalco
Antioquia.

Finalmente, solicitd declarar la improcedencia de la accién por falta de legitimidad en la causa por
pasiva ya que la accionante en ningin momento presentd algin derecho de peticion, queja, reclamo
o PQR, ante Fenalco, el cual es un requisito de procedibilidad para la tutela.

Cifin S.A.S. -Transunion sefialé que la entidad no hace parte de la relacién contractual que existe
entre la fuente y el titular de la informacién, pues de conformidad con el literal c) del articulo 2° de
la Ley 1266 de 2008 es quien “recibe de la fuente de datos personales sobre varios titulares de la
informacion, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios”y que su objeto principal es
la recoleccion, almacenamiento, administracion y suministro de informacion relativa a los clientes y
usuarios de los sectores financieros, real, solidario y asegurador.

Indicé que el 3 de mayo de 2021, reviso el reporte de informacién financiera de la accionante y no
encontrd que existiera algun reporte negativo que hubiese realizado la sociedad Apoyar S.A.

Por otra parte, manifestd que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacion sin instruccidn previa de la fuente, por lo que solicitd su desvinculacion del presente
tramite.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico
gue permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccion
especifica e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o
estadn en amenaza debido a la accién o la omision de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la accion de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacion por activa; legitimacién por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacién actual de un derecho fundamental (inmediatez) y
el agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio
irremediable (subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, que en principio la accion de tutela es improcedente cuando existen otro medio de defensa
judicial para la proteccién de los derechos de los ciudadanos, a menos que, se concluya que ese
mecanismo no resulta eficaz ni idéneo, dada la presencia de una amenaza u ocurrencia de un
perjuicio irremediable que esté debidamente probada, momento a partir del cual se activa el estudio
de la accidn constitucional en aras de verificar la vulneracién de los derechos fundamentales.

En lo que corresponde al derecho fundamental al Habeas Data, se tiene que éste se encuentra
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y que la Corte Constitucional lo
ha definido como una prerrogativa fundamental auténoma que comprende tres facultades: (/) e/
derecho a conocer las informaciones que a su titular se refieren; (i) el derecho a actualizar tales
informaciones; y (ifi) el derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad. Este
derecho fue regulado mediante la expedicion de la Ley Estatuaria 1266 de 2008 que se pronuncié
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sobre los datos financieros, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que establece de manera general los

- - Rama Judicial

principios a los que esta sujeto cualquier tipo de tratamiento de datos en Colombia y el articulo 20
del Decreto 1377 de 2013, que establece quiénes estan legitimados para ejercer los derechos
incorporados en la Ley 1581 de 2012 y la cual precisd. (i) e/ titular, quien debera acreditar su identidad
en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a disposicion el responsable; (i) sus
causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad (iij) el representante y/o0 apoderado del titular,
previa acredjtacion de la representacion o apoderamiento, y (iv) por estipulacion a favor de otro o
para otro. En relacion con los derechos de los nifios, nifas o adolescentes, el decreto en mencion
indica que estos se ejerceran por las personas que estén facultadas para representarlos.» y que esta
orientado por los principios de libertad, necesidad, veracidad, integridad, incorporacién, finalidad,
utilidad, circulacién restringida, caducidad e individualidad (Corte Constitucional, T-077 de 2018).

Asi mismo, la Corte Constitucional ha considerado que del enunciado normativo previsto en la misma
disposicion constitucional (Habeas Datas), se deduce tres pilares fundamentales:

“a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; comprende la posibilidad de exigir que
se le informe en que base de datos aparece reportado asi como el poder verificar el contenido de la
informacion recopilada;

b) El derecho a actualizar tales informaciones, es decir, a ponerias al dia, agregandoles los hechos nuevos,
de solicitar que sea ingresada de manera inmediata al banco de datos la nueva informacion
principalmente de aquella que trate sobre el cumplimiento de las obligaciones;

¢) El derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad, la jurisprudencia
constitucional ha sefalado que éste derecho se refiere a la posibilidad que tiene el titular de la
informacion a exigir (i) que el contenido de la informacion almacenada sea veraz; (i) que se aclare la
informacion que por su redaccion ambigua, pueda dar lugar a interpretaciones equivocas y (ifi) que los
datos puestos a disposicion de la base de datos hayan sido obtenidos legalmente y su publicacion se
haga mediante canales que no lesione otros derechos fundamentales, entre otras exigencias” "2

Finalmente, es importante sefalar que el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 dispone:

REQUISITOS ESPECI ALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan actualizar mensualmente la informacion
suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que
hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procedera previa comunicacion
al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion,
asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad.
Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes de informacion envien a
sus clientes.

Caso concreto

En el presente caso, pretende la accionante que se amparen los derechos fundamentales debido
proceso, buen nombre y habeas datay, en consecuencia, pide ordenar a la accionada que elimine los
reportes negativos ante las centrales de informacion.

Para acreditar su pedimento, allegd en formato PDF copia de la misiva que le dio la accionada el 16
de abril de 2021 a través del cual le indic6 que la comunicacién previa, fue enviada el 6 de junio de

1 Sentencia T-684 de 2008.
2 Sentencia T-168/2010
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2019 la cual fue recibida el 10 del mismo mes y afo y el reporte lo realizd el 30 de junio de la misma

anualidad y copia de una peticion que dirigi6 a la accionada a través de la cual solicité los soportes
que demostraran que entre la fecha de comunicacion y el reporte negativo habian pasado mas de 20
dias®.

Por su parte, la accionada allegd copia de las multiples respuestas que dio a las peticiones que elevo
la accionante, en donde se observa que, en la mayoria de ellas, aporto el pantallazo del envio de la
comunicacién previa, de cuando la recibié y cuando realizd el reporte*, como a continuacion se

observa:
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Para: gerencia. financera@apoyosfinancieros.com; GD _Producciondatacredito@Experian.com
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Hemos recibido el archivo CARTERA_ dito- Jun.txt © diente 3 NIT 830009635, <IN . fecha de corte 2019/06/30 v 5e encuentra &n etapa de
Verificacién y Procesamiento,

Tipo de archivo recibido: Disefio Cartera Total Long.:800 Caracteres

Certifico a DataCrédito que fa Informacién adjunta en el archivo ha sido suministrada conforme a los mecanismos y estindares de calidad establecides por DataCrédito en los manuales de
entrega de Informaodn, asi mismo que la entidad cuenta con ka autorizacién de consulta y reporte firmada por o btular de cada una de las cuentas registradas, Conozco y Acepto que la
Informacién serd validada y que aquella que no cumla con las estrictas normas de calidad establecidas por DataCrédito no serd incorporada en of archivo de la central y me serd remitida para su
respectiva validacién,

3 Ver archivo 1 folios 7 a 15.
4 Ver archivo 4 folios 7 a 35.
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Ahora bien, al analizar la documental allegada por las partes, el Despacho pudo conocer lo siguiente:

) Que si bien no se aportd el documento donde se advirtié a la accionante sobre el preaviso para
realizar el reporte, lo cierto es que en las respuestas que la accionada dio a los varios derechos de
peticion que ha remitido, reitera que la comunicacién enviada el 6 de junio de 2019 y que fue recibida
el 10 de mismo mes y afio contenia dicha informacion, situacién que es de conocimiento de la
promotora ya que dentro de la accién confesd que tenia conocimiento de la misiva que sefialaba el
preaviso establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, pero lo que no conocia es que la
accionada hubiese respetado los 20 dias para asi realizar el reporte del primer vector negativo.

En ese orden, se tiene por acreditado que, en efecto, el preaviso se realizd el 6 de julio de 2020 y que,
el 10 del mismo mes y afo la sefora Villalobo Rodriguez recibi6 dicha misiva.

i) Ahora, en cuanto a establecer si la accionada respetd los 20 dias del que trata el articulo 12 de la
Ley 1266 de 2008, lo primero que resalta el Despacho, es que se hace necesario traer a colacion lo
dispuesto en dicho apartado, el cual sefiala:

“(...) En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion transcurridos
veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en /a ultima direccion de
domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la fuente de la informacion y sin
perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacion de informar al operador, que la informacion
se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando se haya presentado solicitud de rectificacion o
actualizacion y esta aun no haya sido resuelta’. (Negrilla del Despacho).

Ahora, teniendo en cuenta lo dispuesto en dicho articulo, para esta sede judicial no queda duda que
la accionada si respetd los tiempos establecidos dentro del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, dado
que alli se indica que el reporte de la informacion se debe realizar 20 dias calendario siguientes a la
fecha de envio de la comunicacién, esto quiere decir que desde el dia siguiente en que envid la
comunicacién del 6 de junio de 2019 la accionada debia contabilizar los dias establecidos para realizar
el reporte, situacion que se cumplié el 30 de junio de la misma anualidad cuando Apoyar S.A. realizd
la comunicacién en Datacrédito.

Por otra parte, conviene precisar que la norma es clara en advertir que el reporte de la informacion
se puede hacer transcurridos 20 dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion y
no desde el recibido de esta; no obstante si se contara el término de los 20 dias desde el momento
en que la accionante recibio el preaviso, esto es desde el 10 de junio, dicho término se cumplié el 29
de junio de 2019, por ello, el reporte de la informacidn en las centrales de riesgo del 30 de junio de
esa anualidad, se encuentra ajustado en debida forma y no vulnera los derechos fundamentales que
hoy alega la accionante con la presente accién.

Finalmente, es de resaltar que, segun lo sefialado por las administradoras de datos, Experian
Colombia Datacrédito, Transunion Cifin y Procrédito, actualmente la accionante no se encuentra
reportada de manera negativa por parte de Apoyos Financieros Especializados S.A., situacién que
permite concluir que no se vulneré ninguno de los derechos fundamentales que hoy alega la
accionante.

Asi las cosas, al no hallarse acreditada la amenaza o vulneracién de los derechos fundamentales aqui
invocados es que la accion de tutela serd negada.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES
DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de
la Ley y mandato de la Constitucién,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la accidn de tutela instaurada por Jenyfer Patricia Villalobo Rodriguez contra
la sociedad Apoyos Financieros Especializados S.A. Apoyar S.A. conforme lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes por el medio méas expedito y eficaz y enviese a la accionante
copia_del informe que allegd Apoyos Financieros Especializados S.A. y Experian Colombia-

Datacrédito.

TERCERO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre
la forma de consultar la misma.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacidn.

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR

Firmado Por:

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 3Ero MPAL PEQUENAS CAUSAS LABORALES BOGOTA
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