= - Rama Judicial
Juzgando Tercero Municipal de Pequenas Causas Laborales

v Republica de Colombia

Bogota D. C,, 31 de mayo de 2021

Accién de Tutela N° 2021-00247 de RICARDO CLAVIJO ORTIZ contra COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A.- CLARO, DATACREDITO- EXPERIAN y CIFIN- TRANSUNION

SENTENCIA
Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Acciéon de Tutela promovida por Ricardo
Clavijo Ortiz contra Comunicacion Celular Comcel S.A.- Claro, por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales de peticion, habeas datay buen nombre.
ANTECEDENTES
Hechos de la Accion de Tutela
Sefial6 que el 21 de abril de 2021, presentd una peticion a la con el fin de obtener informacion detallada
sobre sus obligaciones crediticias; sin embargo, a la fecha de presentacién de la accidn no le habian
resuelto su solicitud lo que, en su criterio, constituye una vulneracién a sus derechos fundamentales.
Objeto de la Tutela
De acuerdo con lo expuesto, la sociedad accionante pretende que se amparen sus derechos
fundamentales de peticién, habeas data y buen nombre y, en consecuencia, pide ordenar a las
encartadas responder de fondo la solicitud que presenté el 21 de abril de 2021.
TRAMITE DE INSTANCIA
La presente accion fue admitida por auto del 18 de mayo del 2021, por medio del cual se ordend librar
comunicaciones a la accionada, con el fin de ponerles en conocimiento el escrito de tutela y se les solicitd

la informacién pertinente.

Informes recibidos

Cifin - TransUnion sefialé que no hace parte de la relacién contractual entre la fuente y el titular de la
informacion; que segun la consulta del reporte del accionante el 19 de mayo de 2021 la obligacién
No0.569238 se encuentra reportada en mora con el vector de comportamiento 12, es decir, entre 360 y
539 dias de mora.

Por otro lado, informd que la peticion no fue radicada en esa entidad, por lo que no existe ninguna
vulneracién a los derechos fundamentales invocados.

La sociedad Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.- Claro, sefialé el 21 de mayo de 2021 que el
accionante adquirié el servicio movil bajo la obligacion 1.71569238 el 18 de noviembre de 2008 y se
desactivo el 28 de febrero de 2013.

Adujo que la obligacién se encontraba reportada ante las centrales de riesgo bajo la denominacion
DUDOSO RECAUDO;, no obstante, la compafia accedié a las pretensiones del actor y eliminé los reportes
ante las centrales de riesgo, por lo que se origind una carencia del objeto por hecho superado.
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Informo que en las bases de datos no obran peticiones radicadas por el accionante; sin embargo, dio
respuesta a la peticion que conocié a través de la presente accién, a la direccidon electrénica del
promotor, por lo que pidié negar la tutela.

Datacrédito — Experian Colombia S.A. manifestd que, al consultar la base de datos, no encontré que
el accionante haya presentado alguna peticién en dicha sociedad, pues tampoco dentro de los anexos
de la accion allegd constancia de que hubiese radicado alguna solicitud, por lo que solicité denegar la
accién por improcedente.

Adujo que, al consultar la historia crediticia del accionante, no se evidencié algun dato negativo, por lo
que solicitd denegar el amparo invocado y pidié su desvinculacion.

CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico que
permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estdn en
amenaza debido a la accion o la omision de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la accion de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacion por activa; legitimaciéon por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacion actual de un derecho fundamental (inmediatez) y el
agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
(subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, que en principio la accion de tutela es improcedente cuando existen otro medio de defensa
judicial para la proteccion de los derechos de los ciudadanos, a menos que, se concluya que ese
mecanismo no resulta eficaz ni idoneo, dada la presencia de una amenaza u ocurrencia de un perjuicio
irremediable que esté debidamente probada, momento a partir del cual se activa el estudio de la accion
constitucional en aras de verificar la vulneracion de los derechos fundamentales.

Ahora bien, se ha alegado la protecciéon del derecho fundamental de peticién respecto del cual se
recuerda que esta reglamentado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, que sustituyo el articulo 13
de la Ley 1437 de 2011, el cual sefiala que toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
ante una autoridad publica o ante un particular, bien sea en interés general o particular, y a obtener una
pronta respuesta, sin que tal prerrogativa implique imponer a la respectiva entidad o destinatario la
manera como debe resolverla, sino Unicamente un pronunciamiento oportuno, es decir, dentro del
término establecido en la ley, que generalmente es de 15 dias habiles, que guarde correspondencia con
lo pedido y absuelva de manera definitiva las inquietudes formuladas.

De ahi que precisamente se derive que el nucleo esencial de esta prerrogativa resida en: () en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, es decir, dentro del término establecido
legalmente; (7)) en una respuesta de fondo, consiste en obtener un pronunciamiento material sobre lo
solicitado, bajo los parametros de claridad y precision,y (ifi) en una notificacion de lo decidido, en razén
a que nada sirve que se dé respuesta, y esta no se notifique (C. C., C-007 de 2017).
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En reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional ha destacado ademas que la satisfaccion del derecho
de peticidn no depende, en ninguna circunstancia de la respuesta favorable a lo solicitado. De modo tal
se considera que hay contestacion, incluso si la respuesta es en sentido negativo y se explican los
motivos que conducen a ello. Asi las cosas, se ha distinguido y diferenciado el derecho de peticién del “e/
derecho a lo pedido’, que se emplea con el fin de destacar que " e/ ambito de proteccion constitucional
de la peticion se circunscribe al derecho a la solicitud y a tener una contestacion para la misma, [y] en

ningun caso implica otorgar la materia de la solicitud como tal.” (Sentencias T-242 de 71993 C-570 de
2004, T-867 de 2013; C-957 de 2074, T-058 de 2018 y C-007 de 20177).

Finalmente, es importante resaltar que el Gobierno Nacional con ocasidén a la pandemia generada por
el Coronavirus- Covid 19, dispuso mediante el Decreto 491 de 2020 que los términos para atender las
peticiones se ampliaban, pues en su articulo 5° sefialdé que salvo norma especial toda peticiéon debera
resolverse dentro de los 30 dias siguientes a su recepcion.

Caso concreto

En el presente caso, pretende el accionante el amparo de su derecho fundamental de peticién y, en
consecuencia, pide ordenar a las accionadas responder de fondo la solicitud que presenté el 21 de abril
de 2021.

Para acreditar su solicitud, alleg6é en formato PDF la peticién que radicé el 21 de abril de 2021 en la
direccién electronica solucionesclaro@claro.com.co mediante la cual, en 17 puntos pidi6 informacion
crediticia respecto a la obligacion 9238,

Ahora, conviene precisar que, de la documental aportada por el accionante, se pudo corroborar que no
existe ninguna constancia de que hubiese radicado alguna peticién ante Datacrédito-Experian y Cifin-
Transunién, por ello, esta sede judicial Unicamente se enfocara en la peticion que fue radicada ante la
sociedad Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.- Claro.

Por su parte la sociedad Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A.- Claro, al rendir informe aportd copia
de la respuesta que le dio al accionante el 20 de mayo de 2021, misiva que fue enviada al correo
solucioneslegales20@gmail.com, mediante la cual, se pronuncid frente a las inquietudes del accionante
en los siguientes términos*

SOLICITUD

RESPUESTA

1. Solicito que la presente peticion sea tramitada
bajo el entendido de la normativa de la Ley 1266
de 2008 y el articulo 15 y 21 de la Constitucion
politica de Colombia, en el hecho de conocer,
actualizar y rectificar informacion, al mismo
tiempo que las garantias sobre el derecho a la
honra, y que en ningun caso se constituye el
reconocimiento de ninguna forma de la o las
obligaciones tenidas con su o sus entidades.
obligacion 9238

nos permitimos informarle que Como compafhia
prestadora del servicio de telecomunicaciones, nos
adaptamos estrictamente a la normatividad vigente y
siempre estamos bajo la constante supervision de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por lo anterior
confirmamos que no se ha incurrido en ninguna flagelacion
a la normatividad y se han garantizado los derechos
fundamentales de nuestros usuarios.

2. Solicito se informe en que momento se dio la
forma de comunicacion con el fin de

que conociera que se encontraba en deuda con
su entidad.

La comunicacion de reporte se dio de manera fisica a la
direccion notificada por el cliente, se adjunta evidencia.

" Ver archivo 1 folios 13 a 22.
2 Ver archivo 5 folios 13 a 23.
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3. Solicito que entregue los historiales crediticios
positivos desde que nacio la obligacion, hasta que
estuvo en su entidad, con fundamento en el
articulo 13 de la Ley 1266 de 2008...

... Se adjunta comportamiento de pago de la obligacion No
1.71569238, activa desde el 18 de Noviembre de 2008 hasta
el 28 de Febrero de 20713. La mora se genera con la
facturacion de Noviembre de 2012 hasta la de Febrero de
2013, y la cual aun se encuentra con saldo pendiente por

pagar.

4. Solicito que entregue los historiales crediticios
negativos desde que nacio la obligacion, hasta que
estuvo en su entidad.

Esta informacion se evidencia en el punto anterior.

5. Solicito se informe si en algun momento incurri
en mora, con la fecha exacta.

La mora incurrio con las facturas desde el mes de
Noviembre de 2012 a Febrero de 2013.

6. Solicito se informe como en la empresa o su
entidad se genera la sancion moratoria, o debido
a que se genera la misma, con él fin de conocer los
términos en que se da el cumplimiento a las
normas preestablecidas

Cabe indicar que el articulo 13 de /a Ley Estatutaria 1266 de 2008,
Ley de Habeas Data, reglamentado por el Decreto 2952 de 2070
del Ministerio de Hacienda y Crédlito y el Decreto 1074 de 2015 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, determina un criterio
de temporalidad de la informacion, lo cual sumado a las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio por medio de la Resolucion 76434 de 2072, numeral 1.6,
resultan de obligatorio cumplimiento tanto para las fuentes como
para los operadores de informacion. Nos detendremos en esta
ultima instruccion establecida por la SIC ya que este es el punto
de partida para poder introducirnos al tema de Prescripcion y
Caducidad del dato negativo, objeto de su peticion. La primera
parte de esta ultima regla sefiala, que en el caso que una obligacion
se mantenga insoluta, el término de caducidad sera de catorce (14)
anos. (..) igualmente analiza el tema de la caducidad reiterando
que, cuando se trata de una obligacion insoluta, se cuenta el
término de prescripcion sefialado en el articulo 2536 del Codigo
Civil (modificado por la Ley 797 de 2002), el cual es de 10 arios
contados a partir de la fecha en que se haya hecho exigible ésta, a
su turno la caducidad de la informacion negativa, operara cuatro
afios contados a partir de que la obligacion deje de existir por
cualquier causa, entre ellas la Prescripcion de la obligacion. Queda
claro que sumado los dos términos, el de Prescripcion (10 afios) y
de Caducidad del d ato negativo (4 afios), da un total de catorce
(14) arios, tal como lo prevé la SIC en la Resolucion No. 76434 de
2012,

7. Solicito se informe como realizan el cobro de la
sancion moratoria y a la fecha o hasta la fecha que
conocieron de la obligacion

Conforme a su solicitud, le comunicamos que como
responsabilidad nuestra COMCEL reporta periodicamente
el comportamiento en cuenta a pagos corresponde a las
centrales de informacion crediticia, con la finalidad de que
alli repose dicha informacion, este reporte periodico se
realiza mes a mes conforme a la autorizacion dada bajo la
suscripcion del contrato, sin embargo este es un
procedimiento que se realiza de manera interna

8. Solicito que se explique la relacion del crédito
con todos los valores discriminados (capital,
Intereses corrientes, intereses de mora, gastos de
cobranza, otros)

La obligacion No 1.71569238 genero $ 10,060.85 (Diez mil
cero sesenta pesos con ochenta y cinco centavos) por
Intereses moratorios, no hay cobros por gastos de cobranza
etc.

9. De existir otros cobros que se sustente con
fundamento juridico por que se realizan.

Se reitera no hay cobros adicionales.

10. Solicito se entregue con la presente peticion la
copia simple del titulo valor que sustenta la
obligacion denominada inicialmente.

Se reitera informacion dada en puntos anteriores no hay
contrato ya en nuestro repositorio.

Calle 12 C No. 7-36, piso 8° Edificio Nemqueteba
Teléfono 283 35 00 - Whatsapp 320 321 46 07
Correo institucional: jO3Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co




Rama Judicial

Juzgando Tercero Municipal de Pequenas Causas Laborales

Republica de Colombia

&

71. Solicito se entregue copia simple de la
autorizacion expresa de datos suscritos por mi
parte a favor de su entidad segun lo decreta la ley
1266 de 2008.

Con respecto al articulo 12, le informamos que mediante /a
suscripcion del contrato esta dando la autorizacion para
reportar toda la informacion derivada del manejo de la
obligacion adquirida con Comcel mediante la siguiente
autorizacion que se encuentra seguida de la firma del
suscriptor: "Autorizo de manera expresa e irrevocable a
COMCEL S.A. para que verifigue, procese, administre y
reporte toda la informacion consignada en este
documento, asi como la correspondiente al manejo que dé
a mis obligaciones con COMCEL S.A. sin embargo en este
caso por la antigtiedad de la obligacion el contrato ya no
reposa en nuestros archivos.

12. Solicito se entregue copia simple de Solicito se
entreque copia simple de la notificacion descrita
en el Articulo 12 De la ley 1266 de 2008
Requisitos especiales para fuentes

Se reitera que por la antigiiedad de la obligacion el archivo
del contratado no se encuentra en nuestro archivo
repositorio.

13.  Subsecuente, se sirvan reportar dicha
informacion referida arriba, ante todos los
operadores de informacion financiera, tales como
DATA CREDITO, CIFIN, TRANSUNION y demas,
indicandoles que esta debe ser retirada de los
bancos de datos administrados por estos,

Por la antigiiedad de la obligacion no se cuentan con los
soportes probatorios del reporte por lo cual procedemos a
la ELIMINACION de la obligacion No 1.71569238 y los
ajustes a que haya lugar.

74. Que dentro de los 2 dias siguientes al recibo
de la presente peticion y hasta en tanto se
resuelva, notifiqgue a los operados de bancos de
datos sobre la recepcion del reclamo para que
incluyan dentro de la informacion del dato
negativo una leyenda que diga ‘reclamo en
tramite’, de conformidad con el 16 de la Ley 1266
de 2008.

Una vez recibido la accion presentada se informa a
centrales que la obligacion No 1.71569238 esta sujeta a
reclamacion.

15. Solicito se entregue un reporte de mi historial
crediticio de los dltimos 4 afios.

Conforme a su solicitud, le comunicamos que como
responsabilidad nuestra COMCEL reporta periodicamente
el comportamiento en cuenta a pagos corresponde a las
centrales de informacion crediticia, con la finalidad de que
alli repose dicha informacion, este reporte periodico se
realiza mes a mes conforme a la autorizacion dada bajo la
suscripcion del contrato, sin embargo este es un
procedimiento que se realiza de manera interna, por esta
razon, si  desea  obtener dicha  informacion,
respetuosamente le recomendamos remitir su solicitud a
las centrales de informacion con la finalidad de gue se le
suministre su estado crediticio.

16. Solicito que se me informe bajo que
parametros se estan utilizando mis datos con la
normatividad, de forma escrita.

Frente a este punto le informamos que COMCEL S.A
respetuoso de todas las normas procede segun lo estijpulan
las leyes en este caso nos rige la ley 1581 de 20712, que en
sus articulos 4° y 5° cita, para este caso importante
reconocer: (...)

17. Solicito que los presentes datos del
documento se usen unica y exclusivamente con
fines del presente tramite, y no se autoriza para
que se usen en otras instancias y mucho menos
para realizar cobros o con fines comerciales.

(..) se reitera informacion anterior. Cabe aclarar que en
nuestro sistema no hay evidencia de una PQR, ni Ud. aporta
radlicado o correo enviado como prueba sustentable de que
haya presentado una reclamacion con fecha 27-04-2027
Sefior usuario, le informamos que estos escenarios se
regulan por la Ley 1266 de 2008 por la cual se dictan las
disposiciones generales del habeas data y se regula el
manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan
otras disposiciones, por consiguiente una vez surtido el
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reclamo ante el operador y al no estar de acuerdo es
necesario que acuda directamente a la Delegatura para la
Proteccion de Datos Personales de la SIC.

En ese orden, se observa que la peticién que elevo el sefior Ricardo Clavijo Ortiz el 21 de abril de 2021,
en efecto, fue resuelta de fondo con la misiva que le envid la sociedad Comunicacion Celular S.A.
Comcel S.A.- Claro el 20 de mayo de 2021, ya que en esta se da una respuesta de fondo frente a cada
uno de los interrogantes planeados por el accionante.

Asi las cosas, hay lugar a considerar que existe una carencia de objeto por configurarse un hecho
superado, pues de conformidad con lo manifestado por la Corte Constitucional, una vez el accionante
ha iniciado la accidn correspondiente en aras de encontrar la proteccién de los derechos fundamentales
y el accionado, frente a ello, da inicio a todas las gestiones necesarias con el fin de resarcir o evitar el
perjuicio al actor cumpliendo con su fin, se estaria frente a la figura de la carencia actual del objeto, pues
si bien, al inicio de la accion se evidenciaba una vulneracién del derecho del actor, durante el tramite y
la gestion de la accion de tutela, la parte pasiva dio lugar a la gestion requerida o necesaria.

Al punto, se recuerda que el fendmeno de la carencia actual de objeto, conforme lo ha establecido la
Corte Constitucional, entre otras, en sentencia T-038 de 2019, es un fenédmeno que se configura cuando
se haya, que cualquier orden que sea emitida por el juez frente a las pretensiones esbozadas en la accion
constitucional no tendria ningun efecto o “caeria en el vacio”y que se materializa a través de tres
circunstancias como el dafio consumado, la situacion sobreviniente y el hecho superado, que fue
definido asi:

"3.1.2. Hecho superado. Este escenario se presenta cuando entre el momento de interposicion de la accion
de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar de la accionada, se superé o ceso la
vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante. Dicha superacion se configura cuando
se realizo la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto, termind la afectacion, resultando inocua
cualquier intervencion del juez constitucional en aras de proteger derecho fundamental alguno, pues ya la
accionada los ha garantizado’.

De acuerdo con lo expuesto y como quiera que la vulneracion sobre la cual pudiera recaer la decision
del fallo de tutela desaparecié perdiéndose la esencia de la proteccidn reclamada por via constitucional,
este Despacho declarara la carencia actual del objeto por hecho superado.

Finalmente, es Despacho ordenara la desvinculacion de Cifin — TransUnion y Datacrédito — Experian
Colombia S.A., por falta de legitimacion en la causa por pasiva.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES
DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO frente al derecho
de peticién dentro de la accién de tutela instaurada por el Ricardo Clavijo Ortiz contra la sociedad
Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.- Claro, acorde con lo aqui considerado.

SEGUNDO: DESVINCULAR a Cifin — TransUnion y Datacrédito — Experian Colombia S.A.
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TERCERO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

CUARTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

QUINTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion y de acuerdo
con lo dispuesto en la parte motiva de la decision.

Notifiquese y Ciimplase,

La Juez,

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR

Firmado Por:

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR
JUEZ MUNICIPAL

JUZGADO 3Ero MPAL PEQUENAS CAUSAS LABORALES BOGOTA
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