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REF.: Accién de Tutela N° 2020-00499 de IVAN DAVID GARCIA MALAVER contra CRC
OUTSOURCING S.A.S. y DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Accién de Tutela promovida por
Ivan David Garcia Malaver contra las sociedades Outsourcing S.A.S. y Datacrédito- Experian
Colombia por la presunta vulneracion de su derecho fundamental al hdbeas data.

ANTECEDENTES

Hechos de la demanda

Sefialé que en 1998 adquirid una obligacion con el Banco de Crédito, la cual figura reportada
por la sociedad CRC Outsourcing S.A.S. en mayo de 2021 segun la base de datos del operador
Datacrédito- Experian.

Manifestd que en marzo de 2018 se acercé a las instalaciones de CRC Outsourcing S.A.S.
ubicadas en la Carrera 7 con calle 155 ya que lo contactaron y le informaron que eran los nuevos
acreedores con respecto a la obligaciéon en mora que presentaba con el Banco Andino, por lo
que habia sido reportado ante Datacrédito- Experian.

Adujo que el 3 de mayo de 2018 elevd una reclamacion ante Datacrédito Experian a través del
cual solicité que le proporcionaran copia de los documentos presentados por CRC Outsourcing
S.AS. consistentes en la autorizacion de consulta y reporte ante las centrales de riesgo y el 18 de
junio de esa anualidad recibi6 la respuesta.

Inform6é que al no sentirse conforme con la respuesta que expidié Datacrédito el 5 de
septiembre de 2018 present6 una reclamacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quien a través de la Resolucion 19032 del 31 de mayo de 2019 resolvid archivar la actuacion
dado que en las bases de informacién no encontrd ningun reporte negativo.

Sostuvo que posteriormente accedid a un crédito de vehiculo el cual se encuentra al dia y que el
22 de abril de 2020 elevo una peticion ante Datacrédito para que eliminara el reporte del cual
aparecia como titular CRC Outsourcing S.AS,, la cual fue resuelta el 29 de mayo de la misma
anualidad en la que le informaron que no registra obligaciones en mora en el historial crediticio.

Relat6é que a raiz de la pandemia opt6 por vender la cartera del crédito de su vehiculo y solicitar
una tarjeta “éxito” los cuales fueron negados ya que a corte de mayo de 2021 se encontraba
reportado de manera negativa por CRC Outsourcing S.A.S.

Objeto de la Tutela

De acuerdo con lo anterior, el accionante solicita que, a través de la presente accidn, se proteja
su derecho fundamental al Adbeas datay, en consecuencia, ordenar a CRC Outsourcing S.A.S. no
reportar informacién negativa ante los operadores de informacién y que Datacrédito Experian no
registre la informacion negativa que provenga de dicha sociedad en las bases de datos.
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TRAMITE DE INSTANCIA
La presente accion fue admitida por auto del 27 de septiembre de 2021, por medio del cual se
ordend vincular a la Superintendencia de Industria y comercio y a Cifin- Trasunién y se ordend
librar comunicacién a las accionadas y a las vinculadas con el fin de ponerles en conocimiento el

escrito de tutela y se les solicitd la informacién pertinente.

Informes recibidos

Cifin S.A.S.- Transunion sefialé que no hace parte de la relacién contractual que existe entre la
fuente y el titular de la informacion, que segun lo estipulado en el numeral 1° del articulo 8 de la
Ley 1266 de 2008, el operador de la informacion no es el responsable del dato que es reportado
a las centrales de informacion y que en el presente caso, no existen datos negativos frente a CRC
Outsourcing S.A.S. y Codensa, por lo que solicité su desvinculacién de la accién de tutela.

La Superintendencia de Industria y Comercio sefialé que el accionante presentd una
reclamacion contra Experian Colombia por los hechos objeto de la presente accion el cual fue
tramitado bajo el nUmero 18-234412.

Inform6 que la Direccién de Investigacion de Proteccion de Datos Personales profirio la
Resolucion 19032 del 31 de mayo de 2019 que resolvié archivar la actuacion respecto a la
solicitud de eliminacion de la informacién crediticia reportada del titular, toda vez no existian
reportes negativos ante los operadores de informacién.

Adujo que no vulneré ningun derecho fundamental y que el titular de la informacién al acceder a
la via jurisdiccional automaticamente desplazé la competencia que tiene la Superintendencia al
juez de conocimiento por lo que solicité su desvinculacion.

Datacrédito- Experian indicd que la Ley 1266 de 2008 contiene las reglas precisas sobre el
término de permanencia de los datos financieros en la historia de crédito de los titulares de la
informacién y que no puede eliminar los reportes negativos ya que seria contrario a la Ley
estatutaria del habeas data.

Adujo que la historia crediticia del accionante expedida el 29 de septiembre de 2021 registra una
obligaciéon impaga con CRC Outsourcing S.AS. por lo que no puede ser eliminada ya que es un
dato proporcionado por la fuente. Finalmente solicité denegar la accién y su desvinculacion de la
presente accién.

CRC Outsourcing S.A.S. sefial6 que el accionante contrajo obligaciones a favor del Banco
Andino de Colombia S.A. por $1.749.470 e incurrié en mora desde el 2 de agosto de 1998 por lo
que inicié una demanda en su contra que fue conocida por el Juzgado 28 Civil Municipal de
Bogota y reportado ante las centrales de riesgos.

Adujo que la obligacion a cargo del accionante fue cedida por el Banco Andino de Colombia S.A.
a favor de CRC Outsourcing mediante compraventa de cartera y que la informacién reportada
ante los operadores de datos dejé de visualizarse a partir de junio de 2018, por lo que quedd
constancia en la Resolucion 19032 del 31 de mayo de 2019 de la Superintendencia de Industria y
Comercio.
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Informo6 que la tutela resulta improcedente dado que el accionante no agot6 el requisito de
procedibilidad previo a invocar la tutela y que se encuentra contemplado en el numeral II 6 del
articulo 16 de la Ley 1266 de 2008, pues solo si el actor no se encuentra satisfecho con la
respuesta a la peticién puede acudir a la tutela, situacién que no demostré haber realizado.

Reiter6 que si bien en principio la obligacién fue reportada ante las centrales de datos la
informaciéon negativa dejé de visualizarse en junio de 2018 y que con posterioridad a la
resolucién de la Superintendencia de Industria y Comercio no ha realizado reporte alguno de la
informacion del titular por lo que no vulner6 sus derechos fundamentales.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela se encuentra consagrada en el articulo 86 de la constitucion politica de
Colombia, norma que la establece como un mecanismo juridico sumario y que permite brindar a
cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccion especifica e inmediata
de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estdn en amenaza
debido a la accion o la omisién de una autoridad publica o de un particular.

Sin embargo, para que prospere la accién constitucional se debe demostrar la vulneracion de los
preceptos fundamentales que se consideran conculcados y en algunos casos, también la
causacién de un perjuicio irremediable, para que el juez de tutela concrete su garantia, pues
Unicamente cuando sea indubitable su amenaza o vulneracién resulta viable por esta via ordenar
el reconocimiento de una situacion que puede llegar a ser dirimida por otro medio de defensa
judicial (C.C,, T—471 de 2017).

En lo que corresponde al derecho fundamental al Habeas Data, se tiene que éste se encuentra
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia y que la Corte
Constitucional lo ha definido como una prerrogativa fundamental auténoma que comprende
tres facultades: (i) e/ derecho a conocer las informaciones que a su titular se refieren; (i) el
derecho a actualizar tales informaciones; y (iii) el derecho a rectificar las informaciones que no
correspondan a la verdad. Este derecho fue regulado mediante la expedicién de la Ley Estatuaria
1266 de 2008 que se pronuncié sobre los datos financieros, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que
establece de manera general los principios a los que esta sujeto cualquier tipo de tratamiento de
datos en Colombia y el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, que establece quiénes estan
legitimados para ejercer los derechos incorporados en la Ley 1581 de 2012 y la cual precisd. (1)
el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medjos que le
ponga a disposicion el responsable; (i) sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidaad;
(iii) el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento, y (iv) por estjpulacion a favor de otro o para otro. En relacion con los derechos
de los nifios, nifias o adolescentes, el decreto en mencion indica que estos se eferceran por las
personas que estén facultadas para representarlos.» y que esta orientado por los principios de
libertad, necesidad, veracidad, integridad, incorporacién, finalidad, utilidad, circulacién
restringida, caducidad e individualidad (Corte Constitucional, T-077 de 2018).

Asi mismo, la Corte Constitucional ha considerado que del enunciado normativo previsto en la
misma disposicion constitucional (Habeas Datas), se deduce tres pilares fundamentales:

a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; comprende la posibilidad de exigir
que se le informe en que base de datos aparece reportado asi como el poder verificar el contenido
de la informacion recopilada;
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b) El derecho a actualizar tales informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos
nuevos, de solicitar que sea ingresada de manera inmediata al banco de datos la nueva informacion
principalmente de aquella que trate sobre el cumplimiento de las obligaciones;

¢) El derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad, la jurisprudencia
constitucional ha sefialado que éste derecho se refiere a la posibilidad que tiene el titular de la
informacion a exigir ‘(i) que el contenido de la informacion almacenada sea veraz; (ii) que se aclare
la informacion que por su redaccion ambigua, pueda dar lugar a interpretaciones equivocas y (iif)
que los datos puestos a disposicion de la base de datos hayan sido obtenidos legalmente y su
publicacion se haga mediante canales que no lesione otros derechos fundamentales, entre otras
exigencias’ ?

Finalmente, es importante sefalar que el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 dispone:

REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan actualizar mensualmente /a
informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto en el Titulo Ill de la presente ley.

El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza,
que hagan las fuentes de informacion a los operadores de bancos de datos de informacion
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, sélo procederad
previa comunicacion al titular de la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar
el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o
cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periodicos que
las fuentes de informacion envien a sus clientes.

Caso concreto

En el presente caso pretende el actor que a través de la presente accion, se proteja su derecho
fundamental al hdbeas data y, en consecuencia, pide ordenar a CRC Outsourcing S.A.S. no
reportar informacién negativa ante los operadores de informacién y que Datacrédito Experian no
registre la informacion negativa que provenga de dicha sociedad en las bases de datos.

Para acreditar sus pretensiones, allegd copia de la reclamacion que realizé ante la
Superintendencia de Industria y Comercio con fecha del 5 de septiembre de 2018, de la peticidn
que elevé ante Datacredito en la que solicité copia de la autorizacidon de consulta y reporte ante
las centrales de riesgo, notificacion enviada que le comunicara acerca del reporte y del
certificado semestral emitido por la fuente?.

De igual manera allegd copia de la respuesta que expidié Datacrédito- Experian el 20 de junio de
2018 junto con la copia de la Resolucién 19032 del 31 de mayo de 2019 de la Superintendencia
de Industria y Comercio la cual resolvié archivar la actuacion®.

Por otra parte, si bien la sociedad CRC Outsourcing sefialé que la informacién negativa dejé de
visualizarse en junio de 2018 y que no habia realizado ningun otro reporte, lo cierto, es que con
el informe que se recibié por parte de Experian- Datacrédito, se pudo conocer que, al 29 de
septiembre de 2021, el accionante poseia dos reportes negativos por parte de dicha sociedad
sobre las obligaciones 041423961 y 048612828 como a continuacion se observa:

' Sentencia T-684 de 2008.

2 Sentencia T-168/2010.

3 Ver archivo 1 folios 13 a 15.
4 Ver archivo 1 folios 16 a 31.
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-CART CASTIGADA *SFI CRC/BCO.ANDINO 202105 241423961 199809 199889 PRINCIPAL
ULT 24 -->[CCCCcccccccclfeoccccoccceca
25 a 47-->[CCCccccccecclfeccceccccccc

ORIG:Comprada EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=124 CLAU-PER:89@ BOGOTA

-CART CASTIGADA *SFI CRC/BCO.ANDINO 202105 ©48612828 199801 199801 PRINCIPAL
ULT 24 -->[CCCCCCcccccc]ccccccocccaca)
25 a 47-->[CCCccocccccclrcccoocccccea

ORIG:Comprada EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=124 CLAU-PER:20@ BOGOTA

Ahora, cumple advertir que, si bien la Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data), dispone en su
numeral 6° que, para que se ejerza este derecho, el titular debe realizar una peticidn, queja o
reclamo, tal y como lo sefial6 la sociedad CRC Outsourcing S.AS. en su informe, que debia
realizar el actor; lo cierto, es que dentro del presente caso, no resulta necesario agotar dicho
requisito ya que nos encontramos frente al reporte de dos obligaciones que fueron de
conocimiento por la Superintendencia de Industria y Comercio en la Resolucion 19032 del 31 de
mayo de 2019 quien decidi6 cerrar el tramite porque no evidencié ningln reporte negativo ante
las centrales de datos y que en todo caso, la sociedad niega haber realizado.

De igual forma, se pudo conocer que en la referida resolucion la Superintendencia de Industria y
Comercio oficid a las centrales de informacion (Datacrédito Experia y Cifin- Transunion), quienes
sefialaron que, respecto a las obligaciones 041423961 y 048612828 la mora fue desde el 23 de
febrero de 2006 hasta el 30 de marzo de 2010 fecha en que las obligaciones fueron eliminadas
por la entidad y en sus consideraciones, sefialé que la sociedad no logré demostrar el vinculo
con la obligacién objeto de estudio y que frente a los reportes no se acredité el cumplimiento
del deber contenido en el numeral 1° del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 por lo que no podia
hacer uso de la autorizacién otorgada por el titular a la entidad originadora, adicionalmente,
que, al consultar el historial crediticio el 6 de mayo de 2019 no habia evidenciado reporte
negativo o positivo de CRC Outsourcing S.A.S. al hoy accionante.

Asi entonces, se tiene que CRC Outsourcing S.A.S. al momento en que la Superintendencia de
Industria y Comercio conocid la queja elevada por el accionante eliminé el reporte negativo
respecto a las obligaciones 041423961 y 048612828 y en mayo del afio en curso de nuevo las
registrd ante Datacredito- Experian Colombia, situacién que resulta inapropiada y desbordada a
sus funciones.

Lo anterior, porque de conformidad a los fundamentos sefialados por la Superintendencia de
Industria y Comercio dicha sociedad no podia realizar ningun reporte negativo ya que no habia
demostrado el vinculo con las obligaciones pues no entregd copia del pagaré, carta de
instrucciones, contrato de compraventa celebrado con el Banco Andino y cesion de derechos vy,
dentro del presente tramite constitucional tampoco los acreditd, pues su informe se basé
Unicamente en que no habia realizado algun reporte, que el accionante no habia presentado una
peticion previo a la presente accién y solo allegd copia de la solicitud del crédito de consumo y
del auto que libré mandamiento ejecutivo el 14 de enero de 1999 y no de los documentos a los
que hizo referencia la Superintendencia de Industria y Comercio.

Bajo ese orden y como quiera que CRC Outsourcing S.A.S. no allegé la documental referida por
la Superintendencia de Industria y Comercio para esclarecer si vulner6 o no el derecho
fundamental del habeas datay como quiera que tampoco acreditd haber efectuado de manera
previa al reporte la comunicacion del que trata el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, esta sede
judicial amparara el derecho fundamental del hdbeas data y en consecuencia, ordenara a la
sociedad CRC Outsourcing S.AS. que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién elimine
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los reportes negativos ante Datacrédito- Experian respecto a las obligaciones 041423961 vy
048612828 en cabeza de la accionante y la notifique a la operadora de datos Datacrédito-
Experian.

De igual manera, se ordenara a Datacrédito- Experian que, una vez cuenten con la comunicacion
de la eliminacién del reporte negativo de las obligaciones 1041423961 y 048612828, dentro de
las 48 horas siguientes actualice la base de datos y suprima cualquier anotaciéon que tengan
respecto a las mismas.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la RepUblica de Colombia, por
autoridad de la Ley y mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de hdbeas data de Ivan David Garcia Malaver
contra las sociedades CRC Outsourcing S.A.S. y Datacrédito- Experian Colombia, conforme lo
expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a CRC Outsourcing S.A.S. a través de su representante legal Sandra
Fanery Aguirre Sandoval o quien haga sus veces que, dentro de las 48 horas siguientes a la
notificacion de la presente accién elimine los reportes negativos ante Datacrédito- Experian
respecto a las obligaciones 041423961 y 048612828 en cabeza del accionante y la notifique a la
operadora de datos Datacrédito- Experian.

TERCERO: ORDENAR a Experian Colombia S.A. - Datacrédito, a través de su representante
legal Jaime Mauricio Angulo Sanchez que, una vez cuente con la comunicacion de la eliminacién
del reporte negativo, dentro de las 48 horas siguientes actualice las bases de datos y suprima
cualquier anotacion que tenga respecto de las obligaciones 041423961 y 048612828.

CUARTO: QUINTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

QUINTO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes
sobre la forma de consultar la misma.

SEXTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no
ser impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias habiles siguientes a su notificacion.

Notifiquese y Camplase,

La Juez,

~

4

LORENA ALEXANDRA BAYONA CORREDOR

Firmado Por:
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