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Bogota D. C., 10 de febrero de 2022

Accion de Tutela N° 2020-00047 de ANDRES FELIPE CASTANEDA ATEHORTUA contra
DATACREDITO- EXPERIAN COLOMBIA, CIFIN- TRANSUNION, GIROS Y FINANZAS COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO S.A. Y COMUNICACION CELULAR S.A.- COMCEL S.A.- CLARO, REINTEGRA
S.A.S. Y PROMOTORA DE INVERSIONES Y COBRANZAS

SENTENCIA

Corresponde a este Despacho resolver en primera instancia la Accién de Tutela promovida por Andrés
Felipe Castafieda Atehortla contra Datacrédito- Experian Colombia, CIFIN- Transunién, Giros y Finanzas
Compaiiia de Financiamiento S.A. y Comunicacién Celular S.A.- Comcel S.A.- Claro, Reintegra S.AS. y
Promotora de Inversiones y Cobranzas por la presunta vulneracién de sus derechos fundamentales al
debido proceso, peticion y hdbeas data.

ANTECEDENTES
Hechos de la Accién de Tutela

El accionante manifestd que hace mas de 8 afios contrajo obligaciones con Comunicaciones Claro S.A,
Giros y Finanzas Compafia de Financiamiento S.A. y Reestructura S.A.S.

Adujo que present6 un derecho de peticién ante Datacrédito- Experian Colombia y CIFIN- Transunidn,
para que le comunicaran qué informacién positiva y negativa existe en sus bases de datos por deudas
comerciales y financieras, asi mismo, que se eliminen aquellas que llevan mas de 8 afios en estado
insoluto, conforme lo dispone la Ley 2157 de 2021.

Informé que Datacrédito- Experian Colombia y CIFIN- Transunidn guardaron silencio, mientras que
Reestructura S.A.S, Giros y Finanzas Compafia de Financiamiento S.A., y Comunicaciones Claro S.A, no
le enviaron la documentacién que acredita los reportes negativos que existe en las bases de datos de
las centrales de riesgos, ni se han pronunciado sobre su solicitud de eliminar la informacién negativa
existente.

En escrito posterior a la admisién de esta accion de tutela sefiald que el 27 de enero de 2022, CIFIN-
Transunién le envid su expediente de antecedentes y comportamientos bancarios, comerciales y
financieros, donde obran reportes negativos que no conocia, los cuales fueron generados por Reintegra
S.ASS. y Promotora de Inversiones y Cobranzas y que de conformidad con la Ley 2157 de 2021 deben
eliminarse.

Objeto de la Tutela

De acuerdo con lo expuesto, el accionante pretende que se amparen sus derechos fundamentales al
debido proceso, peticion y hdbeas data. En consecuencia, pide ordenar a Datacrédito- Experian
Colombia y CIFIN- Transunion /) que le envien copia de la documentacion que acredita los reportes
negativos que existen en su contra en las bases de datos que administran; 7;) que eliminen de su historial
cualquier reporte negativo existente; /ij) que una vez efectuado lo anterior, expidan y envien un informe
escrito, detallado, claro y concreto del estado actual de su historial crediticio, incluyendo su score.

Asi mismo, solicitd que se ordene a Reintegra S.A.S, Promotora de Inversiones y Cobranzas, Reestructura
S.ASS, Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A. y Comunicaciones Claro S.A, j) envien copia de
la documentacion que acredita los reportes negativos que existen en su contra en las centrales de
riesgos y /i) que eliminen de su historial cualquier reporte negativo existente por deudas que lleven mas
de 8 afios insolutas.
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TRAMITE DE INSTANCIA

La presente accion fue admitida por auto del 27 de enero del 2022, por lo que se libraron
comunicaciones a Datacrédito- Experian Colombia, Cifin-Transunién, Giros y Finanzas Compafia de
Financiamiento S.A. y Comunicaciéon Celular S.A.- Comcel S.A.- Claro, con el fin de ponerles en
conocimiento el escrito de tutela y se les solicitoé rendir informe.

Posteriormente, en auto de 7 de febrero de 2022 se ordend la vinculacién de Reintegra S.A.S., Promotora
de Inversiones y Cobranzas, Reestructura S.A.S., Superintendencia de Sociedades, Superintendencia
Financiera y Superintendencia de Industria y Comercio, a quienes se les notificd la presente accién y se
les solicitd informacidn pertinente.

Informes recibidos

Cifin-Transunién en escrito de 27 de enero de 2022, seflalé que realizé6 consulta del reporte de
informacidn financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre del accionante, detectando que para
las fuentes de informacion Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A. y Reestructura S.A.S no se
evidencian datos negativos, pero frente a la fuente de informacién Claro S.A, existe un reporte de 30 a
59 dias de mora para la obligaciéon No. 461911. Ademas, afirmd que no puede calcular la caducidad del
dato existente, porque Claro S.A, no ha sefialado que la obligacion sea insoluta con su fecha exacta de
exigibilidad o de incumplimiento.

Adujo que el 27 de diciembre de 2021, dio atencién a todos los puntos objeto de la peticion que
presentd el actor y remitio la respuesta al correo debancofi@gmail.com, por lo que considera que se
debe declarar la existencia de una carencia actual de objeto por hecho superado.

En escrito de 7 de febrero de 2022, sefialé que en una nueva consulta frente a las fuentes de informacion
Giros y Finanzas — Compafiia de Financiamiento, Claro y Reestructura S.A.S no se evidencian datos
negativos, pero frente a Reintegra S.A.S y Promotora de Inversiones y Cobranzas, si presenta reportes
negativos.

Afirmé que no puede calcular la caducidad de los anteriores datos, porque las fuentes no han sefialado
que las obligaciones sean insolutas con su fecha exacta de exigibilidad o de incumplimiento.

Datacrédito- Experian Colombia en informe de 28 de enero de 2022 manifestd que el accionante no
registra en su historial ninguin dato de caracter negativo respecto de obligaciones adquiridas con Giros
y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A.

Informdé que en el historial crediticio de la parte actora se encontré la obligacion identificada con el
ndmero 273578122, la cual, si bien fue inicialmente adquirida con Giros y Finanzas Compafia de
Financiamiento S.A., actualmente se encuentra reportada con cartera castigada por quien a la data funge
como acreedor, esto es, Restructura S.A.S., en virtud de una compra o cesién de cartera que se celebré
entre ambas sociedades.

Sefial6 que la obligacidn identificada con el nUmero 22461911, adquirida por el actor con Comunicacion
Celular S.A.- Comcel S.A.- Claro, se encuentra abierta, vigente y reportada en mora.

Indicd que el accionante no aportd elementos facticos suficientes que demuestren de forma clara que
han transcurrido los 8 afios que se requieren para que pueda solicitar la caducidad de los datos
negativos.

Frente a la inquietud del accionante respecto del score, adujo que cuenta con un modelo de score
genérico que ayuda a la evaluacién del riesgo crediticio asociado a un cierto titular pero que no
constituye un elemento de juicio definitivo para aprobar o denegar las solicitudes presentadas por los
titulares de la informacion.
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Adujo que el 25 de enero hogafio, dio respuesta a la peticion presentada por el actor, donde le informé
su historia de crédito y presentd reclamo ante Restructura S.A.S y Claro Soluciones Moviles, quienes
ratificaron el reporte en mora del actor. Asi mismo, rindié informacién relacionada con sus saldos, cupos
y valores, endeudamiento global clasificado, nombre de los entes que han consultado su informacién
en las bases de datos.

Afirmo que la respuesta al derecho de peticién presentado por el accionante fue remitida a la direccion
electrénica de notificacion informada en el escrito de tutela, esto es debancofi@gmail.com.

Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A. indico que tuvo una vinculo comercial con el sefior
Andrés Felipe Castafieda, a través de la tarjeta de crédito con nimero de cuenta 735781220; no obstante,
Reestructura S.A.S pasé a ser el legitimo acreedor y tenedor del pagaré que instrumentaba la obligacion
del accionante, en virtud de un contrato de compraventa de cartera celebrado en el afio 2016.

Informé que Reestructura SAS, pasé a ser la fuente de la informacion del accionante y en consecuencia
es quien estd legalmente facultada para reportar o consultar la informacién del crédito ante los
operadores de bases de datos.

Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A - Claro sefald que la obligacién N° 8.22461911 contraida con
el accionante se encuentra en estado "actualizada’ con pago voluntario y sin histoérico de mora por
favorabilidad otorgada.

Informo que para verse reflejada la modificacién del reporte de la obligacion ante las centrales de riesgo,
tanto la fuente como las centrales de riesgo surten unos tramites internos y conjuntos que impiden que
el cambio se pueda visualizar inmediatamente.

Afirmé que mediante comunicaciones de 13 y 31 de enero de 2022 rindid respuesta al derecho de
peticion interpuesto por el tutelante el 6 de enero de 2022.

La Superintendencia Financiera indic6 que revisado su sistema de informacién detecté una queja
remitida por competencia desde la Superintendencia Financiera y Superintendencia de Industria y
Comercio, en contra del Banco Caja Social; sin embargo, contra los entes accionados no se tiene
conocimiento de solicitud alguna.

La Superintendencia de Industria y Comercio informé que el 1° de febrero de 2022, el accionante
presentd una reclamacién contra Comunicacién Celular S.A.- Comcel S.A, la cual fue resuelta mediante
comunicacién de 7 de febrero de 2022, donde le indicaron que Comunicacion Celular S.A.- Comcel S.A
no reporta informacién negativa a su nombre.

Adujo que frente a la informacién reportada por la sociedad Giros y Finanzas Compaiia de
Financiamiento S.A., requirié a los operadores de informacion Experian Colombia S.A. (Datacrédito) y
CIFIN S.A'S, para que rindan un informe sobre los hechos materia de la reclamacion; sin embargo, aln
no se han pronunciado.

Reestructura S.A.S sefialé que la obligacidon N° 735781220 que se encuentra a nombre del actor, fue
adquirida con la sociedad Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A., quien realiz6 la venta de
cartera castigada a Conalcréditos, que a su vez llevd a cabo contrato de cesion de créditos con
Reestructura S.A.S, quien ostenta la calidad de acreedor actual de la obligacién.

Que fue solo hasta el 4 de febrero de 2022, que el accionante le envid derecho de peticién solicitando
la eliminacién del reporte negativo ante Datacredito Experian, por lo que, a la fecha se encuentra en
términos para rendir respuesta.
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Sefial6 que actualmente no registra reporte alguno ante centrales de riesgo y recalcé que la caducidad
del dato negativo no exime al accionante de cancelar su obligacién.

La Superintendencia de Sociedades manifestd que el actor present6é una peticion el 7 de enero de
2022, la cual fue respondida el 15 de enero hogafio donde se le indicd que carecen de competencia
para resolver la peticién y se le informé el ente que debia resolverla.

Reintegra S.A.S. y Promotora de Inversiones y Cobranzas no rindieron el informe solicitado.
CONSIDERACIONES

El articulo 86 de la carta magna tiene establecida la accion de tutela como un instrumento juridico que
permite brindar a cualquier persona, sin mayores requisitos de orden formal, la proteccién especifica e
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando le son vulnerados o estan en
amenaza debido a la accidén o la omisién de una autoridad publica o de un particular.

No obstante, se resalta que para que la accion de tutela sea procedente se requiere el estudio del
cumplimiento de los requisitos de legitimacion por activa; legitimacién por pasiva, la trascendencia
iusfundamental del asunto, la evidente afectacién actual de un derecho fundamental (inmediatez) y el
agotamiento de los mecanismos judiciales disponibles, salvo la ocurrencia de un perjuicio irremediable
(subsidiariedad), esta ultima contemplada en el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, que en principio la accion de tutela es improcedente cuando existen otro medio de defensa
judicial para la proteccion de los derechos de los ciudadanos, a menos que, se concluya que ese
mecanismo no resulta eficaz ni idoneo, dada la presencia de una amenaza u ocurrencia de un perjuicio
irremediable que esté debidamente probada, momento a partir del cual se activa el estudio de la accion
constitucional en aras de verificar la vulneracion de los derechos fundamentales.

En lo que corresponde al derecho fundamental al Habeas Data, se tiene que éste se encuentra
consagrado en el articulo 15 de la Constitucidn Politica de Colombia y que la Corte Constitucional lo ha
definido como una prerrogativa fundamental auténoma que comprende tres facultades: (7) e/ derecho a
conocer las informaciones que a su titular se refieren; (i) el derecho a actualizar tales informaciones; y
(7ii) el derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad. Este derecho fue regulado
mediante la expedicion de la Ley Estatuaria 1266 de 2008 que se pronuncid sobre los datos financieros,
la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que establece de manera general los principios a los que esta sujeto
cualquier tipo de tratamiento de datos en Colombia y el articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, que
establece quiénes estan legitimados para ejercer los derechos incorporados en la Ley 1581 de 2012 y la
cual precisé: (i) el titular, guien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicion el responsable; (i) sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad
(iij) el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento, y (iv) por estijpulacion a favor de otro o para otro. En relacion con los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes, el decreto en mencion indica que estos se €jerceran por las personas que
estén facultadas para representarfos.» y que esta orientado por los principios de libertad, necesidad,
veracidad, integridad, incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion restringida, caducidad e
individualidad (Corte Constitucional, T-077 de 2018).

Asi mismo, la Corte Constitucional ha considerado que del enunciado normativo previsto en la misma
disposicidon constitucional (Habeas Datas), se deduce tres pilares fundamentales:

a) El derecho a conocer las informaciones que a ella se refieren; comprende la posibilidad de exigir que se
le informe en que base de datos aparece reportado asi como el poder verificar el contenido de la
informacion recopilada;

b) El derecho a actualizar tales informaciones, es decir, a ponerlas al dia, agregandoles los hechos nuevos,
de solicitar que sea ingresada de manera inmediata al banco de datos la nueva informacion principalmente
de aquella que trate sobre el cumplimiento de las obligaciones;
4
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¢) El derecho a rectificar las informaciones que no correspondan a la verdad, la jurisprudencia constitucional
ha sefialado que éste derecho se refiere a la posibilidad que tiene el titular de la informacion a exigir “(i) que
el contenido de la informacion almacenada sea veraz; (ii) que se aclare la informacion que por su redaccion
ambigua, pueda dar lugar a interpretaciones equivocas y (iif) que los datos puestos a disposicion de la base
de datos hayan sido obtenidos legalmente y su publicacion se haga mediante canales que no lesione otros
derechos fundamentales, entre otras exigencias’.”?

Caso concreto

En este caso el actor pretende que se amparen sus derechos fundamentales al debido proceso, peticion
y habeas data. En consecuencia, pide ordenar a Datacrédito- Experian Colombia y CIFIN- Transunion /)
que le envien copia de la documentacién que acredita los reportes negativos que existen en su contra
en las bases de datos que administran; /j) que eliminen de su historial cualquier reporte negativo
existente; /7)) que una vez efectuado lo anterior, expidan y envien un informe escrito, detallado, claro y
concreto del estado actual de su historial crediticio, incluyendo su score

Asi mismo, solicitd que se ordene a Reintegra S.A.S, Promotora de Inversiones y Cobranzas, Reestructura
S.AS, Giros y Finanzas Compaiia de Financiamiento S.A. y Comunicaciones Claro S.A, /) envien copia de
la documentacion que acredita los reportes negativos que existen en su contra en las centrales de
riesgos y /) que eliminen de su historial cualquier reporte negativo existente por deudas que lleven mas
de 8 afios insolutas.

Para acreditar su solicitud, allegd en formato PDF copia de la peticién que elevo el 6 de enero de 2022,
ante Comunicacién Celular S.A.- Comcel S.A.- Claro, Reestructura S.A.S, Giros y Finanzas Compaiiia de
Financiamiento S.A., Promotora de Inversiones y Cobranzas, Datacrédito- Experian Colombia y Cifin-
Transunion?, asi como el reporte de obligaciones en mora emitido por Cifin*

Para efectos metodoldgicos se examinaran las pretensiones presentadas frente a cada uno de los
accionados.

Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A

Se tiene que frente a la accionada Giros y Finanzas Compafia de Financiamiento S.A., quedd
suficientemente probado con la informacion rendida por Datacrédito- Experian Colombia y Reestructura
S.AS que esta Ultima sociedad pasé a ser el legitimo acreedor y tenedor del pagaré que instrumentaba
la obligacion del accionante, en virtud de un contrato de compraventa de cartera celebrado en el afio
2016.

En consecuencia, el reporte negativo que alega el actor en la accién de tutela para Giros y Finanzas
Compaiiia de Financiamiento S.A, ahora es administrado exclusivamente por Reestructura S.A.S,
situacion que permite concluir que la accionada Giros y Finanzas Compafiia de Financiamiento S.A,
actualmente no puede atribuirsele ningln grado de responsabilidad en el manejo del dato; de ahi que,
no se impartird orden alguna frente a este.

Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A - Claro

' Sentencia T-684 de 2008.
2 Sentencia T-168/2010

3 Ver Archivo 1 Folio 37 a 38.

4 Ver Archivo 6 folio 6 a 14.
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Se detecta del informe rendido por Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A — Claro, que la deuda
contraida con el actor fue actualizada eliminando de las centrales de riesgo el registro de la mora que
habia presentado.

Ello fue corroborado en informe de 7 de febrero de 2022, rendido por Cinfin- Transunion, quien sefald
que en una nueva consulta, frente a Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A - Claro no se evidencian
datos negativos.

Conviene aclarar que si bien Datacrédito- Experian Colombia, en informe rendido a este Despacho
sefial6é que existia un reporte negativo frente Comunicacion Celular S.A.- Comcel S.A.- Claro, lo cierto es
que, Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A — Claro en informe posterior comunicé a este Despacho que
habia borrado el reporte negativo e informado a las centrales de riesgo, lo que concuerda con el informe
de 7 de febrero de 2022, rendido por Cinfin- Transunion, en el que se determiné la ausencia de datos
en mora respecto del actor.

Por lo anteriormente expuesto, se declararé la carencia actual de objeto frente a la pretensién promovida
contra Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A.

Reestructura S.A.S

Se tiene que, si bien, de manera primigenia Datacrédito- Experian Colombia, en informe de 28 de enero
de 2022, habia informado la existencia de un reporte negativo para Reestructura S.A.S, posteriormente,
esta Ultima sociedad informd en comunicacion de 7 de febrero de 2022, que actualmente no se registra
reporte alguno ante centrales de riesgo en contra del accionante.

Ello fue confirmado por Cinfin- Transunion, que en informe de 7 de febrero indic6 que frente a
"Reestructura S.A.S no se evidencian datos negativos’.

De conformidad con lo antes expuesto se declarara la carencia actual de objeto frente a la pretension
promovida contra Reestructura S.A.S.

Reintegra S.A.S. y Promotora de Inversiones y Cobranzas

Las mencionadas, fueron vinculadas y notificadas de la presente accion, pero no rindieron informe; lo
que abre paso a la aplicacion de la presuncion de veracidad consignada en el articulo 20 del Decreto
2591 de 1991, segun el cual, “s/ e/ informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran
por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra
averiguacion previa”.

Asi, se tiene que el actor en escrito complementario de la accion de tutela®, sefialé que solo conoci6 de
los reportes negativos de estas sociedades el 27 de enero de 2022, cuando Cinfin- Transunion le envié
su expediente personal sobre antecedentes y comportamientos bancarios, comercial y financiero y como
las accionadas no rindieron el informe que fue solicitado por el Despacho para que acreditaran si habian
cumplido con el deber de reporte, el Despacho tendra por acreditado que en realida el mismo no se
cumplio.

Lo expuesto, en atencidn al paragrafo del articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 modificada por la Ley 2157
de 2021, que al respecto sefiala:

Articulo 12. Requisitos especiales para fuentes.

()

5 Ver archivo 6 folio 3.
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Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion, en los casos en que la
obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dard lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos
en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya extinguido la obligacion
o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacion antes de realizarlo nuevamente.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que no se acreditd que el reporte negativo se hubiese realizado en
los términos sefalados por las leyes citadas, el Despacho ordenara a Reintegra S.A.S. y Promotora de
Inversiones y Cobranzas a través de su representante legal o quien haga sus veces que, en el término de
48 horas siguientes a la notificacion de esta decision, eliminen el reporte negativo del sefior Andrés
Felipe Castafieda Atehortua y lo notifiquen a las operadoras de datos Cifin- Transunién y a Datacrédito-
Experian.

Se aclara que con esta decisién no se impide el reporte de las obligaciones en mora por parte de las
accionadas, sino que previo a ello, deberan notificar al titular de la misma, en los términos indicados en
la ley.

Datacrédito- Experian Colombia y CIFIN- Transunién

El accionante pretende que se amparen sus derechos fundamentales al debido proceso, peticiéon y
habeas data. En consecuencia, pide ordenar a Datacrédito- Experian Colombia y CIFIN- Transunion /)
que le envien copia de la documentacion que acredita los reportes negativos que existen en su contra
en las bases de datos que administran; /j) que eliminen de su historial cualquier reporte negativo
existente; /7)) que una vez efectuado lo anterior, expidan y envien un informe escrito, detallado, claro y
concreto del estado actual de su historial crediticio, incluyendo su score.

Del libelo de tutela se tiene que el actor aportd copia de un derecho de peticion® y su constancia de
radicacién’ ante las sociedades mencionadas, donde solicité la expedicién de los documentos soporte
de sus reportes negativos y la eliminacion de cualquier informacién negativa respecto de deudas con
més de 8 afios en estado insoluto.

Al respecto, las accionadas remitieron un informe detallado de los reportes negativos que presenta el
accionante en sus centrales de riesgo y se pronunciaron sobre la eliminacién de los datos de deudas
con mas de 8 afnos en estado insoluto, asi, por ejemplo CIFIN- Transunién, el 27 de enero de 2022,
remitié al correo electronico del actor su expediente personal sobre antecedentes y comportamientos
bancarios, comercial y financiero, mismo que le sirvié al sefior Andrés Felipe Castafieda Atehortla, para
identificar de manera sobreviniente al trdmite de esta accidn los reportes negativos de Reintegra S.A.S.
y Promotora de Inversiones y Cobranzas.

Asi mismo, en punto a la eliminacién de la informacién negativa, CIFIN- Transunién aclar6 que de
conformidad con el articulo 3 literal c) de la Ley 1266 de 2008, en su condicion de Operador de
Informacién, no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por las Fuentes de
informacion, a quienes si les asiste la responsabilidad sobre la veracidad, suficiencia, exactitud,
actualizacién y verificabilidad de la informacién reportada a los bancos de datos, en la medida que el
reporte se origina de la relacién contractual existente entre la fuente y el titular de la informacion.

En esa misma direccion, Datacrédito-Experian Colombia en comunicacién enviada al actor el 25 de enero
de 2022 al correo electronico debancofi@gmail.com, remitié la historia de crédito donde se reporta toda
su informacion de antecedentes y comportamientos bancarios, comercial y financiero, y en lo relativo a
la eliminacién de los reportes negativos del actor, sefialé que, no es responsable de las presuntas
omisiones imputables a las fuentes.

6 Ver archivo 4 folio 10

7 Ver archivo 4 folio 31
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De lo anterior, encuentra el Despacho que se resolvié de manera clara, coherente y de fondo lo
relacionado con la peticion elevada por el sefior Andrés Felipe Castafeda Atehortla, pues, se absolvieron
con suficiencia los tépicos formulados en el escrito de peticion.

Ahora bien, como la pretension del actor en esta accidn es que es que se elimine de su historial cualquier
reporte negativo existente y que una vez efectuado lo anterior, expidan y envien un informe del estado
actual de su historial crediticio, incluyendo su score, conviene sefialar que como se expuso
anteriormente, las obligaciones con reporte negativo que cuestiond para las sociedades Reestructura
S.A'S, Giros y Finanzas Compafia de Financiamiento S.A. y Comunicaciones Claro S.A, fueron eliminadas
de las centrales de riesgos -conforme lo indicé CIFIN- Transunién-, por lo que la solicitud del actor fue
atendida positivamente frente a estas.

De otra parte, como quiera que los datos negativos registrados Reintegra S.A.S. y Promotora de
Inversiones y Cobranzas no fueron retirados por las fuentes, ni informados a Datacrédito- Experian
Colombia y CIFIN- Transunidn, se ordenara los representantes legales de estas sociedades que, una vez
cuenten con la comunicacién de la eliminacion del reporte negativo, dentro de las 48 horas siguientes
a la notificacion de este fallo de tutela actualicen las bases de datos y supriman cualquier anotacion que
tengan respecto de las obligaciones objeto de esta tutela que fueron contraidas por el sefior Andrés
Felipe Castafieda Atehortia ante las sociedades Reintegra S.AS. y Promotora de Inversiones vy
Cobranzas, salvo cuando se acredite la comunicacion previa. Ello deberd ser comunicado al actor en el
mismo lapso.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES
DE BOGOTA, administrando justicia en nombre de la RepUblica de Colombia, por autoridad de la Ley y
mandato de la Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de hdbeas data de Andrés Felipe Castaiieda Atehortia
en contra de Reintegra S.A.S., Promotora de Inversiones y Cobranzas, Datacrédito- Experian
Colombia y CIFIN- Transunién acorde con lo aqui considerado.

SEGUNDO: ORDENAR a Reintegra S.A.S. a través de su representante legal Jhon Jairo Aristizabal
Ramirez o quien haga sus veces que, en el término de 48 horas siguientes a la notificacién de esta
decisién, elimine el reporte negativo del sefior Andrés Felipe Castafieda Atehortda y lo notifique a las
operadoras de datos Cifin- Transunion y a Datacrédito- Experian.

Se aclara que con esta decisién no se impide el reporte de las obligaciones en mora por parte de las
accionadas, sino que previo a ello, deberan notificar al titular de la misma, en los términos indicados en
la ley.

TERCERO: ORDENAR a Promotora de Inversiones y Cobranzas a través de su representante legal o
quien haga sus veces que, en el término de 48 horas siguientes a la notificacién de esta decisién, elimine
el reporte negativo del sefior Andrés Felipe Castafieda Atehortda y lo notifique a las operadoras de datos
Cifin- Transunidén y a Datacrédito- Experian.

CUARTO: ORDENAR a las sociedades Cifin S.A.S. - Transunion a través de su representante legal
Carlos Fernando Valencia Cardona o quien haga sus veces y Experian Colombia S.A. - Datacrédito, a
través de su representante legal Jaime Mauricio Angulo Sanchez que, una vez cuenten con la
comunicacién de la eliminacién del reporte negativo, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion
del fallo de tutela actualicen las bases de datos y supriman cualquier anotacién que tengan respecto de
las obligaciones objeto de esta tutela que fueron contraidas por el sefior Andrés Felipe Castafieda
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Atehortla ante las sociedades Reintegra S.A.S. y Promotora de Inversiones y Cobranzas, salvo cuando
se acredite la comunicacion previa.. Ello debera ser comunicado al actor en el mismo lapso.
QUINTO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO frente a las
pretensiones promovidas por el sefior Andrés Felipe Castafieda Atehortia contra Reestructura S.A.S,
Giros y Finanzas Compaiiia de Financiamiento S.A. y Comunicaciones Claro S.A.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes por el medio mas expedito y eficaz.

SEPTIMO: PUBLICAR esta providencia en la pagina de la Rama Judicial e informar a las partes sobre la
forma de consultar la misma.

OCTAVO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision, en caso de no ser
impugnada por la parte interesada dentro de los 3 dias héabiles siguientes a su notificacién y de acuerdo

con lo dispuesto en la parte motiva de la decision.

Notifiquese y Cimplase,

La Juez,

P
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