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ENVIONUEVAMENTECONTESTACIONEUCARISOLARTE63001400300620220042400

julio cesar trejos <juliotrejos@gmail.com>

Lun 31/10/2022 11:53

Para: Centro Servicios Judiciales Civil Familia - Armenia - Quindio
<cserjudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>;franciscosanchezabogado@hotmail.com
<franciscosanchezabogado@hotmail.com>

Buen dia, Sres. Juzgado Sexto Civil Municipal
Armenia (Q).

Asunto. Remision nuevamente Contestacion Demanda
Proceso: Declarativo Verbal

Demandante: EUCARIS OLARTE GOMEZ
Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES
Radicado: 63001400300620220042400

Cordial Saludo,

En atencion al asunto de la referencia, me permito en archivos adjuntos enviar nuevamente contestacién demanda
con sus respectivos anexos.

De conformidad con lo consagrado en la Ley 2213 de 2022, envio el presente asunto a la
direccion electronica aportada para las notificaciones por la parte demandante.

Anexo: Archivos ENVIONUEVAMENTECONTESTACIONDEMANDAEUCARISOLARTE
ANEXOSCONTESTACIONDEMANDAEUCARISOLARTE

Atte,

/,‘g

{

&: |

JULIO CESAR TREJOS LOPEZ
ApoderadoMAPFRESEGUROS
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JULIO CESAR TREJOS LOPEZ
ABOGADO

Sefiores
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
Armenia Q.

Ref.  Proceso: Responsabilidad Civil Contractual
Demandante: EUCARIS OLARTE GOMEZ

Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
Radicado: 63001400300620220042400

Cordial Saludo,

En calidad de apoderado de la parte demandada en el proceso de la referencia, conforme al
auto de notificacién por conducta concluyente y en el cual ademas se me reconocio
personeria proferido por ese juzgado el dia 19 de octubre de 2022, me permito ratificar la
contestacion de la demanda con sus anexos que se encuentra en el expediente y se adjunta

nuevamente en caso de ser requerido teniendo en cuenta que se dio traslado.
Anexo: Lo enunciado.

Atte,

/’/ "% !
Jﬁa TREJOS LOPEZ

C.C. 7.530.275 de Armenia
T.P. 38.509 del C.S.J.

Carrera 17 No.20-27 Edificio Bancafé Of.603-604 Armenia (Q).
Celular 3155548129 — 7449030 Email: juliotrejos@gmail.com



Sefor

JUEZ SEXTO CIVIL MUNICIPAL

Armenia (Q.)
Proceso: VERBAL-RC
Ref Demandante: EUCARIS OLARTE GOMEZ
Demandados: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.
Asunto: Contestacion Demanda
Rad: 630014003006-2022-00424-00

JULIO CESAR TREJOS LOPEZ, mayor de edad, domiciliado y residente en Armenia Q,
identificado con la cédula de ciudadania No. 7.530.275 de Armenia, abogado en ejercicio,
titular de la T.P.38.509 del C. S. de la J., obrando en mi condicion de apoderado de la
parte demandada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., Nit
891.700.037-9 en el proceso de la referencia, de acuerdo al poder a mi debidamente
conferido por la representante legal de la empresa ALEXANDRA RIVERA CRUZ mayor
de edad, domiciliada y residente en Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania
51849114 de Bogota DC, el cual se acredita con este escrito y acorde a lo dispuesto en
este, a usted con todo respeto y estando en términos y en ejercicio del mandato, me
permito presentar en este escrito contestacion a la demanda, instaurada por la sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ, en los siguientes términos:

l. A LOS HECHOS, en el orden enunciados por la parte actora

PRIMERO. El dia 20 de marzo de 2020, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.Ay
EUCARIS OLARTE GOMEZ, identificada con cedula de ciudadania No. 24.659.159, suscribieron
péliza de automovil, en la cual, se aseguro6 el vehiculo de placas MPW741, marca SEAT, linea IBIZA
SC FR TSI DSG TP 3P, modelo 2013.

AL PRIMER HECHO: ES CIERTO.

R/ Es cierto, Asi consta en el contrato de seguros aportado por la parte actora,
cuyo numero es el 531420000875 que amparaba el vehiculo de placas MPW 741

y tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020y el 19 de marzo de 2021.




SEGUNDO. EIl dia 20 de mayo del afio 2020, el sefior SANTIAGO ARIAS OLARTE, conducia el
vehiculo de placas MPW471 por la vereda Mesopotamia en Armenia- Q, cuando ocurrié un siniestro
con el precitado vehiculo, el cual se incinero en su motor, y resulto totalmente quemado, tal como
consta en informe realizado por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Armenia- Q, anexo a la demanda.

AL SEGUNDO HECHO: ES CIERTO HACIENDO LAS SIGUIENTES PRECISIONES.

R/: Es cierto haciendo las siguientes precisiones.

Debe anotarse, que lo anterior obedece a que no estan claras las circunstancias de

tiempo, modo y lugar en la manera como ocurrié el siniestro, toda vez que:

De conformidad con el oficio SG-COBA-098 de fecha 11 de octubre de 2022, el cual se
acredita como prueba documental, se dio respuesta al derecho de peticién presentado por
el suscrito apoderado por parte del comandante del Cuerpo Oficial de Bomberos de la

Ciudad de Armenia, Quindio, donde responde:

a. Que efectivamente conforme al libro de reporte de emergencias, el 20 de mayo de
2020, se atendié emergencia ocasionada por incendio del vehiculo de placas
MPW 471. Sin que se dieran mas datos caracteristicos del vehiculo

b. Que la atencién se inicié a las 20+1 horas y finaliz6 a las 20+48 horas del
citado dia 20 de mayo de 2020.

c. Que la mencionada emergencia se atendi6 en la zona rural del municipio de
Armenia, Vereda Mesopotamia, “sin mas datos”.

d. Que el conductor del vehiculo fue el sefior SANTIAGO ARIAS SOLARTE, sin
mas datos.

e. No se establecen las causas del incendio. (Qued6 por establecer)

f. En el reporte de emergencia, se establecid “una total afectacion del motor y

cabina” sin mas datos por adicionar

Es importante resaltar que para la época 20 de mayo de 2020 y por ser un hecho notorio y
publico, existian restricciones de movilidad producto de la emergencia sanitaria que
afectaba al Pais y al Mundo en general., y para el caso de la ciudad se demuestra con las
medidas tomadas mediante el Decreto Municipal 174 de 2020 expedido por el sefior

Alcalde de Armenia, Quindio, el cual se acredita.




TERCERO. Inmediatamente ocurrié el lamentable hecho, la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, se
comunicé con la aseguradora MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA, con la cual habia
suscrito la p6liza numero 5314120000875, para informarle de la situacion, por lo cual, la aseguradora
procedio a llevarse el carro de forma inmediata para los patios que tienen destinados para ello.

AL TERCER HECHO: ES PARCIALMENTE CIERTO. DEBE PROBARLO

R/ Es parcialmente cierto.

Debe destacarse que el aviso del siniestro era una obligacién contractual del asegurado.
(Articulo 1075 del C. de Comercio).

Pero, no le consta a mi mandante, lo afirmado por el actor en el sentido que se dio aviso

inmediato al momento de acaecer el evento. debe probarlo.

Es cierto, en el sentido que el vehiculo siniestrado fue llevado a un depésito temporal por
parte de la aseguradora para realizar la correspondiente evaluacion. Se destaca que la
actora EUCARIS OLARTE GOMEZ, conoce la direccion donde se encuentra su vehiculo

siniestrado.

CUARTO. Conforme al suceso, la sefiora EUCARIS GOMEZ OLARTE, presento reclamacion en la
misma fecha de la ocurrencia del siniestro, esto es, 20 de mayo del 2020, a la cual, a posteriori, le fue
asignado el radicado 531411272000552 por la entidad demandada.

AL CUARTO HECHO: NO LE CONSTA A MI MANDANTE. DEBE PROBARLO

R/ No le consta a mi mandante, lo afirmado por el actor, debe probarlo.
No le consta a mi mandante lo expresado por el actor, en relacion al modo y tiempo en

gue presentd la reclamacién, no aporta el documento a que hace mencién.

Debe probarlo.

4. bis; La informacion respecto al proceso llevado por la aseguradora a posteriori de la reclamacion
fue nula, la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ incluso tuvo que presentar una peticion el dia 20 de
junio (un mes después) en el cual solicitaba informacion respecto del reclamo del siniestro, toda vez
que, el carro se encontraba en los patios dispuestos por la aseguradora, y mi poderdante no tenia
ningun conocimiento respecto del proceso llevado por la demandada.




AL CUARTO HECHO (cuya enumeracion se repite, pero lo expresado no); NO LE CONSTA A
MI MANDANTE. DEBE PROBARLO

R/ No le consta a mi mandante, lo afirmado por el actor, debe probarlo.

No le consta a mi mandante lo expresado por el actor, en relacion a este hecho, no se
aporta prueba alguna que sustente lo afirmado por la demandante.
Debe probarlo.

5. El dia 26 de junio del afio 2020, fue respondida la peticion realizada por mi poderdante, en la cual
la aseguradora manifiesta que el area de indemnizacion estaba evaluando la respectiva reclamacion,
pero no dieron en ese momento ninguna respuesta de fondo ni solucién a la sefiora EUCARIS
OLARTE GOMEZ.

AL QUINTO HECHO: ES CIERTO.

R/ Es cierto, asi esta acreditado en el documento aportado por el actor y en cuanto a la
respuesta en el contenido del mismo si se manifesté que se estaban analizando las
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos y demas informacién necesaria

para dar una respuesta de fondo.

6. El dia 05 de agosto del afio 2020, la entidad demandada da respuesta negativa a la reclamacion
del siniestro en comento, todo ello, basado en un concepto de un presunto perito acompafiado del
operario de la gria de dicha aseguradora.

AL SEXTO HECHO: ES PARCIALMENTE CIERTO, La parte actora debe probar sus

afirmaciones.

R/ Es cierto, en relacion a la fecha del oficio y la respuesta negativa para atender la
reclamacién por parte de la aseguradora, la cual estaba debidamente sustentada

basada en un concepto técnico. El cual, se acreditard como prueba.

NO SE ACEPTAN, las apreciaciones subjetivas que hace la parte actora sobre el punto
del concepto emitido de un “presunto perito” fundamento con que se sustentd la empresa
aseguradora la negativa a la reclamacion, poner en entredicho como se puede inferir
sobre la presencia e idoneidad del perito de la empresa aseguradora, necesariamente no

se puede aceptar.

Debe probarlo la parte actora.




7. Se manifiesta por parte del perito acompafiado del operario de la gria de la aseguradora (entidad
demandada), de forma textual “ademas no tenia los tornillos de sujecion de la parte frontal y los de la
parte frontal y los de la parte anterior estaban flojos lo que indica que este elemento pudo haber sido
retirado e instalado nuevamente después del incidente teniendo en cuenta este hallazgo se
inspecciono el sistema de escape para validar si presentaba algin indicio de manipulacién o
modificacién y se pudo evidenciar que el sistema de escape habia sido cambiado momentos previos
al incidente, esta afirmaciéon se hace debido a que el tubo de escape que estaba instalado o
presentaba sefiales de uso como hollin o marcas de calor, ademas la tornilleria con la que estaba
sujetado era totalmente nueva.”

AL SEPTIMO HECHO: NO SE ACEPTA ESTE HECHO EN LA FORMA COMO LO
PLANTEA LA PARTE ACTORA.

R/ NO SE ACEPTA la forma como se plantea este hecho.

Toda vez, que a pesar que la parte actora hace una transcripcion literal de uno de los
apartes de lo contenido en el oficio donde se dio respuesta negativa a la reclamacién a
gue se hace referencia en el hecho sexto de la demanda, en este hecho no se hace
mencién del mismo, ademas, el actor se limita a realizar una transcripcién parcial de éste.
Por lo tanto, no permite al suscrito hacer pronunciamiento alguno sobre esto, ya que la
lectura o transcripcion del oficio debe ser integral y no en la forma como lo pretende la
demandante, incluso si su intencion es resaltarlo, tampoco hace comentario alguno al
respecto.

No obstante, se considera pertinente hacer resefia de las dos situaciones que, entre otras,

fueron las que dieron lugar a la objecién de acuerdo a lo transcrito por el actor:

1. “ademaés no tenia los tornillos de sujecion de la parte frontal y los de la parte frontal y los de
la parte anterior estaban flojos lo que indica que este elemento pudo haber sido retirado e
instalado nuevamente después del incidente

...teniendo en cuenta este hallazgo

2. ... se inspecciono el sistema de escape para validar si presentaba algin indicio de
manipulacién o modificacién y se pudo evidenciar que el sistema de escape habia sido
cambiado momentos previos al incidente, esta afirmacion se hace debido a que el tubo de
escape que estaba instalado o presentaba sefiales de uso como hollin o marcas de calor,
ademas la tornilleria con la que estaba sujetado era totalmente nueva.”

OCTAVO. Conforme a lo anterior, se presento requerimiento escrito de pago (Articulo 94 Inc. Final
C.G.P), y pronunciamiento a dicha objecion de la aseguradora el dia 09 de febrero de 2021, en la
cual, se solicitaba dar cumplimiento al contrato de seguro, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, guardo silencio.




AL OCTAVO HECHO: NO ES CIERTO COMO LO PLANTEA LA PARTE ACTORA.

R/ No es cierto como lo plantea la parte actora.

A pesar que se aporta el oficio en mencion suscrito por el apoderado de la parte actora, y

el cual tiene un sello de radicacion de fecha 9 de febrero de 2021, no es cierto que este

documento se refiere a un “requerimiento escrito de pago”, de la lectura del mismo

se establece el primer parrafo que se trata de “‘un_pronunciamiento respecto a la

reclamacion” ...presentada por su poderdante vy que la asequradora despachd

desfavorablemente, mediante oficio calendado el 5 de agosto de 2020.

En sintesis, se reitera de la lectura del contenido del oficio a que se hace referencia, se
determina que es un cuestionamiento o “pronunciamiento” a la objecién o negativa a
acceder a la reclamacién de la asegurada, sin prueba técnica alguna que desvirtué los
fundamentos de la negativa, por ello, no se puede considerar que es un requerimiento

escrito de pago.

Es importante destacar que el siniestro ocurrié el 20 de mayo de 2020, del cual la
sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, tal como se ha manifestado en los hechos de la
demanda y en el numeral segundo del oficio que el profesional del Derecho remitio a la
compaiiia aseguradora al cual se hace referencia en este hecho.

Se reitera igualmente que la compaifiia ya se habia pronunciado frente a la reclamacion,
objetando la misma conforme a lo expuesto en el oficio del 5 de agosto de 2020 vy lo
ratifico mediante respuesta de fecha 16 de febrero de 2021, suscrita por el apoderado
general de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cual se acredita

con este escrito de contestacion.

Es importante tener en cuenta y resaltarse que la empresa aseguradora en el oficio de
objecién le solicito a la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ gue procediera a retirar el

vehiculo en el menor tiempo posible y no se aporta prueba alguna que lo haya hecho

como era su deber y obligacion (clausula 2.1.22). Resaltando que la sefiora OLARTE

GOMEZ, conoce el sitio donde se encuentra el vehiculo mencionado.

En el escrito de demanda tampoco se hace pronunciamiento alguno del cumplimiento de

esta obligacion.




De igual forma, es pertinente manifestar que este “pronunciamiento”, no cumple con las

exigencias contempladas en el articulo 1077 del C. de Comercio y lo establecido en la

clausula 12.4.5. del condicionado.

Por lo expuesto, no se trata de un requerimiento escrito de pago como lo pretende hacer

ver la parte actora.

Por lo tanto, no se acepta, no es cierto, la parte demandante debe probarlo

NOVENO: En razén a que mi prohijada tenia serias dudas respecto al concepto del supuesto perito de la
demandada, ello, en razén a que el supuesto perito de la aseguradora nunca se conocié, ademas no fue
acreditado su condicion de experto y ni siquiera se conoci6 el informe completo del mismo ni su idoneidad,
decidi6 contratar un perito idéneo.

AL NOVENO HECHO: NO LE CONSTA A MI MANDANTE. DEBE PROBARLO

No le consta a mi mandante, lo afirmado por la parte actora en este hecho, son

apreciaciones subjetivas de ésta. Debe probarlo.

Ahora bien, la decision de contratar un experticio técnico es un acto voluntario de ella y

estaba en su derecho.

DECIMO: Mi prohijada contrato al perito, Ing. LUIS GABRIEL RENGIFO LONDONO, identificado con
cedula de ciudadania No. 93414169 de Ibagué- Tolima, profesional en ingenieria con matricula No. CN 230-
65907 del Consejo Profesional Nacional de Ingenierias Eléctrica, Mecéanica y profesiones afines, quien es
idoneo para emitir peritaje, quien realizo peritaje sobre el vehiculo, en el cual, determino que definitivamente lo
manifestado por el supuesto perito de la aseguradora era erroneo, por el contrario, esta debié cumplir a cabalidad
con su poliza y reparar los dafios ocasionados por el siniestro a mi prohijado.

AL DECIMO HECHO: NO LE CONSTA A Ml MANDANTE, LO EXPUESTO POR LA
PARTE ACTORA. Debe Probarlo.

R/ No le consta a mi mandante, La parte actora debe probar lo que afirma.

No bastan las afirmaciones expuestas para ser tenido como prueba de lo manifestado en
este hecho para expresar que era “errébneo” el concepto del perito que sirvio de
fundamento para la no aceptacion de la reclamacidn por parte de la aseguradora,

ello lo debe probar.

Ahora bien, el concepto del ingeniero contratado por la demandante para desvirtuar lo
fundamentado por la aseguradora, es un concepto, pero, si ello se quiere hacer valer
como prueba técnica se requiere que se cumpla con los requisitos exigidos por el articulo

226 y ss del C. General del Proceso en lo relacionado a la prueba pericial.




Lo cual, no ha sido solicitado en el acapite de las pruebas por parte de la demandante,

por lo tanto, no se puede aceptar ni como hecho ni como prueba ya que en relacion a esta

Gltima no se ha ejercido ni se puede ejercer el derecho de contradiccion.

Que lo pruebe la parte demandante.

11: Indica el perito, Ingeniero LUIS GABRIEL RENGIFO LONDORNO, en el acapite 11 de su dictamen
pericial, numeral 11.4 de forma textual, lo siguiente:

“Se observan condiciones normales de mantenimiento en el vehiculo, incluyendo el cambio de tubo de escape
por deterioro del mismo en la empresa Bigger Exhaust System, sin que ello causara o afectara la presentacion
del incendio.”.

AL DECIMO PRIMER HECHO: NO SE ACEPTA LO EXPUESTO POR LA PARTE
ACTORA, lo debe probar.

R/ No se acepta lo expuesto por la parte actora

Son apreciaciones basadas en un concepto emitido por un ingeniero contratado por la
parte actora, el cual no se ha tenido la oportunidad procesal de contradecirlo conforme a
lo establecido en los articulos 226 y ss del C. G. del Proceso. No es un hecho como tal.
Se destaca que en dicho documento aparece consignada la direccion donde se encuentra
el vehiculo.

La parte actora debe probarlo.

12: También indica el perito, Ingeniero LUIS GABRIEL RENGIFO LONDONO, en el acépite
11 de su dictamen pericial, numeral 11.8 de forma textual, lo siguiente:

“Dentro de los alcances de la péliza de seguros y teniendo en cuenta el clausulado de la misma y sus
implicaciones, se considera que es un siniestro normal que debe ser cubierto por la aseguradora”.

AL DECIMO SEGUNDO HECHO: NO SE ACEPTA LO EXPUESTO POR LA PARTE
ACTORA, lo debe probar.

R/ No se acepta lo expuesto por la parte actora

Son apreciaciones basadas en un concepto emitido por un ingeniero contratado por la
parte actora el cual no se ha tenido la oportunidad procesal de contradecirlo conforme a lo
establecido en los articulos 226 y ss del C. G. del Proceso, es mas, se desborda este
“concepto” segun lo expresado por el actor a plantear situaciones propias del contrato de

seguros, por ello, con mayor razén no se acepta.

No es un hecho como tal.

La parte actora debe probarlo.




Il A LAS PRETENSIONES:

PRIMERA: Se declare la existencia del contrato de seguro representado en la Pdliza No. 5314120000875,
suscrita entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A y EUCARIS OLARTE GOMEZ,
identificada con cedula de ciudadania No. 24.659.159, en la cual, se asegurd el vehiculo de placas MPW741,
marca SEAT, linea IBIZA SC FR TSI DSG TP 3P, modelo 2013.

SEGUNDO: Conforme a la declaracion anterior, se declare que MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., incumpli6 con la poliza de seguro No. 5314120000875 suscrita entre MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A y EUCARIS OLARTE GOMEZ, identificada con cedula de ciudadania
No. 24.659.159.

TERCERO: Que se condene a la demanda MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A, a pagar al sefior
EUCARIS OLARTE GOMEZ, la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
($39.300.000 MCTE) o lo que se considere por el despacho, por la pérdida total del vehiculo placas MPW741,
marca SEAT, linea IBIZA SC FR TSI DSG TP 3P, modelo 2013, en virtud a siniestro cubierto por la poliza
5314120000875 suscrita entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A y EUCARIS
OLARTE GOMEZ, identificada con cedula de ciudadania No. 24.659.159.

CUARTO: Se condene a MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A, a pagar los intereses moratorios a la tasa
maxima legal vigente, desde el dia 21 de mayo del afio 2020, los cuales ascienden a la suma aproximada de
VEINTIUN MILLONES NOVESCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS ($21.938.000 MCTE) y hasta
que se realice el pago de la obligacion.

QUINTO: Se condene en costas y agencias en derecho a la parte demandada.

De acuerdo a las pretensiones transcritas de manera expresa me permito manifestarle
sefor Juez que ME OPONGO A cada una y a la totalidad de ELLAS, por carecer de
fundamentos facticos y de Derecho, por cuanto conforme a lo expuesto en la contestacion
de la demanda, a las objeciones formuladas, a las excepciones propuestas, a las pruebas
acreditadas y las que se recepcionen en el proceso, no existe sustento probatorio alguno
que permita declarar la responsabilidad por incumplimiento del contrato de seguro y la
condena al pago de lo solicitado a mi poderdante MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, que la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, pretende con esta

demanda.

Por lo anterior, con todo respeto me permito solicitarle se absuelva a mi mandante de las
pretensiones de la demanda, se decrete la terminacion del proceso, se condene en costas
a la parte actora, se ordene el archivo del expediente y se hagan los demas

pronunciamientos que su sefioria estime proferir.




CONSIDERACIONES PREVIAS DE LA OPOSICION A LAS PRETENSIONES

Sefior Juez, previo a los fundamentos de la oposicién a las pretensiones de la demanda,

se considera pertinente hacer las siguientes consideraciones:

La compaiia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sélo esta
obligada a responder conforme a las clausulas contenidas en el contrato de seguro,

siempre que el evento asegurado efectivamente se materialice.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 167 del C. General del Proceso, la carga procesal
de acreditar los elementos necesarios para que su sefioria pueda establecer la existencia
de responsabilidad en cabeza de quien se le indilga, la tiene la parte demandante,
adicionalmente debe acreditar la ocurrencia del siniestro y el valor o cuantia del dafio
causado conforme lo dispone el articulo 1077 del C. de Comercio y el condicionado
general del contrato de seguros celebrado.

Lo anterior, tendria como efecto que, si ocurria un siniestro amparado por este seguro
entre las fechas de la vigencia del mismo, teniendo en cuenta las exclusiones pactadas y
previo cumplimiento de las clausulas del contrato por el asegurado y lo dispuesto por la
Ley, la aseguradora atenderia la reclamacion, situacién que no acontecié conforme a
la objecion y negativa a atender la reclamacion de acuerdo con lo expuesto por la
compaiiia aseguradora en oficio calendado el 5 de agosto de 2020.

Sefior Juez, de manera respetuosa es pertinente que tenga en cuenta Unicamente lo
establecido en la Ley comercial y en especial en el contrato de seguro sefialado, esto es,
en lo referente a las partes, el objeto del contrato, al limite de la cobertura, los amparos
pactados, sus exclusiones, deducibles y demés aspectos relacionados con el contrato de
seguros en relacion a la ya citada P6liza Automoéviles 531420000875, de acuerdo a ello:

1. Efectivamente la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, contratd con la empresa
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA un seguro de dafios — Poliza
de automdviles 531420000875 que amparaba el vehiculo de placas MPW 741 que
a la fecha del otorgamiento del seguro se acreditdé que era de propiedad de ella.

2. A la fecha se desconoce si la titularidad de éste vehiculo de placas MPW 741,
todavia recae en cabeza de la demandante, por cuanto en la demanda no se

acreditd el certificado de tradicién del mencionado vehiculo.




Este contrato de seguros, se debid desarrollar conforme a lo establecido en el

condicionado general del mismo y de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de
Comercio y demas normas vigentes que lo regulen. Conforme a ello, debe tenerse
en cuenta en especial lo establecido en las clausulas 2.1.22.; 2.3.8.; 3.2.1.; 3.2.11;
11.1.;12.1.;12.4.;12.4.1;12.4.2.; 12.4.5.; 13.4.; 18 y 19 del condicionado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 1088 del C. de Comercio,
respecto del asegurado, los seguros de dafios son contratos de mera

indemnizacion y jamés podran constituir para él fuente de enriquecimiento.

Este contrato de seguros para hacerse efectivo, esto es, que el riesgo asegurado
se cause debe cumplirse por parte del asegurado en primer lugar, lo establecido
en el articulo 1077 del C. de Comercio, esto es, demostrar ... la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, siempre y cuando se cumplan las

demas clausulas del contrato y lo dispuesto en la Ley.

En segundo lugar, lo establecido en el articulo 1060 del C. de Comercio y en el
condicionado general que hace parte de este seguro. En estas normas legales y
contractuales se establece claramente que el tomador y/o asegurado debe
mantener el estado del riesgo, estando obligado a notificar por escrito a el
Asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracién del contrato o los que voluntariamente agraven el
riesgo.

La notificacion que debe hacerse por el Tomador y/o el Asegurado en un plazo de
diez dias en el primer caso contados a partir de que sobrevenga el hecho y, en el

segundo caso, de antelacion a la modificacién voluntaria.

El articulo 1074 del C. de Comercio y el condicionado del contrato de seguro
establece que, ocurrido el siniestro, el asegurado estara obligado a evitar su
extensién y propagacién, y a proveer al salvamento de las cosas

aseguradas.

El articulo 1079 del C. de Comercio, sefiala que el asegurador no estara obligado

a indemnizar si no hasta la concurrencia del valor asegurado.

Por su parte en relacién al valor a indemnizar el articulo 1084 del C. de Comercio
establece que, de acuerdo con la norma anteriormente citada, la indemnizacién no

excederd, en ningun caso, del valor real del interés asegurado en el momento




10.

11.

12.

13.

del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el

asegurado o el beneficiario.

Asi mismo, el Articulo 1112 del Cddigo de Comercio establece que al asegurado
o al beneficiario, segun el caso, no le estara permitido el abandono de las

cosas aseguradas, con ocasion de un siniestro, salvo acuerdo en contrario.

Sea este el espacio para sefalar que en el evento que se deba por decisiéon
judicial pagar la indemnizacion correspondiente por la pérdida total del bien
asegurado el tomador y/o asegurado debe asumir los deberes y las obligaciones
contenidas en la citada clausula 2.1.22 del condicionado del contrato de seguros

citado. En igual forma lo establecido en la clausula 18 del citado condicionado.

En relacién a los términos para ejercer las acciones que se deriven del contrato
de seguro o de las disposiciones que lo rigen atendiendo lo establecido en el
articulo 1081 del C. de Comercio, podra ser ordinaria o extraordinaria, para ello se
sefiala que La prescripcion ordinaria serd de dos aflos y empezara a correr
desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento
del hecho que da base a la accién y La prescripcion extraordinaria sera de cinco
afios, correra contra toda clase de personas y empezara a contarse desde el

momento en que nace el respectivo derecho.

El articulo 167 del C. General del Proceso, establece que les Incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico

que ellas persiguen.

FUNDAMENTOS DE LA OPOSICION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA:

Conforme a estas previas consideraciones me permito expresarle sefior Juez, los

fundamentos de la oposicion a las pretensiones de la demanda, las cuales son claras y

evidentes por lo expuesto en la contestacion de los hechos de la demanda, en las

pruebas aportadas y las que se acrediten al proceso, por cuanto:

1.

En relaciobn a la objecién y negativa a despachar favorablemente la

reclamacién presentada por el tomador del vehiculo asegurado.

a. La sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, identificada con la cédula de
ciudadania No 24659159, en su calidad de tomadora del seguro de dafios




Poliza No 5314120000875 de automdviles, cuya vigencia inici6 el 20 de

marzo de 2020 amparé mediante este contrato, el vehiculo de su
propiedad de placas MPW 741; marca SEAT; linea IBIZA SC FR TSI DISG
TP 3P; modelo 2013; de uso familiar y las demas caracteristicas sefialadas

en la Poliza.

. El valor asegurado conforme al contrato fue de $39.300. 000.00 Mcte

. De acuerdo a la reclamacion presentada por la tomadora del seguro, hace
referencia a que este bien asegurado, se incendié el dia 20 de mayo de
2020, en una vereda del Municipio de Armenia, Quindio y al parecer sin
establecer las causas determinantes del siniestro. Y de acuerdo a lo

expresado en la demanda ese mismo dia presentd la reclamacion.

. El vehiculo siniestrado fue puesto en depdésito temporal en un sitio
sefialado por la compafila aseguradora mientras se realizaban los
respectivos tramites establecidos en el contrato de seguros y en las normas

legales que rigen la materia, lugar que conoce la ahora demandante.

. Realizada la reclamacion por parte de la sefiora OLARTE GOMEZ, la
compafia aseguradora se dispuso hacer la respectiva evaluacién y
valoracién correspondiente para atender positiva o negativamente la

peticion.

La Compafiia Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. objetdé y no
accedid a la reclamacién_ presentada por la ahora demandante sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ, mediante Oficio OB-637-202012007117 de
fecha 5 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA MOLINA
Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

COLOMBIA S.A, de manera seria y fundada, sustentada en el concepto

técnico del perito de la compafiia, ingeniero ALEJANDRO MEJIA
HURTADO, el cual se acredita, quién encontré6 hallazgos que
demostraban que la asegurada habia incumplido de manera
manifiesta la clausula 11.1 del condicionado, por cuanto: Para efectos

de comprension lo transcribo de la siguiente manera:




1) ...” Que al validar el habitaculo del motor y alli se identific6 que el

aislante térmico del multiple escape no presentaba marcas de calor...

2) ... las cuales se tienen en cuenta que el conato de incendio inicié en el
habitaculo deberia haber dejado alguna huella de calor....

3) .. ademas, no tenia los tornillos de sujecion de la parte frontal y los de la
parte frontal y los de la parte anterior estaban flojos lo que indica que
este elemento pudo haber sido retirado e instalado nuevamente después
del incidente....

4) ...teniendo en cuenta este hallazgo se inspeccioné el sistema de escape
para validar si presentaba algun indicio de manipulacion o
manipulacion...

5) ...y se pudo evidenciar que el sistema de escape habia sido cambiado
momentos previos al incidente, ...

6) ... esta afirmacién se hace debido a que el tubo de escape que estaba
instalado o presentaba senales de uso como hollin o marcas de calor, ...

7) ...ademas la tornilleria con la que estaba sujetado era completamente

nueva...”.

g. Teniendo en cuenta lo expuesto y sustentado, se reitera en la clausula

11.1. del condicionado y en el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, la
empresa aseguradora expresé que se habia presentado una modificacion
en el sistema de escape del vehiculo, lo cual pudo haber desencadenado

aumentos de temperatura, para lo cual el rodante no fue disefiado.

Lo cual constituye una modificacién del estado de riesgo sin que haya sido
oportunamente notificada la compafia situacion que genera un
incumplimiento del contrato de seguro, su terminacion automéatica y por
ende estas situaciones no gozan de cobertura bajo la pdliza que amparé el

vehiculo siniestrado.

En consecuencia, sefior Juez en relacion a este punto, es evidente que la
empresa que represento conforme a lo por ella sustentado y fundamentado
no tenia el deber ni la obligacion de atender la reclamacién de la sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ y no se ha demostrado a la fecha que

desvirtué esta decisién de la aseguradora.

Asi mismo es pertinente sefialar que por causa y razén del siniestro
acaecido, la compafiia aseguradora dispuso dejar en depdsito temporal el
vehiculo mientras se hacian los correspondientes analisis y valoraciones

para tomar la decision de atender o no la reclamacion, como se sabe, esta




decision fue negativa y en el oficio donde se niega la reclamacion, se le
solicita igualmente a la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, el retiro del

vehiculo de las instalaciones asignadas por la compafiia, ello de

conformidad con lo establecido en la clausula 2.1.22. del condicionado
general del contrato de seguros. Obligacion que no ha cumplido la
seflora OLARTE GOMEZ a pesar de conocer la direccién y sitio donde
se encuentra el vehiculo, como lo refiere el ingeniero contratado por

ella.

Por lo expuesto, la pretensién de incumplimiento del contrato no puede ser despachada

favorablemente por el sefior Juez en favor de la demandante.

2. En relacion al cumplimiento de lo dispuesto en la clausula 12.4.5 del
condicionado y articulo 1077 del Cédigo de Comercio

Adicionalmente sefior Juez es evidente que la demandante no ha cumplido
con las exigencias de las normas contractuales y legales en cita por

cuanto:

a. Aungue no se puede desconocer la existencia del siniestro, esto es,
el incendio que se generd en el interior del vehiculo asegurado, es
pertinente manifestar que la empresa demandada se negd a
reconocer la cobertura del mismo, conforme a lo expuesto en el
numeral 1° de esta oposicion a las pretensiones contenido en este

escrito de contestacién de la demanda.

En este evento, no se puede predicar que ha existido tardanza o
mora en el reconocimiento o pago de la indemnizacién, aqui lo que
acontecié es lo que la empresa ha determinado, la cobertura del
amparo no cubria el evento presentado por incumplimiento
manifiesto por parte de la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ
conforme a la clausula 11.1 del condicionado general del contrato de

seguros

b. Es importante resaltar que el siniestro de acuerdo a la prueba obrante

acaecio6 el 20 de mayo de 2020.




c. En igual forma, es manifiesto que la sefiora EUCARIS OLARTE

GOMEZ no ha demostrado la cuantia de la pérdida, segundo

requisito que establecen las normas.

En este caso, la demandante esta pretendiendo que se le reconozca el

valor_total del monto asegurado, lo cual no es viable ya que de

acuerdo con lo establecido en la clausula 12.4 del condicionado del
contrato de seguros esta muy claro como se demuestra el valor real de
la indemnizacion a pagar, lo cual, por ningin medio probatorio lo ha
demostrado la parte actora, sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ. Y

esto opera tanto para reclamacion extrajudicial como judicial.

La doctrina ha establecido con meridiana claridad la diferencia entre

valor asegurado, valor final y valor de residuo, en estos términos:

“desde la estipulacion del contrato de seguro hasta la produccion del siniestro,
el interés asegurado puede poseer tres valores distintos: el valor inicial, o el
gue posee el interés en el momento de su estipulacion; un valor final, o el que
posee el interés en el momento inmediatamente anterior al siniestro; y un valor
de residuo, o el que resta después de la realizacién del siniestro. Para calcular
el dafio y el importe de la indemnizacion se obtienen de las diferencias entre el
valor final y el residuo” (cita transcrita en el texto “Comentarios al contrato de
seguros- HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO-paginas 386-387-Dupre editores-2022)

El mismo autor expresa que cuando en el supuesto que el asegurador
deba pagar, solo estéa obligado a ello hasta el limite del valor final del
bien siniestrado y siempre dentro del limite marcado por el valor
asegurado (en el caso de pérdida total).

Para el caso concreto, el valor final o monto a indemnizar en el
supuesto que asi lo decidiera el sefior Juez, seria el establecido en la

cldusula 12.4 parrafo 4° del condicionado general.

Suma muy diferente a lo pretendido en la demanda, que se limita a citar
el valor asegurado y no demuestra el valor real del bien siniestrado al
momento del hecho, como lo exigen las normas contractuales y legales

citadas

Por lo expuesto, la pretensiébn indemnizatoria no puede ser despachada

favorablemente por el sefior Juez en favor de la demandante.




3. Enrelacién ala pretension de pago de los intereses moratorios.

En el caso del seguro de dafios, el cual es un contrato de mera indemnizacioén (art.
1088, C. de Comercio.), en reclamacion extrajudicial debe acreditarse el valor
0 cuantia de la pérdida, por lo tanto, la mora en el pago de la respectiva
indemnizacién (articulo 1080 C. de Comercio), se exige atendiendo las voces del

articulo 1077 del C. Comercio:

1° Que el asegurado haya acreditado la ocurrencia del siniestro;
2° Que haya comprobado el monto del perjuicio; v,
3° que esté vencido el término de un mes fijado en la ley, contado a partir de cuando el

asegurado cumplid las dos exigencias anteriores.

Lo anterior en el supuesto, que la reclamacion no haya sido objetada,

situacion que en este evento no acaecio.

La compafia aseguradora la objetd, esto es, no atendi6 favorablemente la
reclamacion por las consideraciones expuestas mediante Oficio OB-637-
202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA
MOLINA Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.

En el presente caso, ante la objecion planteada por la compafiia aseguradora,
le cabe a la asegurada mediante este proceso desvirtuar conforme a pruebas
legalmente aportadas (articulo 167 C. General del Proceso), que la objecién era
infundada y por ende solicitar el cumplimiento del contrato de seguro, probando
gue la aseguradora si estaba obligada a pagar la indemnizacién correspondiente
por la causacién del riesgo amparado y demostrar el valor real del monto a
indemnizar, decisién que corresponde conforme a las pruebas aportadas al Juez

gue conoce del proceso, mediante sentencia debidamente ejecutoriada.

En este momento procesal, no se ha tomado la decisién judicial y por ende no se

puede predicar que la pretensidon del pago de intereses moratorios que solicita la

demandante estén llamados a prosperar y menos aun por el monto pretendido, ya

que la cuantia no se ha demostrado.




En conclusioén:

Conforme a lo anterior, a lo expuesto en la contestacién de los hechos de la demanda, en
la prueba recaudada y practicada, estas son algunas de las razones por las cuales
me opongo a todas y a cada una de las pretensiones de la demanda, no existe, no
existen verdaderos fundamento de hecho y derecho que permitan aceptarlas o allanarse a
las mismas o a parte de las mismas; lo cuantioso de las pretensiones econémicas no son
coherentes con lo expuesto por la actora para fundamentarlas y sustentarlas, por ello, le
solicito de manera comedida se absuelva a mi mandante de estas pretensiones, se
condene en costas a la parte demandante, se ordene el archivo del expediente y si hay

lugar, a que haga otros pronunciamientos de acuerdo a la Ley.

Il PRUEBAS PARTE DEMANDANTE:

De acuerdo a este item, la parte demandante aporta la prueba documental sefialada
con el Namero 4°, la cual solicito al sefior Juez que no sea considerado y admitido como
lo pretende la actora como “dictamen de opinién pericial”’, ya que este no cumple con las
exigencias del articulo 226 y ss del C. General del Proceso, ademas que asi no lo solicita
como es el deber procesal de la parte interesada.

V. SOLICITUD DE PRUEBAS PARTE DEMANDADA:

Sirvase sefior Juez, de manera comedida y respetuosa apreciar y valorar las pruebas que
se decreten, acrediten y se practiquen en el proceso que le sean favorables a mi
mandante, las cuales permitiran demostrar la carencia de cualquier responsabilidad de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Asi mismo y con el mismo fin, solicito se decreten, recepcionen aprecien, valoren y se
tengan en cuenta al momento de fallar de fondo, las cuales tienen relacion con los hechos
y pretensiones de la demanda, asi como con la contestacion y excepciones propuestas

por el suscrito en representacién de mi mandante.




INTERROGATORIO DE PARTE:

Con todo respeto sirvase hacer comparecer ante su despacho, en la hora y fecha
gue usted sefiale, a la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ para que absuelva el
interrogatorio de parte que en forma oral le formularé sobre los hechos
relacionados con la demanda, la contestacion de la demanda, las excepciones

propuestas, demas aspectos del proceso.

La direccion de la absolvente, ya la conoce el despacho para efectos de citacion y

notificacion.

DOCUMENTALES:

Sirvase sefior Juez apreciar y valorar en su oportunidad legal, los siguientes:

1

3

4

Copia del Oficio OB-637-202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, suscrito
por PAOLA ANDREA MOLINA Apoderada General de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., dirigido a la sefiora EUCARIS OLARTE
GOMEZ en el cual se manifiesta conforme a las consideraciones alli expuestas
gque no se atiende favorablemente los dafios del Vehiculo MPW 741, pues no
gozan de cobertura bajo la poliza No 531420000875.

Copia Informe Técnico elaborado por ALEJANDRO MEJIA HURTADO, con sus
anexos fotogréficos, el cual sirvid de soporte para el oficio OB-637-202012007117
gue se aporta como pruebay que también fue acreditado por la parte actora.

Copia del oficio dirigido al abogado JOSE FRANCISCO SANCHEZ, de fecha 16 de
febrero de 2021, suscrito por el apoderado general de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. RODRIGO CARRENO HERNANDEZ., en el

cual la empresa se ratifica en la objecion.

Oficio SG-COBA-098 de fecha 11 de octubre de 2022, expedido por el
Comandante del Cuerpo Oficial de Bomberos de Armenia (Q), y el correspondiente
registro donde se informa los pormenores de la atencion de la emergencia-
Incendio de vehiculo- de placas MPW 741 el dia 20 de mayo de 2020. (Se adjunta

el derecho de peticién que dio origen a este oficio).




5

6

Decreto Municipal 174 del 8 de mayo de 2020 expedido por el sefior Alcalde del
Municipio de Armenia (Q), donde se establecen medidas de orden publico en
razon a la emergencia sanitaria, entre ellas, la restriccion a la movilidad de

personas y vehiculos.

Copia de la péliza No 531420000875 y el condicionado que amparaba el vehiculo
de placas MPW 741 y tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020 y el 19 de
marzo de 2021 y su condicionado otorgada por la Compafiia MAPFRE
SEGUROS DE COLOMBIA S.A., pdliza de automdviles cuyo tomador, asegurado
y beneficiario es la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, se deja constancia que

la pélizay el condicionado fueron acreditados por la parte demandante.

EXPERTICIOS TECNICOS:

Conforme a los que se decreten, recepcionen y practiquen en el proceso solicito se
permita mi intervencioén en los puntos relacionados con mi mandante y los que
sean pertinentes para demostrar la no responsabilidad de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. respecto a los hechos vy
pretensiones de la demandante y a los demas aspectos debatidos en el proceso
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 226 y ss., del C. G. del Proceso.

TESTIMONIOS:

1.

2.

De manera respetuosa sirvase Sefior Juez, decretar la recepcion de la
declaracion del Ingeniero Alejandro Mejia Hurtado mayor de edad, identificado
con la cédula de ciudadania No 1088237673, domiciliado y residente en Pereira ®
en la carrera 78 No 16-50 Piso 6°, celular 3175063685, correo electronico

almejia@mapfre.com.co quien depondré lo que le conste en relacion a los hechos

y contestacién de la demanda, las excepciones propuestas y demas aspectos
relevantes del proceso, en especial en lo que conocié respecto a la revision y
concepto técnico que elabord en relaciéon al siniestro 531411272000552 (pdliza
5314120000875) respecto al vehiculo de placas MPW 741.

Solicito igualmente de manera comedida que se me permita intervenir en la
audiencia donde se recepcionen las declaraciones de todos y cada uno de los
testigos solicitados por las partes, en los puntos relacionados con mi
mandante MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., y los que




sean pertinentes para demostrar la no responsabilidad de mi mandante respecto a

los hechos y pretensiones de los demandantes.

V. EXCEPCIONES:

Propongo las siguientes:

1. INCUMPLIMIENTO DEL ASEGURADO DE SUS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES QUE DIERON LUGAR A QUE LA ASEGURADORA SE
NEGARA AL PAGO DE LA INDEMNIZACION SOLICITADA.

La responsabilidad que se pretende atribuir a mi mandante, por la via de la accion
directa y en virtud del contrato del seguro No 531420000875 que amparaba el
vehiculo de placas MPW 741 y tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020 y el
19 de marzo de 2021, que es objeto de este debate, no es viable juridicamente, toda
vez que al momento de sefialar responsabilidad, es necesario verificar la presencia de
los elementos constitutivos de la misma, esto es, el hecho ilicito, el dafio y el nexo
causal, lo cual no se ha configurado, por lo tanto es viable afirmar que no existe
obligacion indemnizatoria a cargo de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., por cuanto conforme a lo expuesto en los fundamentos de la
oposicion y la contestacion a los hechos de la demanda la negativa a atender la
reclamacion esta fundamentada en el incumplimiento del contrato por parte de la
tomadora y/o asegurada EUCARIS OLARTE GOMEZ, para lo cual se reitera:

a. La Compafiia Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. objeté v no
accedid a la reclamacién_ presentada por la ahora demandante sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ, mediante Oficio OB-637-202012007117 de
fecha 05 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA MOLINA
Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

COLOMBIA S.A, de manera seria y fundada, sustentada en el concepto

técnico del perito de la compafiia, ingeniero ALEJANDRO MEJIA
HURTADO, el cual se acredita, quién encontré6 hallazgos que
demostraban que la asegurada habia incumplido de manera
manifiesta la clausula 11.1 del condicionado, por cuanto: Para efectos

de comprension lo transcribo de la siguiente manera:




i. ...” Que al validar el habitaculo del motor y alli se identifico que el

aislante térmico del multiple escape no presentaba marcas de calor...

ii. ... las cuales se tienen en cuenta que el conato de incendio inicié en el
habitaculo deberia haber dejado alguna huella de calor....

iii. .. ademas, no tenia los tornillos de sujecién de la parte frontal y los de
la parte frontal y los de la parte anterior estaban flojos lo que indica
gue este elemento pudo haber sido retirado e instalado nuevamente
después del incidente....

iv. ...teniendo en cuenta este hallazgo se inspeccioné el sistema de
escape para validar si presentaba algun indicio de manipulacién o
manipulacion...

V. ...y se pudo evidenciar que el sistema de escape habia sido cambiado
momentos previos al incidente, ...

Vvi. ... esta afirmacion se hace debido a que el tubo de escape que estaba

instalado o presentaba sefiales de uso como hollin o marcas de calor,

Vvii. ...ademas la tornilleria con la que estaba sujetado era completamente

nueva...”.

b. Teniendo en cuenta lo expuesto y sustentado, se reitera en la clausula

C.

11.1. del condicionado y en el articulo 1060 del Cédigo de Comercio, la
empresa aseguradora expresé que se habia presentado una modificacién
en el sistema de escape del vehiculo, lo cual pudo haber desencadenado

aumentos de temperatura, para lo cual el rodante no fue disefiado.

Lo cual constituye una modificaciéon del estado de riesgo sin que haya sido
oportunamente notificada la compafila situaciobn que genera un
incumplimiento del contrato de seguro, su terminacion automatica y por
ende estas situaciones no gozan de cobertura bajo la péliza que amparo el

vehiculo siniestrado.

En consecuencia, sefior Juez en relacion a este punto, es evidente que la
empresa que represento conforme a lo por ella sustentado y fundamentado
no tenia el deber ni la obligacion de atender la reclamacion de la sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ por el incumplimiento del contrato de seguros,

conforme a lo aqui expuesto.




d. De igual forma la parte actora no acredité prueba alguna para demostrar

la cuantia de la pérdida, segundo requisito que establecen las normas

gue rige el contrato de seguros.

En este caso, la demandante esta pretendiendo que se le reconozca el

valor total del monto asequrado.

Lo cual no es viable ya que de acuerdo con lo establecido en la clausula
12.4 parrafo cuarto del condicionado del contrato de seguros esta muy claro
como se demuestra el valor real de la indemnizacién a pagar, lo cual, por
ningn medio probatorio lo ha demostrado la parte actora, sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ y esto opera tanto para reclamacion

extrajudicial como para este caso que es la judicial.

La doctrina ha establecido con meridiana claridad la diferencia entre valor

asegurado, valor final y valor de residuo, en estos términos:

“desde la estipulacion del contrato de seguro hasta la produccién del siniestro,
el interés asegurado puede poseer tres valores distintos: el valor inicial, o el
gue posee el interés en el momento de su estipulacion; un valor final, o el que
posee el interés en el momento inmediatamente anterior al siniestro; y un valor
de residuo, o el que resta después de la realizacion del siniestro. Para calcular
el dafio y el importe de la indemnizacion se obtienen de las diferencias entre el
valor final y el residuo” (cita transcrita en el texto “Comentarios al contrato de
seguros- HERNAN FABIO LOPEZ BLANCO-paginas 386-387-Dupre editores-2022)

El mismo autor expresa que cuando en el supuesto que el asegurador
deba pagar, solo esta obligado a ello hasta el limite del valor final del
bien siniestrado y siempre dentro del limite marcado por el valor
asegurado (en el caso de pérdida total).

Para el caso concreto, el valor final o monto a indemnizar en el supuesto
que asi lo decidiera el sefior Juez, seria el establecido en la clausula 12.4

péarrafo 4° del condicionado general.

Suma muy diferente a lo pretendido en la demanda, donde esta se limita a
citar el valor asegurado y no demuestra el valor real del bien

siniestrado, como lo exigen las normas contractuales y legales citadas.




PRUEBAS:

Téngase como pruebas las mismas aportadas, acreditadas y recepcionadas en el

proceso que le sean favorables a mi mandante.

PETICION:

Por lo anterior, solicito con todo respeto se DECLARE PROBADA ESTA
EXCEPCION en favor de mi mandante MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.., se decrete la terminacion del proceso, se condene en costas a

la actora y se ordene el archivo del expediente.

INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA A CARGO DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,, POR CUANTO LA PARTE
DEMANDANTE NO ACREDITO PRUEBA QUE DESVIRTUARA LA OBJECION Y
NEGATIVA A ATENDER LA RECLAMACION POR INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

La compafila MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., sé6lo esta
obligada a responder conforme a las clausulas contenidas en el contrato de

seguro, siempre que el evento asegurado efectivamente se materialice.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 167 del C. General del Proceso, la carga
procesal de acreditar los elementos necesarios para que su sefioria pueda
establecer la existencia de responsabilidad en cabeza de quien se le indilga, la
tiene la parte demandante, adicionalmente debe acreditar la ocurrencia del
siniestro conforme lo dispone el articulo 1077 del C. de Comercio y el

condicionado general del contrato de seguros.

De acuerdo a la péliza No 531420000875 que amparaba el vehiculo de placas
MPW 741 y tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020 y el 19 de marzo de
2021, la responsabilidad de mi mandante esta delimitada por el amparo que otorgd
como se puede demostrar con el contenido del condicionado que se aporta como

prueba en este escrito de contestacion.

Con lo expuesto, es evidente que en el plenario no se acredit6 la prueba suficiente
para desvirtuar la objecion planteada “por la aseguradora y negativa al pago del
siniestro pretendido por la demandante EUCARIS OLARTE GOMEZ.




PRUEBAS:

Téngase como prueba el contrato de seguro y el condicionado general del seguro

que acredito con este escrito; asi como las deméas que se aporten y acrediten en el

proceso.

PETICION

Por lo tanto y de conformidad con lo expuesto solicito de manera respetuosa, tener
como probada esta excepcidén, por cuanto no se acredit6 de manera plena la
realizaciéon del riesgo asegurado contenido en la poliza de Seguro de
Responsabilidad No 531420000875 que amparaba el vehiculo de placas MPW
741 y tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020y el 19 de marzo de 2021.
y por lo tanto se presenta inexistencia de obligaciéon indemnizatoria de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A y desvincular a mi mandante en

este proceso.

3. INDEBIDA TASACION DE LAS PRETENSIONES ECONOMICAS Y FALTA
DE LOS ELEMENTOS PROBATORIOS QUE LA SUSTENTEN.

En el eventual caso que se llegare a una decision favorable para la parte actora se

propone esta excepcion.

Por lo anterior se ha planteado que la institucion de la responsabilidad y su
consecuente obligacién de indemnizar los perjuicios, ha surgido con el fin de

reparar los dafos verdaderamente sufridos y estos deben ser ciertos y directos y

llevando elementos de conviccion al fallador, quién sera al final, conforme a los
elementos de prueba, quién estime la cuantia, en el caso que sea despachada

favorablemente a la demandante.

De acuerdo a lo planteado a lo largo de este escrito de defensa, en ningun
momento se puede predicar que ha existido tardanza o mora en el
reconocimiento o pago de la indemnizacién, por parte de la empresa
aseguradora.

Lo que acontecid6 como reiteradamente se ha expresado es que la empresa
determiné seria y fundadamente, que la cobertura del amparo no cubria el
evento presentado por incumplimiento manifiesto por parte de la sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ conforme a la clausula 11.1 del condicionado general
del contrato de seguros, respuesta que de acuerdo a la prueba obrante se dio el 5
de agosto de 2020.




En igual forma, como también se ha manifestado, la sefiora EUCARIS OLARTE

GOMEZ no ha demostrado la cuantia de la pérdida, segundo requisito que
establecen las normas que rige el contrato de seguros. En este caso, la

demandante esta pretendiendo que se le reconozca el valor total del monto

asequrado, lo cual no es viable ya que de acuerdo con lo establecido en la
clausula 12.4 péarrafo 4° del condicionado del contrato de seguros estd muy claro
como se demuestra el valor real de la indemnizacién a pagar, lo cual, por ningin
medio probatorio lo ha demostrado la parte actora, sefiora EUCARIS OLARTE
GOMEZ.

Esto opera tanto para reclamacién extrajudicial como judicial, como es éste
altimo caso que nos ocupa, donde, el valor final o0 monto a indemnizar en el
supuesto que asi lo decidiera el sefior Juez, seria el establecido en la citada
clausula 12.4 parrafo 4° del condicionado general, suma de dinero muy diferente a
lo pretendido en la demanda, donde la parte actora se limita a citar el valor
asegurado y no demuestra el valor real del bien siniestrado, como lo exigen las

normas contractuales y legales citadas

Ahora bien, en relacién a la pretension de pago de los intereses moratorios,
es importante tener en cuenta que la reclamacion inicial presentada por la sefiora
EUCARIS OLARTE GOMEZ, no prosperd, esta fue objetada por la compafia
aseguradora, por lo tanto, no ha surgido para ésta obligacion de pago alguno y por
ende no se puede predicar que la suma pretendida genere intereses moratorios, y

mas aun si la cuantia no esta probada por lo anteriormente expresado.

Est4 probado gue la reclamacion presentada por la parte actora, la compafia
aseguradora la objetd, esto es, no atendi6 favorablemente la reclamacion por las
consideraciones expuestas mediante Oficio OB-637-202012007117 de fecha 5 de
agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA MOLINA Apoderada General de
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Ante esta situacion, la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ procedi6é a demandar a
la compafia aseguradora y de acuerdo a ello, es a la demandante a quien le
corresponde desvirtuar conforme a pruebas legalmente aportadas (articulo 167 C.
General del Proceso), que la objeciéon era infundada y por ende solicitar el
cumplimiento del contrato de seguro, probando que la aseguradora si estaba
obligada a pagar la indemnizacién correspondiente por la causacion del riesgo

amparado y demostrar el valor real del monto a indemnizar, decision que




corresponde conforme a las pruebas aportadas al Juez que conoce del proceso,

mediante sentencia debidamente ejecutoriada.

En este momento procesal, no se ha tomado la decision judicial y por ende no se

puede predicar gue la pretensién del pago de intereses moratorios que solicita la

demandante estén causados y llamados a prosperar y menos aun por el monto

pretendido, ya que la cuantia no se ha demostrado.

Por lo expuesto, la pretensién indemnizatoria no puede ser despachada

favorablemente por el sefior Juez en favor de la demandante.

PRUEBAS:

Téngase como pruebas las mismas aportadas, acreditadas y recepcionadas en el

proceso que le sean favorables a mi mandante.

PETICION:

Por lo anterior, solicito con todo respeto se DECLARE PROBADA ESTA
EXCEPCION en favor de mi mandante MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.,

haciendo los demas pronunciamientos de Ley.

PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE
SEGURO

Sin que al proponerla implique el reconocimiento de ningan derecho en favor del
demandante, la propongo contra cualquier pretensién extinta por el paso del

tiempo. Articulo 1081 del C. de Comercio.

El articulo 1081 del c6digo de Comercio dispone.

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las
disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripciéon ordinaria serd de dos afios y empezard a correr _desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
hecho que da base ala accién.

La prescripciéon extraordinaria serd de cinco afios, correrd contra toda clase de
personas y empezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.




De acuerdo a la prueba obrante el hecho que da base a la presente accién

ocurrié el 20 de mayo de 2020, ese mismo dia se presentd la reclamacién por

el siniestro acaecido al vehiculo de placas MPW 741 (incendio) conforme a lo

expuesto por la demandante en el hecho cuarto de la demanda.

Conforme a la Jurisprudencia reiterada y segun la propia norma “...la prescripcion
se inicia “desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accién”, disposicién que indudablemente
descarta la busqueda de una ocasion distinta para despuntar la contabilizacién del

citado término de dos afios.” ...

De conformidad con lo enunciado y dispuesto en el articulo 1081 del C. de
Comercio, me permito proponer la excepciéon de prescripcion la accién
derivada del contrato de seguro de dafios que vincula a mi mandante MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., en relaciébn al seguro No
531420000875 que amparaba el vehiculo de placas MPW 741 y tenia una vigencia
entre el 20 de marzo de 2020 y el 19 de marzo de 2021, pdliza de automéviles

cuyo tomador, asegurado y beneficiario es la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ.

PRUEBAS
Téngase como prueba el contrato de seguros y el condicionado general del seguro
gue acredito con este escrito; asi como las demas que se aporten y acrediten en el

proceso.

PETICION:

Por lo tanto y de conformidad con lo expuesto, solicito de manera respetuosa
declarar probada esta excepcién en favor de mi mandante MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA, haciendo los demas pronunciamientos de ley.

5. REDUCCION DEL MONTO A INDEMNIZAR CONFORME A COBERTURA
DEL CONTRATO DE SEGUROS QUE AMPARA AL VEHICULO DE PLACA
MPW 741, conforme al contrato de seguro No 531420000875 y su
condicionado, el cual tenia una vigencia entre el 20 de marzo de 2020y el 19
de marzo de 2021.




Propongo esta excepcion con fundamento que en el eventual caso que sean

resueltas favorablemente las pretensiones de la demanda, se tenga en cuenta que
la responsabilidad que tiene mi mandante, cubre hasta el monto real del
siniestro en el contrato de seguros de acuerdo a lo establecido en la Pdliza
No 531420000875 y el condicionado general expedida por la compafia MAPFRE
SEGUROS DE COLOMBIA S.A, en especial a lo establecido en la clausula
12.4 pérrafo 4°.

En igual forma debe tenerse en cuenta que la fecha de la contestacion de esta
demanda la sefiora EUCARIS OLARTE GOMEZ, no ha cumplido con lo
establecido en la clausula 2.1.22 del contrato de seguro (retiro del vehiculo del
parqueadero), situacion que también se le puso de presente mediante el oficio OB-
637-202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA
MOLINA Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., lo cual ademas de haberle generado un deterioro mayor al bien
siniestrado y un costo de parqueadero que la empresa aseguradora no esta
obligada en asumir sino hasta la fecha en que legalmente tenia la custodia del
vehiculo, esto es aproximadamente hasta el 20 de agosto de 2020. Se destaca de
igual forma que no se acredito en la demanda la titularidad del vehiculo de placas
MPW741, en cabeza de la sefiora demandante EUCARIS OLARTE GOMEZ,
documento necesario en el caso de que se tuviese que aplicar la clausula 18 del

condicionado del contrato de seguros.

PRUEBAS:

Téngase como pruebas las mismas aportadas, acreditadas y recepcionadas en el
proceso que le sean favorables a mi mandante y en especial el oficio OB-637-
202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA
MOLINA Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A, la péliza No 531420000875 y el condicionado general del

contrato de seguros celebrado entre las partes.

PETICION:

Por lo anterior, solicito con todo respeto se DECLARE PROBADA ESTA
EXCEPCION en favor de mi mandante MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.,

y haciendo los demés pronunciamientos de Ley.




6. LA GENERICA:

Solicito declarar cualquier otra excepcién que resulte probada en el curso del
proceso, que permita demostrar que no existe responsabilidad ni obligacién alguna
a cargo de mi mandante MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
que se origine en los hechos que sirvieron de soporte a esta demanda y derivada
del contrato de seguros No 531420000875.

PRUEBAS:
Téngase como pruebas las que se aporten, acrediten y practiquen en el proceso y

que sean favorables a mi mandante.

PETICION:

Por lo anterior, solicito con todo respeto se DECLARE PROBADA ESTA
EXCEPCION en favor de mi mandante MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA
S.A.., se decrete la terminacion del proceso, se condene en costas a la actora y se

ordene el archivo del expediente.

V1. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO:

El demandante expresa:

...” De acuerdo a lo estipulado en el inciso final del articulo 206 del Cddigo General del
Proceso, se procedera a realizar el juramento estimatorio con respecto de los perjuicios
Patrimoniales sufridos por la parte demandante, el cual estimo de la siguiente manera: ...,”
(Negrillas mias)

Para el caso concreto, la cuantia corresponde al valor de SESENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y OCHO MIL PESOS ($61.238.000 MCTE) por concepto de pago de p6liza de seguro por pérdida
total de vehiculo e intereses moratorios aproximados a la fecha de la presentacion de la demanda.

Bajo gravedad de juramento estimatorio, me permito manifestar que la cuantia en la presente demanda es de
SESENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS ($61.238.000 MCTE), por los
siguientes conceptos:

Pago de péliza de seguro por pérdida total de vehiculo = $39.300.000 Mcte.
Intereses moratorios aproximados = $21.938.000 Mcte.
TOTAL, JURAMENTO ESTIMATORIO= 61.238.000 Mcte).

Para el caso que nos ocupa, quien reclama la indemnizacién es la sefiora EUCARIS
OLARTE GOMEZ, como asi fue planteado en la demanda como medio de prueba, paso a

pronunciarme sobre el mismo

El articulo 206 del C. G del Proceso, en lo pertinente dispone:

... “Quien pretenda el reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o
mejoras, deberd estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion
correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos.




... Dicho juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la parte
contraria dentro del traslado respectivo. Solo se considerara la objecion que especifique
razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion...” (Negrillas son mias)

Por lo anterior el juramento estimatorio debe expresar:

1. que se afirma bajo la gravedad del juramento;

gue se trata de juramento estimatorio;

3. el valor de cada uno de los conceptos, rubros o partidas que componen la
indemnizacion, frutos, mejoras o compensacion;

4. el valor total; y

las razones que se tuvo en cuenta para cada uno de los valores asignados,

exponiéndolos con precision y claridad.

n

o

Es sabido que la estimacién de la cuantia no se reduce a la simple enunciacion de los
valores que se consideran son los correspondientes a los perjuicios, sino que es

necesario explicar de dénde resultan.

La esencia de la norma, la jurisprudencia reiterada y la practica judicial exige por razones
de probidad y de buena fe, que el demandante obre con sensatez y rigor al momento de
hacer su reclamo a la justicia, en especial en cuanto atafie a la existencia y a la cuantia
de los perjuicios sufridos, por lo anterior el juramento estimatorio conforme la
jurisprudencia de la Corte Constitucional, no es un mero requisito formal para admitir la
demanda, sino que se trata de un verdadero deber, cuyo incumplimiento puede

comprometer la responsabilidad de la parte y de su apoderado.

Por ello es un deber que la parte actora estime de manera razonada la cuantia de los

perjuicios sufridos, bajo la gravedad del juramento.

La norma es clara... debe expresar las razones que se tuvo en cuenta para cada uno de

los valores asignados, exponiéndolos con precision y claridad.

Por lo expuesto y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 206 del Cédigo General
del Proceso, me permito objetar el juramento estimatorio que la parte actora ha realizado
y planteado en el escrito de demanda, con respecto a que el valor estimado de los
perjuicios patrimoniales de la parte actora EUCARIS OLARTE GOMEZ, ascienden a la
suma de SESENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL PESOS
($61.238.000 MCTE), discriminados asi:

Pago de pdliza de seguro por pérdida total de vehiculo = $39.300.000 Mcte.
Intereses moratorios aproximados = $21.938.000 Mcte.
TOTAL, JURAMENTO ESTIMATORIO= 61.238.000 Mcte).




En los fundamentos razonados del juramento estimatorio, nada de ello fue expuesto por la

parte actora, simplemente se limitaron a determinar que la base para su liquidacién era:

1. Elvalor asegurado

2. Intereses moratorios liquidados a partir 21 de mayo de 2020

Como puede observarse, la parte actora no lo sustenté conforme lo dispone la norma esto

es:

1.

2.

Reclama el monto total del valor asegurado en contravencion a lo dispuesto
en la clausula 12.4. del condicionado general del contrato de seguro.

Como se ha expresado en el supuesto que el asegurador deba pagar, solo
esta obligado a pagar hasta el limite del valor final del bien siniestrado y
siempre dentro del limite marcado por el valor asegurado (en el caso de
pérdida total). Para el caso concreto, el valor final o monto a indemnizar en
el supuesto que asi lo decidiera el sefior Juez, seria el establecido en la
clausula 12.4 parrafo 4° del condicionado general.

Lo cual, es una suma muy diferente a lo pretendido en la demanda, que se
limita a citar el valor asegurado y no demuestra el valor real del bien

siniestrado, como lo exigen las normas contractuales y legales.

Liguida unos intereses moratorios partiendo del supuesto que estos se
causan a partir del dia siguiente de acaecido el siniestro, sin tener en
cuenta que la reclamacion fue objetada y que la controversia del
cumplimiento o no del contrato de seguros es materia de este proceso, por
ende, a la fecha no se puede entrar a afirmar que los intereses moratorios
se encuentren causados y por causarse y desde que fecha se determinan,

lo cual, es materia exclusiva de decision judicial.

Esta claro que la compafila aseguradora atendié negativamente la
reclamacion presentada por la parte actora mediante Oficio OB-637-
202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, ante ello, se reitera que le
cabe a la asegurada mediante este proceso desvirtuar conforme a pruebas
legalmente aportadas (articulo 167 C. General del Proceso), que la
objecién era infundada y por ende solicitar el cumplimiento del contrato de
seguro, probando que la aseguradora si estaba obligada a pagar la

indemnizacién correspondiente por la causacion del riesgo amparado y

demostrar el valor real del monto a indemnizar, decision que corresponde




conforme a las pruebas aportadas al Juez que conoce del proceso,

mediante sentencia debidamente ejecutoriada.

En este momento procesal, no se ha tomado la decisién judicial y por ende
no se puede predicar que el valor estimado del valor de los intereses
moratorios que plantea la demandante sean por el monto que ella los esta
liquidando, y menos aun en relacién a la fecha de causacién y el monto

pretendido, ya que la cuantia no se ha demostrado.

Como se ha expresado, La parte demandante debia, se reitera, exponer las razones que
tuvo en cuenta para cada uno de los valores asignados, exponiéndolos con precision y
claridad, no lo hizo como se ha demuestra en el capitulo del “juramento estimatorio” de la

demanda.

Asi las cosas, procedo a objetar el juramento estimatorio de sus pretensiones por

considerar que no esta acordes con lo ordenado en la Ley.

Teniendo en cuenta la OBJECION planteada, sirvase sefior juez, de manera respetuosa
darle el trdmite que consagra el art. 206 del C.G.P., ya que se considera que no estan

debidamente razonadas lo expuesto por la parte actora en el juramento estimatorio.

VIl.  ANEXOS:

1. Las relacionadas en el acapite de las pruebas
2. Poder para actuar y certificado de representacion legal expedido por la

superintendencia financiera

VIIl.  SOLICITUD ESPECIAL:

En el caso de una eventual condena en contra de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.-, sirvase sefior Juez de manera respetuosa tener en cuenta las

siguientes observaciones al momento de tomar la decision.

1. El pluricitado contrato de seguros No 531420000875. fue contratado por el
tomador y asegurado EUCARIS OLARTE GOMEZ-, cuyo objeto, coberturas,
amparos, vigencias, exclusiones y demas condiciones ya fueron expuestas en este
escrito, las cuales estan contenidas en la pdliza y en el clausulado general del

contrato de seguro que se encuentra aportado como prueba.




2. Esta claro que, entre las obligaciones contractuales, estan las contenidas en las

clausulas 2.1.22 y lo establecido en la clausula 18 (Salvamento).

A la fecha de la contestacion de esta demanda la sefiora EUCARIS OLARTE
GOMEZ, no ha cumplido con lo establecido en la clausula 2.1.22 del contrato de
seguro, situaciéon que también se le puso de presente mediante el oficio OB-637-
202012007117 de fecha 5 de agosto de 2020, suscrito por PAOLA ANDREA
MOLINA Apoderada General de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., lo cual ademas de haberle generado un deterioro mayor al bien
siniestrado y un costo de parqueadero que la empresa aseguradora no esta
obligada en asumir sino hasta la fecha que legalmente tenia la custodia del
vehiculo, esto es aproximadamente hasta el 20 de agosto de 2020. Se destaca de
igual forma que no se acredito en la demanda la titularidad del vehiculo de placas
MPW741, en cabeza de la sefiora demandante EUCARIS OLARTE GOMEZ,
documento necesario en el caso de que se tuviese que aplicar la clausula 18 del

condicionado del contrato de seguros.
Lo anterior, se reitera, para que en el remoto e hipotético evento que se profiera condena

en contra se establezcan de manera precisa estas obligaciones a cargo de la demandante
EUCARIS OLARTE GOMEZ.

IX. DIRECCIONES PARA COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES:

La de MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A.: La conoce el Despacho

La del suscrito apoderado: Carrera 17 No 20-27 Oficina 603-604 Edificio Bancafé en
Armenia,Quindio. Correo Electrénico: juliotrejos@gmail.com Celular: 3155548129

La de la parte demandante: La conoce el Despacho.

Estoy en términos,

SAR TRESEOS LOPEZ
.75 de Armenia

T.P. 38.509 del C.S.J.
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Notificaciones Judiciales MAPFRE Colombia <njudiciales@mapfre.com.co> 20 de septiembre de 2022, 09:15

Para: julio cesar trejos <juliotrejos@gmail.com>
CC: Rivera Cruz Alexandra <ALERIVE@mapfre.com.co>

Sefiores
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
Armenia (Q).
Ref. Poder
Proceso: Verbal
Demandante: EUCARIS OLARTE GOMEZ
Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES

Radicado: 63001400300620220042400

ALEXANDRA RIVERA CRUZ, mayor de edad, domiciliado en Bogota (C), Identificada como aparece al pie de mi firma, actuando en
calidad de representante legal de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por medio del presente escrito manifiesto
a ustedes, que confiero poder especial amplio y suficiente al Doctor JULIO CESAR TREJOS LOPEZ, identificado con la cedula de
ciudadania No. 7.530.275 de Armenia (Q), Abogado en ejercicio, titular de la T.P 38.509 C.S.J, para que en nombre de la compafiia que
represento se notifique, conteste demanda y lleve hasta su terminacién Proceso Verbal que adelanta EUCARIS OLARTE GOMEZ en
contra de la COMPANIA MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y O., en ese Juzgado bajo el radicado No.
63001400300620220042400.

Mi apoderado queda facultado para recibir, desistir, transigir, conciliar; renunciar, sustituir, reasumir este poder; solicitar nulidades y
realizar todo cuanto en Derecho sea necesario para el cabal cumplimiento de este mandato, en defensa de los intereses de la
Compaiiia, en los términos del articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

Este poder sera remitido al correo del apoderado judicial: juliotrejos@gmail.com y en este se recibiran las notificaciones que se deban
surtir en este proceso.

***DISCLAIMER™**

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales, y se dirigen exclusivamente
al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor
comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccion, alteracion, archivo o comunicar
a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de
2008 y 1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

2 archivos adjuntos

brd SFC GRALES.pdf
39K

brd PODERMAPFREDEMANDAJ6CMPALARMENIA20220424EUCARISOLARTE.pdf
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Sefores
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL
Armenia (Q).

Ref. Poder
Proceso: Verbal
Demandante: EUCARIS OLARTE GOMEZ
Demandado: MAPFRE SEGUROS GENERALES
Radicado: 63001400300620220042400

ALEXANDRA RIVERA CRUZ, mayor de edad, domiciliado en Bogota (C), Identificada
como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de representante legal de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por medio del presente escrito
manifiesto a ustedes, que confiero poder especial amplio y suficiente al Doctor JULIO
CESAR TREJOS LOPEZ, identificado con la cedula de ciudadania No. 7.530.275 de
Armenia (Q), Abogado en ejercicio, titular de la T.P 38.509 C.S.J, para que en nombre de
la compafiia que represento se notifique, conteste demanda y lleve hasta su terminacion
Proceso Verbal que adelanta EUCARIS OLARTE GOMEZ en contra de la COMPANIA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y O., en ese Juzgado bajo el
radicado No. 63001400300620220042400.

Mi apoderado queda facultado para recibir, desistir, transigir, conciliar; renunciar, sustituir,
reasumir este poder; solicitar nulidades y realizar todo cuanto en Derecho sea necesario
para el cabal cumplimiento de este mandato, en defensa de los intereses de la Compaifiia,

en los términos del articulo 77 del Codigo General del Proceso.

Este poder sera remitido al correo del apoderado judicial: juliotrejos@gmail.com y en este

se recibiran las notificaciones que se deban surtir en este proceso.

Atentamente,

(sl
(/\‘p\wm\iz@ gt

7

C.C.51.849.114

Representante Legal Mapfre Seguros
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: MAPFRE SEGUROS

NIT: 891700037-9

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Pablica No 428 del22 de junio de 1960 de la Notaria 2 de SANTA
MARTA (MAGDALENA). Bajo la denominacion de COMPANIA BANANERA DE SEGUROS S.A. , con
domicilio en la ciudad de Santa Marta.

Escritura Publica No 3024 del 17 de julio de 1969 de fa-Notaria 9 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por la de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladé su domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E.

Escritura Publica No 6138 del 10 de noviembre’de 1995 de la Notaria 4 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 2411 del 09 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambio su razon social por la de "MARPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la
sigla "MAPFRE SEGUROS".

Escritura Publica No 2971 del 02 _de octubre de 2006 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). La
sociedad tendra su centro principal de operaciones en la ciudad de Bogota Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La Compafiia tendra un Presidente Ejecutivo que serd la méaxima autoridad
administrativa_de’ la Sociedad y sera representante legal. Ademas, debera asistir a la Asamblea de Accionistas,
es miembro"de pleno derecho de la Comisién Directiva y podr4 ser miembro de la Junta Directiva.
FUNCIONES: Seran funciones del Presidente Ejecutivo: A) Dirigir la administracién, servicios y negocios de la
Sociedad“con sujecion a los presentes Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. B) Ejercer la
representacion de la Sociedad en todos los actos, contratos y negocios respetando los limites que pudiere
haber-establecido la Junta Directiva. Esta facultad con idénticas limitaciones sera igualmente ejercida por los
demas Representantes Legales. C) Presidir la Comision Directiva cuando haya sido designado como
Presidente de la misma por la Junta Directiva. D) Presentar el informe de gestién ante la Asamblea de
Accionistas para su aprobacion. E) Suscribir pdlizas de seguros en la cuantia que sea y delegar la suscripcién
de las mismas a otras personas. F) Delegar en la persona que considere conveniente, las funciones que le
sean atribuidas por los Estatutos. G) Nombrar a las personas que deban desempefiar los cargos cuya provision
le haya atribuido la Junta Directiva o el Presidente de la Junta. H) Suspender por mala conducta, improbidad o
guebrando de los Estatutos y Reglamentos de la Sociedad, aln a las personas que desempefien cargos cuya
provision se haya reservado para si la Junta Directiva, siendo entendido que en tales casos el nombramiento

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \;’7 CREDITO PUBLICO
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de los respectivos reemplazos quedara en las manos de la mencionada Junta. Dentro de las funciones de la
Junta Directiva se encuentra la de designar el Presidente Ejecutivo y a los Representantes Legales que
considere conveniente. Asi mismo, la Junta Directiva podra designar una o varias personas que-lleven la
representacion legal de la Compafiia para los solos efectos de la atencion de asuntos judiciales, extrajudiciales
o0 administrativos, ante todo tipo de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos’/o de policia.
Para estos efectos el o los Representantes quedardn investidos de las facultades necesarias para el
cumplimiento de su encargo. (Escritura Pablica 2001 del 12 de septiembre de 2012 Notaria 35 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Pablo Andrés Jackson Alvarado
Fecha de inicio del cargo: 09/01/2020

Jorge Alberto Cadavid Montoya
Fecha de inicio del cargo: 10/02/1999

José Mauricio Malagon Acosta
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2019

Brenda Romina Cuevas
Fecha de inicio del cargo: 05/05/2022

Francisco Finn
Fecha de inicio del cargo: 08/04/2020

Lina Victoria Fuentes Rivera
Fecha de inicio del cargo: 25/11/2021

Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 12/01/2017

Enrique Laurens Rueda
Fecha de inicio del cargo: 08/09/2011

Maria Camila Aljure Cortés
Fecha de inicio del cargo:.07/11/2019

Luisa Fernanda Paz Belgado
Fecha de inicio del(cargo: 05/08/2021

Maryivi Salazar-Pastrana
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2005

Alexandra Rivera Cruz
Fecha'de inicio del cargo: 27/11/2003

Silvio Rodrigo Hidalgo Espafia
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009

Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Omar Leonardo Franco Romero
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Andres Absalon Pefialoza Gutiérrez CC - 1030625493 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 17/03/2022 Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Leonary Sanchez Rodriguez CC - 52589484 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 17/03/2022 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativos

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles; aviacion, corriente débil,
cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial,
navegacion, responsabilidad civil, seguro contra la roya, riesgos de minas-y petroleos, semovientes (con
circular externa 008 del 21 de abril de 2015 se elimina el ramo de seguro de\semoviente y pasa a formar parte
del ramo de seguro Agropecuario. Este dltimo ramo, estard conformado por los ramos Agricola, semovientes,
asi como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion, terremoto, todo riesgo
para contratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colective vida, exequias, salud y vida grupo

Resolucion S.B. No 59 del 12 de enero de 1993 grupo educativo.

Resolucién S.B. No 1526 del 06 de julio de 1995 Seguro Obligatorio de accidentes de transito. (Cancelado por
Resolucion S.B. Nro. 456 del 21/03/2000)

Resolucién S.B. No 1394 del 07 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.;la cesion de la totalidad de |a cartera de los ramos de
Accidentes Personales, Colectivo Vida, Exequias, Saldd y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A., de conformidad con lo previsto’en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Resolucién S.B. No 0551 del 01 de junio de 2001 agricola.(con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro' Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola; semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Circular Externa No 052 del 20 de(diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesgo comercial se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de roya se debe explotar bajo el ramo Agricola. c)
El ramo de riesgos de minas y .petroleos, se denominara en adelante ramo de minas y petréleos

Resolucién S.F.C. No 0548 del 16 de abril de 2012 La Superintendencia Financiera de Colombia autoriza a
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., para operar el ramo de seguros de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucion S.F.C.. No"1590 del 23 de diciembre de 2016 , autoriza para operar el ramo de seguro de
desempleo

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL
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"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Bogota D.C., 05 de agosto de 2020
OB-637-2020 12007117

Sefior (a)
EUCARIS OLARTE GOMEZ
Correo electréonico santiagoariaso@hotmail.com

Referencia POLIZA DE AUTOMOVILES 5314120000875
AVISO DE SINIESTRO 531411272000552
VEHICULO DE PLACA MPW741

Respetado (a) sefior (a) Olarte Gomez, reciba un especial saludo:

Amablemente nos referimos a la solicitud de indemnizacién, con ocasion al hurto
del vehiculo de placas MPW741, en hechos ocurridos el 20 de mayo de 2020,
segun circunstancia de tiempo, modo y lugar consignados en los soportes
allegados a la compaiiia.

Por lo anterior, MAPFRE SEGUROS DE COLOMBIA S.A., se informar
respetuosamente las siguientes precisiones de la ley comercial y del contrato de
seguros citado:

La obligacion condicional de indemnizar, surgida del contrato de seguro, se
encuentra supeditada entre otros factores, a la demostracién de ocurrencia del
siniestro y la cuantia del perjuicio, la no presencia de exclusiones, la vigencia del
seguro y, a las coberturas contratadas.

En consecuencia, es necesario informar que el asegurado contraté poéliza de
automoviles No. 531411272000552 para amparar el rodante de placa MPW741,
cuya vigencia del 02 de marzo de 2020 al 01 de marzo de 2021 contempla con
la cobertura de PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y
TERRORISMO.

En este contexto; nos permitimos informar que el condicionado general de la
875; establece expresamente lo siguiente:

“Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el to\rhgdor, segun el caso, estan obligados a
mantener_el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberén

V- notifi orescrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no
V. previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del

contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo.

\ La notificacionsse hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles
\ a la fecha, de la modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del
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asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella,
conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde
el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el
inciso anterior, la Compafia podra revocar el contrato o exigir el reajuste
a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion automatica
del contrato. Pero s6lo la mala fe del asegurado o del tomador daréa
derecho ala Compaifiia a retener la prima no devengada.”

Cursiva y negrilla fuera de texto

En efecto, el vehiculo y los dafos fueron peritados por el ingeniero, en cuyo
analisis pericial se observa lo siguiente

“,

“

CONCEPTO TECNICO DEL PERITO

Se procedio a inspeccionar el vehiculo en el parqueadero custodio en la
ciudad de Armenia en compafia del operario de la graa alli se pudo
verificar que efectivamente el vehiculo fue consumido por las llamas en
mas de un 80% pero se hicieron varios hallazgos importantes los cuales
pudieron incidir en el conato de incendio.

Inicialmente se pudo verificar que, el vehiculo no contaba con las
matriculas de identificacidn, por lo que se hizo necesario ubicar el nUmero
de chasis, una vez realizado este proceso se pudo determinar que, el
vehiculo incinerado corresponde al que esta asegurado con la compafia,
después de esto, se procedié a validar el habitaculo del motor y alli se
identifico que el aislante térmico del multiple de escape no presentaba
marcas de calor las cuales se tiene en cuenta que el conato de incendio
inicié en el-habitaculo del motor deberia haber dejado alguna huella de
calor ademas,.ademas no tenia los tornillos de sujecion de la parte
frontal y los de la'parte frontal y los de la parte anterior estaban flojos
lo que indica que este\el\imento pudo haber sido retirado e instalado
nuevamente después dellincidente teniendo en cuenta este hallazgo
seinspecciond el sistema dg escape paravalidar si presentaba algun
indiciorde manipulacion o madificacién y se pudo evidenciar que el
sw‘zscape habia sido cambiado momentos previos al
incidente, esta afirmacion se hace debido que el tubo de escape que
estaba instalando o presentaba sefiales de uso como hollin o marcas
de calor, ademas la tornilleria con la que esta sujetado era
completament€ nueva”.

\ Cursiva y pegrilla fuera del texto
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En tal virtud, citamos lo establecido en el Codigo de Comercio:

‘Art. 1060. _Mantenimiento del estado de riesgo y notificacién de
cambios. El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a
mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar
por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles
gue sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y
gue, conforme al criterio consignado en el inciso lo del articulo 1058,
signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su identidad local.

La notificacion se hara con antelacion no menor de diez dias a la
fecha de la modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del
asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez dias
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que
se presume transcurridos treinta dias desde el momento de la
modificacion.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en
el inciso anterior, el asegurador podra revocar el contrato o exigir el
reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién del contrato.
Pero s6lo la mala fe del asegurado o del tomador dard derecho al
asegurador a retener la prima no devengada...”

Cursiva y negrilla fuera del texto original

En consecuencia, y de acuerdo a los soportes allegados y el andlisis técnico
pericial, se evidencia que, se presentd una modificacion en el sistema de escape
y esta no fue reportada a la compafiia, aunado que, dicha modificacion altera las
propiedades mecanicas del vehiculo y puede desencadenar aumentos de
temperatura para los cuales el rodante en mencién no fue disefiado, razén por la
cual se constituye una modificacion del estado del riesgo sin aviso previo a la
aseguradora, situacion que produce la terminacion automéatica del contrato,

uan lo referi el condicionado general de la poliza contratada por el
asegurado y el cédigo de eamercio colombiano.

N
Expuesto lo anterior, MAPFRE\SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
informa de manera respetuosa que?‘*-.Qo podra atender favorablemente los dafios
del vehiculoMPW 741, pues no gozan de cobertura bajo la poliza en mencion, toda

_vez que se rva una modificacién para la cual el vehiculo no fue disefiado,

ademas dicha modificacion fue sin previo aviso a la aseguradora en los términos
expresamente sefialados en el condicionado y en la ley comercio, y dicha
circunstancia produce la terminacion automatica del contrato de seguros.

'y
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De otra y de conformidad con lo establecido en el condicionado general de la poliza
citada, es necesario que el propietario del rodante proceda a retirar el vehiculo de
placa MPW741 en el menor tiempo posible de las instalaciones asignadas por
MAPFRE SEGUROQOS, para lo cual podra comunicarle a TATIANA RODRIGUEZ
VASQUEZ (tatirod@mapfre.com.co) la fecha y hora en que realizara dicha gestion.

Sin otro particular de momento, reciba un cordial saludo,

PADLA ANDREA'MOLINA C
APQDERADA GENERAL
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Con copia MAPFRE SEGUROS, ASESORIA Y EVALUACION (talleres y peritos)
Alejandro Mejia Hurtado, ingeniero perito, almejia@mapfre.com.co y AREA DE
INDEMNIZACIONES, Tatiana Rodriguez Vasquez, analista de indemnizaciones,
tatirod@mapfre.com.co
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INFORME TECNICO PERDIDA TOTAL POR DESTRUCCION O CONSTRUCTIVA

Ciudad y Fecha : Pereira, 15 de Julio de 2020

Destinado a: Yaird Alexander Jiménez Lépez

Alejandro Mejia Hurtado

Elaborado por:

DATOS GENERALES DE LA POLIZA

Siniestro 531411272000552
Fecha De Siniestro Mayo 20 de 2020
Amparo Afectado PERDIDA TOTAL DANOS DTV
Poliza 5314120000875
. . 20-03-2020 HASTA 19-03-2021
Vigencia
Tomador OLARTE GOMEZ EUCARIS
Asegurado OLARTE GOMEZ EUCARIS
Identificacion 24659159
Beneficiario OLARTE GOMEZ EUCARIS
DATOS DEL VEHICULO ASEGURADO
Placa: MPW741 Motor: CAV367325 Afo: 2013
Marca: N chasis:
SEAT VSSTD26J9DR000074
IBIZA SC FR
Linea:
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CIRCUNTANCIAS DEL SINIESTRO

‘YO IBA CONDUCIENDO Y DE UN MOMENTO A
OTRO EL TABLERO EMPEZO A TITILAR DESPUES
EMPEZO A SALIR HUMO DEL MOTOR, CUANDO
ME DETUVE DE UN MOMENTO A OTRO SE
INCENDIO EL CARRO.

Descripcion del siniestro

DESCRIPCION DE LOS DANOS

Los dafios del vehiculo a groso modo como se aprecia en el registro fotografico
son:

Dafio 90% pintura interior y exteriores.

Dafio 100% cojineria.

Dafio 100% de guarnecidos internos.

Dafio 100% tapizado del vehiculo.

Dafio 100% partes plasticas de habitaculo.

Dafio 100% ramal eléctrico del vehiculo con sensores.

Dafio 80% Luces (frontales y laterales)

Dafio 85% vidrios.(panoramico delantero y trasero, ventanas delanteras, vidrios
fijos laterales)

Dafio 100% Conjunto transmision.

Dafio 100% Motor

Dafio 100% Millaré y contenidos.

Dafio 100% Chasis.

Destruccién total del vehiculo por incineracion. (ver registro fotografico)

CONCEPTO TECNICO DEL PERITO

El registro fotografico muestra claramente que las llamas consumieron todo el
material combustible del carro constituyéndose asi en un incendio tipo ABC, dentro
de los que se encuentra la gasolina del vehiculo, pintura completa tanto exterior
como interior incluyendo el tratamiento propio de cataforesis de la lamina, toda la
cojineria y guarnecidos, llantas delanteras, empaques y sellos plasticos y de
caucho tanto del motor como de toda parte motriz del vehiculo, guarnecidos,
millaré, , ramal eléctrico y farolas
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Con respecto a la parte estructural del vehiculo, es importante tener en cuenta que
cuando existe una situacién de conato que no puede ser controlada, esta pasa de
conato a incendio, situacién que por procedimiento requiere de la quema total de
los elementos combustibles hasta finalizar la Illama, en este proceso algunos
puntos especificos superan por mucho los 1.100°C, esta situacion provoca que
todas las partes y conjuntos metalicos del vehiculo (Chasis, puertas, tapa badul,
capo, motor) pierdan sus propiedades mecanicas, fisicas y quimicas degradando su
condicion y transformandolas en elemento de desecho o chatarra.

Como es claro, el proceso de reparacion para este vehiculo implicaria el cambio de
la totalidad de los conjuntos motrices y no motrices por los motivos anteriormente
sustentados y reportados en registro fotogréfico adjunto.

Por todo lo anteriormente registrado, se procede a determinar el vehiculo como
PERDIDA TOTAL.

CONCEPTO TECNICO DEL PERITO DESPUES DE INSPECCION
PRESENCIAL EN EL PARQUEADERO CUSTODIO

Basados en la informacién que arrojo la investigacion de Valuative y segun
recomendacion, se procedidé a inspeccionar el vehiculo en el parqueadero custodio
en la ciudad de Armenia en compafia del operario de la grua, alli se pudo verificar
que efectivamente el vehiculo fue consumido por las llamas en mas de un 80 %,
pero se hicieron varios hallazgos importantes, los cuales pudieron incidir en el
conato de incendio.

Inicialmente se pudo verificar que el vehiculo no contaba con las matriculas de
identificacién, por lo que se hizo necesario ubicar el numero de chasis, una vez
realizado este proceso se pudo determinar que el vehiculo incinerado, corresponde
al que esta asegurado con la compafia, después de esto, se procedi6é a validar el
habitaculo del motor y alli se identific6 que el aislante térmico del multiple de
escape, no presentaba marcas de calor las cuales si se tiene en cuenta que el
conato de incendio inicio en el habitaculo del motor, deberia haber dejado alguna
huella de calor, ademas, no tenia los tornillos de sujecion de la parte frontal y los
de la parte anterior estaban flojos, lo que indica que este elemento pudo haber sido
retirado e instalado nuevamente después del incidente, teniendo en cuenta este
hallazgo, se inspecciono el sistema de escape para validar si presentaba algun
indicio de manipulacién o modificacion y se pudo evidenciar que el sistema de
escape habia sido cambiando momentos previos al incidente, esta afirmacién se
hace debido que el tubo de escape que estaba instalado no presentaba sefales de
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uso como hollin o marcas de calor, ademas la tornilleria con la que estaba sujetado
era completamente nueva

SUGERENCIAS DEL INGENIERO PERITO

Declarar el vehiculo como DTV Dafo Total Vehiculo, con cancelaciéon de matricula,
sin embargo, basados en que se presentd una modificacion en el sistema de
escape y esta no fue reportada a la compania, ademas, que dicha modificacion
altera las propiedades mecanicas del vehiculo y puede desencadenar aumentos de
temperatura para los cuales el vehiculo no fue disefiado, se recomienda objetar el
siniestro basados en la clausula 11 del condicionado de autos, la cual se describe
a continuacion

Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el
estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la
Compania los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo
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ANEXOS

REGISTRO FOTOGRAFICO APORTADA POR OPERARIO DE LA GRUA
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CODIGO FORMATO
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REGISTRO FOTOGRAFICO TOMADO POR EL PERITO EN EL
PARQUEADERO CUSTODIO
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tornilleria

Tubo de escape sin hollin y tornilleria nueva




MAPFRE COLOMBIA

Medellin, febrero 16 de 2021

Doctor
JOSE FRANCISCO SANCHEZ
franciscosanchezabogado@hotmail.com

Asunto: Peticién # 131602
Respetado Sefior reciba un especial saludo.

Para MAPFRE Seguros de Colombia es de gran importancia escuchar y resolver todas
las peticiones, quejas y reclamos de nuestros clientes ya que esto nos permite mejorar
permanentemente para prestar un servicio satisfactorio.

Con relacion a su Peticion radicada el dia 9 de febrero de 2021, la compaiiia le informa
gue analizada su comunicacién radicada no existen argumentos tacitos que desvirtien
la objecién ya presentada, sin embargo si eleva acusaciones de mala fe por parte de
esta compafiia, a lo que estamos seguros no es un deber ser o proceder por ninguna
de las partes, en el mismo informe no solo del perito de la compaiiia sino en el del
investigador externo se tienen pruebas claras que el sistema de escape fue manipulado
antes del incendio del vehiculo y pude ser uno de los causantes del mismo ya que
existe falta de tornilleria de sujecion, adicionalmente a ello se tienes mas elementos
que demuestran la falta de cobertura para este evento.

La compafiia lamenta informar que se mantiene en la objecion presentada puesto que
a la fecha no existen argumentos o pruebas que la desvirtaen.

Su opinibn es muy importante para nosotros y esperamos haber podido resolver su
inquietud.

Recuerde que en MAPFRE Seguros de Colombia, estamos dispuestos a servirle; para
cualquier informacién puede contactarnos durante las 24 horas marcando en Bogota
307 70 24, desde celular # 624 para el resto del pais 018000 519 991, 6 a través de
nuestra pagina Web www.mapfre.com.co, 6 si lo prefiere, en cualquiera de nuestras
oficinas en todo el pais.

Si usted no estad conforme con la respuesta y desea interponer.su solici
Defensor del Consumidor Financiero, a continuacién le inform sus datos de
contacto: correo electronico defensoriamapfre@gmail.com teléfono fijo: (1) 7518874
celular: 3153278994 direccion de oficina: Transversal 1}AfB’|’s # 36-60 Bogota.

Cordialmente, f;"'

Rodrigo Carrefio Hernandez y
APODERADO GENERAL
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. r"'\\




Sefor
COMANDANTE
Cuerpo Oficial de Bomberos

Armenia (Q)

Ref. Solicitud informacién sobre Atencién de Incendio Vehicular
Dia: marzo 20 de 2020
Vehiculo de Placas: MPW741

Cordial saludo:

JULIO CESAR TREJOS LOPEZ, mayor, domiciliado y residente en Armenia (Q),
identificado con la cédula de ciudadania No 7530275 de Armenia, Abogado en ejercicio,
titular de la T.P. 38.509 del CSJ, de manera comedida y respetuosa, me permito solicitarle
informe o copia del informe o bitacora donde se encuentren registrados los pormenores de
la atencion del incendio vehicular que la entidad a su cargo atendié el dia 20 de marzo de
2020, en esta ciudad de Armenia (Q) en relacion al vehiculo de placas MPW741, en el cual
se establezca entre otras circunstancias de tiempo, modo y lugar:

Dia y hora que se atendi6 el Incendio

Sitio exacto donde se atendi6 el incendio

Nombre de las unidades bomberiles que atendieron el incendio

Placas y Caracteristicas del Vehiculo incendiado

Nombre del conductor y si es del caso, hombres de los demas ocupantes del
vehiculo siniestrado

Cuales pudieron haber sido las causas y origen del incendio

7. Otros aspectos considerados.

ko E

o

La anterior peticién se solicita con el fin de acreditarla en proceso civil de responsabilidad
contractual que cursa en el Juzgado 6° radicado bajo el Numero 630014003006-
20220042400, en la cual, el suscrito representa los intereses de la aseguradora MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por lo cual se acredita auto admisorio de
la demanda y poder para actuar.

Direccion para notificaciones respuesta: Carrera 17 No 20-27 Oficina 603-604 de Armenia

(Q).

Correo Electrénico: juliotrejos@gmail.com - Celular: 3155548129

De conformidad con el articulo 56 del CPCA, se autoriza las notificaciones y respuesta por
el correo electronico juliotrejos@gmail.com

Atentamente,

. AR TREJOS LOPEZ
C.C. 7.530.275 de Armenia (Q).
T.P.38.509 del C.S.J.
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SG-COBA-098
Armenia, 11 de octubre 2022

Doctor

Julio Cesar Trejos Lopez
juliotrejos@gmail.com
Celular 3155548129
Alcaldia de Armenia

Asunto: Respuesta a peticion.

Por medio de la presente me permito dar respuesta a peticién elevada por usted, donde realiza
diferentes requerimientos relacionados con incendio vehicular que ésta dependencia atendio
para el dia 20 de marzo de 2020 en relacién con el vehiculo de placas MPW741, para lo cual
debo precisarle que para la fecha en mencién no se reporta atencion a emergencia alguna al
vehiculo con la placa descrita; no obstante, se procedio a revisar fechas cercanas, encontrando
que para el dia 20 de mayo de 2020, se atendid emergencia ocasionada con incendio de
vehiculo particular identificado con placas MPW741, por lo que procedo a resolver cada uno de

los interrogantes presentados por usted.
1. Dia y hora que se atendio el incendio.

Conforme al libro de reporte de emergencias, el 20 de mayo de 2020, se atendidé emergencia
ocasionada por incendio del vehiculo de placas MPW741, atencion que se inicid a las 20+01

horas y finalizo a las 20+48 horas.
2. Sitio exacto donde se atendié el incendio.

El incendio mencionado conforme el libro de reporte de emergencias se atendio en la Vereda
Mesopotamia del Municipio de Armenia, Q., sin mas datos.

3. Nombre de las unidades bomberiles que atendieron el incendio.

El incidente fue atendido por el Subteniente Juan Diego Herrera Vallejo, el Bombero Alvaro
Berrio Gonzalez, el Cabo Jhon Jairo Bautista Galvis, y los servidores Roman Merino, Edixon
Salazar, Juan Pablo Giraldo, Lina Marcela Zuluaga, Ménica Gonzalez Fraga.

Carrera 19 Calle 2Norte Esquina, Armenia
Tel-{6) 7451100, Linea gratuita 119
Bomberos@armenia.gov.co

R-AIA-B51001 VE 160212020
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Secretaria de Gobierno y Convivencia

4. Placas y caracteristicas del vehiculo incendiado.
Corresponde a un vehiculo particular de placas MPW741, sin mas datos.

5. Nombre del conductor y si es del caso, nombres de los demés ocupantes del vehiculo
siniestrado.

En el reporte de emergencia se registra al sefor Santiago Arias Solarte.
6. Cuales pudieron haber sido las causas y origen del incendio.

Las posibles causas u origen del siniestro se consideraron por establecer.
7. Otros aspectos considerados.

En el reporte de emergencia se establecid una total afectacion de motor y cabina, sin mas datos
por adicionar.

Se adjunta para mayor ilustracion, reporte de emergencia del 20 de mayo de 2020, donde se
encuentra consignada la atencion de emergencia ocasionada por incendio al vehiculo
identificado con placas MPW741.

Cordialmente,

Cuerpo Qficial de Bo betos

Revisé: Edgar Arpnas Ospina Comandantc Cuerpo Oficial de Bomberos

Proyecto y elabefo. Angélica Maria Zuluaga Villarraga | Profesional Ccnlwom\g_‘

t
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DECRETO NUMERO___ 174___ DE 2020
08 de mayo de 2020
“POR MEDIO DEL CUAL SE DECRETA AISLAMIENTO PREVENTIVO OBLIGATORIO Y
MEDIDAS ADICIONALES DE ORDEN PUBLICO EN EL MUNICIPIO DE ARMENIA PARA LA
PREVENCION DE LA PROPAGACION DE LA PANDEMIA COVID-19"

El Alcalde del Municipio de Armenia, en uso de sus facultades constitucionales y legales, en espemai
las conferidas por los articulos 2, 49, 314 y 315 numeral 2 de la Constitucién Politica de Colombia y el
literal b numerales 1 del articulo 29 de la ley 1551 de 2012, Ley 1801 de 2016, la Resolucion 385 del
12 de marzo de 2020 y el Decreto Nacional N° 636 del 06 de mayo de 2020y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala que: “Son fines esenciales del Esgagio.'
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.”

Que el articulo 24 de la Constitucién Politica establece el derecho fundamental a circular libremente
por el territorio nacional; sin embargo, no es un derecho absoluto, pues consagra que puede tener
limitaciones, tal y como la honorable Corte Constitucional en Sentencia T-483 del 8 de julio de 1999 lo
estableci6 en los siguientes términos:

"El derecho fundamental de circulacién puede ser limitado, en virtud de la ley, pero sélo en la medida
necesaria e indispensable en una sociedad democratica , con miras a prevenir la comision de
infracciones penales, proteger el interés publico, la seguridad nacional, el orden publico, la salud
y la moral publicas, o los derechos y libertades de las deméas personas, y en cuanto a la restriccion
sea igualmente compatible con el ejercicio de los demas derechos fundamentales reconocidos por ia
Constitucion. Pero, como lo ha sostenido la Corte, toda restriccién de dicho derecho deba estar acorde
con los criterios de necesidad, racionalidad, proporcionalidad y finalidad; no son admisibles, por lo
tanto, las limitaciones que imponga el legislador arbitrariamente, esto es, sin que tengan la debida

Justificacion, a la luz de los principios, valores, derechos y deberes constitucionales”. (la negrilla fuera
de texto original).

Que los articulos 44 y 45 superiores consagran que son derechos fundamentales de los nifios, nifias Yy
adolescentes, la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, y el Estado tiene la obligacién
de asistirlos y protegerlos para garantizar el ejercicio plena de sus derechos.

Que el articulo 46 de la Constitucion Politica contempla que el Estado, la sociedad y concurriran para

proteccion y la asistencia de las personas de la tercera garantizara los servicios de seguridad social
integral.

Que_el articulo 49 de la Cartg magna, modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2009. hace
alusion al derecho a la seguridad social como servicio publico a cargo del Estado, manifestando entre

otras disposiciones que “Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud
y de su comunidad”.

Que en ppncorqancia con el deber anteriormente enunciado se encuentra el articulo 9% de 3
Constitucion Politica de Colombia, el cual regla los deberes y obligaciones de los colembanes
contemplando como uno de ellos el “obrar conforme al principio de solidaridad social ros; 7

uno 7 : : Iy
con acciones humanitarias ante situaciones que pongan en peligro la vicia o ja s ae ias
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Que el articulo 314 Constitucional dispone que el Alcalde es Jefe de la Administracién local y
representante legal del Ente Territorial, correspondiéndole conforme al articulo 315 ibidem: (...) 2.
Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones y 6rdenes
que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo gobemador. El alcalde es la primera
autoridad de policia del municipio <sic>. La Policia Nacional cumplira con prontitud y diligencia las
ordenes que le imparta el alcalde por conducto del respectivo comandante”,

Que en relacion con el poder de policia la Honorable Corte Constitucional ha precisado en Sentencia
C-366 de 1996, reiterada en la Sentencia C-813 de 2014, lo siguiente:

“En lineas muy generales, segun la doctrina nacional, el poder policia es una de las
manifestaciones asociadas al vocablo policia, que se caracteriza por su naturaleza
puramente normativa, y por la facultad legitima de regulacién de la libertad con actos
caracter general e impersonal, y con fines de convivencia social, en ambitos ordinarios
y dentro de los términos de la salubridad, moralidad, seguridad y tranquilidad ptblicas
que lo componen. Esta facultad que permite limitar en general el 4mbito de las libertades
publicas en su relacién con estos términos, generalmente se encuentra en cabeza del
Congreso de la Republica, en donde es pleno, extenso y preciso, obviamente ajustado
a la Constitucion, y, excepcionalmente, también en los términos de la Carta Politica
radicado en autoridades administrativas a las cuales se les asigna un poder de policia
subsidiario o residual como en el caso la competencia de las asambleas
departamentales para expedir disposiciones complementarias a las previstas en la ley.

De otra parte, la funcién de policia implica la atribucién y el ejercicio competencias
concretas asignadas de ordinario y mediante el ejercicio del poder policia a las
autoridades administrativas de policia; en ultimas, esta es la gestién administrativa en
la que se concreta poder de policia y debe ser ejercida dentro de los marcos generales
impuestos por la ley en el orden nacional. Su ejercicio compete exclusivamente al
presidente de la Republica, a nivel nacional, segun el articulo 189-4 de la Carta yen
entidades territoriales a gobernadores y los alcaldes quienes ejercen la funcién
de policia (arts. 303 y 315-2 C.P.), dentro del marco constitucional, legal y
reglamentario.

En sintesis, en el ejercicio del poder policia y a través de la ley y del reglamento superior
se delimitan derechos constitucionales manera general y abstracta y se establecen las
reglas legales que permiten su especifica y concreta limitacién para garantizar los
elementos que componen la nocién de orden publico policivo, mientras que a través de
la funcién de policia se hacen cumplir juridicamente y a través de administrativos
concretos, las disposiciones establecidas en las hipétesis legales, en virtud del ejercicio
del poder de policia.” (Negrilla texto original)

Que corresponde al Alcalde Municipal como primera autoridad de policia en el Municipio, adoptar

medidas y utilizar los medios de policia necesarios para garantizar la sequridad ciudadana y la
proteccién de los derechos y libertades publicas.

Que el numeral 1 del literal b y el paragrafo 1 del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificado por el
articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, prescriben como funciones de los alcaldes:

“B) En relacién con el orden publico:

1. Conservar el orden publico en el municipio, de conformidad con la ley y las instrucciones
del presidente de la Reptiblica y del respectivo gobemador. La Policia Nacional cumplira con
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prontitud y diligencia las érdenes que le imparta el alcalde por conducto del respectivo

comandante. (...)

PARAGRAFO 1o. La infraccion a las medidas previstas en los literales a), b) y c) del numeral
2 se sancionarén por los alcaldes con multas hasta de dos salarios legales minimos

mensuales.”

Que el paragrafo 1 articulo 1 de la Ley 1523 de 2012, prevé que la gestion del riesg.o se con_slitpye en
una politica de desarrollo indispensable para asegurar la sostenibilidad, la segundgd terntongl, los
derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y comunidades en riesgo.

Que, en igual sentido, el numeral 2 del articulo 3 idem, sefiala como principio de p.rotec'cidn, que
*(...) los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en su vida e integridad ﬂ:s'rca
y mental, en sus bienes y en sus derechos colectivos a la seguridad, la tranquilidad y Iq salubridad
publicas y a gozar de un ambiente sano, frente a posibles desastres o fenémenos peligrosos que
amenacen o infieran dafio a los valores enunciados (...)".

Que asl mismo, el numeral 3 de la citada norma pretende garantizar el principio de solidaridad
soclal, determinando que “(...) todas las personas naturales y juridicas, sean estas ultimas de derecho
publico o privado, apoyaran con acciones humanitarias a las situaciones de desastre y peligro para la
vida o la salud de las personas (...)".

Que el articulo 14 ibidem, establece que "Los alcaldes como jefes de la administracion local
representan al Sistema Nacional en el Distrito y en el municipio. EI alcalde como conductor del
desarrollo local, es el responsable directo de la implementacion de los procesos de gestién del riesgo
en el distrito o municipio, incluyendo el conocimiento y la reduccién del riesgo y el manejo de desastres

en el 4rea de su jurisdiccion”.

Que el articulo 202 idem, sefiala las competencias extraordinarias de Policia de los Gobernadores
y Alcalde ante situaciones de emergencia y calamidad, determinado que ante estas situaciones que
afecten gravemente a la poblacion o con el proposito de prevenir riesgos o mitigar los efectos, para el
presente caso la epidemia COVID-19, las autoridades podran ordenar: *(....)

4. Ordenar la suspensién de reuniones, aglomeraciones, actividades econémicas,
sociales, clvicas, religiosas o politicas, entre otras, sean estas publicas o privadas
(...)12. Las demas medidas que consideren necesarias para superar los efectos de la
situacién de emergencia, calamidad, situaciones extraordinarias de inseguridad y
prevenir una situacién ain més compleja.”

Que, segun fuentes oficiales, el 31 de diciembre de 2019, las autoridades del Gobiemo de la Republica
Popular de China, reportaron un conglomerado de 27 casos de sindrome respiratorio agudo de
etiologia desconocida entre personas vinculadas a un mercado (productos marinos) en la ciudad de
Wauhan (poblacién de 19 millones de habitantes), capital de la provincia de Hubei (poblacién de 58
millones de habitantes), sureste de China; de los cuales 7 fueron reportados como severos. El cuadro
clinico de los casos se presentaba con fiebre, con algunos pacientes presentando disnea y cambios
neumonicos en las radiografias del térax (infiltrados pulmonares bilaterales). El 7 de enero de 2020;
las autoridades chinas informaron que un nuevo cofonavirus fue identificado como posible etiologia,
es decir es una nueva cepa de coronavirus que no se habia identificado previamente en el ser humano
y que ahora se conoce con el nombre de COVID-18.
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Que el 30 de enero de 2020, el Comité de expertos de la Organizacion Mundial de la salud OMS, emiti6
la declaratoria de emergencia de salud publica de interés Internacional — ESPII, con el fin de coordinar
un esfuerzo mundial para mejorar la preparacion en otras regiones que puedan necesitar ayuda.

Que atendiendo la declaratoria de ESPII de la OMS de acuerdo con el Reglamento Sanitario 2005, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social emitié la Circular 005 del 11 de febrero de 2020, mediante la
cual imparte a los entes territoriales las directrices para la deteccién temprana, el control, la atencién
ante la posible introduccién del nuevo coronavirus (2019- nCoV) y la implementacién de los planes de
preparacion y respuesta ante este riesgo.

Que el Covid-19 ha sido catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en
salud publica de importancia internacional (ESPII).

Que la Organizacién Mundial de la Salud declar¢ el pasado 11 de marzo que el brote Covid-19 es una
pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacioén, por lo que insté a los Estados a tomar
acciones urgentes y decididas para identificacion, confirmacién, aislamiento, monitoreo de los posibles
casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la divulgacién de las medidas preventivas.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidié la Resolucion N° 385 del 12 de marzo de 2020,
“Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del Covid-19 y adoptan medidas para hacer
frente al virus”, en la cual se establecieron disposiciones destinadas a la prevencion y contencion del
riesgo epidemiologico de enfermedades respiratorias.

Que el articulo segundo numeral 2.5 y paragrafo de la resolucion en cita, determina: Con el objeto de
prevenir y controlar la propagacién de COVID-19 en el territorio nacional y mitigar sus efectos, se
adoptan las siguientes medidas sanitarias 2.5 Ordenar a las administraciones de los centros
residenciales, condominios y espacios similares la adopcién de las medidas higiénicas en los espacios
o superficies de contagio. Parégrafo. Estas medidas son de inmediata ejecucién, tienen caracter
preventivo, obligatorio y transitorio y se aplicaran sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar.

Que, en dicho marco normativo, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el ministro de trabajo y
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, emitieron la Circular Externa N°0018
de 2020 dictando recomendaciones para contener el Covid-19 y la prevencion de enfermedades
asociadas al primer pico epidemiolégico asociado al mismo.

Que el ministro de salud y proteccién social en conjunto con el Ministro de comercio, industria y turismo
el dia 18 de marzo de 2020 expidieron Resolucion N° 453 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas
sanitarias de control en algunos establecimientos por causa del COVID-19 y se dictan otras
disposiciones”.

Que el Municipio de Armenia el dia 16 de marzo de 2020 mediante Decreto N° 133 del 16 de marzo
de 2020 en su Articulo primero declar6 la emergencia sanitaria en la jurisdiccion de Armenia Quindio.

Que, atendiendo las medidas implementadas por el Gobierno Nacional, el Municipio de Armenia
expidié decretos de orden publico, adoptando medidas temporales que permitieran la prevencién de la
propagacion de la pandemia COVID-19.

Que el Gobierno Nacional expidié Decreto N° 457 del 22 de marzo de 2020 “Por el cual se imparten

instrucciones en yinud de la Emergencia Sanitaria Generada por la Pandemia del Coronavirus Covid-
19 y el mantenimiento del orden publico”,
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Decreto Municipal N° 148 del 23 de marzo de 2020 el Municipio de
artidas por el Gobierno nacional y orden¢ el aislamiento preventivo
habitantes de Municipio de Armenia, a partir de las cero horas (00:00
0, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020.

Que dado lo anterior, a través de
Armenia adopto las medidas imp
obligatorio de todas las personas
a.m.) del dia 25 de marzo de 202

Que el 8 de abril de 2020 el Presidente de la Republica de Colombia y todos sus ministros expidieron
el Decreto N° 531 de 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la Emergencia Sanitaria
Generada por la Pandemia del Coronavirus Covid-19 y el mantenimiento del orden publico”, decretando
en su Articulo 1° el (...) aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril 2020, hasta las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 27 de abnil de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del

Coronavirus COVID-19" .

Que en el Articulo 2° del mencionado Decreto Nacional se dispuso: “(...) ordenar a los gobemadores
y alcaldes para que en el marco sus competencias constitucionales y legales, adopten las
instrucciones, actos y 6rdenes necesarias para la debida ejecucién de la medida de aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, ordenada en el
articulo anterior’.

Que, en virtud de lo anterior el Alcalde del Municipio de Armenia adopt6 las medidas instruidas por el
gobiemo nacional como consecuencia de la Emergencia Sanitaria Generada por la Pandemia del
Coronavirus Covid-19 y el mantenimiento del orden publico mediante el Decreto Municipal N° 156 del
11 de abril de 2020.

Que el Gobierno nacional el dia 24 de abril de 2020 expidi6 el Decreto N° 593 “Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la Emergencia Sanitaria Generada por la Pandemia del Coronavirs Covid-
19 y el mantenimiento del orden publico.” Prorrogando el aislamiento preventivo obligatorio hasta las

cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020.

Que el dia 06 de mayo de 2020 el Presidente de la Republica y todos sus Ministros expidieron el
Decreto N° 636 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la Emergencia Sanitaria Generada

por la Pandemia del Coronavirs Covid-19 y el mantenimiento del orden publico.”

Que el decreto en mencion ordend el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas
habitantes de la republica de Colombia a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de

2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020 y dispuso que los gobernadores y
alcaldes en el marco de sus competencias constitucionales y legales debian impatrtir las instrucciones,
actos y 6rdenes necesarias para la debida ejecucion de la medida de aislamiento preventivo obligatorio.

Que el dia 8 de mayo de 2020 se realizé6 Consejo Municipal de Seguridad donde se determiné declarar
la Ley Seca y en consecuencia prohibir la venta y el consumo de bebidas embriagantes, a partir de las
6 horas (06:00 a.m.) del dia 09 de mayo de 2020 y hasta las 6 horas (06:00 a.m.) del dia 11 de mayo
de 2020, conforme a la hora legal de la Republica de Colombia sefialada por el Instituto Nacional de
Metrologia —INM, por ello los establecimientos y locales comerciales, no realizardn venta de estos
productos ni siquiera a través de comercio electrénico o por entrega a domicilio, con el fin de mantener
el orden publico en el territorio del Municipio de Armenia.

Que, en tal sentido, conforme al principio de legalidad, se debe adoptar en el Municipio de Armenia las
mstruccuongs dictadas por el Gobierno Nacional, en el marco de la Emergencia Sanitaria generada por
la Pandemia de! Coronavirus Covid-19 en relacién con el orden publico y los derechos a la vida, a la
salud, en conexidad con la vida y la supervivencia.
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Que. en mérito de lo expuesto, el Alcalde del Municipio de Armenia,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO: ORDENAR el Aislamiento Preventivo Obligatorio de todas las personas
habitantes del Municipio de Armenia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dla 11 de mayo de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, conforme a la hora legal de la
Republica de Colombia sefialada por el Instituto Nacional de Metrologia -INM en el marco de la
emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Para efectos de lograr é| efectivo aislamiento preventivo obligatorio, se limita totalmente la libre
circulacion de personas y vehiculos en el territorio de la jurisdiccion del Municipio de Armenia; no
obstante, en garantia al derecho a la vida, a la salud en conexidad con la vida y la supervivencia, se
permitira el derecho de circulacion de las personas en los siguientes casos 0 actividades:

1. Asistencia y prestacion de servicios de salud; la asistencia a la prestacion de servicios de salud
se permitird maximo la compafiia de una (1) persona, en los casos en que sea realmente
necesario, por la condicién médica del usuario del servicio de salud. En los deméas casos, el
ciudadano que se desplace al servicio de salud, debera hacerlo sin acompafiante.

2. Adquisicién de bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos
médicos, aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la poblacion. Los habitantes
deberan procurar efectuar la totalidad de sus compras (incluso de bienes de primera necesidad)
a través de comercio electrénico o domicilios.

3. Desplazamiento a servicios

3.1 Bancarios

3.2 Financieros

3.3 Operadores de pago

3.4 Compray venta de divisas-Casas de cambio

3.5 Operaciones de juegos de suerte y azar en la modalidad de novedosos y territoriales de
apuestas permanentes, chance y loteria

3.6 Notariales

3.7 Registro de instrumentos publicos.

4. Asistencia y cuidado a nifios, nifias, adolescentes, personas mayores de 70 afios, personas
con discapacidad y enfermos con tratamientos especiales que requieren asistencia de personal
capacitado.

5. Por causa de fuerza mayor o caso fortuito, de acuerdo al articulo 1 de la Ley 95 de 1890
articulo 64 del Cdédigo Civil Colombiano. Y yel

6. Las labores de las misiones médicas de la Organizacién Panamericana de la Salud -OPS-y
de todos los organismos |r_1ternacionales humanitarios y de salud, la prestacién de los servicios
profesionales, administrativos, operativos y técnicos de salud publicos y privados.

7. La cadena de produccién, abastecimiento, almacenamiento, t ializaci
a cadel _ ‘ i , transporte, comercializacion
g|stpl:fuc|Qn de medicamentos, productos farmacéuticos, insumos, productos de |impiezay
esinfeccion y aseo personal para hogares y hospitales, equipos y dispositivos de tecnologlaé

en salud, al igual que el mantenimiento i i i
e um S Y soporte para garantizar la continua prestacion de los
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ales comerciales para la comercializacidn de ios

£1 funcionamiento de establecimientos y loc
y dispositivos de tecnoiogias e

medicamentos, productos farmacéuticos, Insumos, equipos
salud

7.1. Los establecimientos de comercio que se encueniren de manera temporal vendiendo
abocas, antibacteriales, guantes, y en general mercancias de biosegurdac
en salud. deberan retirar de los locales comerciales, guardar, cubnr, y no
de la naturaleza antes mencionada

iNSUMOS como tap
y proteccion personal
exhibir, las demas mercanclas que no sean

Las actividades relacionadas con servicios de emergencia, incluidas las 'emergencm
veterinanias, no se considera emergencia veterinaria el servicio de peluqueria animal

9. Con el fin de proteger la integridad de las personas, mascotas y animales de compadiia, y en
atencion a medidas sanitarias, s6lo una persona por nucleo familiar podra sacar a las mascotas
o animales de compafia por un tiempo no superior a 15 minutos y evitando interaccion ¥
reuniones. teniendo en cuenta la siguiente recomendacion: mantener un kit de aseo para Su
perro, que incluya agua con jaboén y toallas desechables para secarlo, con el propésito de

lavarie las patas antes de ingresario a la vivienda.

10. Personal debidamente autorizado e identificado encargado de la alimentacion, atencion e
higiene de animales confinados o en tratamiento especializado en clinicas, refugios, albergues

publicos o privados, y hogares de paso.

Personal debidamente autorizado e identificado dedicado a la alimentacién e hidratacion de

1.
animales domeésticos, en condicidn de calle o comunitarios, en horario diurno y noctumo.

12. La comercializacién de alimento y medicamentos para animales, implementando el comercio
electronico o por entrega a domicilio.

13. Vehiculos y personal adscrito a la prestacion de servicios funerarios, exequiales, entierros y
cremaciones en funcién de su labor, de igual manera como maximo 5 acompafantes a las

ceremonias funebres.

distrnibucién de:
14.1 Insumos para producir bienes de primera necesidad;
14.2 Bienes de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos,

aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la poblacién-,

14.3 Reactivos de laboratorio, y
14.4 Alimentos, medicinas y demas productos para mascotas, asl como los elementos y bienes

necesarios para atender la emergencia sanitaria, asl como la cadena de insumos
relacionados con la produccién de estos bienes.

14. L3 cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, transporte, comercializacién y I
|
|
|
|
|
?

15. La cadena de siembra, fumigacién, cosecha, produccion, empaque, embalaje, impontacion,
exportacién, transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacion de: semillas, inaumos
y productos agricolas, piscicolas, pecuarios y agroquimicos -fertilizantes, plaguicidas,
fungicidas, herbicidas, y alimentos para animales, mantanimiento de la sanidad animal, el
funcionamiento de centros de procesamiento primario y secundario de alimentos, la opsracitn
de Ia infraestructura de comercializacién, riego mayor y menor para el abastecimiento de agua
poblacional y agricola, y a asistencia técnica. Se garantizard |a loglstica y el transporte de las
anteriores actividades. Asi mismo, las actividades de manienimiento de maquinaria agricola

SR _
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16. La comercializacién presencial de productos de primera necesidad se hara en, abastos,
bodegas, mercados, supermercados mayoristas y minoristas y mercados al detal en
establecimientos y locales comerciales a nivel nacional, y podran comercializar sus productos
mediante plataformas de comercio electrénico y/o para entrega a domicilio.

Parala operapién de la actividad en los locales comerciales, debera darse estricto cumplimiento
a lo establecido en la Resolucién N° 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Para la operacién de los domicilios de todo tipo de productos, debera darse aplicacién a lo
establecido en la Circular N° 015 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

17. Las actividades de los servidores publicos y contratistas del Estado para el cumplimiento de
actividades relacionadas con la declaratoria de calamidad publica, emergencia sanitaria,
urgencia manifiesta y recoleccién de datos que sean estrictamente necesarias para prevenir,
mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19, y garantizar el
funcionamiento de los servicios indispensables del Estado.

18. De Igual forma los servidores publicos y contratistas adscritos a entidades que presten servicios
sociales, entre ellas, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacién, Comisarias de
Familia, Casas de Justicia.

19. Servidores de la Rama judicial, para el ejercicio de sus funciones y conforme a los parametros
que para tales efectos establezca del Consejo Superior de la Judicatura.

20. Las actividades del personal de las misiones diplomaticas y consulares debidamente acreditas
ante el Estado colombiano, estrictamente necesarias para prevenir, mitigar y atender la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus covid-19.

21. Las actividades de las Fuerzas Militares, la Policila Nacional y organismos de seguridad del
Estado, asi como de la industria militar y de defensa.

22. La ejecucion de obras de infraestructura de transporte y obra plblica, asi como la cadena de
suministros de materiales e insumos relacionados con la ejecucion de estas.

23, La revisién y atencién de emergencias y afectaciones viales, y las obras de infraestructura que
no pueden suspenderse.

24. La ejecucion de obras de construccion de edificaciones y actividades de garantia legal sobre la
misma construcciéon, asi como el suministro de materiales e insumos exclusivamente
destinados a la ejecucion de estas.

25. La intervencién de obras civiles y de eonstruccion, las cuales, por su estado de avance de obra
o de sus caracteristicas, presenten riesgos de estabilidad técnica, amenaza de colapso o
requieran acciones de reforzamiento estructural.

26. La construccion o adecuacion de infraestructura social y de salud estrictamente necesarias para
prevenir, mitigar y atender los impactos de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
COVID-19.
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27. Obras de cerramiento, demolicién u otras necesarias para prevenir, mitigar y atender las
situaciones de ocupacién ilegal 0 hacinamiento de predios de propiedad publica o declarados

de utilidad publica.

28. La comercializacién al
ferreteria, cerrajeria,
mediante plataformas

por mayor y al por menor de materiales de construccion, articulos de

productos de vidrio y pintura. Podran comercializar sus productos
de comercio electrénico y/o para entrega a domicilio.

Para |a operacion de la actividad en los locales comerciales, debera darse estricto cumplimiento
a lo establecido en la Resolucién

N° 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Para la operacion de los domicilios de

todo tipo de productos, debera darse aplicacién a lo
establecido en la Circular N°

015 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

29. La operacion aérea

y aeroportuaria de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del
Decreto Nacional N°

636 del 06 de mayo de 2020, Yy su respectivo mantenimiento.

30. La comercializacion de los productos de los establecimi

entos y locales gastrondmicos mediante
plataformas de comercio electrénico o por entrega a domicilio. Los restaurantes ubicados
dentro de las instalaciones hoteleras sélo podran prestar servicios a sus huéspeqes.

31. Las actividades de la industria hotelera para atender a sus huéspedes, estrictamente
necesarias para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus
covid-19.

32. El funcionamiento de la infraestructura critica -computadores, sistemas computacionales, redes
de comunicaciones, datos e informacién, cuya destruccion o interferencia puede debilitar o
impactar en la seguridad de la economia, salud publica o la combinacién de ellas.

33. Elfuncionamiento y operacion de los centros de llamadas, los centros de contactos, los centros
de soporte técnico y los centros de procesamiento de da

tos que presten servicios en el territorio
nacional y de las plataformas de comercio electrénico.

34. El funcionamiento de la prestacién de los servicios de vi
servicios carcelarios y penitenciarios y de empresas que pre
en edificaciones publicas, zonas comunes de edificaciones
desarrollen las actividades de que trata el presente articulo.

gilancia y seguridad privada, los
stan el servicio de limpieza y aseo
y las edificaciones en las que se

35. Las actividades necesarias para g
abastecimiento de la prestacién de:

35.1 Servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, alumbrado publico,
aseo (recoleccion, transporte, aprovechamiento y disposici6n final, reciclaje, incluyendo
los residuos biol6gicos o sanitarios);

35.2 De la cadena logistica de insumos, suministros para la produccion, el abastecimiento,

importaciéon, exportacién y suministro de hidrocarburos, combustibles liquidos,
biocombustibles, gas natural, gas licuado de petrdleo -GLP.

35.3 De la cadena logistica de insumos, suministros para la produccién, el abastecimiento,
importacién, exportacion Yy suministro de minerales, y

35.4 El servicio de internet y telefonia.

arantizar la operacion, mantenimiento, almacenamiento y

36. La prestacion de servicios:
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36.1 Bancarios

36.2 Financieros

36.3 Operadores postales de pago

36.4 Profesionales de compra y venta de divisas - casas de cambio.

36.5 Operaciones de juegos de suerte y azar en la modalidad de novedosos y teritoriales de
apuestas permanentes

36.6 Chancey loteria.

36.7 Centrales de riesgo

36.8 Transporte de valores

36.9 Actividades notariales y de registro de instrumentos publicos

36.10 Expedicion licencias urbanisticas.

El Superintendente de Notariado y Registro determinara los horarios y turnos, en los cuales se
prestran los servicios notariales, garantizando la prestacion del servicio a las personas mas
vulnerables y a las personas de especial proteccion constitucional.

El Superintendente de Notariado y Registro determinara los horarios, turnos en los cuales se
prestaran los servicios por parte de las oficinas de registro de instrumentos publicos.

El funcionamiento de los servicios postales, de mensajeria, radio, television, prensa y
distribucién de los medios de comunicacion.

El abastecimiento y distribuciobn de bienes de primera necesidad: alimentos, bebidas,
medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza, y mercancias de ordinario consumo en la
poblacién, en virtud de programas sociales del Estado y de personas privadas.

Las actividades del sector interreligioso relacionadas con los programas institucionales de
emergencia, ayuda humanitaria, espiritual y psicologica.

.Las actividades estrictamente necesarias para operar y realizar los mantenimientos

indispensables de empresas, plantas industriales o minas, del sector publico o privado, que por
la naturaleza de su proceso productivo requieran mantener su operacion ininterrumpidamente.

Las actividades de los operadores de pagos de salarios, honorarios, pensiones, prestaciones
econémicas publicos y privados; beneficios econdmicos periédicos sociales -BEPS-, y los
correspondientes a los sistemas y subsistemas de Seguridad Social y Proteccién Social.

El desplazamiento estrictamente necesario del personal directivo y docente de las instituciones
educativas plblicas y privadas, para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus covid-19.

La cadena de produccion, abastecimiento, almacenamiento, reparacién, mantenimiento,
transporte, comercializacion y distribucién de las manufacturas de:

43.1 Productos textiles

43.2 Prendas de vestir

43.3 Cueros y calzado

43.4 Transformacion de madera

43.5 Fabricacion de papel, carton y sus productos
43.6 Sustancias y productos quimicos

43.7 Metales, eléctricos, maquinaria y equipos.
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Todos los anteriores productos deberan com

. ercializarse mediante plataformas de comercio
electronico o para entrega a domicilio.

: _ Imacenamiento, reparacion, mantenimiento,
transporte y distribucién de las manufacturas de-:

44.1 Vehiculos automotores, remolques y semiremolques
44.2 Motocicletas

44.3 Muebles, colchones Y somieres.

Fabricacién, mantenimiento y reparaciéon de com

putadores, equipos periféricos, equipos de
comunicacién, electronicos y opticos.

Comercio al por menor de combustible, lubricantes, aditivos y productos de limpieza para
automotores, libros, periédicos, materiales y articulos de papeleria y escritorio.

Comercio al por mayor de muebles y enseres domésticos.

Comercio al por mayor y por menor de vehiculos automotores y motocicletas, incluidos partes,
piezas y accesorios.

El desarrollo de actividades fisicas y de ejercicio al aire libre de personas que se encuentren
en el rango de edad de 18 a 60 afios, por un periodo maximo de una (1) hora diaria.

Se permitira la circulacion de personas para la realizacién de la actividad dispuesta en el
presente numeral, en el horario comprendido entre las seis de la mafiana (6:00 am) y siete de
la mafiana (7:00 am) conforme a la hora legal de la Republica de Colombia sefialada por el
Instituto Nacional de Metrologia -INM durante todos los dias de la semana.

La practica del deporte, ejercicio o actividad fisica sera una actividad individual y debera llevarse
a cabo en un radio maximo de un (1) kilometro al sitio de residencia; asl pues, es necesario
portar un recibo de servicio publico domiciliario que permita evidenciarlo, el cual podra ser
requerido por las autoridades.

Para la correcta ejecucién de dicha actividad las personas deberdn cumplir con los siguientes
parametros de bioseguridad:

Lavado de manos ‘ ) ’
Distanciamiento social, significa mantener un espacio de al menos diez (10) metros de distancia
de otras personas a la hora de practicar dicha actividad.

Uso de tapabocas o careta de proteccion debidamente desinfectadas, durante toda la jomada
de realizacién del ejercicio.

Los nifios y nifias mayores de seis (6) afios podran salir a realizar aqtividades fisicas y de
ejercicio al aire libre tres (3) veces a la semana, media hora al dia (30 min).

La realizacion de actividades fisicas y de ejercicio al aire libre por los nifios y nifias mayores de
seis (6) afios debera llevarse a cabo en compafifa de un acudlente o adulto responsable durante
los dias lunes, miércoles y viernes, asi:

—
Carrera 17 No. 16-00, Armenia Quindio — CAM Piso 3 = Codigo Postal 830004 - Tel~(8) 741 71 00 Ext. 804
Linea Gratuita: 01 8000 189264 - Correo Electronico: alcaldiagdarmenia.gov.co -
-

Escaneado con CamScanner



R-AM-SGI-031
01/11/2017 V2

6 i
Nit B90000464-3
Despacho del Alcalde

DECRETO NUMERO 174 DE 2020
08 de mayo de 2020
1. Alinterior de sus unidades residenciales, condominios o espacios similares en zonas verdes
comunes o parques recreativos, bajo la supervision de un acudiente o adulto responsable;
lo anterior sin perjuicio de la medida estipulada en el articulo quinto del presente decreto.
2. En un radio no mayor a un (1) kilometro al sitio de residencia, bajo la supervisién de un
acudiente o adulto responsable, es necesario portar un recibo de servicio puablico
domiciliario que permita evidenciarlo, el cual podra ser requerido por las autoridades.

Para la correcta ejecucion de dicha actividad es necesario que:

Los nifios y nifias realicen un correcto lavado de manos. :

Los nifios y nifias practiquen el distanciamiento social, significa mantener un espacio de al
menos dos (02) metros de distancia de otras nifios o nifias a la hora de practicar dicha actividad.
» Uso de tapabocas o careta de proteccién debidamente desinfectadas, durante toda la jornada
de realizacion de actividad fisica.

vv

49. La realizacién de avalios de bienes y realizacion de estudios de titulos que tengan por objeto
la constituciéon de garantias, ante entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

50. El funcionamiento de las comisarias de familia e inspecciones de Policfa, asf como los usuarios
de estas.

§1. La fabricacién, reparacion, mantenimiento y compra y venta de repuestos y accesorios de
bicicletas convencionales y eléctricas.

52. Parqueaderos publicos para vehiculos. Se permitird el ejercicio de la actividad de los
parqueaderos publicos formales, que cuenten con registro mercantil activo y renovado como
minimo al afio 2019, y con la respectiva actividad econémica (Salvo que se trate de sociedades
comerciales que cuenten con objeto social indeterminado).

53. El servicio de lavanderia a domicilio.

PARAGRAFO PRIMERO: Las personas que desarrollen las actividades antes mencionadas deberan
estar acreditadas e identificadas en el ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se permitira la circulacién de una sola persona por nucleo familiar para
realizar las actividades descritas en el numeral 2y 3.

Para efectos de esta disposicion, las personas deberan tener en cuenta el horario previamente
establecido por las personas juridicas dedicadas a la prestacién de las actividades descritas en los
numeral 2 y 3 del presente articulo, asi como el Gltimo numero de su documento de identidad, en

atencidn a la siguiente tabla:

DIA ULTIMO NUMERO DOCUMENTO DE IDENTIDAD
LUNES 3y4
MARTES 5y8
MIERCOLES 7y8
JUEVES 9y0
VIERNES 1y2
SABADO
[ DOMINGO RESTRICCION GENERAL
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Para la efectividad de la medida las entidades que prestan servicios bancarios, financieros y de
operadores de pago, casas de cambio, operaciones de juegos de suerte y azar en la modalidad de
novedosos y territoriales de apuestas permanentes, chance y loteria y a servicios notariales y de
registro de instrumentos publicos y a todos los establecimientos destinados a la adquisicién de bienes
de primera necesidad -alimentos, bebidas, medicamentos, dispositivos médicos, aseo, limpieza y
mercancias de ordinario consumo en la poblaciéon deberan solicitar el documento de identidad a las
personas, en aras de brindar colaboracion efectiva a la administracion municipal en el cumplimiento de
la medida impartida.

PARAGRAFO TERCERO: Cuando una persona de las relacionadas en el numeral 4 deba salir de su
lugar de residencia o aislamiento, podra hacerlo acompafiado de una persona que le sirva de apoyo.

PARAGRAFO CUARTO: Adicional a las personas y vehiculos exceptuados en este decreto, se
permitird, en relacién con las personas registradas en la Camara de Comercio, que el propietario,
representante legal, administrador o la persona autorizada por estos se traslade al establecimiento de
comercio con el fin de atender asuntos indispensables y urgentes de la actividad mercantil, sin que
esto implique que se pueda abrir al publico o ejecutar su actividad comercial, para lo cual deberan
contar con plena identificacion que certifique el ejercicio de sus funciones.

PARAGRAFO QUINTO: Para el desarrollo de las actividades descritas en los numerales 22 al 28 del
presente articulo se deberan cumplir las siguientes instrucciones:

A) MEDIDAS PARA CONSTRUCTORES:

Podran ejercer las actividades:

1. Los profesionales que no cuenten con registro mercantil (porque ejercen una actividad de
profesién liberal, siempre que puedan probarlo con su tarjeta profesional o similares) y se
dediquen profesionalmente al ejercicic de las actividades de construccion y disefio de
edificaciones, y

2. Las empresas que cuenten con registro mercantil activo y renovado como minimo al afio 2019
con actividades econémicas de la Seccion F del Codigo CIIU del DANE (Construccion), salvo
que se trate de sociedades comerciales que tengan objeto social indefinido.

» Las actividades permitidas por el presente Decreto son de construccién de edificaciones, por lo
tanto, no estaran permitidas las actividades de remodelacion o reparacién. Tampoco estan
permitidas las actividades comerciales de las empresas dedicadas a construccién, ni la
habilitacién de oficinas, puntos de venta, o sedes de servicio al cliente de manera presencial;
para estas actividades deber4 implementarse el teletrabajo, asl como para las labores
administrativas. En conclusion, la medida de excepcion del aislamiento, es sélo para el trabajo
de obra.

» Para el reinicio y apertura de la obra de construccion y demas actividades de que trata este
decreto las empresas deberan elaborar realizar construir y ejecutar un protocolo general de
bioseguridad para mitigar controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Covid-19
en las zonas de influencias de los proyectos en ejecucién y el mismo debe estar articulado con
los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Dichos protocolos, deberan ser comunicados a la Alcaldia Municipal de Ammenia, quien
eva!uaré el protocolo y determinard su funcionamiento Estas medidas corresponden a las
acciones que deben ser adoptadas por |os representantes legales, personal administrativo,
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operativo, contratista, proveedores de bienes y servicios personal de seguridad y salud en el
trabajo encargados de los proyectos de construccion.

» EI manual de implementacién del protocolo o PAPSO, deberd permanecer de manera fisica y
para consulta de las autoridades pertinentes, al interior de la obra.

Sobre el procedimiento de radicacién:

» Las empresas que vayan a desarrollar las actividades de construccion contempladas en los
numerales 22 a 28 del presente articulo, deberan solicitar su inscripcion para la radicacion de
los protocolos a través del diligenciamiento de informacion en el siguiente link:
https://forms.gle/YaDCjjHjkYY3PzRv6.

» Una vez realicen su proceso de inscripcién, deberan esperar correo electrénico de respuesta
por parte del Municipio, en el cudl se remitiran los siguientes datos:

Guia de elaboracién de los protocolos de movilidad, bioseguridad, etc.

Normatividad aplicable para la elaboracion de sus protocolos.

El dato del correo electrénico al cual deberan remitir sus protocolos una vez los elaboren.
Formulario de registro de empresas del Ministerio de Vivienda, para diligenciar y retomar
firmado.

PGy PO

Una vez leida la normatividad, y se haya diligenciado el formulario, y elaborado los protocolos

respectivos, deberan remitir todos estos documentos al correo antes suministrado, para ser

verificados por parte de la Secretaria de Salud Municipal. Iguaimente, debera adjuntarse la

constancia de envio de los protocolos al Ministerio de Vivienda (Pantallazo)

> Luego de verificar la documentacion remitida, el Municipio de Armenia enviara la aprobacién u
observaciones al solicitante. Si se otorga la aprobacion al peticionario, el mismo podra a partir
de ese momento, empezar a ejercer su actividad econémica con las restricciones previstas en
los protocolos y el presente decreto.

» La Secretaria de Salud Municipal ejercera actividades de inspeccién, vigilancia y control de

cumplimiento de los protocolos, para las empresas a las que se haya dado aprobacion.

Y

En lo que respecta a la movilizacién de los operarios de las obras de construccién se imparten las
siguientes instrucciones:

» La movilizacién en motos podrd hacerse sélo con una persona a bordo, y en carros, maximo
con dos personas (una adelante y una atras) Las demas personas deberan movilizarse en
transporte publico o bicicleta.

» Para garantizar la fluida y responsable movilizacién en transporte publico o particular de la
totalidad de las personas con destino a la obra de construccion, deberan establecerse jomadas
diferentes de trabajo en las obras. Lo anterior en aras de evitar que todas las personas tengan
horarios de entrada o salida iguales. Se deberan establecer minimo 3 jornadas de trabajo
distintas en cada obra.

Cada operario deberd contar en r osd miento desde y hacia el proyecto de

construccién con:
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1. Copia de su contrato laboral de trabajo o contrato de prestacién de servicios, o
certificado de vinculaciéon, o carnet, que lo vincule directamente al proyecto de
construccion.

2. Como minimo, para los desplazamientos deben contar con tapabocas.

3. Para el caso de los representantes legales de las empresas, deberan ademas portar
consigo el certificado de matricula mercantil o existencia y representacion legal de la
misma.

4. Cada operario deberd portar consigo la constancia de recibido de aprobacion de
protocolos por parte de la secretaria de salud municipal.

B) MEDIDAS PARA PROVEEDORES:

» EI proveedor de insumos y suministros serd una persona natural o juridica que cuente con
registro mercantil activo y renovado como minimo al afio 2019 con actividades econémicas
propias del suministro, salvo que se trate de sociedades comerciales que tengan objeto social
indefinido.

» El suministro de materiales e insumos relacionados con la ejecucién de obras de construccién

estard permitido Gnicamente bajo la modalidad de venta a domicilio o a través de comercio

electrénico.

No se permitird la venta de materiales e insumos “a puerta cerrada” ya que esta modalidad

implica que el comprador se desplace hasta el negocio o bodega del proveedor. Sélo se

permitird la comercializacion a través de domicilio o a través de comercio electrénico.

» No obstante, lo anterior, a efectos de hacer materialmente practica la ejecucion de las obras, 0
directores de obra, o encargados de la compra de suministros para la misma, podran
desplazarse a los locales comerciales en donde se distribuyan los insumos, a efectos de
analizar fisicamente la calidad de los materiales requeridos y elegirlos.

» La anterior medida implica que, de acuerdo a los protocolos de bioseguridad, la empresa
constructora deberd tener un sitio de descargue de mercancias en la obra, en el cual el
proveedor de insumos pueda llevar cualquier tipo de elemento requerido como suministro en la
obra, el pedido de los productos deberd efectuarse de manera virtual o telefénica anticipada, a
la entrega de los mismos.

» Solo personal autorizado de las empresas proveedoras, podran hacer la entrega de productos

a la empresa constructora. También puede hacerse la entrega a través de vehiculos de

transporte publico, 0 empresas de mensajeria autorizadas para tales efectos.

No se permitira que los locales que vendan insumos y suministros para obras de construccion,

tengan sus locales abiertos al publico. Sélo se permitird el ingreso de los encargados de la

compra de suministros para las obras, a efectos de analizar fisicamente la calidad de los
materiales requeridos y elegirlos. _

Al interior de los establecimientos de comercio de los proveedores, debera darse estricta

aplicacién y cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 666 del 24 de abril de 2020 del

Ministerio de Salud. Se observaran igualmente medidas de higiene y bioseguridad 6ptimas para

la entrega de domicilios,

» Procurar que se haga una entrega diarla y no varlas,

v

Procedimiento de radicacién;

» Las empresas que vayan a desarrollar las actlvidades de suministro de insumos a la
construccion contempladas en los numerales 22 a 28 del presente articulo, deberdn solicitar su
inscripcion para la radicacién de los protocolos & través del diligenciamiento de Informacion en
ol sigulente link: :

-
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» Una vez realicen su proceso de inscripcion, deberén esperar correo electrdnico de respuesta
por parte del Municipio, en el cudl se remitiran los siguientes datos:

1. Gula de elaboracion de los protocolos de movilidad, bioseguridad, etc.
. Normatividad aplicable para la elaboracién de sus protocolos.
3. El dato del correo electronico al cual deberan remitir sus protocolos una vez los
elaboren.
4. Formulario de registro de empresas del Ministerio de Vivienda, para diligenciar y retornar
firmado.

» Una vez leida la normatividad, y se haya diligenciado el formulario, y elaborado los protocolos
respectivos, deberan remitir lodos estos documentos al correo antes suministrado, para ser
verificados por parte de la Secretaria de Salud Municipal. Igualmente, debera adjuntarse la
constancia de envio de los protocolos al Ministerio de Vivienda (Pantallazo)

» Luego de verificar la documentacién remitida, la alcaldia municipal enviara la aprobacion u
observaciones al solicitante. Si se otorga la aprobacién al peticionario, @l mismo podra a partir
de ese momento, empezar a ejercer su actividad econdmica con las restricciones previstas en
los protocolos y el presente decreto.

» La secretaria de salud ejercerd actividades de inspeccién, vigilancia y control de cumplimiento
de los protocolos, para las empresas a las que se haya dado aprobacién.

N 10 QU SO 1 & ¥ D |0
instrucciones. Cada operador debera portar:

1. Copla de su contrato laboral de trabajo o contrato de prestacion de servicios, o
certificado de vinculacién, o carnet, que lo vincule directamente con la empresa de
suministros e insumos de construccion,

2. Como minimo, para los desplazamientos deben contar con tapabocas. (Y kit de
bloseguridad para quienes deban hacer domicilios. Remitase para esto a Circular 0158
del 9 de enero del 2020 del Minsalud, Mintrabajo, Mincomercio, Mintic)

3. Para el caso de los representantes legales de las empresas, deberdn ademas portar
consigo el cerlificado de matricula mercantil o existencia y representacion legal de la
misma,

4. Cada operario deberd portar consigo la constancia de recibido de aprobacion de
protocolos por parte de la secretarla de salud municipal,

PARAGRAFO SEXTO: En relacion con el numeral 43 del presente articulo, se deberan cumplir las
siguientes Instrucciones:

A. MEDIDAS DADAS PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y VENTA:

Podran ejercer las actividndes:

1. Las personas naturales y jurldicas que cuenten con registro mercantil activo y renovado como
minimo a 2019, con actividades propias de los subseciores de industria manufacturera
Indicados anteriormente, salvo que se trate de sociedades comerciales que tengan objeto social
indefinido.

2. Los empleados y colaboradores vlnouild0| & |as empresas anies mencionadas

» Las actividades permitidas por el presente decrelo son las de produccién, abastecimiento,
almacenamiento, reparacion, mantenimiento y transporte, y su comercializacién unicaments a

v WU 7 T W R Tt m
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través de domicilios y comercio electrénico. El pedido de los productos debers efectuarse de
manera virtual o telefénica anticipada, a la entrega de los mismos.

» Las actividades de manufactura autorizadas, de conformidad con lo establecido en la resolucién
498 de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo son:

1.Fabricacién de productos textiles
2. Confeccion de prendas de vestir.

3. Curtido y re curtido de cueros; fabricacién de calzado; fabricacién de articulos de viaje,
maletas, bolsos de mano y articulos similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y
guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles.

4. Transformacién de la madera y fabricacién de productos de madera y de corcho, excepto
muebles; fabricacion de articulos de cesteria y esparteria.

5. Fabricacion de papel, cartén y productos de papel y carton.

6. Fabricacion de sustancias y productos quimicos.

7. Fabricacién de productos elaborados de metal.

8. Fabricacién de maquinaria y equipos, aparatos y equipos eléctricos

> No se permitir4 la venta de mercancias de la industria manufacturera “a puerta cerrada” ya que
esta modalidad implica que el comprador se desplace hasta el negocio o bodega del vendedor.
Esta modalidad de venta esta prohibida. Sélo se permitird la comercializacion a través de
domicilio o a través de comercio electronico. (Se exceptian de esta disposicién, la
comercializacion de productos plasticos o textiles que hayan sido categorizados como de
primera necesidad)

> Solo personal autorizado de las empresas manufactureras, podran hacer la entrega de
productos a la empresa constructora. También puede hacerse la entrega a través de vehiculos
de transporte publico, o empresas de mensajeria autorizadas para tales efectos.

Protocolos:

» Las empresas que pretendan ejercer las actividades descritas en el numeral 43 del presente
articulo, deberan adaptar sus protocolos de operacion, para poder ejercer la actividad
econdmica, y la Secretaria de Salud del Municipio de Armenia, ejercerd en conjunto con las
ARL, supervision y vigilancia del cumplimiento de los mismos.

» Al interior de los establecimientos de comercio o fabricas de los empresarios que pertenezcan
al sector de la industria manufacturera, deberd darse estricta aplicacion y cumplimiento a lo
establecido en la Resolucion N° 666 y 645 de 020 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Se observaran igualmente medidas de higiene y bioseguridad ¢ptimas para la entrega de
domicilios.

Procedimiento de radicacién:
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» Las empresas que vayan a desarrollar las actividades de manufactura, deberan solicitar su
inscripcion para la radicacion de los protocolos a través del diligenciamiento de informacién en
el siguiente link: https://forms.gle/YaDCjjHjkYY3PzRv6

» Una vez realicen su proceso de inscripcion, deberan esperar correo electronico de respuesta
por parte del Municipio, en el cuél se remitiran los siguientes datos:

1. Guia de elaboracién de los protocolos de movilidad, bioseguridad, etc.
2. Normatividad aplicable para la elaboracién de sus protocolos.
3. El dato del correo electrénico al cual deberan remitir sus protocolos una vez los elaboren.

» Una vez leida la normatividad, y elaborado los protocolos respectivos, deberan remitir todos
estos documentos al correo antes suministrado, para ser verificados por parte de la Secretaria
de Salud Municipal.

» Luego de verificar la documentacién remitida, la alcaldia municipal enviara la aprobacion u
observaciones al solicitante. Si se otorga la aprobacién al peticionario, el mismo podra a partir
de ese momento, empezar a ejercer su actividad econémica con las restricciones previstas en
los protocolos y el presente decreto.

> La secretaria de salud ejercera actividades de inspeccion, vigilancia y control de cumplimiento
de los protocolos, para las empresas a las que se haya dado aprobacién.

En lo que respecta a la movilizacién de los operarios de los proveedores se imparten las siguientes
instrucciones: Cada operador debera portar:

1. Copia de su contrato laboral de trabajo o contrato de prestaciéon de servicios, o certificado de

vinculacion, o carnet, que lo vincule directamente con la empresa de suministros e insumos de
construccion.

2. Como minimo, para los desplazamientos deben contar con tapabocas. (Y kit de bioseguridad
para quienes deban hacer domicilios. Remitase para esto a Resolucién 015 del Ministerio de Salud)

3. Para el caso de los representantes legales de las empresas, deberan ademas portar consigo el
certificado de matricula mercantil o existencia y representacion legal de la misma.

4, Cada operario debera portar la constancia de recibido de aprobacion de protocolos por parte
de la secretaria de salud municipal.

Movilizacién de Operarios:

» Se sugiere implementar en la medida de lo posible practicas de teletrabajo; asl pues, si se
puede dotar al operario en su sitio de residencia de los elementos necesarios para la produccién

manufacturera de un producto, deberd primero optarse por esta opcién.

La movilizacion a las fabricas o establecimientos de comercio dedicados a la industria

manufacturera antes descrita, podrd hacerse en motos con una persona a bordo, y en carros,

maximo con dos personas (una adelante y una atras) Las demas personas deberan movilizarse

en transporte publico. En el caso de los taxis, podran desplazarse maximo 3 personas,

incluyendo al conductor del vehiculo,

» Para garantizar la fluida y responsable movilizacién en transporte publico o particular de la
totalidad de las personas con destino a las fabricas o establecimientos de comercio dedicados
a la industria manufacturera, deberén establecerse jornadas diferentes de trabajo. Se evitara

>
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que todas las personas tengan horarios de entrada o salida iguales. Se deberan establecer
minimo 3 jornadas de trabajo distintas en cada empresa.

PARAGRAFO SEPTIMO: El transporte de las mercancias antes descritas, se debera dar a través de:
transporte publico, empresas que cuenten con la habilitacién para hacer el transporte de carga en su
registro mercantil, propietarios de las mercancias o bienes por sus propios medios y en su vehiculo,
trabajadores o colaboradores de las empresas propietarias de las mercanclas, y por empresas de
mensajeria autorizadas.

PARAGRAFO OCTAVO: Las actividades que tengan un protocolo especial de bioseguridad para el
desarrollo de su actividad econdémica dado por el Ministerio de Salud, deberan aplicarlo. Quienes no
tengan un protocolo especial deberan cefiirse para actividades presenciales a lo estipulado en la
Resolucion N° 666 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y para domicilios, lo estipulado por la
Circular N° 015 del mismo Ministerio.

PARAGRAFO NOVENO: Las personas que desarrollen las actividades mencionadas en el presente
articulo deberan cumplir con los protocolos de bioseguridad que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID- 19. Asi mismo, deberan
atender las instrucciones que para evitar la propagacion del COVID- 19 adopten o expidan los
diferentes ministerios y entidades del orden nacional y territorial.

ARTICULO SEGUNDO: GARANTIZAR el servicio publico de transporte terrestre de pasajeros,
servicio postal, distribucion de paqueteria en el territorio del Municipio de Armenia, que sean
estrictamente necesarios para prevenir, mitigar y atender la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19 y las actividades permitidas en el articulo anterior. De igual forma se garantiza
el transporte de carga, el almacenamiento y la logistica para la carga en el Municipio de Armenia.

PARAGRAFO PRIMERO: PERMITIR la prestacién del servicio de la Terminal de Transporte de
Armenia, Gnicamente para el despacho y venta de tiquetes, a aquellas personas que se encuentren en
el Municipio de Armenia, adelantando cualquiera de las actividades exceptuadas en el presente
decreto, y que acrediten que su lugar de domicilio se encuentra en otro municipio.

ARTICULO TERCERO: Declarar la Ley Seca en el Municipio de Armenia, Quindio y en consecuencia
prohibase la venta y el consumo de bebidas embriagantes, a partir de las 6 horas (06:00 a.m.) del dia
09 de mayo de 2020 y hasta las 6 horas (06:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020, conforme a la hora
legal de la Republica de Colombia sefialada por el Instituto Nacional de Metrologia -INM.

PARAGRAFO PRIMERO: Los establecimientos y locales comerciales, no realizaran venta de estos
productos ni siquiera a través de comercio electrénico o por entrega a domicilio.

ARTICULO CUARTO: PROHIBIR el consumo de bebidas embriagantes en espacios abiertos y
establecimientos de comercio, a partir de las 6 horas un segundo (06:01 a.m.) del dia 11 de mayo de
2020 y hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, conforme a la hora legal de la
Republica de Colombia sefialada por el Instituto Nacional de Metrologia -INM.

PARAGRAFO PRIMERO: No queda prohibido el expendio de bebidas embriagantes. Se insta a los
establecimientos y locales comerciales, para que la venta de estos productos se realice a través de
comercio electronico o por entrega a domicilio para su consumo fuera de los establecimientos,
atendiendo las medidas sanitarias a que hubiere lugar.
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR como medidas adicionales al aislamiento preventivo obligatorio para
que las administraciones de cada unidad residencial, condominio y espacios similares implementen:

A. Para la entrega de correspondencia o servicio de mensajeria:

1. Prohibir el ingreso de personal de Mensajeria, es decir, la correspondencia debera recibirse en
la porteria de cada unidad residencial, condominio o espacios similares.

2. Las porterias de cada unidad residencial, condominio o espacios similares deberan contar con
los elementos de higiene indispensables tales como alcohol glicerinado, gel antibacterial o un
espacio para lavado de manos.

3. En la porteria de cada unidad residencial, condominio o espacios similares, debera llevarse un
registro de nombre e identificaciéon de la persona que entrega la correspondencia.

B. Servicios de domicilios

1. En las Unidades Residenciales, condominios y areas similares podran permitirse el ingreso de
los diferentes domicilios, realizando el correspondiente registro de nombre e identificacion.

2. En la entrada de cada unidad debera contarse con dispensador de alcohol glicerinado,
antibacterial o sitio de lavado de manos para antes y después de realizar la entrega del producto
en el lugar de residencia.

PARAGRAFO PRIMERO: En los edificios o unidades que no cuenten con porteria, deberan disponer
de elementos de aseo para lavado de manos para antes y después de la entrega de domicilios e
implementar el procedimiento para la entrega de correspondencia y mensajeria con las normas de
salubridad vigentes.

ARTICULO SEXTO: PROHIBIR el uso de piscinas, jacuzzi, turcos y demas zonas humedas de las
unidades residenciales, condominios o espacios similares, durante la vigencia del aislamiento temporal
preventivo.

ARTICULO SEPTIMO: ORDENAR a los Administradores de las unidades residenciales, conjuntos o
espacios similares, adoptar e implementar las medidas aca establecidas de manera inmediata,
comunicando a los residentes las érdenes impartidas en el presente decreto.

ARTICULO OCTAVO: Quien impida, obstruya o restrinja el pleno ejercicio de los derechos del
personal médico y demas vinculados con la prestacion del servicio de salud o ejerza actos de
discriminacién en su contra, dara lugar a la sancién penal prevista en el articulo 134A del Cédigo
Penal y demas medidas correctivas previstas en la Ley 1801 de 2016.

ARTICULO NOVENO: ORDENAR a los organismos de seguridad del Estado y a la fuerza publica
hacer cumplir lo dispuesto en el presente decreto, para lo cual deberan realizar los operativos de rigor
en toda la ciudad y procederan a aplicar las medidas correctivas de su competencia, lo anterior en
concordancia con los procedimientos establecidos en la Ley 1801 de 2016 “Por /a cual se expide el
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

ARTICULO DECIMO: El contenido de la Resolucién No 666 del 24 de abril de 2020 “Por medio de la
cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19" expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, Resolucién No 675 del 24 de abril de 2020 “Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en la Industria
Manufacturera” expedida por el Ministerio de Salud y Protecclén Social, Resolucién No 498 del 26 de
abril de 2020 “Por la cual se establecen lineamientos para el cumplimiento del numeral 36 del Decreto
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parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La inobservancia de las medidas adoptadas en el presente decreto
en atencion a la declaratoria de Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el
Territorio Nacional conlleva, ademas de las sanciones penales correspondientes, las medidas
Correctivas establecidas en el numeral 2° articulo 35 de la Ley 1801 de 2016.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacién.

Dado en Armenia a los ocho (08) dias del mes de mayo de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JOSE MANUEL
Alcalde

Proyecté/ Elabor6: Laura J. Ramirez Gonzalez- Contratista Departamento Administrativo co_
Revisé: Jimmy Alejandro Quintero Giraldo - Director Departamento Administrativo ]
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POLIZA DE AUTOMOVILES

HOJA 1 de 1

1.368.910

—

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO DEL
MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA. LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA,
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DE LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION DEL CONTRATO Y SUS

CERTIFICADOS Y ANEXOS.

MAPFRE | COLOMBIA 124 DE AUTOMO NICIAGION
COPIA
Ref. de 31290455299
C INFORMACION GENERAL D)
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
101/ 127 5314120000875 0 COMERCIO ELECTRONICO CRA 14 NO 96-34
TOMADOR OLARTE GOMEZ EUCARIS NIT/C.C. 24659159
i| DIRECCION CL 22 N 17 15 BR LAURELES EDF OZO APTO 1 CIUDAD ARMENIA TELEFONO 3108293
9
8| ASEGURADO OLARTE GOMEZ EUCARIS NIT/C.C. 24659159 FEC. NACIMIENTO ~ 22/01/1960
DIRECCION CL 22 N 17 15 BR LAURELES EDF OZO APTO 1 CIUDAD ARMENIA TELEFONO 3108293 GENERO FEMENINO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.D. clubAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO OLARTE GOMEZ EUCARIS NIT/C.C. 24659159
DIRECCION CL 22 N 17 15 BR LAURELES EDF OZO APTO 1 CIUDAD ARMENIA TELEFONO 3108293
3|l BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
*|| DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
ILNOMBRE DEL CONDUCTOR OLARTE GOMEZ EUCARIS No. IDENTIFICACION EDAD: 60
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
AGENCIA DE SEGUROS 123 SEGURO LTDA AGENCIA COLOCADORA 10177 8716018 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA | MES ANO No. DIAS HORA DIA MES ANO No. DIAS
INICIACION 00 00 20 03 2020 INICIACION 20 03 2020
20 03 2020 365 00 0 365
TERMINACION 24 . 00 19 | 03 2021 TERMINACION 24 00 | 19 03 2021
( INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO )
CODIGO FASECOLDA . 08201067 PLACA: MPW741 ACCESORIOS
MARCA . SEAT MOTOR: CAV367325 REFERENCIA VALOR
LINEA : IBIZASC FRTSIDSG TP 3P CHASIS: VSSTD26J9DR000074 SUSPENSION 4.000.000
TIPO : AUTOMOVILES Y CAMIONETAS SW COLOR: ROJO EMOCION FILTRO DE AIRE 100.000
MODELO 2013 LUCES HID 250.000
CIUDAD DE GIRCULAGION . ARMENIA PAIS: COLOMBIA DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION
uso . FAMILIAR / PERSONAL CAZADOR: NO APLICA
SERVICIO . PARTICULAR OTROS: NO APLICA
VALOR ASEGURADO 39.300.000
VALOR A NUEVO 71.500.000
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL LUC 1.000.000.000,00 NO APLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 39.300.000,00 NO APLICA
PERDIDA TOTAL HURTO 39.300.000,00 NO APLICA
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 39.300.000,00 10 % Min 1 (SMMLV)
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 39.300.000,00 10 % Min 1 (SMMLV)
ACCESORIOS 4.350.000,00 10 % Min 1 (SMMLV)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 39.300.000,00 10 % Min 1 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL SI AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE SIAMPARA NO APLICA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA NO APLICA
CLAUSULAS ANEXAS:
DESCUENTO POR NO RECLAMACION 20 % (Ya aplicado en el valor de la prima). SE ANEXAN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
VALORES EN PESO COLOMBIANO N Valor en Pesos Total a Pagar
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE Subtotal en Pesos Colombianos Impuesto a las Ventas en Pesos colombianos
5.000 1.373.910 261.043 1.634.953

(415)7709999000628(8020)00312904552993(3900)01634953(96)20200419

Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un
poliza, cuando por consumo voluntario de licor, el

CONDUCTOR PROFESIONAL

conductor

diez (10) eventos en la vigencia. Las demas condiciones generales continuan en vigor.

profesional con el fin de manejar el vehiculo
Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el vehiculo asegurado, hasta por un maximo

amparado bajo la presente

de
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EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y

Condiciones.porgles

ESTABLECE EL MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. Y ELTOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO SE REGIRA POR EL
CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA
FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y
DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clausula 1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA COMPANIA, CUBRE
DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO,
DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES
INDICADAS EN LA CARATULA O EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
COMPARNIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

' 1.1.  AMPARO BAsico
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES

e PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
e PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
e HURTO TOTAL DEL VEHiCULO.

e HURTO PARCIAL DEL VEHiCULO.

e GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
¢ PROTECCION PATRIMONIAL.

e ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

e ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

e TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

e GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

e ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.

e GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

e GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

e ROTURA DE VIDRIOS.

e CANASTA FAMILIAR.

e RENTA EDUCATIVA.

e ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

e ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

e VEHICULO DE REEMPLAZO

e LLANTAS ESTALLADAS.

e SOPORTE INFORMATICO.

e PEQUENOS ACCESORIOS.

e ASISTENCIA EXEQUIAL.

e PERDIDA DE LLAVES.

e VIAJE SEGURO.

e ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
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ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

Clausula 2. EXCLUSIONES

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se produzcan en los siguientes
eventos, salvo pacto en contrario:

Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor autorizado,
Tomador, Asegurado o Beneficiario.

Cuando en la reclamacion exista mala fe del Tomador, Asegurado, conductor autorizado, Beneficiario o la
persona autorizada por cualquiera de estos para presentar la reclamacién, o cuando alguno de ellos
presente documentos falsos en la reclamacién o en la comprobacion del derecho al pago de la
indemnizacion.

Cuando se haya celebrado contrato de compraventa sobre el vehiculo asegurado, sea que conste o no por
escrito, independientemente que dicha compraventa haya sido o no inscrita ante el registro nacional
automotor o ante la entidad que determine la ley.

Cuando el vehiculo haya sido ingresado ilegalmente al pais, su matricula o tradicién no hayan cumplido
con los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos,
su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un ilicito contra el patrimonio de
las personas, sean estas circunstancias conocidas o no previamente por el Tomador, Asegurado o
Beneficiario o acreedor prendario, sin importar que estos hayan participado o no en tales hechos.

Cuando el vehiculo asegurado se encuentre transportando sustancias o mercancias ilicitas.

Cuando el vehiculo sea conducido por persona que nunca le fue expedida licencia de conduccién por
autoridad competente, o que la misma no aparezca registrada como expedida por la autoridad competente
en el registro unico de conductores, o que se encuentre suspendida por acto de autoridad, o que porte
licencia de conduccion que no corresponda a la categoria o clase exigida para conducir el vehiculo
involucrado en el siniestro, o que maneje sin acatar las restricciones por limitaciones fisicas contempladas
en la licencia de conduccion

Los causados cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas no autorizadas.

Estafa, abuso de confianza, y cualquier otro delito contra el patrimonio diferente del hurto de acuerdo a
las definiciones del cddigo penal colombiano.

Los ocasionados a Terceros por el vehiculo asegurado, mientras el mismo esta desaparecido por hurto.

Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, bien sea de carga o de pasajeros, o se utilice para movilizar
carga o personas sin estar legalmente autorizado para ello.

Cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en la caratula de la péliza,
siempre y cuando no se haya avisado a la compaiiia de la modificacion del uso por escrito y con sello de
recibido dentro de los 10 dias habiles antes de que se produzca tal cambio.

Cuando el vehiculo asegurado se destine a la ensefianza de conduccion, al transporte de escolares o para
alquiler, arrendamiento o renting, salvo cuando se haya Asegurado bajo el uso correspondiente o como
uso comercial.
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2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24,

Cuando el vehiculo asegurado hale a otro. Sin embargo, si tendra cobertura las
gruas, remolcadores y tractomulas autorizadas legalmente para esta labor, asi como aquellos
vehiculos no motorizados que sean halados ocasionalmente por el vehiculo asegurado y que se encuentren
dotados de un sistema de frenos y luces reflectivas (remolque). No obstante, no cubre los dafios causados
al vehiculo por el remolque, los dafios al remolque y a la carga transportada.

Cuando el vehiculo asegurado no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehiculo sea
remolcado o desplazado por griia, cama baja o ninera.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras automovilisticas,
concursos, pruebas deportivas o cualquier tipo de competicion.

Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, téxicos o materiales azarosos transportados en el
vehiculo asegurado salvo que la compaiia haya autorizado expresamente su transporte.

Daios que sufra el vehiculo asegurado o que sufran terceros, producidos por las cosas transportadas.

Desde el momento en que el vehiculo asegurado sea embargado, secuestrado, decomisado, aprehendido
o usado por acto de autoridad, entidad o persona designada para mantener la custodia del vehiculo objeto
de las medidas enunciadas, hasta el momento en que el mismo sea devuelto material y juridicamente al
Asegurado.

El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado por las sanciones impuestas al
Asegurado por las autoridades competentes, aunque estas hayan sido impuestas a consecuencia de un
hecho cubierto por la péliza. Asi mismo, no se cubren gastos de gruas, gastos de parqueadero o estadia en
patios por medidas tomadas por autoridad competente.

Los relativos directa o indirectamente al lucro cesante del Asegurado.

Los perjuicios derivados por deficientes reparaciones anteriores o cuando el vehiculo presente dafos
preexistentes al siniestro, al tiempo de su aseguramiento sean o no visibles al momento de la inspeccion o
inicio de vigencia del contrato. La compafiia habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible
y en forma tal que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseia en el
momento inmediatamente anterior al siniestro.

Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de quince (15) dias
calendario a partir de la fecha del envio de la objecidon, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de
las instalaciones de la compaiiia, ya sean propias o arrendadas, la compaiiia no asumird el cuidado del
mismo, no aceptara reclamaciones por daiios o hurto, ni los costos por concepto de estacionamiento, los
cuales deberan ser asumidos por el Asegurado o Tomador.

Los perjuicios derivados por los dafios ocurridos en los elementos de identificacion del vehiculo (dafios que
representen regrabacion de chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los perjuicios econémicos
de pérdida comercial por la ocurrencia de un siniestro.

Los producidos en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacion, salvo que se haya
contratado el amparo adicional denominado Proteccion Patrimonial, que debera figurar expresamente en
la cardatula de la pdliza.
e Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de conduccién de una
categoria inferior a la del vehiculo asegurado.
e Cuando el conductor autorizado desatienda las sefales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los semaforos y conduzca a una velocidad que exceda la permitida.
e En caso de culpa grave del conductor autorizado o cuando éste se encuentre bajo el influjo de
bebidas embriagantes, drogas, toxicos o estupefacientes, siempre que cualquiera de estas
circunstancias haya sido la causa determinante del accidente.
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2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Pérdidas o dafios al vehiculo por causa directa o indirecta de guerra, declarada
0 no, o por actos de fuerza extranjera.

Los sufridos como consecuencia directa o indirecta de reaccidon o radiaciéon nuclear o contaminacién
radioactiva.

Los perjuicios resultantes, asi como la pérdida de valor comercial, los gastos adicionales, desgaste natural,
dafios o hurto generados sobre el vehiculo, cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario se niegue a la
aceptacion (o a recibir) del vehiculo reparado, siempre y cuando la reparacion cumpla con los estandares
establecidos por los representantes de la marca, CESVI Colombia S.A. u otra firma especializada que
designe la aseguradora. La compaiiia habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro.

Cualquier otra exclusion pactada entre la compaiiia y el Tomador y que figure expresamente en anexo
suscrito por las partes.

' 2.2. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL:

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se produzcan en los siguientes
eventos salvo pacto en contrario:

La muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando éste sea de servicio publico, ambulancias,
alquiler, escolar, oficial o uso comercial destinado al transporte de pasajeros o carga. Igualmente, cuando
siendo de servicio particular preste servicio de transporte remunerado.

La muerte, lesiones o dafios causados con la carga transportada cuando el vehiculo no se encuentre en
movimiento.

La muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando o atendiendo
al mantenimiento o servicio del vehiculo asegurado.

La muerte o lesiones causadas al Tomador del seguro, al propietario del vehiculo asegurado, al conductor
del mismo, al cdnyuge, compafiero permanente o a los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado y primero civil del Tomador, Asegurado o conductor, salvo que se haya contratado la
cobertura de accidentes personales a ocupantes a que hace alusion la clausula 3.2.16 y asi se indique en la
caratula de la pdliza.

Los dafos materiales ocasionados a los bienes sobre los cuales el Asegurado o conductor, su cényuge,
compafiero permanente o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y primero
civil o sus socios, tenga la propiedad, posesién o tenencia.

Los perjuicios causados por el Asegurado o conductor autorizado que estén cubiertos por el SOAT, FOSYGA,
compaiiias de medicina pre-pagada, EPS, ARP, ARS, fondos de pensiones o de otras entidades de seguridad
social, ademas de la subrogacién a que legalmente este facultada cualquiera de las entidades mencionadas
con ocasion del cumplimento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.

La responsabilidad civil que se derive de los dafios causados por polucion o contaminacion al medio
ambiente.

Los dafos que sufra un vehiculo de propiedad de un tercero, pero que esté siendo operado por el asegurado
en esta podliza, dentro del contexto de la extension de cobertura para vehiculos de similares caracteristicas,
clase y uso al descrito en la cardtula de la pdliza, en los términos previstos en el numeral 3.1.1.1. de este
condicionado
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2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.3. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL 0 PARCIAL POR

DaNoOS:

Dafos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, dafios en la fecha diferente a la fecha de
ocurrencia o arreglos que representen mejoras al vehiculo.

Daios sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de la desatencion de seiales de alerta del
mismo, sin que el conductor pueda alegar desconocimiento de su significado.

Daiios del vehiculo derivados por la puesta o continuacién en marcha después de ocurrido el accidente, sin
haberse efectuado las reparaciones provisionales necesarias.

Daios que sufra el vehiculo por mantenerlo encendido, haberlo puesto en marcha o continuar con esta,
después de ocurrido el accidente o evento, sin habérsele efectuado antes las reparaciones técnicas
necesarias, incluyendo los dafios mecanicos o hidraulicos sufridos por el motor, la caja de velocidades o la
caja de direccidn, derivados de la puesta en marcha por falta o insuficiencia de lubricaciéon o refrigeracion.

Pérdida de las llaves de encendido del vehiculo, a menos que esta pérdida sea consecuencia de un evento
amparado por la pdliza o se encuentre con cobertura contratada.

Dafos en accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo, que no son de serie, aun
cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier tipo de oferta promocional del concesionario, sean o no
originales, a menos que estén expresamente Asegurados en la pdliza mediante el amparo de accesorios y
equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor.

Daios que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o sus tentativas, cuando no
hayan sido contratadas las coberturas de hurto total o parcial

Daiios eléctricos, mecanicos o fallas debidas al uso o desgaste natural del vehiculo o fatiga del material de
las piezas del mismo o a las deficiencias del servicio de reparacidn, lubricacion o mantenimiento; asi como
los debidos a cualquier falla del equipo electrénico.

Dafios causados cuando el vehiculo opere con un combustible inadecuado y/o no recomendado por el
fabricante.

' 2.4. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL 0 PARCIAL:

El hurto cometido por el cdnyuge, compaiiero permanente o parientes por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado y primero civil del propietario, del Asegurado o del conductor autorizado del vehiculo
descrito en la caratula de la péliza, o por empleados o socios del Asegurado.

El hurto en accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo, que no son de serie,
aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier tipo de oferta promocional del concesionario, sean o
no originales, a menos que estén expresamente Asegurados en la pdliza mediante el amparo de accesorios
y equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor.

Pérdida de las llaves de encendido del vehiculo, a menos que esta pérdida sea consecuencia de un evento
amparado por la pdliza o se encuentre con cobertura contratada.
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2.4.4. El hurto que sea consecuencia de la negligencia del conductor, Tomador o
Asegurado.

Clausula 3. DEFINICION DE AMPAROS

'3.1. AMPARO BASICO

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara lo siguiente:

3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

3.1.1.1. Definicidn

La Compafiia indemnizara, dentro de los limites previstos en la caratula, los perjuicios que cause el
Asegurado con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicién
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo descrito en la caratula de la
pdliza, conducido por el Asegurado o por la persona autorizada por éste, o cuando el vehiculo se
desplace sin conductor, del lugar donde ha sido estacionado por alguno de ellos.

Cuando el Asegurado sea persona natural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de
otros vehiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de similares
caracteristicas, clase y uso al descrito en la cardtula de la pdliza.

Si el vehiculo conducido por el Asegurado tiene cobertura de responsabilidad civil se afectara
inicialmente dicha pdliza y la extensidn operara en exceso.

Este amparo no se extiende a cubrir los dafios que sufra el vehiculo de propiedad de un Tercero,
pero que esté siendo conducido u operado por el Asegurado en esta pdliza.

Los dafios causados a Terceros por el remolque cuando se encuentre acoplado al vehiculo asegurado
quedan incluidos.

Los limites establecidos en la cardtula de la pdliza operan en exceso de los pagos correspondientes
a incapacidad total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirurgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT, FOSYGA, Medicina Pre
pagada, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o demas entidades de seguridad social.

La Compaiiia respondera, ademds, aun en exceso del limite o limites Asegurados, por los costos del
proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la del Asegurado con las
siguientes salvedades:

° Si la responsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida del contrato.

° Si el Asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compaiiia.

° Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima excede el limite o limites
Asegurados, la Compafiia sélo respondera por los costos del proceso en proporcién a la cuota que le
corresponda en la indemnizacion.

3.1.1.2. Suma Asegurada

La suma asegurada serd la sefialada en la caratula de la pdliza para el amparo de Responsabilidad
Civil

1 3.2. AMPAROS ADICIONALES
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Siempre y cuando estos amparos figuren expresamente contratados en la
caratula de la pdliza, la Compaiiia otorgara los siguientes Amparos Adicionales:

3.2.1. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.1.1. Definicion

Es el dafio sufrido por el vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente, o por actos
malintencionados de Terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos de la
naturaleza.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado, cuando la reparacion de los
dafios causados en términos de repuestos, mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor
igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1. Definicién

Es el dafio sufrido por el vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente, o por actos
malintencionados de Terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos de la
naturaleza.

La pérdida parcial se configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de obray el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al 75% del valor comercial
del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2.2. Piezas, partes y accesorios

La compafiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser necesario, el reemplazo
de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demérito, asi mismo se reserva el derecho de efectuar por su cuenta, las
reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el
taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3. Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacién o reemplazo no se encuentran en
el comercio local de repuestos, la Compaiiia pagara al Asegurado el valor de las mismas segun la
ultima cotizacion del representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste, del almacén que
mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra necesaria para la instalacién
segln lo establecido en el informe pericial.

3.2.3. HURTO TOTAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente del vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o sus
tentativas, o la desaparicidon de partes o piezas o los dafios que como consecuencia del hurto configuren
una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales sufridos por el vehiculo asegurado durante el
tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion del mismo antes del pago de la
indemnizacion.

3.2.3.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo.

3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacién, el Asegurado debera
recibirlo, siendo a cargo de la Compaiiia la reparacién de los dafios que sean consecuencia del hurto.

3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion, el Beneficiario podra
retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indemnizacién percibida, en un término no superior a los
quince (15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido tal circunstancia.
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.3.1.3 Si el vehiculo es recuperado, el Asegurado participara
proporcionalmente al deducible pagado, en la venta del salvamento, una vez descontados los
gastos en que incurrié la Compafiia para su recuperacion y venta.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para el funcionamiento
del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este, siempre que tales accesorios o equipos
sean incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier
clase de hurto o sus tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicion o reemplazo no exceda el 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo asegurado durante
el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacién del mismo antes del pago de la
indemnizacion.

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Daios o Hurto Total o Parcial amparados por este seguro, se cubren
los gastos de transporte indispensables y necesarios en que se incurra, hasta el taller de reparaciones,
garaje o parqueadero mas cercano al lugar del accidente, o a donde aparezca en caso de hurto, hasta por
una suma que no exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez (10) S.M.L.M.V.

PROTECCION PATRIMONIAL
Mediante este amparo la Compafiia indemnizard, con sujecidn a los deducibles estipulados, los perjuicios
que el Asegurado cause a un Tercero con motivo de la Responsabilidad Civil Extracontractual o los dafios
que sufra el vehiculo asegurado, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:

e Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de conduccién de una
categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e Cuando el conductor desatienda las sefales reglamentarias de trdnsito, no acate la sefial roja de los
semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas, tdxicos o
estupefacientes.

En caso de que la pédliza no tenga contratados los amparos de Pérdida Parcial y Total Dafios, este amparo solo
aplicara para dafos causados a Terceros con motivos de la Responsabilidad Civil Extracontractual

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor del vehiculo a menos
que se trate del Asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo grado civil de
consanguinidad, su padre adoptante, su hijo adoptivo o su conyuge no divorciado, compafiero permanente,
por lo cual, la Compafiia podrd subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la indemnizacion
pagada en todos los derechos del Asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado nunca ha obtenido
licencia de conduccion expedida por autoridad competente, transite sin permiso o licencia de conduccion
vigente, suspendida o retenida por las autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el Asegurado o conductor autorizado cuando
la Compafiia designe un abogado para que represente al Asegurado o conductor en el proceso penal que se
inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por el Asegurado o persona
autorizada por él, y siempre y cuando el accidente de transito ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no
opere causal de exclusién alguna que afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos cuya competencia sea de
las autoridades de transito.
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3.2.8.

3.2.7.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta profesional vigente,
designado directamente por la Compafiia o por el asegurado previa y expresa autorizacion de la
Compafiia por escrito para tal fin, hasta por las sumas aseguradas establecidas por la Compafiia de
acuerdo a las tablas vigentes en sus manuales internos para la fecha del siniestro

3.2.7.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho que de origen a uno o varios
procesos penales.

3.2.7.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado desde el inicio del proceso hasta
la primera y segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el Asegurado o conductor autorizado cuando
la Compafiia designe un abogado para que represente al Asegurado o conductor autorizado, cuando sea
vinculado dentro de un proceso civil, como Tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de
reparacion integral dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva
de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito en la cardtula de la pdliza, dentro de
la vigencia de la misma y siempre y cuando no opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura prevista en el amparo se
extiende a la conduccion autorizada por parte del Asegurado de otros vehiculos de la misma clase y servicio
al descrito en esta pdliza.

Este amparo se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado haya contratado el amparo
de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.8.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta profesional vigente, designado
directamente por la Compaiiia o por el asegurado previa y expresa autorizacion de la Compaiiia por escrito
para tal fin, hasta por las sumas aseguradas a continuacion:

3.2.8.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o conductor autorizado son
demandados por accion directa por parte de un tercero afectado, los honorarios serdn el 18% del monto de
la pretension, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite maximo del amparo afectado, descontando el valor
del deducible si fuere el caso.

3.2.8.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia de la contestacion de la demanda radicada en
el juzgado correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la providencia debidamente ejecutoriada
en primera o segunda instancia, que indique que el proceso terminé definitivamente, bien sea por fallo a
favor, por conciliacidn previa autorizacion de la Compaiiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacion
del proceso.

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin
tener cobertura el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales deberdn ser asumidos
directamente por el asegurado en el evento de querer interponerlos.

PARAGRAFO. Para efectos de terminacién de cualquier proceso por conciliacién o transaccién, se hace
indispensable la autorizacion previa de la Compariia. De no contar con esta autorizacion La Compafia no
estard obligada a pagar ningun tipo de indemnizacién derivada de la pdliza.

En caso de que el Tomador o Asegurado rehusara a consentir el acuerdo propuesto por la Compafiia para
terminar el proceso judicial o prejudicial por conciliacidn judicial o prejudicial (o transaccidn) y optara por la
continuacion de la accion judicial o cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo de un
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3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

Tercero, deberd dejarse por escrito entre la Companiia y el Asegurado o Tomador
que la responsabilidad total de la Compafiia por dicho siniestro no podra exceder el monto por el cual

el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo los gastos, costos e intereses incurridos hasta la
fecha de la no aceptacion del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL

Mediante el presente amparo, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto Total, el Asegurado
recibird de la Compafiia, en adicidn a la indemnizacién por pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula
de la pdliza, liquidada desde el dia siguiente al de la notificacidén del hecho a la Compaiiia y terminara cuando
se haga efectiva la indemnizacién o restituciéon del vehiculo al Asegurado, siempre y cuando éste haya
cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacion, sin exceder en ningun caso del nimero de dias
indicados en la cardtula de la pdliza y sin sujecién a deducible alguno.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO ORIGINALES)

Mediante el presente amparo la Compaiiia cubre, los equipos o accesorios sofisticados no necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo, que no sean de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como
equipos de sonido, blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la caratula de la pdliza.

El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando automaticamente cubiertos con los
mismos amparos contratados para el vehiculo.

Sera potestativo de la de la Compaiiia devolver los accesorios no originales Asegurados que no hayan sido
dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL

Mediante el presente amparo la Companiia pagara al Asegurado, cuando ocurra una pérdida total por dafos
o hurto, los gastos en que incurra con ocasion del traspaso del vehiculo a nombre de La Compaifiia, hasta por
el limite contratado en la caratula de la pdliza.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito, el Asegurado requiere de
una cirugia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes contados a partir de la ocurrencia del mismo, la
Compaiiia le reconocera dichos gastos hasta por la suma indicada en la caratula de la pdliza.

El presente amparo solo cubre al Asegurado indicado en la cardtula de la pdliza, y no se extiende al conductor
autorizado, cuando éste sea diferente al Asegurado.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizard la rotura de los vidrios del vehiculo asegurado,
cuando haya sido ocasionada por colisidn, tentativa de hurto, golpes accidentales o actos malintencionados
de Terceros, siempre y cuando el siniestro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las ldmparas o farolas y las claraboyas de los vehiculos
asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras partes del vehiculo asegurado,
no se indemnizara bajo la presente cobertura.
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la pdliza.

CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito del vehiculo sefialado en la
poliza, el Asegurado fallece o sufre invalidez total y permanente en los términos de la definicion contemplada
en el numeral 3.2.17.1 de este condicionado, la Compafiia reconocera al representante de los hijos
dependientes del Asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en la
caratula de la pdliza por el término de seis (6) meses contados a partir del primer pago. No se reconocera
suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para efectos del presente amparo se entiende como Asegurado
quien figure como tal en la cardtula de la pdliza y su conyuge o compafiero permanente.

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el Asegurado y su conyuge, la
responsabilidad de la Compafiia no excedera del limite maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito del vehiculo sefialado en la
poliza, el Asegurado fallece o sufre invalidez total y permanente en los términos de la definicidon contemplada
en el numeral 3.2.17.1 de este condicionado, la Compafiia reconocera al representante de los hijos
dependientes del Asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en la
cardtula de la pdliza por el término de un (1) afio contado a partir del primer pago. No se reconocerd suma
alguna por hijos mayores de 25 afios. Para efectos del presente amparo se entiende como Asegurado quien
figure como tal en la caratula de la pdliza y su cényuge o compaiero permanente.

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el Asegurado y su conyuge, la
responsabilidad de la Comparfiia no excederd del limite maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el Asegurado u ocupantes
en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir
un acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.

3.2.16.1. Definiciones

° Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito en el vehiculo
asegurado, el Asegurado u ocupantes fallecen dentro de los 180 dias siguientes a la
ocurrencia del mismo, la Compafiia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo
1142 del Cddigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la caratula de la
poliza.

e Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de transito el
asegurado sufriere una lesion o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia de éste, con un porcentaje
de pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, la Compafiia pagara el valor
indicado en la caratula de la pdliza.

3.2.16.2. Exclusiones
e El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.
e  Suicidio voluntario o involuntario.
e Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas
embriagantes o de alucindgenos
e Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conduccién de vehiculos.
e En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia publica o privada.
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El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180)
dias siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.16.3. Precisiones y Deducciones

Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el Seguro obligatorio de
Dafios Corporales causados a las personas en accidentes de Transito.

La suma que la Compafiia hubiera pagado a un Asegurado o Beneficiario por el amparo de
Invalidez total y permanente excluird de la indemnizacion que pueda corresponder a ese
Asegurado o Beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

Este amparo opera solamente si el Asegurado es persona natural.

3.2.16.4. Suma Asegurada

El valor Asegurado para cada pasajero serd el indicado en la cardtula de la pdliza, sin exceder el
numero de pasajeros establecido en la licencia de transito que corresponda al vehiculo asegurado y
al limite maximo indicado en la misma.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de

la pdliza.

3.2.17. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO
Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el Asegurado en el
vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un
acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.

Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural y cuando vaya como conductor u ocupante
del vehiculo descrito en la caratula de la pdéliza o como conductor de cualquier otro vehiculo de similares

caracteristicas.

3.2.17.1. Definicion

Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito, este fallece dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compafiia pagara a los Beneficiarios
de ley indicados en el articulo 1142 del Codigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la caratula de la pdliza.

Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de transito el
asegurado sufriere una lesion o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia de éste, con un porcentaje
de pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, la Compaiia pagara el valor
indicado en la caratula de la pdliza.

3.2.17.2. Exclusiones

El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suicidio voluntario o involuntario.

Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas
embriagantes o de alucindgenos

Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conducciéon de vehiculos.

En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia publica o privada.
El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia
del accidente. Calculo De Valores Asegurados

El valor Asegurado a indemnizar mediante esta cobertura serd el indicado en la caratula de la péliza.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.
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3.2.18. VEHICULO DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al Asegurado un vehiculo de reemplazo en caso de siniestro
por Pérdida Parcial y Total por dafios o hurto que afecte el vehiculo asegurado, siempre y cuando esté
cubierto por la pdliza en los términos sefialados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la
misma. Esta cobertura no tendra limites de eventos por vigencia

Se brindara un vehiculo de reemplazo de servicio particular y uso familiar, de acuerdo con las marcas y modelo
establecido por la compaiiia

El vehiculo de reemplazo podra ser utilizado por el Asegurado o Beneficiario por un periodo determinado de
tiempo en dias calendario de acuerdo con la cobertura contrata (nUmero de dias) y expresa en la caratula de
la péliza sin limite de kilometraje por evento, en perdidas parciales y pérdidas totales

El Asegurado podrd recoger y entregar el Vehiculo de Reemplazo en la ciudades y horarios definidos por la
compafiia para la prestacion del servicio.

BOGOTA, CALI, MEDELLIN, PEREIRA, BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, IBAGUE, NEIVA, MANIZALES
VILLAVICENCIO, CARTAGENA, CUCUTA, PASTO, MONTERIA, ARMENIA, VALLEDUPAR, SANTA MARTA
SINCELEJO, TUNJA, POPAYAN

La Compaiiia prestara los servicios objeto de esta cobertura a través del proveedor escogido libremente por
ella.

3.2.18.1. Procedimiento Para Acceder Al Servicio
El Asegurado 6 Beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones del proveedor
designado por la Compaiiia la siguiente documentacién:

e Siel Asegurado es Persona Natural 6 Representante Legal o persona autorizada por este
o Cédula.
o Licencia de Conduccion.
o Tarjeta de crédito con cupo disponible de $ 260.000.

e Siel Asegurado es Persona Juridica, se deberan entregar los siguientes documentos adicionales:
o Cémara de Comercio (no mayor a 30 dias).
o Carta de autorizacion en caso de no ser el representante legal.

Una vez recibidos los documentos, el Proveedor designado por La Compaiiia entregara el vehiculo
de reemplazo en un término maximo de 24 horas.

La prestacion del servicio de vehiculo de reemplazo estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacién del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por el proveedor al
momento de la oficializacidn del servicio.

En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de
la péliza.

3.2.19. LLANTAS ESTALLADAS
Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizard por reposicidn a través de un proveedor escogido
libremente por ella, el cambio y montaje de la(s) llanta(s) estallada(s) hasta 45 SMDLV (incluido IVA) por
vigencia.

La reposicidn se hard por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido o rotura,
siempre y cuando se trate de llantas con medidas del disefio original y que la profundidad del labrado en el
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3.2.20.

3.2.21.

area de desgaste no haya pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos
por el fabricante y/o su desgate coincida con el desgaste de las otras llantas que posea el vehiculo.

Sedes para la prestacidn de servicio: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Santa
Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria, Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan,
Villavicencio, Tunja, Tulud, Valledupar, Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama,
Florencia y Yopal.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio de
llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al momento de la oficializacidn del servicio.

3.2.19.1. Exclusiones:

e Los dafios a Rines y demds dafios sufridos por el vehiculo.

e Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea diferente a las demas que posea el
vehiculo.

e Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.

e Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la presion de las mismas.

e Cuando lallanta haya sido rodada después de haberse producido un pinchazo o una pérdida
en la presién de inflado.

e Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrird dicha reparacién ni se cambiara la llanta.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de las llantas otras partes del vehiculo
asegurado, no se indemnizara bajo la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de
la pdliza.

SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presente amparo la Compafiia brindard a través de un proveedor escogido libremente por ella,
un soporte informatico 24 Horas, brindando una solucidn de problemas, tanto de software como de hardware
propiedad del Asegurado.

La Compafiia prestard este servicio de apoyo tecnoldgico e inconvenientes con los equipos de cémputo
propiedad del Asegurado, a través de la atencidn personalizada de dudas y consultas de Asegurados via
telefdnica a través de soporte telefénico, Web o correo electrénico. Este servicio incluye:

e Diagnostico telefénico de averias.

e Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucidn y soporte de drivers incompatibles.

e Instalacidon, configuracion, optimizacidn, actualizacién y recuperacion de sistemas operativos
telefénicamente (software).

e Instalaciéon y configuracidn de aplicaciones (antivirus, correo electrénico, y periféricos (impresoras,
escaner, etc.).

e Solucién de problemas que surjan con su equipo (componentes y programas).

e Configuracion y administracion del sistema operativo (parches, actualizaciones, optimizacion,
eliminacidn de errores).

e Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

e Documentacion por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y procedimientos.

e Soporte telefénico para instalacion y configuracion programas, rotures.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del servicio.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio de
Soporte Informatico proporcionadas por el proveedor al momento de la oficializacidn del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

PEQUENOS ACCESORIOS
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3.2.22.

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizara por reposicion a través
de un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLYV incluido el IVA por afio de
vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber: lunas de espejo, emblemas externos, boceles
externos, brazos limpiabrisas, tapas de gasolina y peliculas de seguridad de los vehiculos de los usuarios que
sufran un hurto o dafio, siempre y cuando se trate de elementos originales y que el dafio no se deba a
desgaste natural.

En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicidn.

La cobertura aplica a nivel nacional, el Asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacion
para acceder al servicio.

Sedes para la prestacidn de servicio: Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Santa
Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria, Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan,
Villavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar, Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama,
Florenciay Yopal.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacidn del servicio de
Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizaciéon del servicio.

Esta cobertura no se extiende a cubrir los gastos de mano de obra ni pintura (por ejemplo, tapas de gasolina,
entre otros), ni a cubrir accesorios dafiados en siniestros que hayan sido indemnizados o que estén por
indemnizar por la Aseguradora. Sélo opera para el primer dafio sufrido por los accesorios, por lo que no se
extiende a cubrir accesorios ya reparados.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPARNIA garantiza la prestacién del servicio de asistencia exequial
prestado como consecuencia del fallecimiento en accidente de transito del Asegurado principal o de los
ocupantes del vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza, siempre y cuando el fallecimiento
ocurra dentro de los 180 dias calendario siguientes a la fecha del accidente y como consecuencia del mismo.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial que se presta sea pagado en dinero,
maximo hasta la suma de tres millones de pesos mcte ($3.000.000), o a través de una empresa de servicios
exequiales en la red de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposiciéon LA COMPARNIA
para esos fines.

Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del cédigo de comercio, en cuanto al cumplimiento
de la obligacién de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicion de sus Asegurados una red de servicios a
nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar
de residencia y las preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPANIA
la cual asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El Asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta coberturay el alcance
de la misma debera contar con la autorizacién previa de LA COMPARNIA.

3.2.22.1. Calidad y ambito territorial

La cobertura ofrecida se prestard a nivel nacional dentro del nivel de servicio y calidad de las
funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y cuando se encuentre dentro de los proveedores
de LA COMPARIA.

LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.
3.2.22.2. Coberturas

3.2.22.3. Servicios Basicos
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e Arreglo floral.

e Carroza o coche funebre.

e Cinta impresa.

e Cofre funebre o ataud.

¢ Implementos propios para la velacion.
e Libro de registro de asistentes.

e Oficio religioso.

e Sala de velacién.

e Tramites legales asociados con la inhumaciéon o cremacion.

e Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano.
e Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.

e Tratamiento de conservacion del cuerpo.
3.2.22.4. Servicios Funerarios:

a. SERVICIOS DE INHUMACION
e Aperturay cierre.
e Impuesto distrital o municipal.

e Lote o bdéveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado en cada
ciudad.

e Oficio religioso.

e QOsario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado en
cada ciudad.

¢ Urna para los restos.
b. SERVICIOS DE CREMACION

e Cremacion.

e Oficio religioso.

e Ubicacién de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado y de
acuerdo a la disposicién en cada region.

e Urna cenizaria.

3.2.22.5. Exclusiones
1. Los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de LA
COMPANIA.

2. Fallecimiento del Asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado por una causa diferente a
la muerte en accidente de transito.

3. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el vehiculo asegurado se
encuentre con sobrecupo de pasajeros.

3.2.22.6. Limitaciones
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3.2.23.

3.2.24.

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en
accidente de transito, en una ciudad o poblaciéon donde no existan proveedores y se hayan
concertado los servicios con el previo consentimiento de LA COMPARNIA, esta reembolsara el valor
cancelado con la presentacion de la factura original cancelada por la atencion de los servicios
ofrecidos en la pdliza, hasta un limite de TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000) por el
fallecimiento en accidente de transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo
asegurado descrito en la cardtula de la pdliza, sin exceder el nimero de pasajeros establecido en la
licencia de transito que corresponda al vehiculo asegurado.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato, proporcionadas
por el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de
la pdliza.

PERDIDA DE LLAVES

La Compafiia indemnizara por reposiciéon a través de un proveedor la sustitucién de una sola llave de
encendido del vehiculo bajo los siguientes pardmetros:

e  Cubre el valor de la llave incluida la mano de obra hasta 2 SMMLYV (incluido IVA) por vigencia y sin
pago de deducible

e  Cubre la reprogramacion de la llave si se requiere.

e  Cubre la misma marca de la llave

e  Cubre la reposicién de una sola llave.

e La cobertura opera solamente por reposicion

Este amparo no se extiende a cubrir modificaciones a la llave o si se trata de elementos de otra marca
diferente a la del fabricante. Tampoco se hace extensiva al cambio de cerraduras del vehiculo o a otros
accesorios que requieran una llave diferente a la de encendido del vehiculo. Si el evento excede el limite de
la cobertura, dicho exceso debera ser asumido por el cliente.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio de
Pérdida de Llaves proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacién del servicio

VIAJE SEGURO

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza
El Asegurado podrd tener acceso gratuito al cambio del extintor y a completar los equipamientos del botiquin
requeridos por la ley, caso en el cual debera entregar el extintor y elementos que tenga en uso al momento
de hacer uso del servicio.

Limite:
Se cubre una vez durante la vigencia de la pdliza
Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier otro trabajo adicional
que no sea efecto de este contrato.

Territorio:

Tendra cobertura en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga,
Manizales, Ibagué, Pereira, y Armenia, para el resto de ciudades o poblaciones deberdn desplazarse a las
ciudades mas cercanas antes mencionadas.

Horario:
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3.2.25.

3.2.26.

El servicio serd prestado a los usuarios de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM
en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacion del servicio de
Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal Integral Telefénica es un servicio de informacion, orientacién, asesoramiento y
asistencia juridica para consultas legales que se le puedan presentar al usuario en el dmbito de su vida
personal, familiar y profesional, abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacion de urgencia legal aquella con posibles efectos legales penales en la que las consecuencias
mas o menos beneficiosas para el usuario dependen del consejo legal inmediato de un Abogado.

Servicios Incluidos:

e Asistencia legal telefénica en cuestiones derivadas de la vida personal y familiar y en cuestiones
derivadas del ejercicio de la actividad profesional o empresarial.

e Servicio de urgencias legales penales 24 horas.

e Negociacion con parte contraria.

e  Revisidn y asesoramiento sobre documentos legales.

e  Gestidn integral.

e Despacho de abogados.

Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion en contra de los
intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El Usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de lunes a viernes, excepto
festivos nacionales.

24 Horas al dia Unicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacidn del servicio de
Asesoria Legal Integral Telefénica, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion del
servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
El servicio de Asesoria Tributaria Telefonica es un servicio de informacién, orientacidn, asesoramiento y
asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se le puedan presentar al usuario en el
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3.2.27.

ambito de su vida personal, familiar y profesional, abarcando todos los impuestos
y gravamenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:

e Asesoramiento tributario en el dmbito particular.

e Asesoramiento tributario en el dmbito del trabajador independiente.
e Informacién sobre novedades legislativas.

e  Revisidn y asesoramiento sobre documentos legales.

e  Gestion integral.

e Despacho de abogados.

Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacion en contra de los
intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de lunes a viernes, excepto
festivos nacionales.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato de prestacidn del servicio de
Asesoria Integral Tributaria, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio, no por rembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de la péliza, La Compaiiia cubre los
servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se detallan en el anexo particular de Asistencia en
Viaje.

Clausula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela. El ambito territorial de las
coberturas otorgadas, podrd extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre la Compafiia y el
Tomador.

Clausula 5. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccidn y Legislacién Colombiana y serd competente el Juez del
lugar de expedicion de la pdliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccidon del Tomador.

Cldusula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la péliza, la cual figura en la caratula.
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Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, Asegurado o
Beneficiario, se realizaran en el domicilio que figure en la caratula de la pdliza, salvo que los mismos
hayan notificado por escrito al Asegurador el cambio del mismo.

Clausula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y Asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre informacion
entre companiias Aseguradoras, consulte o transfiera datos a la autoridad que lo requiera, consulte, informe,
guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que considere necesario o, a cualquier otra entidad,
la informacion que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad
se le haya otorgado o se le otorgue en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la péliza
y demas servicios que surjan de esta relacion comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas
sus partes.

Cldusula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema de Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, el Tomador,
el(los) Asegurado(s) y el(los) Beneficiario(s), se obligan con LA COMPANJA a diligenciar con datos ciertos y
reales el formato que para tal menester se le entregue y a suministrar los documentos que se soliciten como
anexo, al inicio de la pdliza, de la renovacion de la misma, y al momento del pago de indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos segun el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente obligacidn, la Compafiia hard uso de su facultad de revocar
unilateralmente el contrato de seguro.

Cldusula 9. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual deberd realizarse a mas tardar en la fecha
estipulada en la caratula de la pdliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su defecto lo
establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el
certificado de seguro mencionado, el Tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo
establecido en los articulos 1066 y 1068 del Codigo de comercio, en virtud del cual la mora en el pago de la
prima de la podliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la
terminacidn automadtica del contrato de seguro. No se aceptaran pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

Sidespués de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos del articulo
1068 del Codigo de Comercio) el Tomador o Asegurado realiza un pago de la prima (parcial o total), ese hecho
no dejara sin efectos la terminacién del contrato, y en ese caso la Compafiia devolvera a el Tomador o
Asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion.

Clausula 10. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El Tomador o Asegurado (segun el caso) esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la Compafiia. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Compaiiia, la hubieren retraido
de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro.
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Si la declaracion no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacion objetiva del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del Tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Compafiia sélo serd obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacidon asegurada,
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si la Compaiiia, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El Asegurado o el Tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud,
uno u otro deberan notificar por escrito a la Compaifiia los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, signifiquen agravacion del riesgo.

La notificacidn se hara con antelaciéon no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la modificacién del
riesgo, si ésta depende del arbitrio del Asegurado o del Tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos
treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compafia podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna produce la terminacion automatica del contrato. Pero sélo la mala fe del
Asegurado o del Tomador dara derecho a la Compaiiia a retener la prima no devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenuan el riesgo, la Compafiia procedera a la devolucién
de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificacion hasta la fecha de vencimiento de vigencia
de la pdliza.

Clausula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se registra en la Guia de Valores
FASECOLDA para el cédigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la caratula, al
momento de expedicidn de la pdliza.

Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en este
importe el valor del deducible que corresponda al Asegurado), y operan de la siguiente manera en caso de
siniestro:

' 12.1.DEFINICION DE VALOR COMERCIAL:

Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.

' 12.2.MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:

Durante la vigencia de la pdliza, el Tomador podrd promover la modificacién de la suma asegurada, antes de
la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en caso de existir variacion del valor
comercial del vehiculo asegurado.

12.3.AJUSTE DE PRIMAS:

Si se promueve durante la vigencia de la pdliza una modificacién de la suma asegurada, la Compaiiia revisara,
si hay lugar o no, a devolucidn o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.
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Si la devolucion de la prima es viable, la devolucién se calculard teniendo en
cuenta la fecha de solicitud de modificacion del valor Asegurado (y de la solicitud de devolucién) y el
tiempo no corrido de vigencia.

En ningun caso se realizaran modificaciones del valor Asegurado o devoluciones de prima de pdlizas cuya
vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo asegurado, no habra
lugar a devolucién de prima.

' 12.4.INDEMNIZACION

El valor de la indemnizacién correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por el Asegurado al
momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma asegurada sefialada en la caratula
de la pdliza.

El pago de cualquier indemnizacion al Asegurado o a la victima, se hara con sujecion al deducible indicado en
la caratula de la pdliza y a los demas términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compaiiia pague la indemnizacion, los limites de responsabilidad se entenderan restablecidos en
la cuantia de la indemnizacion, a partir del momento del siniestro sin costo adicional.

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del vehiculo, la Compafiia
indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro estipulado por la Guia de Valores
FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor del deducible que corresponda al Asegurado.

En caso de siniestro por pérdida total, por dafios o hurto, el valor Asegurado se entiende reducido desde el
momento del siniestro en el importe de la indemnizacién pagada por la Compafiia. Esto conlleva la
terminacidn del contrato de seguro.

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto, la Compaiiia
reparard o indemnizard por el valor del dafio causado, y se restablecerda el limite indemnizatorio
automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de varios siniestros que afecten
el mismo amparo no tiene un cardcter acumulativo y por lo tanto no agota los limites establecidos en cada
amparo.

12.4.1. La Compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en Beneficiario de la indemnizacion, los
perjuicios que le cause el Asegurado, cuando éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al Asegurado, siempre y cuando los
perjuicios estén debidamente acreditados.

12.4.2. La Compaiiia pagard la indemnizacion a que estd obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
la victima acredite, judicial o extrajudicialmente, la responsabilidad del Asegurado o conductor, la calidad de
Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido y su cuantia.

La pdliza prestard mérito ejecutivo contra el Asegurador, por si sola, en los siguientes casos:

Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el Asegurado o el Beneficiario o quien los represente,
entregue al Asegurador reclamacién aparejada de los comprobantes que, segun las condiciones de la
correspondiente pdliza, sean indispensables para acreditar los requisitos del articulo 1077, sin que dicha
reclamacion sea objetada de manera seria y fundada. Si la reclamacién no hubiere sido objetada, el
demandante debera manifestar tal circunstancia en la demanda.

12.4.3. La Compaifiia esta facultada para:
e Oponer a los Beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra el Tomador o el
Asegurado.
e No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el Asegurado cuando
hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

12.4.4. La Compaiiia pagara laindemnizacion en dinero o mediante la reposicion, reparacién o reconstruccion
del vehiculo asegurado, a su eleccidn.
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12.4.5. Correspondera al Asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi
como la cuantia de la pérdida. Por su parte, la Companiia deberd demostrar los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad.

12.4.6.La Compaiiia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo en lo posible y
en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro, sin asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones
del vehiculo cuando se trate de circunstancias ajenas a la Compafiia de Seguros; salvo cuando exista
negligencia, imprudencia, o impericia por parte de la Compafiia de Seguros en la atencién de la reclamacion;
de igual forma, no se efectuardn reparaciones por dafios preexistentes al momento del siniestro o del inicio
de la vigencia del contrato, los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. La Compaiiia pagara la indemnizacion a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que tiene el Asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales
como:

< < 4 _ %)
) 22 |22| Bz | B2 | &=
DESCRIPCION DOCUMENTO e Q0| xk& o a =
wP <l 22 | 22 | @O
a oo o @
Declaracién del siniestro X X X X X
Declaracién del siniestro del tercero X
Cédula de ciudadania X X X X X
Licencia de conduccién vigente X X X X X
Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de transito, en
caso de no tener informe de accidente - declaracion
juramentada con descripciéon detallada y objetiva de los X X X
hechos, Contrato de transaccién y si procede con la
cldusula de pdliza a disposicion.
Original Denuncia en la que incluya placa, numero de X X
motor, nimero de serie completos
Certlflcac_io Id_e Existencia y Representacion Legal (si es X X X X X
persona juridica)
Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X X
Constancia de no recuperacién del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE. Tarjeta de X X
propiedad de MAPFRE o a quien MAPFRE autorice
Recibo de pago de impuestos de los ultimos 3 afios X X
Llaves X X

Los documentos sefialados no constituyen el Ginico medio probatorio para acreditar la ocurrencia del
siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el Asegurado deben ser idéneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5.BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Compafiia
podra aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicard demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un maximo
del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.
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Cldusula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacién de clientes a través de contratos de seguros, exigido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el Asegurado debera dar aviso a la Compafiia dentro del
término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido o debido conocer la
ocurrencia del siniestro.

13.3. Deberd cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrollo de los procesos
originados con ocasion del siniestro e informar a la Companiia, dentro de los tres dias habiles a la fecha en
gue tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacion,
que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo a los amparos
contratados en la pdliza.

13.4. Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extension y propagacion del
siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar la coexistencia de seguros si los
hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del Asegurado sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el Asegurado sea condenado por la autoridad competente
a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni tratandose de pagos por atencion médica y
hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito (SOAT). Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario realiza un pago, una
transaccion o conciliacidn a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizaciéon previa de la
Compaiiia, ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Si se incumple cualquiera de estas obligaciones, la Compafiia podra deducir de la indemnizacién el valor de
los perjuicios que cause dicho incumplimiento.

Clausula 14. DEDUCIBLE

Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la péliza, se tomarad como deducible el mayor
valor que resulte entre:

° Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza
° El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de S.M.M.L.V.
indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habrd lugar a la
indemnizacidn.

Clausula 15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

15.1. En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los Aseguradores deberan soportar la
indemnizacion debida al Asegurado en proporcidn a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el
Asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacidn de éstos produce nulidad.

15.2. El Asegurado debera informar por escrito a la Compafiia los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la celebracion del
contrato. La inobservancia de esta obligacion producird la terminacion del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés Asegurado.
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15.3. El Asegurado no puede hacer dejacion o abandono del vehiculo
accidentado, ni podra exigirle a la Compaiiia el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Clausula 16. GAsTos DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracién de
siniestro, el Asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de la
Compafiia o no ha tramitado formalizacion de la reclamacién, correran por cuenta del mismo, los gastos de
parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se deduciran de la indemnizacion hasta tanto
se cumpla con este requerimiento.

Clausula 17. SUBROGACION DE LA ComMPARIA

17.1. La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que por razéon
del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de
la indemnizacion reconocida. También habrd lugar a la subrogacién en los derechos del Asegurado, cuando
éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 El Asegurado no podrd renunciar en ningin momento a sus derechos contra Terceros responsables del
siniestro. El incumplimiento de esta obligacién es sancionada con la pérdida del derecho a la indemnizacion.

17.3 El Asegurado, a solicitud de la compaiiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el Asegurado no cumple con la citada obligacion, la compafiia podra deducir de la indemnizacién el valor
del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la compafiia prueba la mala fe del Asegurado, se perdera
el derecho a la indemnizacién.

17.4 La Compafiia no tendra derecho a la subrogacidn contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones
den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que
sea, respecto del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del segundo grado de
consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o cényuge no divorciado, compafiero permanente. Esta
norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o estd amparada mediante un
contrato de seguro. En este ultimo supuesto, la subrogacion estard limitada en su alcance de acuerdo con los
términos de dicho contrato.

17.5 La Compaiiia podra repetir contra el Asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que haya debido
satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por el perjudicado o sus
causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del Asegurado.

17.6 Si una vez realizada la reparaciéon o indemnizacién por dafios parciales mayores o menores se
demostrase que la culpa recae sobre un Tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del Asegurado.
En este caso el Asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad en la renovacién de la péliza,
siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el periodo que resta hasta el fin de la vigencia de
la misma.

Clausula 18. SALVAMENTO

Cuando el Asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados quedaradn de
propiedad de la Compaiiia. El Asegurado participara proporcionalmente en la venta del salvamento neto una
vez la compaiiia haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando
hubiere lugar a este ultimo. La solicitud se deberd realizar por parte del Asegurado dentro de los términos de
prescripcion sefialados en la clausula 19 de este condicionado.
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Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de
venta del mismo, los gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para la recuperacién
y comercializacion de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Clausula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afos, correrad contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entendera ocurrido el siniestro en el momento
en que acaezca el hecho externo imputable al Asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcién
respecto de la victima. Frente al Asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticidon judicial
o extrajudicial.

Clausula 20. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

 TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO

e las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el Tomador
recibird de la Compafiia la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmente.

e La Compafiia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el Asegurado incumpla las
garantias u obligaciones pactadas.

e Terminacién automatica del seguro por mora en el pago de la prima

Segun el articulo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los
certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del
contrato y dard derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
con ocasion de la expedicidn del contrato. Lo dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las
partes.

e A laterminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

. REVOCACION

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compaiiia, mediante
noticia escrita al Asegurado, enviada a su ultima direcciéon conocida, con no menos de diez (10) dias habiles
de antelacién, contados a partir de la fecha de envio; por el Asegurado, en cualquier momento, mediante
aviso escrito dirigido a la Compaiiia.

En el primer caso, la revocacién dard derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacién y la de
vencimiento del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucidn se calculardan tomando en cuenta
la tarifa de seguros de corto plazo con sujecién a la prima minima.

. OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:

Son causa de extincién del contrato de seguro:
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La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que dara
derecho a devengar las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafiia. En este caso la Compafiia procederd a
la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacion de la pérdida total hasta la terminacion de la
vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos incurridos por la Compafiia.

La venta del vehiculo automotor producira automaticamente la extincién del contrato de seguro, salvo que
subsista algun interés asegurable para el Asegurado, caso en el cual, el contrato continuara vigente en la medida
necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta circunstancia a la Compafiia, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracion del contrato de compraventa.La Compafiia procedera
a la devolucion de la prima a corto plazo en proporcién al interés que ya no subsista.

La compafiia podra repetir contra el Asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por cualquier
concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transmision del interés asegurado por causa de muerte, o del vehiculo a que esté vinculado el seguro, si el
adjudicatario del vehiculo no lo notifica a la Compafiia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados
a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particidn.

Si la transmisidon del interés fuese comunicada a la compaifiia, el seguro subsistird, correspondiéndole al
adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del Asegurado.

Clausula 21. ACREEDOR PRENDARIO

A las pdlizas de automaviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:

PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el Acreedor
Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinard, en primer lugar, a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se pagara al
Asegurado.

CESION O ENDOSO DE LA POLIZA

La Compafiia acepta la cesidon o endoso de esta pdliza a favor del primer Beneficiario hasta el monto de sus
intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La pdliza sera renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta la
extincién del respectivo crédito. EIl Tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de los quince
(15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacién de la vigencia de la renovacién. La
mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en
ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al Asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

 REVOCACION

La Compafiia podra revocar la péliza, pero debera dar aviso por escrito al Tomador, Asegurado y primer
Beneficiario sobre esta determinacidn, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

ANEXO ASISTENCIA

Clausula 1. OBJETO DEL ANEXO
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En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
en adelante ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del Asegurado de una ayuda
material, en forma de prestacién econdmica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como
consecuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocién
para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el
presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1No son objeto de da Cobertura de este Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a. Los servicios que el Asegurado o Beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicion legal, que
le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.

b. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin perjuicio de lo
estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

c. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos y de las diagnosticadas con
anterioridad a la iniciacion del viaje.

d. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

e. Lamuerte olesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones dolosas del
Asegurado y/o Beneficiario.

f. Laasistenciay gastos por enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion voluntaria

de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos adquiridos sin prescripcidon médica, ni por

enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de protesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

i. Laasistenciay gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente mediante
"autostop" o "dedo" (transporte gratuito ocasional).

j. El valor del servicio de grua en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los que se
generen por retencion de autoridad.

k. Los traslados a ocupantes como extension del servicio al Asegurado, cuando el vehiculo se traslade
por sus propios medios.

I.  El pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

m. Enlos casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de personas que
se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

n. El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de inmovilizacién del
vehiculo.

0. Losservicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente dentro del
presente documento.

p. ElTransporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

= ¢

2.2Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de los hechos

siguientes:

a. Los causados por mala fe o culpa del Asegurado o conductor.

b. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad.
d. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

e. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las situaciones que

se sefialan a continuacion, siempre que no se haya contratado el amparo de proteccién patrimonial:
i. Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.
ii. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.
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f.  Los que se produzcan cuando por el Asegurado o por el conductor se
hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de
personas transportadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccidon haya sido causa
determinante del accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya contratado el
amparo de proteccidn patrimonial.

g. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Asegurado o Beneficiario en apuestas o
desafios.

h. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, explosivos o téxicos
transportadas en el vehiculo asegurado. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del
vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

Clausula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono a la linea
MAPFRE S| 24 (3-077024 en Bogota, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cualquier celular excepto
Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para la prestacion del servicio,
indicando sus datos de identificacion o numero de pdliza, informacién del vehiculo en el que se desplaza, asi
como el lugar donde se encuentre y la informacidon mas precisa para facilitarle la prestacion.

Asistencia MAPFRE prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara por reembolso bajo
autorizacion previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

Clausula 4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena,
quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del
mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al Beneficiario.

2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso,
los derechos derivados del contrato.
3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran Beneficiarios ademas del Asegurado (siempre y

cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento fortuito):

a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. El conyuge o compafiero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado de
consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus
expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.

c. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza, cuando
resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacidn y que este incluido
en la cobertura de este anexo, sin superar el nimero de ocupantes permitido para el tipo de
vehiculo.

4, Vehiculo asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la pdliza, siempre
qgue no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas o mercancias, vehiculos
de alquiler con o sin conductor o cuyo peso maximo autorizado sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier
tipo de motocicleta.

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Cldusula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y Los VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzard a partir del kildmetro diez (10) para efectos de los
cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5y 9) desde la direccidon que figura en la pdliza del
Asegurado y del kilémetro cero (0) para las concernientes al vehiculo (Clausula 6).
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Las coberturas referidas a personas (Clausula 5) y a sus equipajes y efectos
personales (Cldusula 9), se extenderdn a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del
Asegurado o Beneficiario fuera de su residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90)
dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Comunidad
Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquellos lugares en donde no exista un acceso
transitable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo.

Clausula 6. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CoN O SIN VEHIcuLO)

Los limites Aplican por Beneficiario y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O
ENFERMEDAD DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los gastos de traslado del Asegurado o del Beneficiario, en ambulancia o en el

medio que considere mas idoneo el médico tratante, hasta un centro hospitalario o hasta su domicilio
habitual en Colombia.

Asistencia MAPFRE mantendrd los contactos necesarios con el centro médico y con los facultativos que
atiendan al Asegurado o Beneficiario, para supervisar que el traslado sea el adecuado.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacion Asistencia MAPFRE organizara y pagarad los servicios de traslado en ambulancia del
Beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriaciéon, y a una vez repatriado, desde el
aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

63 TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O
 BENEFICIARIOS:

Cuando la lesién o enfermedad de uno de los Asegurados o Beneficiarios impida la continuacién del viaje,
Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de traslado de los Beneficiarios hasta su domicilio habitual o hasta el
lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando estos Ultimos se vieran impedidos para
realizar tal traslado.

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no tuviese quien le
acompanfase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que le atienda durante el viaje
hasta su domicilio o lugar de hospitalizacion.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.
64 DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:

En caso de que la hospitalizacidn del Asegurado y/o Beneficiario, fuese superior a cinco (5) dias y se encuentre
solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacion y los gastos de
alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio tendra un limite maximo
de setenta (70) SMDLV.

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de alojamiento y
alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de
doscientos (200) SMDLV.
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6.5 DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR
INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL FALLECIMIENTO DE UN
 FAMILIAR:

Asistencia MAPFRE abonard los gastos de desplazamiento del Asegurado, cuando tenga que interrumpir el
viaje por fallecimiento en Colombia del cdnyuge o un familiar hasta primer grado de consanguinidad, hasta
el lugar de inhumacién y de vuelta para la continuacién del viaje, siempre que no pueda efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje. Hasta un monto de 900 SMDLV.

6.6 ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN
 EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del Asegurado o Beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones o enfermedades
no excluidas de la cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o mediante reembolso) si el gasto
hubiera sido previamente autorizado, asumira los gastos de hospitalizacidn, de intervenciones quirurgicas,
de los honorarios médicos y de los productos farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Asistencia MAPFRE mantendrd los contactos necesarios con el centro médico y con los facultativos que
atiendan al Asegurado o Beneficiario, para supervisar que la asistencia médica sea la adecuada.

El limite maximo de esta prestacidn, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil (10.000) ddlares
americanos.

6.7 GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO
' EN EL EXTRANJERO:

El Asegurado o Beneficiario tendrd acceso a asistencia odontolédgica de urgencia durante su estadia en el
extranjero, con un limite maximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLV por Beneficiario y por evento.

68 PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O
 BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE sufragard los gastos del hotel del Asegurado o Beneficiario, cuando por lesién o
enfermedad y por prescripcion médica, precise prolongar la estancia en el extranjero para asistencia
hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por Beneficiario y por evento, y sin
restriccién de sumas diarias o numero de dias.

6.9 REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los Asegurados o Beneficiarios, Asistencia MAPFRE efectuara los tramites
necesarios para el transporte o repatriacién del caddver y asumird los gastos del traslado, hasta su
inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE sufragara los mayores gastos de traslado de los
restantes acompafantes Asegurados hasta su respectivo domicilio o lugar de inhumacién, siempre que no
puedan efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con
anterioridad no se pudiese adquirir de regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta (750) SMDLV, para
Colombia y mil ciento ochenta (1180) SMDLYV, para el resto del mundo.

Si alguno de los dichos acompafiantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompanase, Asistencia
MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que lo atienda durante el traslado.

6.10 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los Asegurados o
Beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a las personas consignadas en
el presente anexo.

6.11 ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:
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Asistencia MAPFRE se encargara de la localizacidon y envio de medicamentos
indispensables, de uso habitual del Asegurado o Beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos
localmente o sustituirlos por otros.

Serd por cuenta del Asegurado y los Beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de
aduanas.

6.12 TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el Asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica, en el caso que uno de
sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral, sea hospitalizado por una lesién o
enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE
soportara los gastos del tiquete de ida en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el Asegurado
para sustituirle y cumplir con la misién laboral encomendada al primero.

6.13 ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA):
Si el Asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante para la

continuacion del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionara la informacion necesaria para las diligencias
concernientes al reemplazo de tales documentos.

6.14 ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del Asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia MAPFRE podra
informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El Asegurado declara y acepta
que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas por él, o por el abogado.
Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de los gastos y honorarios que el Asegurado haya pactado
con el abogado que ha contactado.

Cldusula 7. COBERTURAS AL VEHicULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza son las relacionadas en esta
clausula, las cuales se prestardn de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

7.1 REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se hara cargo del
remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el Asegurado.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE se hara
cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compaiiia.

El limite maximo de esta prestacion por accidente sera:

e Cliente Plata y Resto de cien (100) SMDLV.
e Cliente Oro de ciento cincuenta (150) SMDLV.
e C(Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascendera a:

e Cliente Plata y Resto de cien (50) SMDLV.
e Cliente Oro de setenta y cinco (75) SMDLV.
e Cliente Platino llimitado.

Estos limites deberdn entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la pdliza de
automoviles.

7.2 SERVICIO TECNICO - CARRO TALLER

CONDICIONADO 01/05/2021-1326-P-03-00000VTE004MAY21-DOO0I
NOTA TECNICA 01/05/2021-1326-NT-P-03-11INT100010521TR




Asistencia MAPFRE se reserva el derecho, en caso de averias menores tales como
problemas de bateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las labores
pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera, seran por cuenta del Asegurado los valores que se generen en dichos eventos.

Ambito. Este servicio se prestard Unicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo con la
disponibilidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

7.3 A SULADO CUANDO MAS NOS NECESITA

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de transito, ASISTENCIA MAPFRE enviara a
un representante que le brindara asesoria y coordinara todos los servicios que éste requiera para solucionar
la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en la ciudad de Bogota

7.4 CERRAJERO

7.4.1Apertura del vehiculo
En el evento que las llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ocasione la inmovilizacion del mismo,
Asistencia MAPFRE se encargard de poner a disposicién del Asegurado los medios para solucionar tales
imprevistos.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacién de apertura del vehiculo, se podra sustituir
esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller mas cercano elegido por el Asegurado.

7.4.2Envio de llaves de repuesto
En caso de hurto ¢ extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se encargara del envio de las llaves
de repuesto desde el lugar indicado por el Asegurado hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto, se podra sustituir esta
prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller mas cercano elegido por el Asegurado.

7.5 ORIENTACION MECANICA ViA TELEFONICA.

Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindard asesoraria
telefénica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.

7.5.1Envi6 de Repuestos

Asistencia MAPFRE se encargard de asumir los costos de busqueda y envio de repuestos necesarios para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencidn en el lugar de reparacidn, siempre
y cuando el envio se realice dentro del territorio nacional.

De cualquier manera, seran por cuenta del Asegurado los valores de los insumos repuestos en dichos eventos.

7.6 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO
REPARADO O RECUPERADO:
Si la reparacién del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a setenta y dos (72)

horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el Asegurado se hubiese ausentado
del lugar de los hechos, la compafiia sufragara los siguientes gastos:

e Eltransporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del Asegurado.
e El depdsito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25) SMDLV, sin
perjuicio de la restriccion de 72 horas.
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Cladusula 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

Asistencia MAPFRE se encargard del traslado para el Asegurado o persona designada, hasta el lugar donde
se encuentre el vehiculo recuperado y/o reparado; de igual manera si el asegurado optara por encargarse del
traslado del vehiculo, se indemnizard hasta un limite maximo de noventa (90) smdlv, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Compaiiia.

8.1 TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia de una averia
o un accidente o hurto, y la reparacion no se pueda efectuar dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia,
Asistencia MAPFRE ofrecerd al Asegurado un medio adecuado de transporte para los ocupantes del vehiculo
hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje informado durante el reporte de la contingencia a
Asistencia MAPFRE

El limite maximo de esta prestacidn serd de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona.

8.2 HOSPEDAJE

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia de una
averia, un accidente o hurto y la reparacidn precise un tiempo superior a 4 horas, segun certificacion del taller
reparador, la compaiiia sufragara los gastos de hospedaje de los ocupantes del vehiculo con un limite maximo
de 45 SMDLV por cada persona cubierta.

8.3 CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE pondrd a disposicion del Asegurado el servicio de conductor profesional para los
siguientes casos:

8.3.1Incapacidad médica u odontoldgica
ASISTENCIA MAPFRE pondrd a disposicion del Asegurado un conductor profesional con el fin de manejar el
vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por incapacidad médica u odontoldgica se dificulte la
conduccion segura del vehiculo asegurado.

El servicio debera ser solicitado al menos con 1 hora de antelacidn por parte del Asegurado, y el conductor
qgue se envie, hara el servicio desde el Centro Asistencial o Institucion médica donde se encuentre el
Asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite maximo por todo el servicio de hora y media. Si llegare
a ocurrir que el conductor estando en la direccién y hora previamente acordada con el Asegurado, debe
esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional serd por cuenta del
Asegurado.

Esta prestacion tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacién de 30 Km. a la
redonda del casco urbano de las ciudades de Bogotd, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

8.3.2Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondrd a disposicion del Asegurado un conductor profesional con el fin de manejar el
vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por consumo voluntario de licor, el Asegurado se
encuentre inhabilitado para conducir el vehiculo asegurado.
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El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacién por parte del
Asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el sitio de reunién donde se encuentre
el Asegurado hasta el domicilio del mismo, (Cubre sélo un trayecto).

El conductor no realizara paradas imprevistas durante la prestacién del servicio
La cobertura tiene un limite de 10 eventos por vigencia

Esta prestacidn tendra un radio de operacion de 35 Km, medidos a partir del centro geografico de cada una
de las ciudades en las que se preste el servicio : Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pereira Popayan Santa marta y Villavicencio.

e Particularidades Bogota y Medellin
Conductor Elegido Bogota D.C.
La cobertura en la zona norte sera de 45 Km medidos desde la plaza de Bolivar
Conductor Elegido Medellin

La cobertura en la zona Oriental sera de 42 Km medidos desde la plaza de Botero

Cladusula 9. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con relacién a esta
cobertura pueda tener el Asegurado mediante la pdliza basica, y en el evento en que el vehiculo asegurado
se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos que componen la asistencia
juridica son:

9.1 ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Asistencia MAPFRE brindard al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un grupo calificado de
Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dicha asesoria aplicara en:

9.1.1En Accidentes de Transito
Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado la Asesoria Juridica Telefénica a todos los tramites relacionados
con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado el vehiculo asegurado.

9.2 ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga el Asegurado a
través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o transacciones que se deriven del
accidente asi como en las diligencias preliminares a que diera lugar un choque con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de acuerdo con la
disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.2.1Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:
En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resulten personas lesionadas o
fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorard al conductor del mismo mediante presencia de abogado en el sitio
de los hechos (Aplica para las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta,
Cartagena, Pereira, Armenia, Manizales, Clcuta, Pasto e Ibagué).

En el evento de un accidente de transito (choque simple) del vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE
asesorara telefénicamente al conductor del mismo, quedando a su discrecion la posibilidad de envio de un
Abogado al lugar de los hechos.

9.2.2Asistencia para liberacion del vehiculo ante la Unidad Judicial respectiva:
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En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o muertos,
Asistencia MAPFRE pondrd a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un abogado
especializado que lo asesorara para lograr la liberacion provisional del vehiculo que ha sido retenido por las
autoridades.

9.2.3Ante las causales legales de detencién del conductor del vehiculo asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el
conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado designado
propendera para que se respeten sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una
casa-carcel si hay lugar a ello.

PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren
los honorarios de abogados y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales generados con
ocasiéon del accidente de transito, sin perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas
coberturas otorgadas en la pdliza.

9.2.4Audiencias de Transito o Centros de Conciliacion
En el evento de accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE designara
y pagara los honorarios de un abogado que represente los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacidn seleccionado.

9.2.5 Audiencias de Comparendos
En el evento de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE
asesorara al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la designacién de un abogado para
que le acompafie durante todas las diligencias ante la Unidad de Transito por comparendo aplicado en
obstaculizacion de la via.

9.3 GASTOS DE CASA-CARCEL:

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos, estando el
conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley para ser remitido a una
casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia MAPFRE sufragard hasta un limite de 50 SMDLV,
los gastos que se generen en dicha casa-carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora
de los servicios que la misma brinda, tales como alimentacidn especial, habitacién dotada con televisor, etc.
Todo esto siempre y cuando la casa carcel ofrezca tales servicios adicionales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD

La presente asesoria no implica obligacién alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni compromiso de
resultado frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a realizar los tramites preliminares
gue son gestiones de medio.

Clausula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los Asegurados y/o
Beneficiarios son las relacionadas en esta cldusula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones establecidas
a continuacion:

10.1 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS
 PERSONALES:

Asistencia MAPFRE asesorara al Asegurado y/o Beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de su
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y colaborara en las gestiones para su
localizacidn. En caso de recuperacion de dichos bienes, Asistencia MAPFRE se encargara de su traslado hasta
el lugar de destino del viaje previsto por el Asegurado o hasta su domicilio habitual.
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102 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO
 REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:

En caso de que el equipaje del Asegurado y/o Beneficiario se extraviara durante el viaje en vuelo regular de
aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su llegada,
Asistencia MAPFRE abonara al Asegurado o Beneficiario la cantidad de cuarenta (40) SMDLYV, sin perjuicio de
los valores que le reconozca la aerolinea por tal concepto.

110.3 PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:

Solo en caso de viaje al exterior, si el Asegurado y/o Beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su equipaje
aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia MAPFRE le reconocerd la suma de
cuatro (4) SMDLV por kilogramo hasta un maximo total de 60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado
por la linea aérea.

Clausula 11. REVOCACION

La revocacién o la terminacidn de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente anexo, implica
la revocacion o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE terminaran en los
mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

Clausula 12. LimITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto de los amparos
basicos y demads anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede este Anexo.

Clausula 13. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente anexo, referente
a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo el Asegurado y/o Beneficiario debera solicitar siempre
la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo indicar
el nombre del Asegurado o Beneficiario, destinatario de la prestacion, el numero de la cedula de ciudadania,
o cedula de extranjeria, placa del vehiculo, el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el
numero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas serdn con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado o Beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra presentacién de los
recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a esta
Compaiiia.

1 13.2 INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisién
auténoma del Asegurado o de sus responsables o Beneficiarios, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el Asegurado o Beneficiario
solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de
fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra seran reembolsados, previa presentacion de los
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correspondientes recibos, al regreso del Asegurado o Beneficiario a Colombia,
siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

' 13.3 PAGO DE LA INDEMNIZACION

El Asegurado deberd tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacion:

1. Lasindemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que
pudiera tener el Asegurado o Beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Siel Asegurado o Beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa transportadora
Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte o
repatriacion, dicho reembolso deberd reintegrarse a la entidad prestataria de los servicios objeto del
presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de desplazamiento de las personas beneficiarias,
Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan
de los previstos inicialmente por los Asegurados y/o Beneficiarios.

3. Las prestaciones de cardcter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del
médico que atiende al Asegurado con el equipo médico de Asistencia MAPFRE.

DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS

A efectos del presente seguro se entendera por:

Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo que se
incluyen en todos los vehiculos correspondientes a una misma linea y cuyo
valor se encuentra incluido en el valor comercial del vehiculo, sin
posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y cuyo
origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Hecho externo, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad del
Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la pdliza,
incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de Responsabilidad
Civil, se extiende al conyuge o compafiera(o) permanente, sus hijos y
Asegurado: parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil. A efectos del amparo de Asistencia en Viaje, se define
como la persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

Persona designada en la pdliza como titular de los derechos
indemnizatorios. En el amparo de Responsabilidad Civil, el Beneficiario es
la victima o Tercero indeterminado que resulte afectado con el accidente
objeto de indemnizacién. A efectos del amparo de Asistencia en Viaje,
tienen, ademas del Asegurado, la condicion de Beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designado en la caratula de la pdliza.
Beneficiario: El conyuge, los ascendientes y descendientes en primer grado de
consanguinidad del Asegurado, siempre que convivan con este y a sus
expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de
locomocidn.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la
pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Es el Asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para

Accesorios de Serie:

Accesorio original:

Accidente:

Conductor: ) .

conducir el vehiculo amparado.

Mecanismo de distribucion por el cual dos 0 mas Aseguradoras asumen un
Coaseguro . .

mismo riesgo.
Empleado: Persona natural vinculada al Asegurado mediante contrato de trabajo.
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Radio de Operacion:

Zona habitual de circulacién del vehiculo asegurado declarada en la
solicitud del seguro, la cual debe corresponder al lugar de residencia o
domicilio del Asegurado.

Salvamento:

Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehiculo tras
un siniestro de dafios, descontados los gastos administrativos y de
operacion.

Sefales Reglamentarias

Son aquellas que tienen por objeto indicar a los usuarios de la via, las
limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya violacion
constituye falta.

Todo hecho (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas consecuencias
estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de seguro, se

Siniestro: . . . . . o .
considera que constituye un Unico siniestro el conjunto de dafios derivados
de un mismo evento.

S.M.D.L.V.: Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.

S.M.M.L.V.: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada:

Monto maximo de responsabilidad por parte de La Compafiia estipulado
para cada uno de los amparos y/o secciones especificadas en la caratula de
la pdliza.

Transmision del Interés Asegurable

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el Asegurado debera dar
aviso a la Aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes a la
trasmisidn y en este sentido si el Asegurado contintia con algun interés, el
contrato podrd continuar en esa misma proporcién. De lo contrario el
contrato se extinguira.

Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compaiiia, por

Tomador: . . L

cuenta propia o ajena, uno o varios riesgos.

Cualquier persona natural o juridica que no tenga grado de parentesco
Tercero: alguno con el Asegurado, asi como ningun tipo de relacién o dependencia

econdmico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Servicio Particular:

Vehiculo con matricula particular (segun la relacién de placas) destinado
Unica y exclusivamente al transporte del Asegurado, sus familiares y
pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga una fuente de
ingresos directa para el Asegurado.

Servicio Publico:

Vehiculo con matricula publica (segun la relacién de placas).

Subrogacion:

Mecanismo por medio del cual el Asegurador sustituye al Tomador en el
ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria contra los
Terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar los montos
de dinero reconocidos al Asegurado.

Uso del Vehiculo:

Destinacién habitual del vehiculo Asegurado declarado en la solicitud del
seguro y que deberd corresponder con los indicados a continuacién:

Uso Familiar/Personal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte del Asegurado,
sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el Asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el Asegurado.

Uso Especial:

Vehiculo con cualquier tipo de matricula (particular o publica) destinado a
servicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas armadas, policia 'y
fiscalia

Uso Diplomdtico:

Vehiculo con matricula del Cuerpo Diplomético (letras CD o YT).

CONDICIONADO 01/05/2021-1326-P-03-00000VTE004MAY21-DOO0I
NOTA TECNICA 01/05/2021-1326-NT-P-03-11INT100010521TR




