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Armenia, Quindío, 19 de mayo de 2021.

 

Doctora

CAROLINA HURTADO GUTIERREZ

JUEZ SEPTIMA CIVIL MUNICIPAL DE ARMENIA-QUINDIO

Armenia (Q)

J07cmpalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

 

 

PROCESO: VERBAL DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

DEMANDANTE: HERNANDO ANGEL BONILLA Y ANA BEATRIZ MENDOZA

DEMANDADO: GEO CASAMAESTRA S.A.S.

RADICADO: 2020-340-00

ASUNTO: CONTESTACIÓN REFORMA DE DEMANDA 

 

 

SUSANA GOMEZ BETANCURT, mayor de edad, identificada con cedula de ciudadanía N.
1010178833, portadora de la tarjeta profesional de abogado N. 252098 del Concejo
Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderada especial de la sociedad GEO
CASAMAESTRA S.A.S, persona Jurídica con domicilio contractual en la ciudad de Armenia,
identificada con Nit. 901.084.335-0, de acuerdo a poder especial conferido mediante
Escritura Publica N. 3289 de fecha 20 de noviembre de 2020, otorgada en la notaria
Primera del Circulo Notarial de Armenia (Q) y el cual anexo, respetuosamente, estando
dentro del término legal concedido, procedo a CONTESTAR LA REFORMA DE DEMANDA.
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Cordialmente,  













  

Armenia, Quindío, 19 de mayo de 2021. 

 
Doctora 

CAROLINA HURTADO GUTIERREZ  
JUEZ SEPTIMA CIVIL MUNICIPAL DE ARMENIA-QUINDIO 
Armenia (Q) 

J07cmpalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co  
 

 
PROCESO: VERBAL DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 
DEMANDANTE: HERNANDO ANGEL BONILLA Y ANA BEATRIZ MENDOZA 

DEMANDADO: GEO CASAMAESTRA S.A.S.   
RADICADO: 2020-340-00 

ASUNTO: CONTESTACIÓN REFORMA DE DEMANDA   

 
 

SUSANA GOMEZ BETANCURT, mayor de edad, identificada con cedula de 
ciudadanía N. 1010178833, portadora de la tarjeta profesional de abogado N. 
252098 del Concejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de Apoderada 

especial de la sociedad GEO CASAMAESTRA S.A.S, persona Jurídica con 
domicilio contractual en la ciudad de Armenia, identificada con Nit. 

901.084.335-0, de acuerdo a poder especial conferido mediante Escritura 
Publica N. 3289 de fecha 20 de noviembre de 2020, otorgada en la notaria 
Primera del Circulo Notarial de Armenia (Q) y el cual anexo, respetuosamente, 

estando dentro del término legal concedido, procedo a CONTESTAR LA 
REFORMA DE DEMANDA de la referencia en los siguientes términos:  

 
 
FRENTE A LOS HECHOS  

 
FRENTE AL HECHO PRIMERO: Es cierto.  

 
FRENTE AL HECHO SEGUNDO: Es cierto. 

 
FRENTE AL HECHO TERCERO: Es cierto.  
 

FRENTE AL HECHO CUARTO: Es cierto.  
 

FRENTE AL HECHO QUINTO: ES PARCIALMENTE CIERTO, no es cierto la 
afirmación de la demandante “los cuales serán cancelados el día de la suscripción 
de la escritura” no se encuentra evidenciada en la negociación que el ultimo 

pago se hubiese pactado para el día de otorgamiento de la escritura publica de 
compraventa. En las citaciones a escriturar claramente dice que el comprador 

debe con 8 días de anticipación a la firma de la escritura de venta encontrarse 
con el inmueble totalmente cancelado.  
 

No es claro cuales son los soportes que aduce tener la demandante donde se da 
cuenta que se contaba con los dineros para el pago del saldo.  

 
FRENTE AL HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto, no es cierto la afirmación 
de la demandante; “que serían cancelados el día de la suscripción de la escritura, 

pactada contra entrega del inmueble”, no se encuentra evidenciada en la 
negociación que el ultimo pago se hubiese pactado para el día de otorgamiento 

de la escritura pública de compraventa.  
 
FRENTE AL HECHO SEPTIMO: NO es cierto, no es cierto que mediante otrosí 

de fecha 29 de enero del año 2016 se fijara como fecha de ENTREGA del 
parqueadero el día 28 de febrero de 2017, en el referido otrosí se modifico la 

forma de pago y se pacto una nueva fecha de escrituración, mas no se hace 
referencia a la fecha de entrega.  
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FRENTE AL HECHO OCTAVO: ES PARCIALMENTE CIERTO, es cierto que la torre 
6 de parqueaderos ha sufrido una seria de retrasos por causas ajenas la voluntad 

del constructor, sin embargo, no es cierto que no se haya brindado información 
sobre la construcción de la torre, ya que se ha dado respuesta a todos los 
pedimentos e inquietudes de los demandantes.   

 
FRENTE AL HECHO NOVENO: ES PARCIALMENTE CIERTO, no fue de una 

manera arbitraria que Constructora informara la imposibilidad de escriturar, sino 
que por razones de fuerza mayor presentadas por las observaciones realizadas 
por las empresas prestadoras de servicios públicos no fue posible hacerlo. 

 
FRENTE AL HECHO DECIMO: ES PARCIALMENTE CIERTO, es cierto tal y como 

se evidencia en acta testimonial N. 146 de 2018 y acta testimonial 147 de 2018 
que los promitentes compradores comparecieron a la notaria el día 28 de 
Diciembre de 2018, sin embargo estos tenían pleno conocimiento de la 

imposibilidad que se había presentado para escriturar, ya que como lo 
mencionan en el hecho anterior, la constructora mediante carta de fecha 14 de 

Diciembre de 2018 había expuesto las razones que no permitían llevar a cabo la 
escrituración.  

 
Si bien es cierto existía otro si mediante el cual se había acordado la fecha de 
escrituración, los promitentes compradores no habían sido citados a escriturar y 

conocían plenamente que para la fecha no era posible llevar a cabo la 
escrituración.  

 
FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, constituye 
apreciaciones subjetivas de la parte demandante.  

 
FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: NO ES CIERTO, no es cierto que 

mediante otrosí de fecha 08 de junio de 2017 la constructora haya incumplido a 
sus obligaciones, como bien lo dice el otro si “las partes acuerdan”, “las partes 
convienen de mutuo acuerdo” de manera que fueron las dos partes quienes 

mediante un acuerdo decidieron suscribir un otrosí modificando parte del 
clausulado de la promesa de compraventa.   

 
En relación a la afirmación de la demandante; 
 

“…se contaba con el dinero para ser consignado en el momento de suscribir las 
respectivas escrituras públicas, tal y como se encontraba pactado en los 

contratos de promesa de compraventa y posteriores Otrosí, dineros que debían 
ser entregados a contra entrega de los inmuebles”  
 

me permito manifestar; primero en el acta testimonial el notario dio fe de que 
los promitentes compradores presentaron extractos de tarjetas de crédito, lo 

que no quiere decir que estuviera el dinero listo para ser consignado, más aun 
teniendo presente que el inmueble debe estar completamente cancelado al 
momento de la firma de la escritura, incluso con 8 días de antelación a la firma 

del instrumento publico ya que se requiere la obtención del poder por parte de 
la fiduciaria para escriturar.   

 
No es cierto que los dineros debían ser entregados a contra entrega de los 

inmuebles, no se encuentra pactado dentro de ningún documento de la 
negociación.   
 

Omite señalar la accionante que mediante el otrosí de fecha 8 de junio de 2017 
el promitente vendedor EN COMPENSACION POR EL MAYOR PLAZO para el 

otorgamiento de la escritura pública de compraventa le re conoció al promitente 
comprador:  
 

1. Entregar las instalaciones de la cocina del inmueble prometido en venta, 
con el mueble de la parte superior de la cocina, como se encuentra en el 

apartamento modelo.  



  

2. Entregar el inmueble con la instalación de las puertas de las habitaciones 

en madera, como en el apartamento modelo.  
3. Asumir como compensación, la suma de Cinco millones de pesos 

($5.000.000) los cuales serian abonados a la suma pendiente por cancelar 
de los promitentes compradores del inmueble identificado como 
apartamento 8f de la torre 4 del Conjunto Cibeles.  

 
Beneficios y compensaciones que fueron otorgados por Geo Casamaestra S.A.S. 

como muestra de buena fe y buscando compensar a los clientes por los retrasos.  
 
FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: PARCIALMENTE CIERTO, el día 30 de 

octubre de 2020 se otorgo en la Notaria Primera de Armenia la escritura pública 
N. 3058 por medio de la cual se realiza la venta del apartamento 8f de la torre 

4 del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles de la Ciudad de Armenia (Q) y al 
día siguiente, el día 31 de octubre de 2020 se realizó la entrega material del 
inmueble a los compradores.  

 
FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: NO ME CONSTA.  

 
FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: NO ME CONSTA, no me consta la 

existencia de la conversación sostenida con la Ingeniera de Obra de quien 
tampoco se menciona el nombre, ni lo que esta persona le hubiera podido decir.  
 

FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: NO ME CONSTA.  
 

FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: PARCIALMENTE CIERTO, si bien es 
cierto en la comunicación enviada dice que la entrega se realizará una vez se 
hiciere el registro de la escritura pública ante la oficina de registro de 

instrumentos públicos, este documento es un formato previamente establecido, 
que cuando la venta se realiza con crédito hipotecario es necesario tener la 

escritura pública registrada para proceder a la entrega, pero como la compra 
realizada por los accionantes fue de contado, una vez se escrituró el 
apartamento el día 30 de octubre de 2020, al día siguiente se procedió con la 

entrega.  
 

En relación con las apreciaciones subjetivas de la demandante en relación a la 
cláusula cuarta, no es cierto que la fecha de pago del saldo restante sea contra 
entrega del inmueble, la cláusula muy claramente estipula que si el cliente quiere 

pagar con crédito hipotecario, este tramite lo debe realizar el promitente 
comprador sin que ello implique el otorgamiento de un nuevo plazo al que se 

pactó inicialmente para la fecha de entrega del inmueble, pero no dice que el 
saldo será cancelado por el cliente el día de la entrega del inmueble.  
 

FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: PARCIALMENTE CIERTO, ambas partes 
acudieron a la notaria el día 7 de septiembre de 2020, sin embargo, no era 

desconocido para los promitentes compradores que ese día no iba a ser posible 
otorgar la escritura pública de compraventa, ya que el pago del valor total de 
los inmuebles por parte de los promitentes compradores se dio el 26 de agosto 

del año en curso y solo hasta ese momento se pudo proceder a tramitar los 
documentos para la liberación del inmueble, lo que no se alcanzo a lograr antes 

del día 7 de septiembre de 2020, tal y como se les informo mediante llamada 
telefónica del día 4 de septiembre de 2020 realizada por la gestora GERALDINE 

MONCADA.  
 
FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: NO ME CONSTA.   

 
 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO: NO ES CIERTO, a los promitentes compradores 
si se les ha dado información acerca de la torre 6 de parqueaderos, me permito 
citar aparre de comunicación de fecha 3 de octubre de 2020 enviada a los 

compradores:  
 

“8. En cuanto a los avances de obra de la Torre 6 de Parqueaderos Conjunto 

Residencial y Comercial Cibeles, me permito informarle que a la fecha no es 



  

posible determinar con certeza la fecha en la cual se dará inicio a las actividades 

de obra correspondientes a la citada torre; lo anterior, teniendo en cuenta la 

situación actual que vive el país a causa del virus Covid-19, y el cual no ha sido 

ajeno al sector de la construcción.”  

 

Así mismo en comunicación de fecha 17 de enero de 2019 se les ofreció a los 

promitentes compradores la posibilidad de desistir de la compra, realizar la 

devolución de los recursos y reconocer intereses ya que éramos conscientes del 

descontento de los promitentes compradores, me permito citar:  

 

“Para finalizar y teniendo en cuenta el evidente descontento por parte de los 
promitentes compradores, la sociedad Geo Casamaestra S.A.S les brinda la 
opción de desistir de su intención de compra de los inmuebles identificados como 

Apartamento 8F de la Torre 4 y Parqueadero No 38 Nivel 5 de la Torre 6 Conjunto 
Residencial y Comercial CIBELES, reintegrándoseles los dineros por Ustedes 

aportados con los respectivos intereses liquidados bajo (tasa de interés de 
depósito de ahorro ordinarios activo) fijada por el Banco de la Republica, 
intereses que se comenzaran a calcular a partir de la fecha de incumplimiento 

en la entrega del inmueble prometido en venta y hasta la fecha de devolución; 
teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos hacernos llegar la respectiva 

certificación bancaria expedida por la entidad financiera en la cual desean se 
depositen los dineros objeto de devolución.” 
 

Sin embargo, los promitentes compradores decidieron continuar con la 
negociación, de manera tal que no pueden los hoy accionantes afirmar a raja 

tabla que han estado desinformados o que la hoy demandada a obrado de 
manera arbitraria.  
 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO.  
 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, dentro de los 

archivos que reposan en el sistema de la constructora, no esta el escrito de 

tutela y fallo, sin embargo, me acojo a lo que se pruebe dentro del proceso.  

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: PARCIALMENTE CIERTO, Es cierto 

que la torre 4 cuenta con una hipoteca registrada que es precisamente el crédito 

constructor, que por supuesto es una situación ampliamente conocida por los 

promitentes compradores, pero que una vez escriturados los inmuebles se 

levanta la hipoteca y el inmueble queda libre de todo gravamen hipotecario que 

provenga del vendedor, circunstancia que no es para nada irregular.    

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: NO ES UN HECHO, son meras 

apreciaciones subjetivas de la demandante.  

 

Las imputaciones de mala fe deberán ser probadas dentro del proceso judicial. 

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO QUINTO:  NO ME CONSTAN las afirmaciones 

que pudo haber realizado una funcionaria e la Notaria.  

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO ME CONSTA la hora de llegada del 

Señor Oscar a la Notaria, si es empleado de la Constructora y es quien esta 

facultado para las comparecencias, sin embargo, no entiendo el sentido de este 

hecho.  

 

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: NO ES CLARO, Señor Juez no 

entiende la suscrita a que hace referencia la parte demandante, ya que es claro 

que quien firma las escrituras publicas de compraventa no es el señor Oscar.  



  

 

FRENTE AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: NO ES CIERTO, el señor Oscar 

Giraldo se encuentra facultado para comparecer a la notaria, reitero, el no firma 

las escrituras públicas de compraventa.  

 

Quien da fe de la comparecencia es el señor Notario Primero, quien verifica la 

calidad de las partes y expide el acta de comparecencia.  

   

FRENTE AL HECHO VIGESIMO NOVENO: NO ME CONSTA, no me consta las 

supuestas salvedades u observaciones a la minuta, ya que desde el 

departamento jurídico no se recibió ninguna comunicación en tal sentido.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO: PARCIALMENTE CIERTO, es cierto que la 

Abogada Luz Clemencia Ospina dio respuesta mediante oficio de fecha 17 de 

enero de 2019 a los demandantes respecto de una solicitud, sin embargo, no es 

claro y no comprende esta parte a que se refiere en especifico la demandante 

con “sin estar totalmente terminado el inmueble y las áreas comunes 

esenciales”.  

 

Ahora bien, en el escrito emitido por la constructora, se le ofreció a los 

promitentes compradores, la posibilidad de desistir, otorgándoles incluso con la 

devolución de los aportes el pago de un interés, muestra de la buena fe de la 

sociedad y la disposición de conciliar, además de que siempre estuvo mi 

representada en la posición de cumplir con la escrituración y entrega del 

inmueble.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO PRIMERO: NO ME CONSTA, primero no nos 

consta quien fue la persona que acompaño a los compradores en la entrega, 

segundo no hay evidencia en el expediente que permita probar que las fotos 

aportadas sean de fecha 31 de Octubre de 2020, tampoco hay evidencia que 

demuestre que “el inmueble se encuentra en obra y el acceso al mismo es 

riesgoso”.  

 

Ahora bien, en el documento de acta de entrega no hay evidencia de las 

afirmaciones plasmadas en este hecho, y es de resaltar que, las observaciones 

escritas en una lista titulada “OBSERVACIONES ACTA DE ENTREGA 

APARTAMENTO 8F TORRE 4 CONJUNTO RESIDENCUAL Y COMERCIAL CIBELES” 

que tampoco tiene fecha de emisión, únicamente se refiere al apartamento en 

los siguientes puntos:  

 

“citófono 

Emboquillados ducha, alberca y lavadero, pendiente 

 Pintura base lavadero y cerámica de la pared de la ducha se encuentra con 

fisuras 

# 31 en el cuarto habitación principal, dentro del armario hace falta tapa de 

enchufe. 

#32 tablero de tacos se encuentra descuadrado, ajustar y enchufes de 

encendido de energía y luz descuadrado. 

#33 hay machas de pintura en el baño y en la segunda habitación”.  

 

En ninguna parte del acta de entrega o de sus anexos manifiestan los 

compradores que el inmueble se encuentra en obra, y como puede observar el 

despacho, las postventas que redactaron con relación al inmueble son muy 

pocas.  

 

 



  

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEGUNDO:  NO ME CONSTA, no conocemos 

que personas pudieron estar o no en que inmueble, el hecho no es claro y no se 

vislumbra que pretende probar o a que se refiere el demandante.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO TERCERO: PARCIALMENTE CIERTO, es cierto 

que en el inmueble, como quedo consignado en el acta de entrega, se presentó 

una situación con el citófono y le mueble superior de la cocina, no nos consta si 

la torre se encontraba en obra, pero es posible que en la torre se estuvieran 

realizando trabajos, ya que la constructora esta terminando las zonas sociales, 

y acabados.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO CUARTO:  

 

 
 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO QUINTO: ES CIERTO, según escrito que obra 

como prueban en el expediente, como también es cierto y bien lo dice la 

comunicación expedida por la Edeq, que:  

 

“Respuesta: En relación a las observaciones identificadas, es de indicar que 

dentro del 
desarrollo y revisión de los proyectos es normal que se presenten observaciones, 
es así 

como este proyecto no ha sido la excepción, sin embargo, las observaciones 
técnicas 

identificadas han sido subsanadas de forma satisfactoria, es por tanto que a la 
fecha se 
encuentran vinculadas con su respectivo uso final las torres 1, 2 y 5, en lo que 

respecta a 
las torres 3 y 4, estas se encuentran en la etapa 5 del proyecto (Interventoría Y 

Recibo 
Técnico).”  

 

Lo que permite con meridiana claridad concluir, que la constructora se encuentra 

cumpliendo con los requerimientos para lograr la legalización de los servicios 

públicos, y que además, es permitido que se cuente con un servicio provisional, 

entre tanto se culminan las actividades de legalización. Provisionalidad que está 

siendo monitoreada directamente por la empresa prestadora del servicio.   

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEXTO: ES CIERTO, aunque en la respuesta 

de la EPA también se dice que no hay problema en incluir la torre 6 de 

parqueaderos y que la provisionalidad no tiene un tiempo máximo establecido.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEPTIMO: ES CIERTO, al momento de 

terminarse el proyecto estarán legalizados los servicios públicos, sin embargo, 

la constructora está garantizando la prestación de los servicios.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO OCTAVO: NO ME CONSTA, deberá el 

demandante probar el peligro que afirma es evidente, igualmente deberá probar 

que no se encuentra debidamente cerrado. No me consta las palabras que pudo 

haber dicho o no el señor Juan Pablo.  

 



  

Por el contrario, señor Juez podemos afirmar que esa zona a que hace referencia 

el demandante esta debidamente cerrada, tiene una única puerta de acceso, 

adicional a ello tiene maya eslabonada, y no es de libre circulación.  

 

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO NOVENO: ES CIERTO, en las observaciones 

al acta de entrega aparece relacionada la habitabilidad, sin embargo, con 

posterioridad en reiteradas respuestas a derechos de petición se les ha explicado 

a los demandantes en que va el proceso de obtención del permiso. Ahora bien, 

para la entrega no es requisito que quien entrega tenga en su poder o entregue 

a los compradores la “habitabilidad” a que se refieren los compradores, que 

según creemos corresponde al permiso de ocupación.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO: NO ES CIERTO, la constructora no ha 

obrado de mala fe y deberá probar la parte demandante tales afirmaciones. La 

sociedad que represento maneja formatos de actas de entrega para todos lo 

inmuebles, actas que son susceptibles de ser aceptadas o de incluir 

observaciones tal cual como lo hicieron los compradores en este caso.  

 

Adicional a lo anterior las clausulas o el contenido de las actas de entrega no es 

contrario a ninguna clausula que este dentro de la promesa de compraventa o 

de la escritura pública y no puede olvidar la demandante que cuenta con la 

garantía legal si requiriera de alguna postventa que la constructora se haya 

negado a realizar, lo que no es el caso, ya que todo lo que han pedido y que hay 

lugar se está arreglando. 

 

Conoce la abogada de los demandantes que tales imputaciones de incluir 

clausulas de mala fe, deben estar debidamente soportadas.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO PRIMERO: NO ME CONSTA, no obra 

tampoco prueba en el expediente de dichas afirmaciones.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA, no puedo 

dar fe de lo que supuestamente los demandantes pueden decir o no a quienes 

los llaman, lo que puedo manifestar en el presente hecho es que el apartamento 

cuenta con servicios públicos y que existe un libre acceso y seguro a la torre ( 

no entiendo a que se refiere la apoderada con “no hay acceso seguro al 

inmueble”).  

 

Ahora bien, con relación a la torre 6 de parqueaderos, por razones que escapan 

a la voluntad del constructor no ha sido posible la construcción de la torre, sin 

embargo, en reiteradas oportunidades hemos ofrecido a los demandantes la 

devolución del dinero, incluso indexado, sin embargo, ellos se niegan, lo que ya 

se escapa de la voluntad del constructor, que ha tratado de mediar y obrar de 

buena fe.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO TERCERO: NO ES CIERTO, a los 

derechos de petición presentados por los demandantes se les ha dado respuesta 

oportuna, completa y de fondo, su derecho de petición recibido el día 03 de 

Noviembre de 2020 fue contestado dentro de los términos establecidos por ley, 

dentro del actual estado de emergencia decretado por Nel gobierno nacional, 

que son de 30 días, por lo tanto el día 07 de Diciembre de 2020 se le otorgo 

respuesta por parte de Geo Casamestra, ahora bien, circunstancia diferente es 

que a los demandantes les haya parecido que la respuesta fue “ incompleta” y 

el Juez 85 Civil Municipal transitoriamente Juzgado 67 de pequeñas causas haya 

fallado a su favor, fallo que fue impugnado por mi representada, 

correspondiéndole al  Juez 39 Civil del Circuito de Bogotá, quien resolvió 



  

REVOCAR EL FALLO DE TUTELA emitido por el juzgado 85 civil municipal, 

considerando entre otras razones que: “ lo que está procurando el actor al acudir 

a esta acción es recaudar unos documentos, lo cual en las circunstancias que 

aquí se presentan esta lejano de poder ser categorizado como un derecho 

fundamental y mas bien susceptible de ser solicitado ante la jurisdicción 

ordinaria ( prueba anticipada)”   

 

Lo que permite claramente concluir, que no es cierto que “solo mediante la 

interposición de la acción de tutela” se le de respuesta a las peticiones, por el 

contrario, se le ha dado respuesta completa y de fondo, que no hayan sido de 

recibo de los demandantes es otra circunstancia muy diferente.  

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO CUARTO: NO ME CONSTA, no tengo 

conocimiento de la acción de tutela presentada en contra de la Curaduría, 

únicamente se puede observar lo que obra como prueba dentro del expediente. 

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO QUINTO:  NO ME CONSTA, no tengo 

conocimiento de la acción de tutela presentada en contra de la Administración 

del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles, únicamente se puede observar lo 

que obra como prueba dentro del expediente. 

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO SEXTO: NO ES CIERTO, primero quiero 

resaltar que la apoderada utiliza de una manera desafortunada los términos 

“mala fe” y que varios hechos de la demanda configuran meras apreciaciones 

subjetivas, carentes de objeto dentro del presente litigio. Sin embargo y para no 

dar cabida a la duda, me permito manifestar al despacho:  

 

1. Con relación a esta noticia: https://www.msn.com/es-

co/noticias/otras/contin%C3%BAan-las-denuncias-por-estafas-

enproyectos-de-vivienda-en-varias-partes-del-pa%C3%ADs/ar-

BB1a1SCz 

 

Primero cabe aclarar que el proyecto Oviedo conjunto residencial no es 

desarrollado por la sociedad Geo Casamaestra, los medios de 

comunicación muchas veces no se cercioran de que la información que se 

esté brindando sea verídica y sustentable.  

Sin embargo, ya que conozco de primera mano lo ocurrido con la 

Promotora Oviedo Armenia S.A.S., sociedad titular del proyecto Oviedo, 

puedo informar que, las manifestaciones realizadas por el señor Andrés 

Bello, que por cierto no son muy claras, fueron aclaradas con él, dentro 

de un proceso penal, en el que fue denunciado y que llego a feliz termino 

tal y como consta en documento adjunto, ya que el comprador rectifico la 

información dada ante la copropiedad y la constructora.  

 

2. En cuanto a esta noticia: Denuncias sistemáticas por incumplimiento de 

constructoras en el Quindío ⋆ 180 Grados Digital 

(180gradosquindio.com) 

 

Es un caso particular, donde se pueden presentar diversas situaciones. Es 

cierto que el proyecto ha sufrido retrasos en las entregas, circunstancia 

que es conocida y que ha sido informada a los compradores, sin embargo, 

se les ha brindado alternativas, además, señor Juez los promitentes 

compradores conocen la facultad que tienen para desistir en cualquier 

momento de la negociación.  

 

 

https://www.msn.com/es-co/noticias/otras/contin%C3%BAan-las-denuncias-por-estafas-enproyectos-de-vivienda-en-varias-partes-del-pa%C3%ADs/ar-BB1a1SCz
https://www.msn.com/es-co/noticias/otras/contin%C3%BAan-las-denuncias-por-estafas-enproyectos-de-vivienda-en-varias-partes-del-pa%C3%ADs/ar-BB1a1SCz
https://www.msn.com/es-co/noticias/otras/contin%C3%BAan-las-denuncias-por-estafas-enproyectos-de-vivienda-en-varias-partes-del-pa%C3%ADs/ar-BB1a1SCz
https://www.msn.com/es-co/noticias/otras/contin%C3%BAan-las-denuncias-por-estafas-enproyectos-de-vivienda-en-varias-partes-del-pa%C3%ADs/ar-BB1a1SCz


  

 

 

 

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO SEPTIMO: No me consta, no especifica 

la apoderada a que proyecto de la sociedad Geo Casamaestra S.A.S. 

corresponde. Sin embargo, no entendemos a que temor se refiere la parte 

actora, toda vez que el inmueble se encuentra escriturado y entregado, además, 

la sociedad que represento no está en proceso de ninguna liquidación, si la 

abogada Diana Ángel Mendoza tiene conocimiento de alguna acción que se esté 

adelantando contra Geo Casamaestra, de este tipo, le solicitamos hacerla llegar 

con el fin de conocerla y darle tramite.  

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO OCTAVO: NO ES CIERTO, no es 

aceptable que la parte demandante siga afirmando que no se le ha dado 

información cierta acerca de la entrega de la torre 6, cada vez que lo han 

solicitado se les ha explicado que no se ha construido por diversas razones, entre 

ellas temas de financiación, pandemia generada por el Covid-19 entre otras, así 

como también se les ha propuesto devolverles el recurso junto con la indexación. 

Los demandantes pueden en cualquier momento desistir de la negociación.  

FRENTE AL HECHO CUADRAGESIMO NOVENO: PARCIALMENTE CIERTO, es 

cierto que hay un retraso en el cumplimiento de la obligación respecto del 

parqueadero, con relación al apartamento este ya fie escriturado y entregado, y 

por la mora se les dieron beneficios que quedaron consignados mediante otrosí.  

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO: NO ES CIERTO, tal y como cobra en 

la Clausula Cuarta de la Escritura Publica N. 3058 del 30 de Octubre de 2020, 

correspondiente al apartamento, claramente dice que la compradora pago con 

recursos propios, me permito citar:  

 

El apartamento fue pagado con recursos propios, no existe crédito, de igual 

forma el parqueadero fue cancelado en cuotas mensuales.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, son 

apreciaciones subjetivas de la parte demandante.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO SEGUNDO: NO ES UN HECHO, son 

apreciaciones de los demandantes, las cuales no nos constan. Sin embargo, el 

apartamento ya fue entregado y se ha valorizado considerablemente, generando 

frutos para los compradores.   

 

 

 

 

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO TERCERO: NO ME CONSTA, el 

apartamento no se compró con crédito hipotecario, tampoco el parqueadero, y 



  

no hay prueba que determine que se adquirieron créditos directamente 

relacionados el pago de los inmuebles.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO CUARTO: son apreciaciones subjetivas 

de los demandantes, no es cierto que no se ha podido concretar la negociación 

del apartamento toda vez que este ha sido escriturado y entregado. Además, se 

le otorgaron diferentes beneficios por la mora presentada, compensaciones 

pactadas mediante el otro si N. 1. Adjunto a la presente contestación. Y con 

posterioridad se les ofreció desistir de la compra del parqueadero devolviendo el 

dinero y reconociendo la indexación, propuesta que no quisieran aceptar.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO QUINTO: NO ES CIERTO, los 

compradores pagaron el precio de un inmueble, el cual hoy se encuentra 

valorizado y generando rendimientos y frutos de la inversión, ahora bien son los 

demandantes quienes no han aceptado la devolución de los recursos cancelados 

por el parqueadero de torre 6, habida cuenta de la imposibilidad de entregar el 

parqueadero ya que no se encuentra construida la torre y en aras de brindar 

solución ofrecimos devolución de dinero mas indexación.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO SEXTO: NO ES UN HECHO, son 

opiniones de la parte actora, y afirmaciones que deberán ser probadas en el 

curso del proceso, cabe anotar que ellos reconocen que se les ofreció la 

devolución de recursos del valor pagado por el parqueadero, y que además. 

 

La Constructora no pretende deshacer ninguna negociación, tan es así que ya se 

escrituro el apartamento 8f de la torre 4 de Cibeles, pero es imposible escriturar 

y entregar un parqueadero que no existe, sin embargo, los compradores son 

quienes por su cuenta y riesgo continúan con la negociación, alegando sufrir 

perjuicios, imputándole la responsabilidad a la constructora, conociendo 

plenamente que pueden desistir de la compra.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA, no 

comprendemos a que se refiere la parte actora con este hecho.  

 

FRENTE AL HECHO QUINCUAGESIMO OCTAVO: NO ES UN HECHO, son 

apreciaciones de la parte actora.  

 

FRENTE AL HECHO SEXAGESIMO: No ES CIERTO, son meras apreciaciones 

subjetivas de la parte actora, quien ha pretendido en todo el escrito de demanda, 

hacer ver a la constructora como una parte vendedora de mala fe, lo que no es 

cierto, mi representada ha propendido por cumplir con las condiciones de venta, 

que ha sufrido retrasos y que ha tenido la voluntad de cumplir o de devolver lo 

aportado.  

 

Nos oponemos a todas esas afirmaciones de ser una constructora que obra de 

mala fe, que tenemos beneficios abusivos y todas esas descalificaciones que no 

aportan al objeto del proceso.  

 

 

 

 

 

 

 

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 
 



  

 

A la pretensión Primera:  
 

Señor Juez el cumplimiento del contrato de venta del inmueble denominado 
apartamento 8f de la torre 4 del proyecto Conjunto Residencial y Comercial 
Cibeles se encuentra dado con el otorgamiento de la escritura pública N. 3058 

del 30 de Octubre de 2020 otorgada en la Notaria Primera del circulo notarial de 
Armenia (Q) y entregado el inmueble el día 31 de octubre de 2020.  

 
En relación al cumplimiento del contrato de venta del inmueble denominado 
parqueadero N. 38 de la torre 6 del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles la 

parte demandada esta en total disposición de realizar la devolución de los 
aportes realizados por los demandantes para la compra del parqueadero. 

Escriturar y entregar el inmueble no es posible ya que la construcción de la torre 
6 no se ha realizado.   
 

A la pretensión Segunda:  
 

Me opongo al reconocimiento alguno de prejuicios en favor de los señores 
Hernando Ángel Bonilla y Ana Beatriz Mendoza, conforme a la contestación de 

los hechos y a las excepciones que se proponen en el presente escrito.  
 
A la pretensión Tercera: 

 
No condenar en costas a la parte Demandada Geo Casamaestra S.A.S.   

 
  
OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 
 

Me permito con el debido respeto y con base en lo establecido en el articulo 206 
del C.G.P. objetar el juramento estimatorio con base en las siguientes 
consideraciones:  

 
El valor de los perjuicios solicitados encuentra sustento en el dictamen pericial 

expedido por el Señor Fernando A. Cristancho, por medio del cual se realiza un 
cálculo de perjuicios por dos conceptos, el daño emergente y el lucro cesante, 
por lo que me detendré a analizar cada uno de los conceptos.  

 
DAÑO EMERGENTE: en cuanto al daño emergente en la relación de los gastos 

en que supuestamente incurrió el accionante no obra dentro del expediente de 
traslado ninguna constancia, recibo, prueba que sustente los gastos.  
 

Por ejemplo, los tiquetes de fecha 10 de febrero de 2017 y 15 de marzo de 2019 
no hay soporte de compra, ni están aportados los tiquetes, la fecha que aparece 

detallada en el cuadro no se sabe a que hace referencia, si es la fecha de compra 
o la de viaje, para la fecha allí consignada no existía compromiso de 
escrituración, se detallan unos números de facturas, pero no están esas facturas 

dentro de los anexos.  
 

El único soporte encontrado adjunto es la factura 1219-5852 de la cual no se 
logra evidenciar el valor.  

 
De manera tal señor Juez que no tiene la parte demandada forma de validar la 
información y valores consignados en el dictamen.  

 
Adicional a esto, quisiera llamar la atención en el hecho de que en cualquier 

negociación las partes conocen que habrá que incurrir en gastos y mas sabiendo 
que los compradores se encuentran domiciliados en una ciudad diferente a 
Armenia (Q), es entonces evidente que tendrán que incurrir en unos gastos 

extras por desplazamiento o envío de documentos, lo que no constituye un 
perjuicio.  

 



  

En relación al valor de 600.000 por concepto de Dictamen, aparte de no contar 

con soporte, este es un acto de mera liberalidad del accionante, no es un 
perjuicio. Lo mismo sucede con los conceptos; prestación de servicios jurídicos, 

honorarios abogado proceso declarativo, no constituyen un daño emergente.  
 
Con base en lo anteriormente expuesto, solicito de manera atenta al Señor Juez 

NO tener en cuenta el valor asignado por daño emergente, que equivale a la 
suma de SIETE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL 

CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE ($ 7.446.463).    
 
LUCRO CESANTE: señala el dictamen que este concepto hace referencia a los 

frutos civiles que hubiera podido producir los inmuebles.  
 

Los inmuebles señor Juez han incrementado su valor de manera ostensible, el 
apartamento lo compraron los demandantes por SESENTA Y DOS MILLONES 
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($ 62.444.000) está 

a la venta hoy por un valor de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS 
($110.000.000) M/CTE, es decir que los compradores pueden a la fecha obtener 

una plusvalía de mas o menos CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE 
($47.000.000), por lo que los frutos que supuestamente dejaron de percibir 

están mas que representados en el mayor valor que ha adquirido el inmueble 
hasta la fecha.  
 

Establece el código civil en su Articulo 717 del Código Civil Colombiano:  
 

“Se llaman frutos civiles los precios, pensiones o cánones de arrendamiento o 
censo, y los intereses de capitales exigibles, o impuestos a fondo perdido. 
 

Los frutos civiles se llaman pendientes mientras se deben; y percibidos desde 
que se cobran.” (las negrillas son mías)  

 
Los demandantes a la luz del mencionado articulo han percibido como frutos del 
inmueble aproximadamente cuarenta millones a la fecha, su apartamento no se 

ha desvalorizado por el contrario ha tenido una gran plusvalía y su precio esta 
muy por encima de lo que lo compraron.  

 
Ahora bien, en el dictamen tampoco se especifica ni se prueba a que 
corresponderían los frutos, los cuales ascienden a la suma de 33.920.556, que, 

si por ejemplo llegaren a referirse al canon de arrendamiento, en el conjunto 
Residencial y Comercial Cibeles para los apartamentos de las especificaciones 

de los compradores, el canon está a la fecha en aproximadamente seiscientos 
mil pesos m/cte ($600.000) incluida la administración, lo que en el supuesto 
daría un valor mucho menor al calculado.  

 
No puede considerarse que sufrieron algún lucro cesante y menos desde la fecha 

que aducen en el escrito de demanda, 28 de febrero de 2017, ya que, los 
demandantes suscribieron otro si modificatorio de fecha de escrituración, donde 
pactaron de mutuo acuerdo la protocolización del instrumento público, para el 

día 28 de diciembre de 2018, y recibieron además beneficios por compensación 
a la mora.  

 
En toda compra sobre planos, se debe tener en cuenta que los procesos pueden 

sufrir variaciones o retrasos ya que se presentan como en este caso situaciones 
externas que impiden el cabal cumplimiento en los tiempos pactados, sin 
embargo los promitentes compradores en su momento pudieron desistir de la 

negociación, ya que no se  encontraba perfeccionada la compraventa, sin 
embargo aceptaron suscribir la escritura publica de compraventa del 

apartamento, perfeccionando de esta manera la negociación.  
 
Señor Juez con el debido respeto, le solicito no tener en cuenta los valores 

asignados por concepto de lucro cesante, ya que por el contrario los inmuebles 
han adquirido frutos muy representativos.  

 
FRUTOS CIVILES:  



  

 

Nos oponemos al reconocimiento y pago de los frutos civiles ya que estos se 
encuentran representados en el valor actual del apartamento y además los 

promitentes compradores en su momento pudieron desistir de la negociación y 
solicitar la devolución de los recursos, pero aceptaron de manera voluntaria 
continuar con la negociación y perfeccionar la venta del apartamento.  

 
En el dictamen los frutos están determinados por un valor que no corresponde 

a la realidad.  
 
Igualmente, no podrían ser liquidados desde la fecha que solicita el actor, toda 

vez que existe un documento, otro si modificatorio de la fecha de otorgamiento 
de escritura publica de compraventa.  

 
 
RAZONES DE LA DEFENSA  

 
 

1. CUMPLIMINETO DE CONTRATO POR PARTE DEL VENDEDOR.  
 

El día 30 de octubre de octubre de 2020 en la Notaria Primera del circulo notarial 
de Armenia (Q) se suscribió escritura publica de compraventa N. 3058 en 
relación al inmueble identificado como apartamento 8f de la torre 4 del Conjunto 

Residencial y Comercial Cibeles, escritura que adjunto a la presente 
contestación.  

 
El día 31 de octubre de 2020 se realizo la entrega real y material del apartamento 
8f de la torre 4 del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles de la ciudad de 

Armenia (Q), acta de entrega que adjunto a la presente contestación.  
 

2. COMPENSACIONES RECONOCIDAS A LOS PROMITENTES 
COMPRADORES.  

 

Mediante otro si de fecha 8 de junio de 2017 le fueron reconocidos a los 
promitentes compradores las siguientes compensaciones por los retrasos 

causados:  
 

1. Entregar las instalaciones de la cocina del inmueble prometido en venta, 

con el mueble de la parte superior de la cocina, como se encuentra en el 
apartamento modelo.  

 
2. Entregar el inmueble con la instalación de las puertas de las habitaciones 

en madera, como en el apartamento modelo.  

 
3. Asumir como compensación, la suma de Cinco millones de pesos 

($5.000.000) los cuales serían abonados a la suma pendiente por cancelar 
de los promitentes compradores del inmueble identificado como 
apartamento 8f de la torre 4 del Conjunto Cibeles. 

 
Sin embargo, los hoy compradores no tuvieron en cuenta que la constructora en 

aras de compensar y reconocer los retrasos ocasionados mejoró el inmueble y 
les fue otorgado un descuento al valor del apartamento por la suma de cinco 

millones de pesos.  
 
Es decir que los supuestos prejuicios que alegan los demandantes a la fecha, no 

existieron ya que les fue compensado el retraso y los promitentes compradores 
aceptaron expresamente estos conceptos como una forma de subsanar los 

incumplimientos presentados.  
 
 

 
 

 
 



  

3. LIBERALIDAD EN LA VOLUNTADO CONTRACTUAL  

 
 

los promitentes compradores tuvieron siempre la opción de desistir de la 
compra, existió plena libertad de las partes para continuar o desistir del negocio, 
esto se evidencia con la suscripción de los otrosis a la promesa de compraventa 

donde las partes de común acuerdo aceptan modificar las fechas de escrituración 
de los inmuebles y las compensaciones ofrecidas.  

 
Habiendo un acuerdo de voluntades pudo el promitente comprador solicitar la 
devolución de su dinero y terminar con la negociación, sin embargo, acepto 

continuar con la compra aun a sabiendas de los posibles retrasos que se estaban 
presentando.  

 
 
Mediante comunicación enviada por Geo Casamaestra S.A.S. el día 17 de febrero 

de 2019 se les ofreció nuevamente la devolución de los dineros:  
 

“Para finalizar y teniendo en cuenta el evidente descontento por parte de los 
promitentes compradores, la sociedad Geo Casamaestra S.A.S les brinda la 

opción de desistir de su intención de compra de los inmuebles identificados como 
Apartamento 8F de la Torre 4 y Parqueadero No 38 Nivel 5 de la Torre 6 Conjunto 
Residencial y Comercial CIBELES, reintegrándoseles los dineros por Ustedes 

aportados con los respectivos intereses liquidados bajo (tasa de interés de 
depósito de ahorro ordinarios activo) fijada por el Banco de la Republica, 

intereses que se comenzaran a calcular a partir de la fecha de incumplimiento 
en la entrega del inmueble prometido en venta y hasta la fecha de devolución; 
teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos hacernos llegar la respectiva 

certificación bancaria expedida por la entidad financiera en la cual desean se 
depositen los dineros objeto de devolución.” 

 
Es mas se le ofreció el reconocimiento y pago de intereses, sin embargo, los 
promitentes compradores decidieron de manera libre continuar con el negocio.  

 
4. PLUSVALIA EN EL VALOR DE LOS INMUEBLES ADQUIRIDOS 

 
Los compradores no han sufrido un detrimento con relación a la compra de los 
inmuebles, ya que estos se han valorizado de manera ostensible generando una 

gran utilidad o frutos para los accionantes, quienes;  
 

Compraron el apartamento en SESENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS 
CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($ 62.444.000).  
 

 Hoy el valor de venta está en la suma de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS 
($110.000.000) M/CTE.  

 
Situación similar sucede con el parqueadero donde;  
 

Compraron en DOCE MILLONES DE PESOS ($12.000.000) 
 

Hoy el valor de venta esta en la suma de DIECIOCHO MILLONES DE PESOS 
($18.000.000).  

 
Los hoy demandantes han ganado la valorización de todo este tiempo, tuvieron 
plazo para cancelar el valor de los inmuebles, se les otorgo compensaciones que 

aumentaron el valor del apartamento y le evitaron a los compradores tener que 
incurrir en gastos para la instalación de puertas, muebles de cocina, más los 

costos de la mano de obra.  
 

 

 
 

 
 



  

PRUEBAS 

 
Solicito se tengan como pruebas las siguientes: 

 
Pruebas que se adjuntan:  
 

Documentales 
 

• Copia de la escritura publica N. 3058 del 30 de octubre de 2020.  
• Acta de entrega del apartamento 8f de la torre 4 del Conjunto Residencial 

y Comercial Cibeles.  

• Citación a escriturar.  
• Comunicación de fecha de 3 de octubre de 2020.  

• Cotización expedida por el área comercial del valor actual de los 
inmuebles.  

• Fallo emitido por el Juez 39 Civil del Circuito de Bogotá D.C., dentro de la 

acción de tutela promovida por el señor Hernando Ángel Bonilla.  
• Fotografías de fecha 19 de mayo de 2021, de la entrada a la torre 4, fotos 

internas de la torre y de la puerta de entrada al apartamento 8f de 
propiedad de los demandantes.  

• Fotografías de fecha 19 de mayo de 2021 de las zonas comunes, piscina 
y alrededores del conjunto Residencial y Comercial Cibeles.  

• Otro si N. 1 al contrato de promesa de compraventa modificatorio de fecha 

de escrituración y otorgamiento de compensación.  
• Derecho de petición de fecha 02 de noviembre de 2020 junto con la 

respuesta dada por parte de la constructora.  
• Derecho de petición de fecha 17 de marzo de 2021 junto con la respuesta 

dada por parte de la constructora.  

• Terminación proceso penal por acuerdo con el Señor Andrés Bello 
(persona vinculada a las denuncias en medios de comunicación).  

 
 
ANEXOS 

 
Presento con la contestación de la demanda: 

 
1. Poder para actuar.  
2. Certificado de existencia y representación de geo Casamaestra S.A.S. 

3. Documentos relacionados en el acápite de pruebas 
 

NOTIFICACIONES 
 
La Suscrita y la Sociedad GEO CASAMAESTRA S.A.S, recibirá notificaciones en 

en la empresa GEO CASA MAESTRA S.A.S, ubicada en la Avenida Bolívar No 1ª-
118, Edificio Bolo Club piso 3º de Armenia Quindío.  

 
Correo electrónico: sugomez@casamaestra.com.co y/o 
contabilidad@geocasamaestra.com.co  

 
 

Cordialmente, 
 

 
 
 

 
SUSANA GOMEZ BETANCURT  

C.C. 1010178833  
T.P.N. 252098 DEL C.S. de la J.  
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Bogotá D.C, 02 de noviembre de 2020 

Señores 
CONSTRUCTORA GEO CASAMAESTRA SAS 
Armenia, Quindío 
 

Asunto: Derecho de Petición- Apartamento 8F Torre 4 y Parqueadero 38 Torre 6 CIBELES. 

Mediante el presente Derecho de Petición solicitamos generar una respuesta a los siguientes 

puntos: 

1. Por favor enviar certificación de dirección donde reciben directamente su correspondencia y que 

ustedes puedan estampar el sello de GEO CASAMAESTRA SAS ó CASAMAESTRA SAS., como 

acuse de recibo, así como también el medio virtual de notificaciones. 
2. Suministrarnos copia del documento de legalización de los servicios públicos o 

acometidas de los inmuebles mencionados en asunto, incluyendo una certificación 

actualizada de EPA en la cual se evidencie el cumplimiento de las observaciones realizadas 

por esa entidad mediante visita técnica del día 13 de julio de 2020, así como cumplimiento 

a las observaciones de la Empresa de Energía del Quindío (EDEQ). 

3. Remitir certificado de habitabilidad que según el ingeniero Juan Pablo se encuentra en 

sus oficinas. 

4. Suministrar radicado donde se evidencia la fecha de su solicitud ante la entidad 

competente para la obtención de esta certificación de habitabilidad del apartamento de 

la referencia.  

5. Suministrar certificado de funcionamiento por parte del técnico o profesional 

especializado donde se evidencie la fecha de expedición del mismo, correspondiente a los 

dos ascensores de la Torre 4 ya que el ingeniero Juan Pablo asegura que los mismos se 

encuentran en funcionamiento, pero uno se encontraba apagado el día 31/10/2020. 

6. Suministrar certificación técnica de iluminación de pasillos y escaleras, porque no fue 

posible por parte del Ingeniero Juan Pablo, ponerlas en funcionamiento el día 

31/10/2020. 

7. Informar los avances de obra de la Torre 6 de Parqueaderos antes de COVID-19 (marzo 

2020), 

8. Suministrar la siguiente información respecto de la Torre 6 de parqueaderos: 

- Copia de todas la(s) Licencia(s) de Construcción  

- Cuál Curaduría la expidió  

- Mediante cuál Resolución y 

- Si dichas Licencias se encuentran vigentes. 

9. Enviar soporte técnico (elaborado por el técnico, ingeniero, el especialista o quien haga 

sus veces) sobre los avances de obra de las áreas comunes realizadas antes de marzo del 

presente año y la fecha en que fueron reiniciadas las obras, luego de la reapertura 

económica después del pico de la pandemia, detallando el cronograma de construcción. 

10. Suministrar el acta que sirvió de soporte para la entrega de estas áreas a la copropiedad 

y/o al representante de la misma, mencionado por ustedes en el punto 9 de su respuesta 

a nuestra acción de Tutela, a saber: 

- Portería 

- Depósito de Basuras. 

- Ascensores. 

11. Informar la fecha programada de entrega de las áreas comunes no terminadas, a saber:  

oficina de administración, zonas verdes totales, salón comunal, piscina, salón social, 

juegos infantiles, Terrazas, Planta eléctrica y local comercial. 

12. Remitir copia de la carta o documento comprobante del envío de la tarjeta de recaudo 

para consignación a través de la Fiduciaria y copia de esta misma tarjeta de recaudo. 

13. Remitir número de folio de Matrícula Inmobiliaria del lote de mayor extensión de la torre 

6 de parqueaderos y Número de folio de matrícula inmobiliaria del inmueble 

Parqueadero 38 de la Torre 6 de parqueaderos. 



14. Suministrar los planos de la torre 6 de parqueaderos. 

15. Remitir los diseños hidrosanitarios de la Torre 6, en caso de ser necesarios para el salón 

comunal y la zona de juegos. 

16. Suministrar una respuesta a nuestras observaciones frente a los puntos relacionados en 

el acta de entrega del inmueble de fecha 31/10/2020, la cual está compuesta de tres (3 

páginas de observaciones) y se encuentra anexa al presente documento. 

Quedamos atentos a una pronta respuesta. 

Atentamente,     
     

                                    
Hernando Ángel Bonilla.                                         Ana Beatriz Mendoza                            

C. C. No. 19.245.519                                              C.C. No. 41.590.457 













 

 

Armenia Quindío, 14 de abril de 2021 

 

Señores 

ANA BEATRIZ MENDOZA 

HERNANDO ANGEL BONILLA 

Carrera 56B Nro65-62 Casa 68 Barrio Modelo 
Bogotá D.C  
hernandoangelb@gmail.com  
Celular 3003637995 
 
 
Asunto: Respuesta Solicitud 

La constructora Geo Casamaestra S.A.S, se permite brindar respuesta a la solicitud realizada por Usted en 

días pasados, inherente al inmueble identificado como Apartamento 8F Torre 4 del Conjunto Residencial y 

Comercial Cibeles, ubicado en el Municipio de Armenia (Q); motivo por el cual, una vez evaluados sus 

comentarios, nos permitimos informar lo siguiente: 

Concerniente a su solicitud de atención de posventas sobre el inmueble ya mencionado nos permitimos indicarle 

que las mismas están siendo atendidas directamente por el residente de obra del conjunto, respecto a las 

observaciones radicadas dentro de la solicitud de posventa ya se han generado diferentes arreglos tales como:  

-Reparaciones de ventana 

-Cambios relacionados a enchape partido 

-Diferentes trabajos de pintura en paredes. 

 

En ese orden de ideas, estamos atentos y programados con el área de obras para que continúen con los 

arreglos pendientes para darle cumplimiento a la posventa. 

Lo anterior, para los fines que estime pertinentes. 

 

Atentamente, 

 

_________________________ 

Departamento Jurídico 

Geo Casamaestra S.A.S  

mailto:hernandoangelb@gmail.com


 

 

Armenia Quindío, 07 de Diciembre de 2020 

 

Señores 

ANA BEATRIZ MENDOZA 
HERNANDO ANGEL BONILLA 
Carrera 56B Nro65-62 Casa 68 Barrio Modelo 

Bogotá  
hernandoangelb@gmail.com  

Celular 3003637995 
 
 

Asunto: Respuesta Solicitud 

 

La constructora Geo Casamaestra S.A.S, se permite brindar respuesta a las 

solicitudes realizadas por Ustedes en días pasados, inherente al inmueble 

identificado como Apartamento 8F Torre 4 y Parqueadero 38 Nivel 5 Torre 6 del 

Conjunto Residencial y Comercial Cibeles, ubicado en el Municipio de Armenia 

(Q); motivo por el cual, una vez evaluados sus comentarios, nos permitimos dar 

respuesta sus peticiones punto a punto, de la siguiente manera:  

1-Para envíos de correspondencia por medio de correo certificado se reciben en 

las instalaciones de nuestra oficina principal, en la avenida bolívar 1ª 118 Edificio 

Bolo Club piso 3, de la Ciudad de Armenia, Quindío, de manera electrónica al 

correo Contabilidad@casamaestra.com.co. 

2-Concerniente a su solicitud de aportar documento de legalización de servicios 

públicos, nos permitimos informar que a la fecha se están ejecutado por parte 

del área de obras las observaciones realizadas por la EDQ y EPA. Una vez queden 

realizadas todas las subsanaciones se radicarán nuevamente y solicitaran las 

visitas correspondientes para su respectivo aval. 

3-A la fecha no tenemos constancia de la presunta información suministrada por 

el ingeniero Juan Pablo, cabe aclarar que la certificación de habitabilidad se 

encuentra en proceso como se evidencia en el punto 2 de este escrito. 

4-Como se manifiesta en los puntos 2 y 3 de presente escrito, la constructora 

Geo casamaestra S.A.S se encuentra adelantando todos los procesos 

correspondientes para subsanar las observaciones indicadas por las empresas 

mailto:hernandoangelb@gmail.com
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prestadoras de servicios públicos; Empresa de Energía del Quindío S.A ESP-

EDEQ y Empresas Públicas de Armenia ESP-EPA. 

5- La Certificación no nos alcanzó a llegar para el cumplimiento del término, 

pero lo están expidiendo y tan pronto lo tengamos en nuestro poder se lo 

haremos llegar.  

6- Adjuntamos a la presente, certificación de instalaciones eléctricas de la torre 

4.  

7-A la fecha la obra correspondiente a la torre 6 se encuentra en el mismo estado 

que el día en que se le realizo la entrega del apartamento.  

8-No se aporta información relacionada con el licenciamiento de la Torre 6 de 

Parqueaderos del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles, ya que el trámite se 

realizará previo a la construcción de la torre. 

9-Respecto de su solicitud me permito citar la promesa de compraventa, en su 

Clausula Primera, Parágrafo Tercero, establece:  

“PARAGRAFO TERCERO: El CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL CIBELES, 

cuando sea culminado en su totalidad contará con las siguientes zonas de uso 

común: A) Portería con citofonía, B) Lobby, C) Planta eléctrica de emergencia, 

D) Tanque de agua subterráneo con sistema de bombeo, E) Ductería para gas 

natural, F) Salón Social, G) Piscina, H) Ascensores, I) Escaleras de emergencia.” 

10-Adjunto a este escrito archivos PDF actas de entrega a la copropiedad: 

-Acta de entrega Portería 

-Acta de entrega Depósitos de Basura  

-Acta de entrega de Ascensores entregados a la fecha 

11-Como es de su conocimiento, mediante respuesta de fecha de 03 de octubre 

de 2020, en el punto 9 se especifica el estado de las áreas comunes. 

Adicionalmente me permito citar la promesa de compraventa en su clausula 

primera: 

“PARAGRAFO TERCERO: El CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL CIBELES, 

cuando sea culminado en su totalidad contará con las siguientes zonas de uso 

común: A) Portería con citofonía, B) Lobby, C) Planta eléctrica de emergencia, 

D) Tanque de agua subterráneo con sistema de bombeo, E) Ductería para gas 

natural, F) Salón Social, G) Piscina, H) Ascensores, I) Escaleras de emergencia.” 



 

 

 

12-No se remite comprobante de envió de tarjeta de encargo fiduciario para 

recaudo, ni copia de la misma, ya que una vez verificado en nuestros archivos 

no reposa copia. Nos permitimos adjuntar estado individual de cartera en el cual 

podrán evidenciar el pago de la totalidad del inmueble. 

13-Como es de su conocimiento, mediante respuesta enviada con fecha de 03 

de octubre del año en curso, en el punto N. 1 se suministro la información por 

usted solicitada. 

14-No se aporta información relacionada con planos de la Torre 6 del Conjunto 

Residencial y Comercial Cibeles, ya que se realizará el trámite previo a la 

construcción de los misma. 

15-No se aporta información relacionada con su solicitud respecto de diseños 

hidrosanitarios de la Torre 6 del Conjunto Residencial y Comercial Cibeles, ya 

que se realizará el trámite previo a la construcción de las áreas solicitadas. 

16-Acontinuación nos permitimos brindar respuesta a sus observaciones 

relacionadas en el acta de entrega del inmueble: 

1) Como es de su conocimiento mediante respuesta enviada a su derecho de 

petición, con fecha de 03 de octubre, en el punto 8, se informa el estado actual 

de construcción de parqueaderos torre 6. 

2) Me permito citar la Cláusula Primera de la Promesa de Compraventa en su 

parágrafo primero:  

“PARAGRAFO TERCERO: El CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL CIBELES, 

cuando sea culminado en su totalidad contará con las siguientes zonas de uso 

común: A) Portería con citofonía, B) Lobby, C) Planta eléctrica de emergencia, 

D) Tanque de agua subterráneo con sistema de bombeo, E) Ductería para gas 

natural, F) Salón Social, G) Piscina, H) Ascensores, I) Escaleras de emergencia.” 

Si presenta alguna novedad especifica puede remitirse a nuestra página 

casamaestra.com.co opción clientes casamaestra, para requerimientos de 

posventa. 

 

 

 



 

 

 

 

3) En el punto 10 de esta respuesta se informa que adjuntamos a la presente; 

actas de entrega portería, depósitos de basura y ascensores. 

Con relación a las demás áreas comunes, me permito citar la cláusula primera 

de la promesa de compraventa en su parágrafo tercero:  

“PARAGRAFO TERCERO: El CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL CIBELES, 

cuando sea culminado en su totalidad contará con las siguientes zonas de uso 

común: A) Portería con citofonía, B) Lobby, C) Planta eléctrica de emergencia, 

D) Tanque de agua subterráneo con sistema de bombeo, E) Ductería para gas 

natural, F) Salón Social, G) Piscina, H) Ascensores, I) Escaleras de emergencia.” 

4-18) Respecto de los puntos 4 al 18, no se evidencian solicitudes claras en cada 

uno de los puntos relacionados, amablemente solicitamos sean remitidos 

registros fotográficos de las novedades mencionadas, adicionalmente si se 

requiere solución a alguna novedad en especifico puede remitirse a nuestra 

página casamaestra.com.co opción clientes casamaestra, para requerimientos 

de posventa. 

19) No es clara la intención de este punto, ni se evidencia solicitud alguna. 

20-23) Para cada uno de los requerimientos relacionados con su apartamento, 

puede remitirse a nuestra página casamaestra.com.co opción clientes 

casamaestra, para requerimientos de posventa. 

24-Con relación a esta solicitud, ya fue contestada en los puntos 2 y 4 del 

presente escrito. 

25- No se había elevado esta solicitud a la constructora con anterioridad.  

26 Con relación a esta solicitud, ya fue contestada en los puntos 2 y 4 del 

presente escrito. 

27- La certificación no nos alcanzó a llegar para el cumplimiento del término, 

pero lo están expidiendo y tan pronto lo tengamos en nuestro poder se lo 

haremos llegar.  

 

 



 

 

 

 

28- En relación a la observación expuesta en este punto, me permito citar la 

promesa de compraventa en su clausula primera: 

“PARAGRAFO PRIMERO: El apartamento cuenta con las instalaciones 

domiciliarias completas en materia de servicios de acueducto, alcantarillado, 

electricidad, gas y tiene las siguientes especificaciones técnicas: Sistema 

Constructivo: Sismo resistente de acuerdo a lo indicado en los planos y cálculos 

estructurales aprobados por la Curaduría Urbana No. 2 de esta ciudad. Para la 

construcción de este Edificio Multifamiliar se utilizarán materiales de primera 

calidad, cumpliendo con la Norma NSR 10 de 2010, se seguirán todos los diseños 

estructurales, arquitectónicos, hidráulicos, sanitarios y eléctricos aprobados por 

las empresas prestadoras de servicios públicos y la Curaduría Urbana. La ficha 

técnica de la construcción formará parte integral de este contrato”. (subrayado 

fuera del texto).  

Adjuntamos archivos PDF licencia de construcción expedida por la Curaduría 

Urbana Nro.2 de armenia, resolución 1-001618 del 29 de diciembre de 2011, 

por medio de la cual se otorgan licencia de urbanismo modalidad modificación y 

licencia de construcción modalidad obra nueva, dando cumplimiento a la 

normativa relacionada con sismo resistencia.  

29-Referente a su observación me permito citar la promesa de compraventa en 

su clausula primera donde establece:  

“PARAGRAFO TERCERO: El CONJUNTO RESIDENCIAL Y COMERCIAL CIBELES, 

cuando sea culminado en su totalidad contará con las siguientes zonas de uso 

común: A) Portería con citofonía, B) Lobby, C) Planta eléctrica de emergencia, 

D) Tanque de agua subterráneo con sistema de bombeo, E) Ductería para gas 

natural, F) Salón Social, G) Piscina, H) Ascensores, I) Escaleras de emergencia.” 

(subrayado fuera del texto).  

30- No es clara la intención de este punto, ni se evidencia solicitud alguna. 

31, 32 y 33- Para tramitar los requerimientos mencionados en estos puntos 

puede remitirse a nuestra página casamaestra.com.co opción clientes 

casamaestra, para requerimientos de posventa. 

Sin embargo, estos requerimientos ya están siendo revisados por obra.  

 



 

 

 

 

34-Por favor cite expresamente a que parte del texto se refiere, ya que según 

se evidencia, el acta esta firmada por las partes.  

-Numerales 1 y 2 punto 34 pagina 1: No es clara la intención de este punto, ni 

se evidencia solicitud alguna. 

-Numerales 1 y 2 punto 34 pagina 2: Se aclara que el Manual de Usuario se 

encuentra contenido en el Manual de convivencia recibido por usted al momento 

de la entrega del inmueble.  Con relación al Reglamento de propiedad Horizontal 

le recordamos que este ya fue aportado en la respuesta enviada a su solicitud, 

en comunicación de fecha 03 de octubre de 2020, en el punto 4. 

- No es clara la solicitud en el numeral 2 Nota final.  

 

Con lo anteriormente expuesto, esperamos dar respuesta todos sus 

requerimientos.  

ANEXOS 

 

Nos permitimos adjuntar a la presente, los documentos relacionados en los 

numerales anteriores.   

Atentamente, 

 

 

_____________________ 
Departamento Jurídico 
Geo Casamaestra S.A.S  

 




























