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Pereira Marzo 11/2024.

Juzgado 89, Civil Municipal Armenia.
Proceso Ejecutivo # 510/2019
Demandante Banco Pichincha S.A.

Demandado José de Jesus Alfonso Londono.

Nit # 80'.492.012.
Tema Medidas Cautelares
Folios 4 folios.

Actuacién Recursos de Reposicion y Apelacion.

Sefiores JUZGADO 8°. CIVIL MUNICIPAL de Armenia (Q), LUZ MARIA BOTERO DE LA
ROCHE, obrando como Apoderada Judicial de la Demandante dentro del Proceso de la
referencia, BANCO PICHINCHA S.A., aporto digitalmente, Recursos de Reposicion y
Apelacion, para su consideracion y tramite dentro del Proceso de la referencia.

De conformidad con la Ley 2213/2022 y, remito ésta Reconsideracion, firmada digitalmente
por la suscrita Apoderada de la Parte Demandante, para que obren dentro del Proceso de la
referencia.

ANEXOS Documento enunciado y obrante en Archivo Pdf, en 4 folios

El Demandado registré Direccién de Correo Electréonica ALFON1612@HOTMAIL.COM e
informo como DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO ‘principal’ la registrada ante el CSJ
Imbdelar@hotmail.com y, suministro como Direcciones Electronicas alternas
Imbdelar@claro.net.co y, Imbdelar@gmail.com y, adicionalmente suministro como contacto
actual el Celular 3117715345.

Sefor Juez,

LUZ MARIA BOTERO de la ROCHE.
C.C. # 24'.328.370, Manizales.
T.P. # 32.402, CS de la J.
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Pereira, Marzo 11 de 2.024.

SENORES

JUZGADO OCTAVO CIVIL MUNICIPAL

ARMENIA Q.

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR
RADICADO: # 630014003008-201900510-00.

DEMANDANTE: BANCO PICHINCHA S.A. .
DEMANDADO: JOSE DE JESUS ALFONSO LONDONO.
ACTUACION: INTERPOCISION Y SUSTENTACION DE RECURSOS.

LUZ MARIA BOTERO de la ROCHE, abogado en ejercicio, portadora de T.P. #
32.402, otorgada por el C.S.). y acreditada como Apoderada Judicial de la
Demandante dentro del Proceso de la referencia, respetuosamente y dentro de
término, con fundamento en los Articulos 348 y s.s. manifiesto interponer
Recurso de REPOSICION y en subsidio de APELACION contra el Auto de
Marzo 6/2024, notificado por estado en Marzo 7/2024, que RECHAZO la
Solicitud de OFICIAR a varias Entidades, entre ellas y principalmente a
TRANSUNION CIFIN, EXPERIAN COLOMBIA S.A., con la finalidad de atender al
cumplimiento de los Requisitos exigidos por su Despacho en Auto de Febrero
16/2024 para el Decreto de Medidas Cautelares a Entidades Financieras, con la
finalidad de obtener: ‘..._previo su decreto, el tipo de producto financiero y su numero,
conforme lo exige el inciso final del articulo 83 del Cédigo General del Proceso. ..." (Ob. Cit.
Subrayado fuera de texto.); Recursos que sustento en atencion a las siguientes:

CONSIDERACIONES ANTECEDENTES

Se fundamenta la inconformidad con la Providencia recurrida en el reparo de
legalidad que amerita la Decisién del Despacho frente a la Negativa a OFICIAR,
principalmente, a las Entidades Financieras destinatarias de la Medida Cautelar
y, a otras Entidades, con igual finalidad, por considerar su Despacho en el Auto
de Febrero 29/2024, que:

“(...) .. NO ACCEDE a tal pedimento, por cuanto no se acredita que haya intentado obtener la
informacién via de derecho de peticién de conformidad con el articulo 78 numeral 10 del
C.G.P.; ademas, el articulo 43 numeral 4 Ibidem otorga poderes al juez para exigir a
autoridades cuestiones como la aqui planeada siempre y cuando el interesado ya lo haya
solicitado y no le sea suministrada pero tal gestién no ha sido demostrada por el

demandante. ...". (Ob. Cit. Negrillas fuera de texto.).

A la par con las Disposiciones parcialmente transcritas se cuenta con importante
Desarrollo Jurisprudencial y Doctrinario que establecen con claridad meridiana

como la RESERVA BANCARIA, sustentada en que: "el secreto bancario es una proteccién
de raigambre constitucional que obliga y permite a las entidades financieras guardar la reserva de

los datos relacionados con sus clientes o sus productos", Nno solo es medida de proteccion
para los Usuarios y Consumidores del Sector Financiero sino también una
limitante para que Terceros, sean Personas Naturales o Juridicas, puedan acceder
a la Consulta Directa ante las Entidades Financieras y obtener la Informacion de
ellas sin que medie Orden Legitima de Autoridad Competente.
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El Estatuto Organico del Sistema Financiero y la Super Intendencia Financiera en
numerosos Conceptos y Circulares Externas ha realizado importantes precisiones
frente al tema de la RESERVA BANCARIA y el Derecho de Informacion y sus
alcances, principalmente en el CONCEPTO # 2013105832-016 de Abril 30/14, en
lo relevante, en los siguientes términos:

“(...) 1.1. Normatividad en materia de informacién financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises.-

. Sea lo primero recordar que el objetivo perseguido por el legislador al expedir la Ley 1266
de 2008 fue fijar reglas especiales de proteccidon en el campo de la “informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises”, la cual comprende aquellos
datos referidos al nacimiento, ejecucidn y extincion de obligaciones dinerarias independientemente
de la naturaleza del contrato que les dé origen. Con ese proposito, dicha normatividad consagré
unos principios de administracion de datos, reglas de circulacion y de acceso a la
informacion, derechos de los titulares de la informacion, asi como deberes de las fuentes
y usuarios de la misma y un tramite especial para atencién de peticiones, consultas y reclamos,
entre otros aspectos.

. Dentro de los principios de administracion de datos es pertinente destacar, para los efectos
gue nos ocupan en esta oportunidad, el de confidencialidad, de conformidad con el cual “Todas
las personas naturales o juridicas que intervengan en la administracion de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas en todo tiempo a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relaciéon con
alguna de las labores que comprende la administracion de datos, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicacién de datos cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma”. (art. 40).

En armonia con lo anterior, el Principio de Libertad consagrado en el articulo 4° de la Ley 1581
de 2012 dispone que “El Tratamiento sd6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento”. (Se subraya).

. Por su parte, el articulo 5° de la referida Ley 1266, relativo a la circulacién de la
informacién, menciona las personas a las que puede ser entregada o puesta a disposiciéon
la informacion personal recolectada o suministrada de conformidad con lo dispuesto en
la ley a los operadores que hagan parte del banco de datos que administra, asi:

a) A los titulares, a las personas debidamente autorizadas por estos y a sus causahabientes
mediante el procedimiento de consulta previsto en la presente ley.

b) A los usuarios de la informacién, dentro de los pardmetros de la presente ley.

c) A cualquier autoridad judicial, previa orden judicial.

d) A las entidades publicas del poder ejecutivo, cuando el conocimiento de dicha informacién
corresponda directamente al cumplimiento de alguna de sus funciones.

e) A los dérganos de control y demas dependencias de investigacién disciplinaria, fiscal, o
administrativa, cuando la informacion sea necesaria para el desarrollo de una investigacion
€n curso.

f) A otros operadores de datos, cuando se cuente con autorizacién del titular, o cuando sin ser
necesaria la autorizacion del titular el banco de datos de destino tenga la misma finalidad
o una finalidad que comprenda la que tiene el operador que entrega los datos. Si el receptor
de la informacion fuere un banco de datos extranjero, la entrega sin autorizacion del titular
so6lo podra realizarse dejando constancia escrita de la entrega de la informacidn y previa
verificacion por parte del operador de que las leyes del pais respectivo o el receptor otorgan
garantias suficientes para la proteccion de los derechos del titular.

g) A otras personas autorizadas por la ley. (Se subraya )

. Es claro entonces que los operadores de bancos de datos pueden suministrar la informacién
personal que hayan recolectado Unicamente a los titulares de la misma y a los terceros autorizados
por el correspondiente titular, salvo que una disposicién legal o una orden judicial exceptien
de contar con esa autorizacién. En otras palabras, el consentimiento del titular del dato
personal, como lo resalta la Corte Constitucional en Sentencia C-1011 de 2008 , constituye la regla
general de toda modalidad de tratamiento de datos.
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En cuanto a la forma de expresar dicho consentimiento, la normatividad referida es igualmente
clara en establecer que debe ser “expresa”, lo cual descarta la posibilidad de que la autorizacién
pueda entenderse implicita o inferirse de alguna actuacién del titular. No sobra manifestar que la
Ley 1266 de 2008 es una ley estatutaria (desarrolla el derecho fundamental al habeas data
consagrado en el articulo 15 de la Constitucion Nacional), lo que significa que es de caracter
especial y jerarquicamente superior a otras leyes en las materias que le son propias y,
por ende, de aplicacién preferente. ... . (...)”. (Ob. Cit. Negrillas y Subrayado fuera

de texto.).

En ese orden de ideas, queda acreditada la imposibilidad para obtener
directamente y sin que medie Orden Legitima de Autoridad Competente, la
Informacion requerida por su Despacho para el Decreto de la Medida Cautelar
peticionada y relativa a obtener: ‘... previo su decreto, el tipo de producto financiero y su
numero, conforme lo exige el inciso final del articulo 83 del Cddigo General del Proceso. ..." (Ob.
Cit. Subrayado fuera de texto.); teniendo en cuenta la Especialidad y Jerarquia
de la Normatividad que regula el HABEAS DATA, porque las Entidades Financieras
depositarias de esa Informacién, en su condicion de fuentes, deben abstenerse
de suministrarla directamente, por prohibicion legal y, para que se pueda obtener
se requiere contar con la Autorizacién expresa del Titular de la misma o de Orden
Judicial en tal sentido impartida.

Al respecto, conviene sefalar apartes del Concepto # 2007047867-004 de
Octubre/2007, emitido por la Superintendencia y que conserva toda su vigencia:

“(...) ... Ahora bien, aparejado al derecho de informacién antes mencionado, los clientes de las
entidades vigiladas tienen igualmente derecho al “secreto bancario”, esto es, a que la institucién
contratante guarde reserva sobre toda aquella informaciéon relacionada con las operaciones que
realice el cliente, asi como la referente a la intimidad del mismo y que conozcan con ocasion de su
vinculaciéon contractual, garantia que guarda intima conexién con el deber del secreto
profesional y con el derecho a la intimidad, ambos de rango constitucional, siendo las
Unicas excepciones las sefialadas en el inciso final del articulo 15 del ordenamiento
superior, conforme al cual la reserva bancaria no opera en los casos y para efectos tributarios o
judiciales y de inspeccidn, vigilancia e intervencidn del Estado.

Valga aqui, entonces, recordar que la reserva bancaria es una “... de las garantias
mas valiosas que tienen los clientes que depositan en las entidades financieras, a titulo de secreto,
parte o toda su intimidad econémica”, de ahi que la misma se define como “(...) ... el
deber que tienen los funcionarios de las entidades financieras y aseguradoras de guardar reserva
y discrecion sobre los datos de sus clientes o sobre aquellos relacionados con la situacién propia
de la compafiia, que conozcan en desarrollo de su profesién u oficio”. (...)". (Ob. Cit. Negrillas

y Subrayado fuera de texto.).

Son las anteriores consideraciones las que acreditan la dificultad de obtener por
otro medio diferente a la Orden Judicial, la informacién requerida por su
Despacho para el Decreto de la Medida Cautelar peticionada y, antecedentes
éstos que a su vez sustentan la inconformidad con la Providencia recurrida.

Como la finalidad es permitir al Juez armonizar la verdad real con la procesal, en
desarrollo de principios y garantias Constitucionales tales como el consignado en
el Inciso final del Articulo 2°., 29, 83 y, muy especialmente el de la “prevalencia
del derecho substancial” en las decisiones judiciales, dado que de conformidad

con el articulo 4°. del C.P.C.: “(...)  Eljuez, al interpretar la ley procesal, deberé tener
en cuenta que el objeto de los procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la
ley sustancial (...)”. (Ob. Cit. Subrayado fuera de texto.).
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Y, en razén de ello es que reiteradas y multiples son las manifestaciones de las
Altas Cortes que al unisono establecen que ‘los errores no atan al Juez’,
afirmandose que la actuacién irregular en un proceso, no puede atarlo para que
se sigan cometiendo errores, porque lo interlocutorio no puede prevalecer sobre
lo definitivo y el error inicial, en un proceso, no puede ser fuente de errores
futuros, como se relata en las Sentencias de Marzo 23/81; de Febrero 4/1981 y
de Octubre 8/1987 de La Sala de Casacidén Civil de la Corte Suprema de Justicia
y de Mayo/1994, del Consejo de Estado, entre otras.

Con sustento en las Consideraciones expuestas, con arreglo a las Disposiciones
Legales que regulan su produccién y por ser contraria a Derecho la Decisidon
impugnada, es que se peticiona la REPOSICION del Auto Recurrido, en el
sentido de REVOCAR el Auto Impugnado y dar tramite al Decreto de las Medidas
Cautelares Peticionadas y, en caso de mantenerse en firme la decisidon atacada,
se conceda el Recurso de APELACION que en subsidio se interpone con igual
fundamento.

Sefor Juez,

\Uelnpres

LUZ MARIA BOTERO de la ROCHE.
C.C. # 24'.328.370, Manizales.
T.P. # 32.402, C.S. de la ]J.
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