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Sefior (a)
JUEZ NOVENO CIVIL MUNICIPAL
Armenia, Quindio

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA 2023-00200
EJECUTANTE: FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.
EJECUTADA: PAOLA ANDREA MORALES ESCOBAR.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION

I EL RECURSO

PAULO CESAR RODRIGUEZ FRANCO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Armenia,
Quindio e identificado con cedula de ciudadania nimero 1.094.940.239 de Armenia, Quindio y
portador de la tarjeta profesional de Abogado 294.469 del C.S de la Judicatura, en mi calidad de
apoderado especial del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, por medio
del presente me permito interponer recurso de reposicién en contra de la providencia fechada del 07
de junio de 2023, y la cual fuere notificada por estado del 08 de junio de 2023, a través de la cual
su despacho decidi6 rechazar la demanda, de conformidad con los siguientes:

Il. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

Por medio de la providencia calendada del 07 de junio de 2023 su despacho decidio rechazar la
demanda ejecutiva promovida por el Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio en contra
de la sefiora Paola Andrea Morales, bajo el siguiente argumento:

“Se advierte que la parte demandante no subsand en debida forma las falencias que dieron lugar a la
inadmision de la presente demanda, teniendo en cuenta que se limité a informar el pagaré No. 17964
fue llenado cumpliendo la carta de instrucciones, pero sin discriminar los valores que se cobran en el
titulo valor como fue exigido por el despacho, ya que de la lectura del mismo se puede concluir que la
suma plasmada en espacio denominado “POR VALOR DE:’, fue el dinero que la demanda recibié al
momento de suscribir el documento, tal y como lo indica en el cuerpo del propio pagaré; ademas, al
insistir en que se llend bajo el estricto cumplimiento de la carta de instrucciones se debié aportar el
soporte del pago de la suma por concepto de gastos de cobranza y/o honorarios de abogado.”

El argumento mediante el cual sustento la reposicion es el siguiente:

En primera instancia, debe reiterarse que el proceso ejecutivo tiene como fundamento esencial, la
existencia de un documento que contenga un titulo ejecutivo, que reuna los presupuestos sustanciales
establecidos por el articulo 422 del Codigo General del Proceso, es decir, la inclusion en él de una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible; de igual manera, dentro de los documentos que
tienen aquellas caracteristicas, se incluye el titulo valor, frente al cual el Articulo 619 del Cédigo de
Comercio, dispone que “son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y
autonomo que en ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de
participacion, y de tradicion o representativos de mercancias.”
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Igualmente, hay que sefialar que al tratarse de un cobro de un titulo valor no pagado, segun se
menciona en la demanda ejecutiva singular de minima cuantia, alude entonces al ejercicio de la accion
cambiaria por parte de su tenedor legitimo, tal como lo sefiala el Articulo 781 del Cédigo de Comercio.

Por consiguiente, quien tenga en su poder un documento con las caracteristicas de un titulo valor, y
en él haga presencia una obligacion clara, expresa y exigible para el momento de la presentacion de
la demanda ejecutiva, lo faculta para reclamar la actividad del érgano jurisdiccional del Estado, a fin
de que coercitivamente se obligue al deudor al cumplimiento de la obligaciéon alli pactada e
insatisfecha.

Precisado lo anterior, respecto del titulo valor pagaré, presentado con la demanda ejecutiva como
base del recaudo promovido, en cuanto a los requisitos que debe contener, sefiala el art. 709 del
Cadigo de Comercio?, que sumado a los indicados en el art. 621 ibidem (mencién del derecho alli
incorporado y la firma de su creador), corresponden aquellos a la promesa incondicional de pagar una
suma determinada de dinero, el nombre de la persona a quien deba hacerse el pago, la indicacion de
ser pagadero a la orden o al portador y la forma de vencimiento.

De igual manera, en cuanto al requisito de promesa incondicional de pagar una suma determinada de
dinero, alude a que el otorgante del pagareé, a partir de la promesa se obliga de manera incondicional
para con el tenedor legitimo de aquel, a pagarle esa obligacion, resaltandose adicionalmente que si
ésta (orden de pago) se somete a una condicion o no es dineraria, comporta la inexistencia del pagaré,
como asi lo sefialan doctrinantes como HENRY ALBERTO BECERRA LEON, en su obra DERECHO
COMERCIAL DE LOS TiTULOS VALORES, 52 edicion, pagina 321).

Revisado entonces el contenido del pagaré numero 17964 suscrito por la ejecutada Morales Escobar,
se establece sin dubitacion alguna que contiene los requisitos de contenido que sefiala el referido
Articulo 709 del Cédigo de Comercio, en concordancia con el Articulo 621 Ejusdem, dado que existe
en él una indicacion expresa de la obligacién adquirida por quien lo suscribié y referida a una promesa
de pagar la suma de dinero alli determinada a cargo del ejecutado, la sefiora Paola Andrea Morales
Escobar, y a favor de la Entidad Solidaria Ejecutante Fondo de Empleados de la Universidad del
Quindio, en la fecha Unica alli pactada; a la par, en el cuerpo del pagaré, se pacté o fue autorizado
por el otorgante ejecutado, que en caso de incurrir en mora, reconoceria y pagaria intereses
moratorios sobre la suma convenida, a la maxima tasa permitida por la ley, es decir, un

1 ARTICULO 781. <ACCION CAMBIARIA DIRECTA Y DE REGRESO >. La accién cambiaria es directa cuando se ejercita
contra el aceptante de una orden o el otorgante de una promesa cambiaria o sus avalistas, y de regreso cuando se ejercita
contra cualquier otro obligado.

2 ARTICULO 709. <REQUISITOS DEL PAGARE>. El pagaré debe contener, ademas de los requisitos que establece el
Articulo 621, los siguientes:

1) La promesa incondicional de pagar una suma determinante de dinero;

2) El nombre de la persona a quien deba hacerse el pago;

3) La indicacion de ser pagadero a la orden o al portador, y

4) La forma de vencimiento.
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convenio expreso sobre el reconocimiento de intereses de mora a cargo del deudor y de gastos
de cobranza.

De igual modo, en documento anexo al citado pagaré, el creador del mismo suscribié una carta de
instrucciones en la que autorizé expresamente al tenedor del documento cartular para llenar
los espacios en blanco alli existentes, relacionados éstos con el valor que represente el capital
por concepto de todas las obligaciones adquiridas por el deudor (capital, intereses debidos y
gastos de cobranza) y la fecha de vencimiento referente a la calenda en que debe hacerse el pago;
en cuanto a la observancia de aquellas instrucciones por el tenedor del titulo, se observa asimismo
que aparecen cumplidas por el ejecutante por cuanto los espacios en blanco que aparecen
diligenciados en el pagaré, aluden precisamente a las cuestiones del monto de las sumas de dinero
adeudadas.

Respecto del cobro de honorarios profesionales de Abogado

El cobro de honorarios profesionales de Abogado se encuentra avalado por la reglamentacion interna
de la Entidad Solidaria Ejecutante Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio, por este m,otivo
al momento de iniciar la persecucion ejecutiva se incluye en el valor total de las suma adeudada por
el ejecutado los cuales deberan de ser asumidos por los deudores, tal como de manera expresa se
aceptd en el titulo valor representado en un pagaré con el cual se sustenta la ejecucion:
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Y a su vez, alo autorizado de manera expresa en la carta de instrucciones en el literal A, y en el literal
C numeral 6:
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pagare podra ser llenado sin previo aviso de acuerdo con las siguientes instrucciones:

A) La cuantia sera igual al monto de todas las sumas que
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A su vez, debo de poner en conocimiento del despacho que a la fecha entre el Fondo de Empleados
de la Universidad del Quindio y el suscrito profesional del derecho existe una relacién contractual
regida bajo los pardmetros de un contrato de prestacion de servicios para la recuperacion de cartera
en mora de la entidad solidaria. El cual en la clausula segunda se pacta el valor, forma de pago y el
porcentaje a pagar a favor del Abogado. (Ver anexo 1)

“SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato sera del 10% a cargo de los deudores en
etapa de cobro pre juridico, y del 30% a cargo de los deudores en etapa de cobro judicial. TERCERA. FORMA
DE PAGO: El valor de la prestacion de servicios pactada en este contrato se cancelara asi: A) En la etapa de cobro
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prejuridico, si el deudor cancela la totalidad del crédito o realiza abonos parciales a la obligacién, se le incrementara
el 10% del valor total a cancelar o se le descontara el 10% del valor abonado a titulo de honorarios. B) En la etapa
de cobro juridico, si el deudor cancela la totalidad del crédito o realiza abonos parciales a la obligacién, se le
incrementara el 30% del valor total a cancelar o se le descontara el 30% del valor abonado a titulo de
honorarios. C) Si el juzgado de conocimiento ordena el embargo de sueldos, prestaciones sociales, cuentas
bancarias y demas emolumentos que puedan generar descuentos mensuales con el propdsito de satisfacer la
obligacion, al abogado correspondera el 30% de cada uno de estos abonos parciales hasta que se satisfaga la
totalidad del crédito.” Subrayado y negrilla fuera de texto original.

Por ultimo, se debe de tener en cuenta que el pago de honorarios profesionales de Abogado también se
encuentra avalado por la reglamentacion interna del Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio, tal
como lo sefiala el paragrafo 2 del Articulo 17 del Reglamento de Cobranza de Cartera de Crédito del
Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio (Ver anexo 2) sefiala:

“PARAGRAFO 2. Todos los gastos que ocasione el proceso de cobro juridico son a cargo del
deudor y/o deudor solidario.” Subrayado y negrilla fuera de texto original.

Respecto de la discriminacion de los valores en el titulo valor que sustenta la ejecucion.

En lo que tiene que ver con esta solicitud NO es posible para el suscrito apoderado judicial discriminar
los valores cobrados ejecutivamente dentro de este, ya que, es evidente que la misma minuta del
pagaré no lo permite, por lo anterior, y en aras de garantizar un efectivo acceso a la administracion de
justicia solicito al despacho reconsiderar su decision, dado a que, el suscrito no esta obligado a lo
imposible.

Y a su vez, en aras de evitar de que el despacho incurra en un defecto procedimental por exceso
ritual manifiesto, como se explica a continuacion:

El defecto procedimental por exceso ritual manifiesto ha sido definido por la Honorable Corte
Constitucional de Colombia en Sentencia SU061/18, de la siguiente manera:

“El defecto procedimental por exceso ritual manifiesto puede entenderse, en términos generales, como
el apego estricto a las reglas procesales que obstaculizan la materializaciéon de los derechos
sustanciales, la busqueda de la verdad y la adopcion de decisiones judiciales justas. En otras palabras,
por la ciega obediencia al derecho procesal, el funcionario judicial abandona su rol como garante de la
normatividad sustancial, para adoptar decisiones desproporcionadas y manifiestamente incompatibles
con el ordenamiento juridico. Bajo este supuesto, la validez de la decision adoptada judicialmente no
solo se determina por el cumplimiento estricto de las reglas procesales, sino que ademas depende de
la proteccion de los derechos sustanciales. Por ello, ha sostenido la Corte, el sistema procesal moderno
no puede utilizarse como una razon vaélida para negar la satisfaccion de tales prerrogativas, en la
medida que la existencia de las reglas procesales se justifica a partir del contenido material que
propenden.”

A su vez, en Sentencia T- 429 de 2011 de la H. Corte Constitucional, se determinaron los requisitos
para que el funcionario judicial incurra en este tipo de defecto procedimental:

“El defecto procedimental por exceso de ritual manifiesto ocurre cuando la autoridad judicial (...) un
funcionario utiliza o concibe los procedimientos como un obstaculo para la eficacia del derecho
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sustancial y por esta via, sus actuaciones devienen en una denegacion de justicia”; es decir, el
funcionario judicial incurre en esta causal cuando

‘(i) no tiene presente que el derecho procesal es un medio para la realizacion efectiva de los derechos
de los ciudadanos, (ii) renuncia conscientemente a la verdad juridica objetiva pese a los hechos
probados en el caso concreto, (iii) porque aplica rigurosamente el derecho procesal, (iv) pese a
que dicha actuacion devenga en el desconocimiento de derechos fundamentales” Subrayado y negrilla
fuera de texto original

. SOLICITUD

Con los hechos anteriormente expuestos solicito de manera respetuosa que se sirva reponer para
REVOCAR el auto por medio del cual rechazé la demanda ejecutiva singular promovida por el Fondo
de Empleados de la Universidad del Quindio, en contra de la sefiora Paola Andrea Morales Escobar,
y en su lugar se sirva librar mandamiento de pago y decretar las medidas cautelares previas.

Cordialmente;

gl

PAULO CESAR RODRIGUEZ FRANCO

C.C. 1.094.940.239 de Armenia, Quindio

T.P 294.469 del Consejo Superior de la Judicatura.
Direccion electronica: abogadopaulocesar@gmail.com

Anexo 1. Contrato de prestacion de servicios suscrito en el Abogado Paulo César Rodriguez Franco
y el Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio.

Anexo 2. Reglamento de Cobranza de Cartera de Crédito del Fondo de Empleados de la Universidad
del Quindio
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADO
PARA COBRO DE CARTERA

Entre los suscritos a saber, el FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, identificado con NIT.
890.001.038 - 3, cuyo domicilic principal es la ciudad de Armenia, representado legalmente por el sefior JOSE
FERNANDO JARAMILLO CADAVID, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Armenia, Quindio, identificado con
cédula de ciudadania 18.417.416 de Montenegro (Q), quien en el texto del presente escrito se denominaré como EL
CLIENTE, y PAULO CESAR RODRIGUEZ FRANCO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Armenia, Quindio,
identificado con cédula de ciudadania No. 1.094.940.239 expedida en la ciudad de Armenia, Quindio, Abogado en
ejercicio, portador de la tarjeta profesional de abogado niimero 294.469 del C.S.J, quien en lo sucesivo en el texto del
presente contrato se denominara EL ABOGADO, hemos convenido en celebrar un contrato de prestacién de servicios
profesionales en Derecho que se regulara por las clausulas que a continuacion se expresan y en general por las
disposiciones del Codigo Civil Colombianc aplicables a la materia de qué trata este contrato: PRIMERA. OBJETO: EL
ABOGADO de manera personal o a través de abogados a su cargo debe realizar el cobro pre juridico a los deudores del
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO conforme al reglamento de crédito, y en caso de que
resulte infructuoso, debe tramitar cobro juridico a través de procesos ejecutivos singulares, y/o con garantia real o
prendaria de minima, menor y mayor cuantia, ante la jurisdiccion ordinaria en materia civil. Se tendran como base para la
ejecucion los titulos valores representados en pagarés suscritos por los deudores, y las garantias reales y prendarias que
se suscriban a favor del CLIENTE. SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO: El valor del presente contrato seré del 10% a
cargo de los deudores en etapa de cobro pre juridico, y del 30% a cargo de los deudores en etapa de cobro judicial.
TERCERA. FORMA DE PAGO: El valor de la prestacion de servicios pactada en este contrato se cancelara asi: A) En la
etapa de cobro prejuridico, si el deudor cancela la totalidad del crédito o realiza abonos parciales a la obligacion, se le
incrementara el 10% del valor total a cancelar o se le descontara el 10% del valor abonado a titulo de honorarios. B) En
la etapa de cobro juridico, si el deudor cancela Ia totalidad del crédito o realiza abonos parciales a la obligacion, se le
incrementara el 30% del valor total a cancelar o se le descontara el 30% del valor abonado a titulo de honorarios. C) Si el
juzgado de conocimiento ordena el embargo de sueldos, prestaciones sociales, cuentas bancarias y demas emolumentos
que puedan generar descuentos mensuales con el propdsito de satisfacer la obligacion, al abogado correspondera el 30%
de cada uno de estos abonos parciales hasta que se satisfaga la totalidad del crédito. CUARTA. OBLIGACIONES DEL
ABOGADO: Constituyen las principales obligaciones DEL ABOGADQ: a) Iniciar, desarrollar y culminar las actuaciones
referida en la clausula primera. b) Prestar al CLIENTE asesoria juridica en asuntos accidentales relacionados con el objeto
del contrato. ¢) Obrar con la mayor diligencia, cuidado y atencion en el asunto a él encomendado. d) Resolver, con la
mayor celeridad posible, las consultas pertinentes realizadas por EL CLIENTE. e) Regirse bajo los lineamientos del cobro
persuasivo consagrados en los estatutos del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO f) En etapa
de cobro pre juridico y juridico tener presente en sus actuaciones el reglamento de cobro del Fondo. g) Rendir los informes
sobre su gestion cuando sean requeridos por el contratante. PARAGRAFO. De acuerdo con el Cédigo Disciplinario del
Abogado, EL ABOGADO no garantiza al CLIENTE que obtendra un resultado favorable para él en su gestion. QUINTA.
OBLIGACIONES DEL CLIENTE: EL CLIENTE queda obligado a: a) Cubrir el monto de los honorarios pactados, en las
oportunidades para ello acordadas. h) Suministrar toda la informacion y los documentos que requiera EL ABOGADO para
la efectiva prestacion del servicio. ¢) Cancelar todos los gastos que ocasionen las solicitudes que tenga que presentar el
abogado. d) No interferir en la gestion de LA ABOGADA, ni realizar actos que puedan obstaculizarla. e) informar con
antelacion a LA ABOGADA sobre posibles acuerdos de pago a los que pueda llegar con los ejecutados. f) Negociar con
los ejecutados métodos alternativos de solucion de conflictos o modos de pago, siempre con la intervencion DEL
ABOGADOQ. SEXTA. La duracion del presente del contrato sera por SEIS (06) MESES a partir del 01 de mayo de 2022.
El presente contrato no tendra renovacion automatica y por ende requiere la suscripcion de uno nuevo en caso de que las
partes tengan la intencion de continuar con el vinculo. En sefal de conformidad las partes lo suscriben con firmas
auténticas en dos (02) ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Armenia Quindio el dia 31 de marzo de 2022.

El Cliente,

S g\f&g\\\\X\q\g\ >

. PAULO RODRIGUEZ FRANCO
Gerente |/ C.C 1.094.940.239 de Armenia, Q.
FONDO EMRLEADOS UNIVERSIDAD QUINDIO T.P 294.469 del C.S.J.
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FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC
REGLAMENTO DE COBRANZA DE CARTERA DE CREDITO

La Junta Directiva del Fondo de Empleades de la Universidad del Quindio en uso de sus
atribuciones legales y conferidas por los articulos 66 de los Estatuios vigentes:
“h..Expedir las reglamentaciones de los diferentes servicios v actividades del Fondo de
Empleados, con base en los mandatos dictados per la Asamblea General, teniendo en
cuenta las sugerencias presentadas por la Gerencia, Comité de Control social, Revisoria
Fiscal y los respectivos Comités.”

Es funcion primordial para el Fondo de Empleados de ia Universidad del Quindio
mantener a los asociados informados sobre el estado de sus cbligaciones, previende
que estas permanezcan al dia en todos sus conceptes.

Es necesario facilitar la atencidon oportuna en los pagos de sus créditos, teniende en
cuenta gue la cartera es nuestro principal activo que fiene su fundamento en ios aportes
y ahorros permanentes gue hacen ios propios asociados, como fuente principal de
financiacién del Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio

La Circular Basica Contable y Financiera establece que toda organizacion sclidaria debe
contar con politicas v procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos
dejados de cancelar por los asociados vigentes o por los retirades con saldos a cargo,
para lo cual la Junta Directiva del Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio
crea el presente reglamento:

CAPITULO L.

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETIVOS

Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio procura con el presente Reglamento

los siguientes objetivos:

a. Implementar procedimientos técnicos para la administracién eficiente de la cartera.

b. Mantener indicadores de cartera denirc de los pairones de riesge aceptados por la

Junta Directiva del Fondo.

¢. Crearuna cultura de pago oportuno en los asociados, gue contribuya a la estabilidad

del Fonde y al mejoramiento de sus servicios.
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d. Establecer mecanismos acordes con ia Ley que permitan una adecuada evaluacion,
calificacidn, clasificacion y deterioro o provision de la cartera de créditos.

e. Realizar la gestion de cobro, con el debido seguimiento, a los asociados v afiliados
morosos del Fondo de Empleados de la Universidad del Quindio, a través de las
etapas estipuladas en el presente reglamento.

ARTICULO 2. ALCANCE Y RESPONSABLES

El presente Reglamento involucra a las instancias de aprobacion de créditos (Junta
Directiva, Representante Legal, Comité de Créditc), todos los empleados actuales y
aquelios que llegaren a hacer parte de la planta de personal del FONDO de Empleados de
la Universidad de! Quindio, que desarrollen actividades relacionadas con el proceso de
cartera y cobranza.

ARTICULQ 3.DEFINICIONES

Asociado: Persona que de forma libre y voluntaria se vincula a2 una entidad solidaria y

aporta recursos propios para el sostenimiento, obteniendo poder decisorio v acceso a los
servicios de ésta.

Aportes Sociales: Corresponde a la parie del monto aportado por el asociade gue se

convierte en componente patrimonial, de esta forma solo es posible su retiro al momento
de retiro del asociado.

Ahorro Permanente: Corresponde a la parte del monto aportado por el asociado, de
caracter permanente, que se convierte en una figura de captacion; los estatutos del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO no permiten su retiro parcial; su
rentabilidad esta ligada a factores comerciales,

Avalio Técnico: son informes técnicos que hace un perito avaluader con el fin de encontrar
la estimacién del precic de un mueble ¢ inmueble, utilizando como base informacién de la
propiedad brindada por el solicitante, una inspeccion z la propiedad, informacion de campo,
investigaciones de mercados y un analisis de normas urbanisticas.

Baja de Cuentas Cartera de Créditos: La baja en cuentas o castigos corresponde a una
depuracion contable sobre partidas o cantidades registradas en el active consideradas
irrecuperables o de no conversion en efectivo, con el fin de revelar la realidad econdémica
de los bienes y derechos existenies.

Carta de instrucciones: Documento que acompafia a un titulo valor que contenga
espacios en blance, podra ser diligenciado peor el tenedor legitimo, con &l fin de gue este
gjerza el derecho que en &l se incorpora; el diligenciamiento se rezlizara conforme a las
instrucciones que el suscritor haya expresado, segin lo mencionado en el articulo 622 del
Caodigo de Comercio.
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Centrales de Riesgo: Son instituciones de caracter privado especializadas en almacenar,
procesar y suministrar informacién correspondiente al comportamiento de pago por parte
de empresas y personas naturales.

Crédito: Contrato mediante el cual, el asociado se compromete a cancelar una obligacién
financiera contraida. Es decir, a pagar la deuda pendiente a través de cuctas de dinero en
unos plazos especificos preestabiecidos.

Crédito de Consumo: Se entiende por créditos de consumo, independientemente de su
monto, los otorgados a personas naturales para financiar la adquisicion de bienes de
consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales.

Crédito Reestructurade: Se entiende por reestruciuracidon de un créditc en mora,
cualquier mecanismo excepcional, que tenga por objetc modificar las condiciones
originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deteriorc de su capacidad de pago.

Crédito novacion La novacién es la sustitucidn de una nueva obligacién a otra anterior.

Dacidn de Pago: Adjudicacién en pago o la dacién en pago es ia accién de entregar un
bien a cambic de saldar una deuda pendiente de pago. Se refiere por tanto al acto por el
cual el deudor realiza, a titulo de pago, una prestacion distinta de la debida al acreedor,
quien acepta recibirla en sustitucién de ésta.

instancia de Aprobacion. Funcionario o Comité encargado de analizar estudiar y tomar
decision respecto de las solicitudes de crédito radicadas por los asociados.

Garantias: mecanismo de transferencia de riesgo que permite mitigar el riesgo de
contraparte en las operaciones crediticias. Existen dos grandes grupos de garantias
crediticias. Estas son las garantias personzles y las garantias reaies.

Péliza. La poliza es el documento, con el cual, se formaiizan los contratos de seguros. En
este sentido, un documenio gue se genera cuando se ha alcanzado un acuerdo entre el
asegurador compafia de seguros v el tomader (deudor), firmando estos el contrato del
seguro.

Prepago de Créditos: Es el pago anticipade de un crédito consiste en reembolsar todc o
parte de un financiamiento antes del periodo pactado.

Riesgo Crediticic: Es la posibilidad de gue una organizacidn incurra en pérdidas y por lo
fanto se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o
contraparie no efectlie oporiunamente un page ¢ gue incumpla con sus obligaciones
contractuales por parte de sus deudores o contraparte.
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Saido Insoluto: Es la cantidad de un crédito que esta pendiente de pago. Cuando un
deudor en una entidad solidaria tiene aportes sociales y ahorros permanentes, estos
pueden ser descontados del valor por pagar; con el propésito de establecer el saldo por
pagar después de una eventual pérdida de la calidad de asociado.

Solvencia: Es un criterio minimo que se debe tener en cuenta al momentc del otorgamiento
de un crédito, el cuai se analiza a través de variables como el nivel de endeudamiento v la
calidad y composicion de los actives, pasivos, patrimenio y contingencias del deudor.

ARTICULO 4.DOCUMENTOS RELACICNADOS

e Circular Basica Contable v Financiera Titulo IV, Capitulo li expedida mediante la
Circular Externa 022 del 28 de diciembre de 2020, por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

» Estatutos

o Manual SARC

o Reglamento de Crédito

¢ Reglamento del Comité de Riesgos
o Cddigo de Buen Gobiernc

ARTICULO 5. GENERALIDADES

A través del otorgamiento del crédito y aceptacion de las garantias, todo asociado deudor
del Fondo de Empleados de ia Universidad del Quindic acepta en forma clara todas las
condiciones y politicas; comprometiéndose a cancelar el valor adeudade, segin las
condicicnes pactadas; asi mismo, se compromeie a cancelar ia totalidad de su(s)

obligacion(es) y deberé adelantar las gestiones necesarias para mantener su(s) crédito(s)
al dia.

La gestion de cobranza por parte del FONDQ de Empleados de la Universidad del Quindio
debera efectuarse con profesionalismo, garantizando el respeto de los deudores, deudores
solidarios, y en horarios adecuados. Se entendera por horarios adecuadoes aquellos que
no afecten la intimidad personal y familiar del deudor. Cuando habiéndose desplegado la
gestién de cobro en horarios adecuados no sea posible localizar al deudor, Fondo de
Empleados de la Universidad del Quindic podra de manera excepcional, intentar ubicarlo
en horarios extraordinarios.

ARTICULO 6. CARTERA DE CREDITOS
Se entiende por Cartera todas agueilas operaciones aclivas de crédito otorgadas vy
desemboisadas por Fondo de Empleados de iz Universidad del Quindio, bajo distintas

modalidades aprobadas de acuerdo con el Regiamento de Crédito v las normas vigentes
en esta materia.
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ARTICULO 7. POLITICAS

Son peliticas generales del recaudo y cobro de la cartera las siguienies:

a.

El Fondo de Empleados esta en libertad de aplicar el cobro a cualquiera de los
deudores principales ¢ deudores sclidarios.

El proceso de cobranza esta orientado a crear una cultura de buen pago en aquelios
asociados a los cuales ¢l FONDO DE EMPLEADGCS DE LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIC ofrece sus servicios, también se aplicarz a los sfiliados con saldeos a
cargo. En esta medida sera posibie tener un flujo de caja eficiente que le permita al
FONDOQO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO cumplir con todas
sus obligaciones.

El proceso de cobranza esta orientado a conocer de manera oportuna las
dificuliades del deudor, que de considerarse periinenies permitan consolidar
acuerdos de pago convenientes parz las partes.

EL. FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO contaré con
herramientas o mecanismos de comunicacién gue permitan informar de manera
oportuna a los deudores acerca del estado de sus acreencias, el concepto y valor
de sus saldos y la mora en la cancelacion de sus obligaciones pendientes.

Ei Fondo de Empleados de ia Universidad del Quindio cobrara como interés de
mora para todas las lineas de crédito, el porcentaje maximoe legalmente permitido
por las disposiciones legales vigentes en ei memento de 'a mora. Se dara plazo
hasta el 5 de cada mes para los créditos con pago personal. No se liquidara ningdn
tipo de crédito, al asociado que se encuentre en mora por cualquier concepto.

En el caso de retiro o exclusion como asociado del Fondo de Empleados de la
Universidad del Quindio, una vez realizade el cruce de cuentas el saldo pendiente
sera liguidado 2 un plaze méximo de 36 meses vy con el maximo interés
reglamentado por e Fondo de Empleados. A excepcidn de Ia modalidad de
Vivienda Hipotecaria donde se continuara manejando el plaze inicialmente pactade
y la tasa interés otorgada al momento del desemboiso.

Cuando la cbligacion crediticia de un asociado pase a proceso de cobro pre juridico
o juridico se debe seguir todo el conducto de recuperacién y cobro de cartera a
través del abogado. Cuando se inicie el cobro juridico se suspendera el cobro de
intereses corrientes y moratorios.

El recaudo de la cartera se realiza de conformidad con ios principios solidarios, las
normas legales vigentes sobre la materia, el estatute y el presente reglamento.

Mantener constante vy fluida comunicacién con los asociados gue presenten atrasos
en sus obligaciones financieras.
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I Laadministracién de la cartera esté guiada a generar compromisos de pago directo,
que eviten costos innecesarios al asociado.

k. La gestién de cobranza debe ser un mecanisme permanente de actualizacién de
informacién de asociados.

. La gestién de cobranza debe ser concreta, persuasiva y respetuosa con los
asociados.

m. La gestion de cobranza directa y prejuridica la realiza el FONDO DE EMPLEADGS
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO o terceros idéneos para adelantar esta labor.

n. La gestion de cobro juridica la realizan profesionales en derecho externos a el
FONDO DE EMPLEADQOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC

0. La seleccién de los abogados o entidades responsables del cobro de la cartera en
cualquiera de las etapas, cuando asi sea requerido, sera responsabilidad de Iz
Gerencia, para lo cual se evaluara la experiencia y trayectoria de los abogados o
firmas segin sea el caso, igualmente las tarifas serén convenidas oficialmente y
divulgadas segln sea el caso. :

p. EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO puede llegar a
un acuerdo de pago con el deudor o deudores en cualquiera de las etapas de la
gestidn, a excepcidn de la etapa juridica que debe contar con &l visto bueno del
abogado externo.

q. Las comunicaciones de cobro deben dejarse comc soporte documentado v
conservarse en los expedientes de los deudores.

r. Cuando se requiera reestructuracion de créditos por subrogacién o novacién de
deudor ¢ deuder solidario; se someterd al nuevo deudor a2 todo el proceso de
analisis como si se tratara de un nuevoe crédito. E! monto del nueve crédito debera
asumir fodz {a obligacion.

s. El reporte de cartera de crédito de EL FONDO DE EMPLEADCS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIC a centrales de informacién financiera debera
garantizar que la informacién suministrada sea confiable, oporiuna v continua.

t. Personas que se retiraron no pagaron iz deuda o ésta fue transferida 2 un deudor
solidario y solicitan reingreso, no seran sujetos de crédito.

PARAGRAFO. El incumplimiento en el pago de las obligaciones de crédito por parte del

deudor sera causal para que EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIC pueda:
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Cabrar intereses de mora a la tasa maxima legal de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

Exigir el pago total del saldo insolutc.
Reliquidar el crédito de acuerdo con la linea a que se ajuste al destine de la solicitud.
La suspensidn de servicios.

Oftras sanciones que se contemplen en el Estatuto del FONDO DE EMPLEADOS
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

ARTICULO 8. RECAUDO CARTERA

Para todos los efectos el valor minimo de page sera ia sumatoria de todos los valores
resultantes de los compromisos adquiridos por ef asociado con EL FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, realizande siempre la aplicacién en
el siguiente orden:

o oA

1. Aportes socizles.
2.
3

Ahorros permanentes
Gastos de cobranza prejuridica y/o judiciai, cuando a ello hubiere lugar, comisiones
y otros gastos a su cargo. '
Cuentas de Cobre.
Servicios.
Créditos. Se aplicaran de la siguiente manera:
a. Intereses de mora '
b. Seguros
¢. Intereses cotrientes
d. Capital.

PARAGRAFO 1. Los abonos a la deuda deben aplicarse de las obligaciones mas antiguas
a la mas recientes.

PARAGRAFO 2. Al momentc de retirc del asociado los aportes deben aplicarse, en primera
instancia, a las deudas que no estén respaldadas con codeudores o garantias reales, o en
su defecto a la deuda mas antigua del asociado morosc.

ARTICULO 9.0BLIGATORIEDAD DEL PAGO.

Para descuentos por libranza, cuando no sea posible realizar el pago por descuento de
némina, el ascciado estara obligado a pagar la respectiva cuota dentro de los cinco (5)
primeros dias de ser informado del vencimiento de la cuota a través de los medios
habilitados por el FONDO DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO. Para
todos los casos contemplados en este reglamento, el descuento por némina es solo un
mecanisme de pago que de ninguna manera releva al deudor de sus obligaciones para con
EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIOC.
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Paragrafo: En el caso de los asociados vinculados a través de contrato con la Universidad
del Quindio, se descontara de la liquidacion de junio ia cuota de julic y de ia liquidacion de
diciembre !a cuota de enero.

ARTICULO 10. PREPAGO O ABONOS EXTRAORDINARIOS.

En virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los asociados tendran el derecho de
pago anticipado de las cuctas ¢ saldos en forma total ¢ parcial, en toda operacidn de crédite
en moneda nacional, sin incurrir en ningGn tipc de penalizacién o compensacion por iucro
cesante.

ARTICULO 11. PROCEDIMIENTC APLICACION AHORROS, APORTES Y
ABONOS A SALDOS DE CARTERA

1. Al refiro del asociado deudor se procede a zbonar sus apories y zhorros
permanentes a la deuda {total arrojande un vaior final gue se ve reflejado en una
cuenta por pagar o cobrar segin sea el salde de los ahorros y de la cartera.

2. Cuando el resuliado final es una cuenta por cobrar al afiliado vinculado
laboralmente a la Universidad del Quindio, se reportaran cuotas mensuales, de
acuerdo a las condiciones dei crédito vigente y al reglamenio de crédito, por
némina a la oficina de gestién humana, hasta cancelar el saldo por cobrar.

3. Cuando el resuliado final es una cuenta por cobrar al afiliade, no vinculado
laboraimente a ia Universidad del Quindio, se generaran los exiractos mensuales
y se notificara por correo fisico la cuota respectiva del mes

Los abonos a la obligacién, se aplicaran en el orden establecido a continuacion:

a. A ias obligaciones garantizadas con zhorros.

b. El saldo restante se aplica proporcionaimente a los saldos de las obligaciones
vigentes que tengan garantia de deudores solidarios.

¢. Siqueda todavia algin valor disponible después de la aplicacién 1y 2 se aplica a
créditos garantizados con garantia de prenda de vehiculos.

d. Siadn queda saldo se aplica a las obligaciones garantizadas con hipoteca.

e. Simultdneamente si hay pignoracién de cesantia se procede a hacer el cobro

respectivo v se aplica en el mismo orden anterior.
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CAPITULO L.
AMINISTRACION DE GARANTIAS
ARTICULO 12. CUSTODIA.

Considerando la importancia de la garantia en la recuperacion de fos recursos colocados,
el FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO propendera por un

seguimiento a ios aspectos inherentes a la misma que de alguna manera garanticen su
utilizacién como mecanismo de recuperacién.

ARTICULO 13. ACTUALIZACION AVALUOS.

Es responsabilidad de quien administra las garantias, mantener actualizado el valor del
avallo, de acuerdo con las siguientes instrucciones:

=l valor de las garantias sobre inmuebles al moments del otorgamiento, corespondera al
obtenido mediante un availo técnico.

1. Cuando se trate de inmuebies destinados a vivienda, la vigencia del avaldo sera
maximo de un (1) afic. Este valor se debera actualizar anualmente teniendo en
cuenta los siguientes mecanismos:

a. Para inmuebles ubicados en Bogoté D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del Indice de Valoracidon Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR)
adoptado per la Alcaldia Mayor de Bogoté para la vigencia fiscal v el estrato
residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o ! tipo de predic
(comercial, depositos, industria, oficinas y otros usos v bodegas)
comrespondiente.

Esta metodologia también se aplicara para actuaiizar el valor de las garantias constituidas
sobre bienes inmuebles n¢ destinados a vivienda.

b. Para inmuebles ubicados fuera de Bogoté D.C, se debe apiicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrative Nacicnal de Estadistica (DANE) para la ciudad
respectiva, o en su defecto, los valores de reajusie anual del (VP para el fotal
nacionali.

Cuando se frate de inmuebles no destinados a viviendza ubicades fuera de Bogoté D.C,, el
avaldo técnico inicial tendra una vigencia méxima de fres {3) afics. Al cabo de este periodo
se debera realizar un nuevo avallio técnico por lo menos cada tres_afics para mantener
actualizado e vaior de la garantia.
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2. En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinara
teniendo en cuenta los siguientes parametros:

a. Cuando se frate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda,
el valor al momento del otorgamiento v las actualizaciones mensuales
posteriores, comrespondera al valor publicado en dicha guia.

Si se trata de vehiculos no clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda, se
podra utilizar lg informacién de avallios comerciales publicada por el Ministerio de
Transporte.

b. S8i se trata de vehiculos NO incluides en ninguna de ias publicaciones
anteriores, el valor inicial de iz garantia podra ser el registrado en la factura
de venta correspondiente y sera valide por ires (3) meses y debera
actualizarse de acuerdo con los vaiores contenidos en la Guia de Valores de
Fasecolda o en la informacion de avallos comerciaies publicada por el
Ministeric de Transporte.

3. En el caso de garantias constituidas sobre titulos o valores en los témminos del
articulo 2 de la Ley 964 de 2005, el vaior deberéd determinarse de conformidad
con lo dispuesto por un proveeder de precios para valoracion autcrizado por ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

4. Para las garantias que no se encuentren inciuidas en los numeraies anteriores, el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO debe utilizar
como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el obtenide mediante un
avallo técnico. Este vaior sera valido por un afio v al cabo de este periodo se
debera actualizar anuaimente con criterics técnicos, dependiendo de las
caracteristicas propias de cada bien.

PARAGRAFO: tendra la facultad de no realizar un nuevo avaltio en los casos que se exige
para actualizar el vaior técnico de la garantia, cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

1. El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no supera
los tres (3} afios y el valor de la misma supera al menos en dos (2) veces el total
del saldo pendiente de page del crédite o créditos garantizados.

2. Elplazo para finalizar ¢l pago del crédito o créditos garantizados es igual ¢ inferior
a un afo.

3. El coste del avalio supera el 10% del valor del saido de crédito o créditos
garantizados.

4. Ei crédito garantizado se encuenira deteriorade en un 100%.

Aprobado segin Acta de Junta Directiva/Sesién Ordinaria No 011 de! afio 2022 Pagina 10 de 26




FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DELGUINDIO
Tt Tl NIT 880.001.038-3
Regiamento de Cobranza de Cartera de Crédito

Cuando el FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO haga uso de
esta facultad, debera justificar en cada caso las razones de su decisién, teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién del riesgo. La justificacién debera estar disponible cuando la
Superintendencia ia solicite.

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC debera evaluar ia
idoneidad de las garantias y actualizar su valor de manera inmediata, cuande las
obligaciones que respaldan adquieran una calificacion de riesge “D”, con excepcién de los
€asos en gue la actualizacidon se haya realizade en el afic inmediatamente anterior a 2
fecha de dicha calificacién.

ARTICULO 14. RENOVACION DE POLIZAS

Cuando la péliza se pacta con una vigencia de un afic con prorroga automatica, se debera
exigir en el momento de dicha renovacién el recibe de pago de ia prima correspondiente,
este con el fin de validar que el documento tenga validez contractual.

ARTICULOD 15. CANCELACION DE GARANTIAS

Una vez se verifique la cancelacion tofal de la (s) obligacién (es) se procedera a elaborar
la minuta de cancelacién de hipoteca y/o levantamiento de prenda y hacer la devolucién de
pagare (s) vy caria(s) de instruccién(es), a solicitud del asociade.

Igualmente se podra cancelar la garantia real constituida, cuando presente otra garantia
real a satisfaccion del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

CAPITULO HL

GESTION DE COBRANZA
ARTICULO 16. PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

En el desarrollo del proceso de cobro, del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIOQ, aplica las siguientes estrategias:

a. Atencidn personzalizada al asociado via telefénica, WhatsApp, correc electrénico, de tal
manera que se expongan de forma clara y precisa las condiciones de negociacion.

b. Asesorar al asociado que presente dificuitades de pago, de manera que asuma
alternativas de solucion ajusiadas a la reglamentacién dei FONDO DE EMPLEADCS
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

¢. Seguimiento y evaluacién constanie de las diferentes variables de la cartera para
prevenir la morosidad.

d. Administracidn de las garantias otorgadas como respaido de las obligaciones.

e. Mantener actualizada ia base de datos de los asociados deudores como mecanismo
gue ayude 2 ia toma de decisicnes.
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f. Previo al desembolso de la operaciéon de crédito, se garantiza una efectiva
comunicacion con el deudor, independientemente de!l medio a utilizar.

g. De los procesos y resultados del cobro se deja constancia por escrito.

h. EI FONDC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO por intermedio del
asistente de crédito informa a los codeudores de las situaciones que puedan afectar el
oportuno pago de las obligaciones del deudor principal.

1. El cobro estd a cargo del asistente de crédito, quien debe reportar a gerencia
mensualmente los resultados de su gestién.

ARTICULO 17. ETAPAS DE GESTION DE COBRO

E! FONDC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC apiica los siguientes
criterios generales para el proceso del recaudo de los créditos:

a. Cobro Administrativo:
b. Cobre Pre-juridico.
¢. Cobre Juridico.

a) Cobro Administrativo o Persuasivo:

Esta fase de cobranza busca agotar todos ios medios posibles que permitan hacer el
arreglo directo por parte de la administracién dei FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO con el deudor y/o ef deudor solidario, a través de las
siguientes actividades.

1. Es responsabilidad de! asistente de crédito imprimir un informe mensual y
notificar a la Gerencia, méxime el dia 6 de cada mes, los asociados y afiiiados, que
no han realizado el respectivo pago de la cucta.

2. Ei asistente de crédito realizaré una primera llamada a las personas que tienen
saido pendiente a menos de 30 dias y los invita a acercarse al FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIQ para realizar el pago, avisando
que tiene 20 dias para ponerse al dia.

3. Llamadas que se debe realizar 2 mas tardar el dia 16 calendario de cada mes
entregando el dia 18 calendario a la Gerencia el informe respectivo.

4. El proceso a realizar con ios asociades y afiliados que presentan mora de 80 ¢
mas dias, serd elaborar cartas al deudor con copia a los deudores solidarios
notificando las cuotas pendientes de pago. La Gerenciz analiza la actividad
realizada y complementa la gestién via telefénica o via mail inmediatamente,
igualmente se dard cumplimiento al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 (Habeas
Data)

5. De establecer un acuerde de pago, se debe conservar las condiciones iniciales
del crédito, es decir se conservan los mismos valores de cucta y se conserva el
nimero de cuctas gue faltan por pagar segln ia aprcbacion inicial, manteniendo
iguaimente la misma tasa inicial otorgada. Una vez la persona se acerca y firma el
acuerde este debe quedar archivado en ia carpeta del ascciade.

6. Un dia antes de las fechas de vencimiento del compromiso de pago, el asistenie
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de crédito o la Gerencia, segln con quien se haya hecho el compromiso, hace la
llamada telefénica de recordacion a los asociados.

7. Sino cumple el dia de compromisc realiza nueva llamada al dia siguiente y envia
nueva comunicacicn.

b} Cobro Pre luridicoe:

Esta fase de cobranza se busca realizar un acercamiento con el asociado, de tal forma
que permita explorar hasta las Gltimas posibilidades de recuperacién del crédito, previe
a la fase juridica para tal fin se lievaran a cabo las siguientes actividades:

1. Esta etapa se inicia con 80 dias de mora, en caso que los deudores sclidarios
estén vinculados a la Universidad del Quindic se trasladaré la deuda para
descuento de ndmina.

2. El Abogade Externo hace gestién de cobro prejuridico y presenta informe
mensual a la Gerencia del FONDO DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO sobre avances de gestién.

3. Una vez el abogado realiza el cobro prejuridicc mediante acuerdo de pago
direcciona al deudor para gque consigne en la cuenta del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO y le solicita hacer llegar
copia de la consignacion.

4. Los gastos generados en este proceso serén cobrados al deudor principal y/o
deudores solidarios.

PARAGRAFQ. Este tipo de cobro podra contratarse con un tercero especializado en tal
gesfién.

¢)Cobre Juridico:

Agotadas las etapas anteriores, el FONDO DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO envia los créditos no recuperados 2 los azbogados, para hacer efectivas
las garantias si a los 120 dias la obligacién sigue en mora para lo cual el gerente
mediante poder facultar al abogado designado, entrega ios documentos originales
debidamente diligenciados a fin de que éste gestione el proceso de cobro ante la
jurisdiccion competente, teniendo en cuenta las garantias que respalden la obligacion
impagada.

PARAGRAFO 1. Los abogados encargados del cobro juridico presentan un informe
mensual a la Administracién del FONDO DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO, detallando caso por caso la situacién de cada proceso.
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PARAGRAFO 2. Todos los gastos que ocasione &l proceso de cobro juridico, son a cargo
del deudor y/o deudor solidario.

ARTICULO 18. HERRAMIENTAS DE NCRMALIZACION DE CREDITOS
a) ACUERDOS DE PAGO:

Durante la gestién de cobranza el analista de crédito registrara en el sistema de cobranza
el acuerdo de pago establecido ya sea de manera telefénica ¢ escrita con el deudor, para
su correspeondiente seguimiento v control.

Durante los procesos pre juridice v juridico v en desarrcllo del valor de la solidaridad, el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO podra aceptar formas
de pago diferentes a la cancelacién total de la obligacién generada por el gjercicio de ia
clausula aceleratoria, para estos efectos se deberd suscribir un acuerdo de page gue
tenga en cuenta las necesidades dei fondo y Ia capacidad de pagoe del deudor, con el aval
del abogado que lieva el respectivo proceso.

En ningln casc los acuerdos de pago celebrados constituiran novacién ni renuncia del
derecho que tiene el FONDOC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO para
acelerar el plazo de las obligaciones.

PARAGRAFC 1 Cuando un acuerdo de pago es incumplido en la fase de cobranza
administrativa, se iniciard inmediatamente el procesc de cobro prejuridico ¢ juridico segin
corresponda.

PARAGRAFO 2 En cuante a las atribuciones para aprobacién de acuerdos de page, para
saldos de deuda hasta veintitrés, veinticcho (23,28) SMMLV seran estudiados por el

Gerente. Para saldos de deuda superiores a veintitrés, veintiocho (23,28) SMMLV, seran
estudiados por el Comité de crédito.

b) RESTRUCTURACIONES

PARAGRAFO Cuando un acuerdo de reestructuracién es incumplidc, se inicia
inmediatamente el proceso de cobro juridico.
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ARTICULO 19. SUBROGACION DEL DEUDOR

Consiste en realizar un cambic del deudor, mediante manifestacion escrita de quien
asumiria la obligacién. E! nuevc deudor debera asumir toda la obligacién, capital e
intereses (corriente y mora) y todos ios gastos generados por la obligacién, cuando se
transfiere la obligacion a los deudores solidarios, esta podra ser descontada a un plazo
maximo de 60 meses, con un interés del 1% mensual.

ARTICULO 20. DACION DE PAGO.

£s la normalizacion de un créditc moroso a través del recibo {0 entrega en asignacién por
un juez) de un bien inmueble, muebles, titulos valores, equipes ¢ enseres como page total
o parcial de una deuda morosa, previc avallo, por un ente ¢ persona especializada en el
tipo de bien ofrecide en dacidn de pago.

ARTICULO 21. CONDONACIONES.

Toda condonacién de capital, interés corriente ¢ de mora se sujetara a estudio de Junta
Directiva. Las condiciones que se debe cumpiir en su totalidad para proceder con la
condonacién son:

a. Para autorizar condonaciones a ia deuda deberd haberse surtido todas las
estrategias de recuperacion,

La cartera debe estar en calificacién E.

Haber ejecutado y cobrado de garantias existentes.

Haber aplicado el proceso de retirc o exclusién del asociado.

La no existencia de opciones de recuperacién de fa cartera.

Los informes del gerente y/o Juridica indicande en forma detallada el origen de
ia decisidn y los resultados de la gestion efectuada.

O 00w

ARTICULO 22. CLAUSULA ACELERATORIA.

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIQ, inciuird en los pagarés
la clausula aceleratoria, para que en casec de incumpiimienic, entendide éste como la no
cancelacion de cualquiera de Iz cuctas pactadas en el plan de pages ¢ en acuerdes de
page, pueda declarar extinguide el plazo pactado y de esta manera exigir anticipadamente
extrajudicial o judiciaimente, sin necesidad de requerimiento alguno, el page de |z iotalidad
del saldo adeudado de la cobligacién, asi como ios intereses, los gastos de cobranza
incluyendc los honorarios de abogado v las demas obligaciones constifuidas a favor del
fondo.
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ARTICULO 23. EXCLUSION.

Los asociados del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
perderan su caracter de fales cuando se determine, por parte de la Junta Directiva, su

exclusién por incumplimiento en las obligaciones de aportes, cuotas fijas y obligaciones
crediticias contraidas con el Fondo.

ARTICULO 24. MECANISMOS EXCEPCIONALES.

Se podran implementar mecanismos excepcionales de normalizacién de cartera castigada
de acuerdo con ios estudios técnicos, financieros y juridicos acerca de la situacién de ia
cartera y en especial de ila morosidad de ia misma, con la finalidad de lograr su
recuperacion, evitar el deterioro de su estructura financiera y presupuestal y propender por
la defensa, rentabiidad y recuperacién del pairimonic. Dichos mecanismos de
normalizacién seran ejecutados previa aprobacion de la Junta Directiva.

CAPITULD V.

EVALUACION DE CARTERA CREDITOS

ARTICULO 25. CALIFICACION DE LOS CREDITOS POR NIVEL DE RIESGO.
Los créditos se calificaran en las siguientes categorias:
a. Por nivel de riesgo.

Categoria A o "riesgo normal”

Categoria B o "riesgo aceptable, superior al normal”
Categoria C ¢ "riesgoe apreciable”

Categoria D o "riesgo significative”

Categeria E o "riesgo de incobrabilidad”

b. Por edad de vencimiento. De acuerdo con la edad de vencimiento, la carters se
calificara, obligatoriamente, de la siguiente manera:

| | CONSUMO | VIVIENDA
ICategoria A| 0-30dias | 0—60dias
iCategoria Bl| 31-60 dias |61 — 150 dias
'Categoria C|| 61-80 dias || 151-360 dias |
iCategoria D) 91-180 dias | 361-540 dias
[Categoria E|| > 180 dias | > 540 dias
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 Deberan clasificarse en la categoria D aguellos créditos que incurran en mora superior a
siete (7) dias y que su amortizacidn sea a una scla cucta, exceptuando las tarjetas de
crédito y cupos rotativos diferidos a una cuota.

Deberan clasificarse en esta categoria E aquelics créditos que superen 80 dias de mora y
gue su amortizacion sea a una sola cuota, exceptuandc las tarietas de crédito v cupos
rotativos diferidos a una cuota.

ARTICULO 26. REGLA DE ARRASTRE.

el Fondo de Empleados de ia Universidad del Quindio, adopta e incorpora el sistema de
calificacion de crédites, la regla de arrastre cuando se califique en B, C, D o en E cualquiera
de los créditos de un mismo deudor en la misma modalidad {consumo ¢ vivienda), se debera
llevar a la categoria de mayor riesgo los demas créditos otorgados a dicho deudor, salve
que demuestre a ia Superintendencia de ia Economia Sclidaria la exisiencia de razones
valederas para su calificacién en una categoria de menor riesgo.

Se exceptia de lo anterior las obligaciones crediticias gue estén cubierias en un 100% con
los aportes sociales del deudor, siempre gue FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, no registre pérdicas acumuladas, ni pérdidas en el gjercicio
en curso y esté cumpliendo la relacién de solvencia exigida.

-

ARTICULO 27. EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS

El objetive es identificar el riesgo de la cartera de créditos por potencial detericro en el pago
de los deudores por factores como, desmejorar su capacidad de pago, soivencia ¢ la
calidad de las garantias gue respaldan las obligaciones, cambios en las condicicnes
iniciales presentadas al momente del oforgamientc del crédito; v determinar la suficiencia
en el nivel de cubrimientc de ios deteriores.

La cartera de créditos debera clasificarse, calificarse vy detericrarse, teniendc en cuenta las
instrucciones que imparta la Superintendencia de Iz Economia Soilidaria los resultados de
dicha calificacién deberén ser registrados con igual oporlunidad en ios estados financieros
mensuales del Fondo.

La administracién del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
deberd evaluar permanentemente el riesgo de la carfera de crédito introduciendo las
modificaciones del casc en las respectivas calificaciones y deteriore o provisiones necesarias
en cada evento.
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Se debera evaluar el iotal de |z cartera de créditos vigente, conforme a las metodologias y
técnicas analiticas establecidas, las cuales deben fundamentarse, entre ofros criterios, en
la informacién relacionada con el comportamientc histérico del deudor en el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO las garantias que lo respalden, el
comportamiento crediticio del deudor ern otras entidades, asi como, la informacién
financiera o informacién alternativa que permita conocer adecuadamente su situacion
financiera, sus condiciones de periodicidad, politicas, variabies de anélisis, metedologia se
detalla en el reglamento de evaluacion de cartera y su anexc metodelégico.

CAPITULO V.

BAJA DE CUENTAS CARTERA DE CREDITOS

-

ARTICULO 28. BAJA DE CUENTAS DE CARTERA O CASTIGO CARTERA

Un crédite morosc podra ser susceptible de castigo cuande a través de! proceso de cobro
juridico no sea posible su cobro y, asimismo, cuando se encuentre documentada la
incapacidad de pago del deudor v deudores sclidarios, desde el procesc de cobro
administrativo y prejuridico.

Los castigos seran aprobados por la Junta Directiva, antes de sclicitar su aprobacion es
necesario gue el Gerente exponga anie ios miembros de la Junta, como minimo la
siguiente informacion:

a. Las gestiones realizadas y el estudic efectuado por el Comité de Riesges gue dic
como resultado considerar ias obligaciones crediticias a castigar como incobrabies
0 irrecuperables ¢ concepto Juridico sobre la irrecuperabilidad de ia obligacién.
Asimismo, se solicitara la certificacién del Revisor Fiscal donde conste ia exactitud
de los datos relacionados.

b. Monto de ia Cartera 2 castigar, discriminande las condiciones de cada una de las
cbligaciones.
c. Concepto dei Representante Legal.

Para proceder al castigo de una deuda se deben iener en cuenta los siguientes
criterios para consideraria como irrecuperable:

incapacidad economica del deuder y deudores solidarios si ios hay.
Desmejoramiento de ia garantia.

Ausencia total del deudor ¢ deudores solidarios.

Derechos u obligaciones respecto de los cuales no es posible gjercer su cobro o
pagoe, por cuanto opera alguna causal relacionada con su extincion, segin sea el
caso.

oo op
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Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte idoneos a través de
los cuales se puedan adelantar los procedimientos pertinentes para obtener su
cobro o pago.

Cuando no haya sido legaimente posible imputarle a alguna persona el valor por ia
pérdida de los bienes ¢ derechos.

Cuando evaluada y establecida la relacién costo beneficic resulte mas onercso
adelantar el proceso de que se frata.

El mento de la cartera a castigar debe corresponder a asociados que se
encueniren retirados a la fecha y totalmente deteriorada o provisionada.

Mensualmente la gerencia presentara a la Junta Directiva un informe de la cartera
en mora, junto con la gestién realizada en cada caso.

Asi mismo, se puede castigar por la incapacidad de pago comprobada por deudor y
deudores solidarics, desde el cobre administrativo sin necesidad de haber sido enviado a
Cobre Juridico.

ARTICULO 29. PROCEDIMIENTOS CASTIGC DE CARTERA.

Se establecen como procedimientos generales para el castigo de cartera:

1.

2.

E! Representante Legal v el Comité de Riesgos determinaré las obligaciones que
son sujetos de castigo.

El castigo de las obligaciones debera ser aprobadoe por la Junta Directiva, previo
certificado del Revisor Fiscal sobre la exactitud de los datos relacionado vy las
provisiones correspendientes para realizar la baja en cuenia; y el concepto juridico,
tecnico y legal, sobre la irrecuperabilidad de la cartera de crédito

El valor total de las cobligaciones castigadas deberd ser contabilizade contra la
provisién previamente constituida para las mismas obligaciones y registrarse de
acuerdo con lo dispuesto por las normas de contabilidad vigentes.

4. El proceso de contabilidad del fondo sera encargado de aplicar el castigo sobre los
activos. :
ARTICULO 30. REQUISITOS CASTIGO DE CARTERA.

Para el castigo de cartera se debera soportar con los siguientes requisites:

Calificacion de la obligacién con riesgo "E".

La constitucidn del 100% de los deterioros dei valor de los activos correspondientes
Certificado de incobrabilidad emitido por el abogado extemo, ¢ Iz perscna que haya
designado ¢! fondo.

Concepto del Comité de Riesgos.

Aplicacion de proceso de retiro ¢ exclusion.

Aprcbacion por parte ce la Junta Directiva.
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ARTICULO 31. REMISION Y APROBACION DEL CASTIGO DE CARTERA

El Representante Legal es el encargado de remitir a la Junta Directiva del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO la propuesta de los créditos a castigar,
utilizando el formato establecido para tal fin, anexando la siguiente informacion:

a. Concepto del abogado ejecutor si se encuentra en cobro juridice.

b. En casc de remate, adjuntar comprobante de contabilizacion.

¢. Concepto del Representante Legal sobre las cbligacicnes a castigar.

d. Correspondencia enviada y tramites efectuados en el proceso de cobranza.
e. Certificacion del contador respecto de! deterioro en un 100%.

La Junta Directiva analiza la informacién presentada para el castigo v aprueba ¢ rechaza
parcial o totaimente la propuesta, de lo cual se deja constancia en un acta de aprobacién
firmada per el presidente y secretario.

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, presenta a la
Superintendencia de la Economia Solidaria una relacion de los castigos de cartera de
créditos mediante el formato destinado para tal fin de conformidad con la periodicidad del
reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas que havan sido debidamente
aprobados por la Junta Directiva.

En dicha relacion se distinguen, en capitulo separado, los castigos autorizados respectc de
obligaciones a cargo de la gerencia, miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social,
y aguelios que correspondan a obligaciones a cargo del cdnyuge, compafiero permanente
y quienes se encuentren denirc del segundo gradc de consanguinidad ¢ de afinidad y
primeare civil de estos.

ARTICULO 32. EFECTOS DEL CASTIGO DE CARTERA.

Las obiigacicnes que son objeto de caslige de cariera generaran los siguientes efectos
frente al deudor y codeudor(es).

a. Reportes en las centrales de riesgo, con la referencia "cartera castigada”.
b. Imposicidén de sancion de exclusion, en su calidad como asociado, de acuerdo con
lo establecide en el Estatuto.

ARTICULO 33. GESTION DE COBRO CARTERA CASTIGADA.

El castigo de cartera de una obligacién no exime 2 los deuderes, del deber de cancelar el
valor adecuado de acuerdo con las condiciones del crédito otorgado, razén por la cual el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC seguira realizando la
gestion de cobre de las obligaciones castigadas, de ia siguiente manera:
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1. Cobro directo 0 administrativo por parte del FONDC DE EMPLEADCS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

2. Los abogados externos deberan continuar gestionando el recaudo, en ef estricto
seguimientc y cumplimiento de la gestién de cobro para su recuperacion, e
informando de manera escrita por Ic menos una vez al semestre del resultado de
su gestion.

3. Ceontinuidad en los procesos judiciales instaurados, salve que el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO realice acuerdos de pago,
previo concepto legal.

CAPITULO VL

BIENES RECIBIDOS EN PAGO
ARTICULO 34. BIENES.

Los bienes recibidos en pago, son aquelios bienes muebles e inmuebles recibidos por el
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO como pago parcial o total
de las obligaciones a su favor, en desarrolic de las actividades propias de su objeto social.
El recibo de bienes en page es un mecanismo excepcional para recuperar los recursos
colocados.

ARTICULO 35, PROCESO GENERAL,

Dentro de la etapa del cobro administrativo, prejuridico y juridico, el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO puede recibir bienes inmuebles como
dacion en pago, de dos formas:

1. Daciones en page voluntarias: El Representante Legal del FONDO DE
EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO puede cenvenir con el
asociado el pago total o parcial de la deuda mediante ia dacidén en pago de bienes.

2. Daciones en pago por adjudicacién de bienes en remate mediante proceso
ejecutivo: Se presenta cuando FONDQC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO inicia un proceso juridicc sobre una obligacién vencida que se
encuentra garantizada o no per una hipoteca. Una vez embargado y secuestrado el
bien durante el proceso, puede llegarse hasta ia diligencia de remate del bien, con
lo que se busca que la obligacidon vencida en FOCNDQO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO  quede cancelada total ¢ parciaimente mediante la
adjudicacién del bien.
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ARTICULO 36. CONDICIONES.

Previo a la aceptacion de las daciones en pago, se requiere:

1.

Andlisis completo de: el esiudio, aprobacidn y comportamienio del pago del crédito
sobre el cual se hace la dacidn en pago, con el objetive de esiablecer las causas de su
detericro v si es periinente generar mejoras a las poiiticas y proceso del riesgo de
crédito.

En este proceso se aplicard la politica LAFT sobre conocimiento e informacidn del
asociado o cliente que entrega el bien en dacidén en pago.

Concepto favorable scobre la titulacion del inmueble, por parte del abogado externo del
FONDC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO especializado en
derecho inmohbiliario.

Avallo de los bienes, efectuado por peritos autorizados por FONDO DE EMPLEADGCS
DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, con vigencia menor a un (1) afic de realizado. El
avallo debera tener en cuenta los parémetros establecidos en el capitulc 1i del Titulo
IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Autorizacion de la Junta directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO (cuando ia dacidn en page es voluntaria), asf:

a. Si FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO requiere el
inmueble para el desarrolio de su objeto social, la junta directiva debe estudiario,
decidir e informar previamente a la Superintendencia, con las justificaciones
pertinentes.

b. Las gestiones necesarias para la enajenacidn de los bienes recibidos en pago
deniro de los siguientes dos (2) afics.

¢. Elmecanismo de venta ¢ enajenacion, evaluando opciones come la subasta o venta
directa.

La dacién en pagc se abonard a la deuda cuando los bienes estén totalmente
disponibles y a nombre del FONDO DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO para su venta. El 2bono 2 la deuda se rezlizard en el orden que establece la
politica de aplicacién de pages.

ARTICULO 37. ADMINISTRACION DE LOS BIENES.

Todo bien recibide en pago, ya sea en dacidn o por adjudicacién a través de un despacho
judicial, se contabilizard inicialmente por el valor aceptado en ia dacién ¢ adjudicacion,
sustentada en un avaldo de reconocido valor técnico.

De acuerdo con ei marcoe técnice de informacién financiera aplicado por FONDC DE

EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, se podra registra contablemente el
bien.
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Los bienes recibidos en daciones en pago seran ofrecidos en venta mediante el mecanismo
aprobado por la Junta Directiva. El responsable de ilevar a cabo este proceso es e
represeniante legal del FONDQ DE EMPLEADCS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
la Junta Directiva destinara los recursos humanos, fecnolégicos y econdmicos, que
permitan llevar a cabo la gestion de venta dentro de ics siguientes dos (2) afics de haberse
recibido el inmueble. -

En este procesc se aplicaréd la politica LAFT sobre conocimiento e informacion de las
personas naturaies o juridicas gue pretendan ‘adquirir activos fijos del FONDCO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO.

Si con un (1) afio de antelacion al vencimiento del plazo de dos (2) anos, no se logra
materializar ia venta, se presentara ante la Superintendencia, ia solicitud de prérroge,
previamente aprobada por la Junta Directiva. En dicha comunicacion, se debe documentar
la gestion efectuada para la venta de tales bienes

ARTICULO 38. DETERIORO DEL VALOR DE LOS BIENES.

FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO deberan reconocer y
medir la pérdida por deteriore del vaior de los bienas recibidos en pago, a partir de la fecha
de recibo del bien, considerando el valor de realizacidn de los bienes recibides en pago v
los flujos netos de caja, derivados de los diferentes ingresos v gastos efectuados hasta su
realizacion, con base en la informacién histérica disponible.

En fodo caso, vencido el término legal para ta venta sin cue se haya efectuadc y tampoco
se haya autorizade prérroga, se exigira que el reconocimiento del deterioro del valor del
bien, corresponda al menos al 80% del costo de adquisicién del bien recibido en pago.

Cuando el coste de adquisicion del inmueble sea inferior al valor de la deuda registrada en
el estado de situacion financiera, la diferencia se debe reconccer, de manera inmediata, en
el estado de resultados. Cuando el valor comercial dei inmueble sea inferior al valor en
libros de los bienes recibidos en pago, debe contabilizarse un deterioro por la diferencia.

CAPITULO Vil
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 39. DETERIORO DE CARTERA.

De acuerdc con las edades de la cartera FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIC fijaré el valor del deteriorc de cartera en los porcentajes requeridos, diche
valor se llevara al gasto. El manual SARC estabiecera ias condiciones especificas para el
desarrolio de esta politica.
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ARTICULO 40. CENTRALES DE RIESGO.

El FONDC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIC, mantiene el
compromiso de ejecutar las actualizaciones z las centrales de riesgo para informar el
comportamiento de pago de todos sus asociados y cuida por su veracidad, exactitud y
oportunidad.

El FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO , con la autorizacién
otorgada previamente por el deudor y codeudor(es), debera reportar a las centrales de
riesge o bases de datos, €l comportamiento de pago, en concordancia con ias indicaciones
de las entidades de control gubernamentales y aplicacion de ia ley de habeas data paralo
cual deberd noiificarie por escrifc al deudor v codeudor(es) a sus Gitimas direcciones
registradas a la base de daios del fondo.

ARTICULO 41. LEY DE INSCLVENCIA

E! deudor que tenga obligaciones al dia o en etapa prejuridico vy fuera nctificada por
autoridad competente que ha ingresado en proceso de reorganizacién econdémica cobijade
por la Ley de insolvencia como persona natural ho comerciante, bajo los parametros de la
ley 1116 de 200€ modificada por la ley 1429 de 2010 ¢ por la Ley 1564 de 2012
respectivamente; por disposicion legal el FONDC DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
DEL QUINDIO , se harz parte en dicho trémite v la accién de cobranza se regira por las
normas mencionadas v las que las modifiquen.

En el evenio que contra el deudor curse proceso judicial v sea admitide en proceso de
recrganizacién econdmica, la accidn de cobro se sujetard 2 lo que disponga ia auteridad
competente en el auio que admita dicho framite.

PARAGRAFOQ Agctado el irdmite previsto en las normas mencionadas, y si el mismo
hubiese sido fallido, el FONDO DE EMPLEADQOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
se reserva la facuitad legal de incoar acciones iudiciales en conira del deudor principal v
deudores solidarios, con el proposito de obtener el pagoe de sus acreencias.

ARTiCULO 42. REPORTES Y SEGUIMIENTQC.

Para el seguimiento y evaluacién de ia politica de administracién de cartera se manejaran
los informes de ley vy los estabiecidos por ia Junta Directiva.

Nombre Responsable | Destinatario Periodicidad
Informe general de Gerencia Junta directiva Mensual
comportamiento de cariera

Informe procesos pre- Gerencia Junta directiva Mensual (Cuandc
juridicos v juridicos Aplique)
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ARTICULO 43. PROCESC DE PETICIONES QUEJAS C RECLAMOS.

Cualquier inconformidad respectc del proceso de cobranzas sera atendida por el FONDC
DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, en forma escrita, a través del
correo electrénico de la entidad o por medio telefénico al celular de ia entidad cuando el
asociado establezca contacto telefénico. Asi mismo, cualquier reclamacion sera atendida
por comité control social. Ente al que podran dirigirse ios asociades por escrite o a través
del mail de la entidad. De conformidad al manuai SARC, FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO tendra maximo (10) dias siguientes a la respectiva solicitud
~ para contestar las solicitudes de los asociadoes.

ARTICULO 44. TRATAMIENTC DE BASES DE DATOS

Lo referente al fratamiento y manejo de bases de datos, se regﬁamen{a en i Manual SARC.
ARTICULO 45. INTERPRETACION DEL REGLAMENTO.

Si se presentan dudas en la interpretacién de este Reglamento, ¢ en su apiicacién, que
puedan ocasionar dificuitad para el normai funciocnamiento del FONDOC DE EMPLEADCS

DE LA UNIVERSIDAD DEL QUINDIO, estas seran sometidas al concepto de la Junta
Directiva. En todo casc se tomarén en cuenta las regulaciones vigentes.

ARTICULO 46. MODIFICACION DEL REGLAMENTO.

Este reglamento podrd ser modificado parcial o totalmente por decisidn undnime de los

miembros de la Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL
QUINDIO.

ARTICULO 47. VIGENCIA

El presente reglamente fue aprobadeo en reunidn crdinaria de la Junta Directiva, el 31 de
agosto de 2022 segln consta en el Acta No.011 y entrara en vigencia a partir de la fecha.

>
Ceetart ~
/ﬂ—c/‘-’ ) —
CLORIA INES MARIZANTE MA NPR
Presidenta
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REGISTRO DE ACTUALIZACIONES

No. ACTA DE

ACTUALIZACION JUNTA
DIRECTIVA

No.

FECHA SUGERIDG

POR

APROBADC
POR

REVISADO
PCOR

DESCRIPCION DE
LA
ACTUALIZACON

01 021-2021 Jueves
28 de
octubre

de 2021

Junta
Directiva

Junta
Birectiva

Presidenta y
secretaria
Junta
Directiva

Adicionar el siguiente
paragrafo 2 los articulos 5° v
6° que regulanlas etapas de
cobro prejuridice yjuridico, de
fal manerz que permita el
inicic de estas etapasantes
de los plazos allisefialados,
cuando exista riesgo de
insolvencia del deudor o
deudor solidario. El paragrafo
podria ser redactado de la
siguiente manera:

Paragrafo: Los organos o
directives facuitados para la
aprobacién  de  créditos
podranautorizar el inicio de
esta etapa anies del
cumplimiento de losdias de
mora  sefalados para el
efecto, cuando exista riesgo
de insolvencia de los
deudores.

(074 011-2022 Miércoles
31de
agosto de

2022

Junta
Directiva

Grupo
Consultor
CD&s

Presidenta y
secretaria
Junia
Directiva

Se actualize en
cumplimento a las
modificaciones que 2
Superiniendencia de la
Economiz Solidaria
realiza a Iz Circular Basica
Contable vy Financiera

Revisé Gloria Inés Marizance Marulanda
Presidenta Junta Directiva

Aprobd Junta Directiva

Esta actualizacion del presente reglamento fue aprobada enre
Directiva, el 31 de agosto de 2022 segln consta en el Acta No 011

-~ \;

Ctatn / _/\/LS\ J LA

GLORIA INES MARIZANCE MAR N% MARIA SUSANA
Preside

Maria Susana Forero Celorado
Secretaria Junta Directiva

nién o ":aria de la Junia

FORERO COLORADO
Secretaria
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