4/6/2021 Correo: Centro Servicios Judiciales Civil Familia - Armenia - Quindio - Outlook

RADICADO: 2019-00007 - RESPUESTA REQUERIMIENTO/ GLORIA PATRICIA ATEHORTUA
SUAREZ Y OTROS VS ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SAS

Luisa Fernanda Rico Franco <notificaciones@oncologosdeloccidente.co>
Vie 4/06/2021 16:45

Para: Juzgado 02 Civil Circuito - Quindio - Armenia <j02cctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Centro Servicios Judiciales Civil
Familia - Armenia - Quindio <cserjudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: giraldoduqueandpartners <giraldoduqueandpartners@giraldoduqueandpartners.com>;
solucionesjuridicasbernalquintero@hotmail.com <solucionesjuridicasbernalquintero@hotmail.com>; NOTIFICACIONES
ONCOLOGOS <notificaciones@oncologosdeloccidente.co>

U 2 archivos adjuntos (227 KB)
RESPUESTA REQUERIMIENTO.pdf; CORREO~1.PDF;

Senores:

JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Armenia, Quindio

E. S. D.

MEDIO DE CONTROL: VERBAL - RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

DEMANDANTE: GLORIA PATRICIA ATEHORTUA SUAREZ Y OTROS
DEMANDANDO: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SAS

RADICADO: 630013103002-2019-00007-00

ASUNTO: RESPUESTA REQUERIMIENTO AUTO 31 DE MAYO DE
2021

LUISA FERNANDA RICO FRANCO, mayor de edad y vecina de Armenia, Quindio,
identificada con la cedula de ciudadania No. 1.094.923.751 de Armenia y portadora de la
tarjeta profesional No. 256.894 del C.S. de la J. Actuando en calidad de apoderada de
Oncologos del Occidente SAS en el proceso de referencia, me permito remitir a través
del presente correo electrénico la respuesta al requerimiento notificado mediante auto
del dia 01 de junio de 2021.

Se Adjunta respuesta en dos (02) folios en formato PDF.

De igual manera, manifiesto que este correo también ha sido enviado a los demas
sujetos procesales.

Teniendo en cuenta que no esta permitido el ingreso fisico a los despachos
judiciales; con el debido respeto, ruego confirmar recibido del presente
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mensaje electrdnico.

Atentamente,

Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada Externa

Oncoélogos del Occidente S.A.S
T.P No. 256.894 del C. Sde la J.
Cel. 311 336 6466
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AVISO LEGAL: Este mensaje de correo electronico y los archivos adjuntos estan dirigidos
exclusivamente a los destinatarios especificados. Puede contener informacién confidencial o legalmente
protegida. Si usted no es el destinatario, por favor le solicitamos que lo elimine. Se le informa que
directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar alguna de las partes de este mensaje
esta prohibido. Para fines de soporte legal los mensajes de correo electronico estan contemplados en la

Ley 527 de 1999, en la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos por
medios electronicos.
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Luisa Fernanda Rico Franco
Abogada

Sefores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO
Armenia, Quindio

REFERENCIA: Verbal Responsabilidad Civil Extracontractual
RADICADO: 630013103002-2019-00007-00

DEMANDANTE: GLORIA PATRICIA ATHEORTUA SUAREZ y OTROS
DEMANDADO: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE S.A.S.

ASUNTO: RESPUESTA REQUERIMIENTO

LUISA FERNANDA RICO FRANCO, vecina de Calarcad Quindio, identificada con la
Cédula de Ciudadania No. 1.094.923.751 de Armenia, abogada en ejercicio,
acreditada con la Tarjeta Profesional No. 256.894 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de apoderada de ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE
S.A.S, mediante el presente escrito, me permito dar respuesta al auto del dia 31
de mayo de 2021, el cual fue notificado por estado el dia 1 de junio de 2021,
mediante el cual se requiere la dosimetria de la IMRT de la paciente GLORIA
PATRICIA ATHEORTUA SUAREZ, para lo cual nos permitimos indicar que en la
vigencia 2015, el servidor donde reposaban todos los planes de tratamiento de
los pacientes colapsd, ocasionando la ausencia de dicha informacidn, sin
embargo, en Oncdlogos del Occidente SAS, se cuenta con el respaldo de la
compafiia Elekta Latin America, ubicada en S3o Paulo, Brasil, quienes nos
generan soporte del sistema de informacion de los aceleradores la institucidn,
por lo que nos encontramos a la espera de la respuesta de dicha compafiia, ya
que nos fue informado que cuentan con una cinta de backup en la cual
posiblemente puede reposar una copia de dicha informacidn, sin embargo, a la
fecha estamos a la espera de la asignacidn de cita para proceder a verificar los
backups. (Se adjunta pantallazo de la apertura del caso ante Elekta Latin
America)

En cuanto a la Historia Clinica, que dé cuenta del por qué la paciente fue llevada
a otra institucion, no se tiene conocimiento de la misma, toda vez que se trata
de situaciones anteriores a la consulta en Oncdlogos del Occidente SAS, razdn
por la cual no se cuenta con dicho soporte.

Atentamente,

LUISA FERNA DA.RICO FRANCO
C.C. 1.094.923.751 de Armenia
T.P.256.894 del C. S. de la J.

Celular: 311 336 6466
Correo electrénico: notificaciones@oncologosdeloccidente.co -

luisafernandarico@yahoo.com
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Correo de Oncdlogos de Occidente - Fwd: Apertura de llamado - 03045776 [ ref:_00D60IYoG._5003gBvvOK:ref ]

ONCOLOGOS DE OCCIDENTE S.A

NOTIFICACIONES ONCOLOGOS <notificaciones@oncologosdeloccidente.co>

Fwd: Apertura de llamado - 03045776 [ ref:_00D60IYoG._5003gBvvOK:ref ]

LUIS EDINSON CACERES MALDONADO <luis.caceres@oncologosdeloccidente.co>
Para: NOTIFICACIONES ONCOLOGOS <notificaciones@oncologosdeloccidente.co>

Dra, buen dialll
Envio copia de la orden se servicio para recuperacion de planeacion de paciente en cuestion.

Agradezco su atencion

Sin otro particular,

LUIS EDINSON CACERES
FISICO MEDICO
ARMENIA

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: Carolina Medeiros <carolina.brito@elekta.com>

Fecha: 2 de junio de 2021 a las 9:50:23 a. m. COT

Para: luis.caceres@oncologosdeloccidente.co

Asunto: Apertura de llamado - 03045776 [ ref:_00D60lYoG._5003gBvvOK:ref ]

Estimado cliente,
Gracias por contactar a Soporte Elekta Latam.
Por favor, compruebe todos los datos de la apertura de su llamado:

Llamado: 03045776

Cliente: ONCOLOGOS DEL OCCIDENTE SEDE ARMENIA
Maquina: 152146

Fecha y hora: 6/2/2021 7:50 AM

Motivo: Recuperacion de paciente antiguo de xio.

Atendido por: Jorge Garay.

Responsable por el cliente: Luis Caceres.

MAQUINA PARADA:

Nuestro equipo técnico providenciara la solucion de este llamado lo mas rapido posible.

En caso de tener alguna duda, por favor, contactenos.
Saludos,

Latam Technical Support

Elekta Latin America

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1355 - Conjunto 2001
01452 919 - Sao Paulo, SP - Brazil

Tel: +55 11 5054 4550 / Fax: +55 11 5054 4568
Callcenter: 0800 771 4436 (support.latam@elekta.com)
www.elekta.com

ref._00D601YoG._5003gBvvOK:ref

4 de junio de 2021, 16:13
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E Este mensaje y cualquier informacién adjunta son propiedad confidencial y esta dirigida Unicamente al destinatario.

Q Recuerda! No imprimir este mensaje a menos que sea estrictamente necesario.

AVISO LEGAL: Este mensaje de correo electronico y los archivos adjuntos estan dirigidos exclusivamente a
los destinatarios especificados. Puede contener informacién confidencial o legalmente protegida. Si usted no es
el destinatario, por favor le solicitamos que lo elimine. Se le informa que directa o indirectamente, usar, revelar,
distribuir, imprimir o copiar alguna de las partes de este mensaje esta prohibido. Para fines de soporte legal los
mensajes de correo electrénico estan contemplados en la Ley 527 de 1999, en la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos por medios electronicos.
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