JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
ARMENIA-QUINDIO

Asunto: Sentencia de primera instancia

Demandante: Sebastian Colorado!

Demandado: Banco Davivienda Calle 20 N° 16-55
Principal Armenia

Radicado: 63001-31-03-003-2021-00132-00

Febrero catorce (14) del dos mil veintidos (2022).

I. OBJETO

Proferir sentencia de primer grado en el asunto descrito en

la referencia, una vez agotado el tramite de la instancia.

II. ANTECEDENTES

1. Demanda

Sebastian Colorado, actuando como vocero de la
comunidad, interpuso demanda para promover Accion Popular

contra el Banco Davivienda S.A..

Adujo que en la sede de la Calle 20 N° 16-55 de Armenia,
Quindio, no cuenta con profesional intérprete y guia interprete
para las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas de acuerdo
con el art. 8 de la ley 982 de 2005. Con lo cual, vulnera los

derechos e intereses colectivos consagrados en la L 472/98.
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Solicita se le ordene contratar de planta a un profesional
intérprete y un guia intérprete e instalar senales visuales y

sonoras para la poblacion referida.

2. Cronica Procesal

El 06-08-2021 se avoco el conocimiento de la presente
accion, conforme a la resolucion del conflicto de competencia

negativo propuesto.

El 29-10-2021 se llevo a cabo, infructuosamente, la
audiencia de pacto de cumplimiento. Durante la misma se
resolvio sobre las pruebas pedidas por las partes y se decreto la
inspeccion judicial al establecimiento de la Calle 20 N° 16-55 de

Armenia, Quindio, realizada el 19-11-2021.

3. Oposicion

Banco Davivienda S.A. Afirma contar con el servicio de
guia e intérprete, al tener convenio con Well Agency S.A.S e

Interpreting Colombia S.A.S.,

Se opone a la prosperidad de las pretensiones. Propuso las
excepciones de mérito que denomino i) falta de legitimacion en la
causa por activa en el actor popular ii) inexistencia de violacion
de los derechos colectivos relacionados en la demanda y iii) falta

de supuestos sustanciales de la accion popular.

4. Intervenciones

No hubo intervenciones por parte de la Alcaldia de Armenia,

Procuraduria y Defensoria del Pueblo.



III. CONSIDERACIONES

1. Presupuestos Procesales

1.1Competencia

Es competente este Despacho porque la accion se dirige contra
una persona juridica de derecho privado y porque la presunta

vulneracion ocurre en el municipio de Armenia, Quindio.

1.2 Capacidad sustantiva y procesal de las partes

Le asiste al demandante como persona natural mayor.
Actia en causa propia como vocero de la comunidad. Y a la
demandada como persona juridica. Comparece a través de su

representante legal acreditado.

1.3 Demanda en Forma

La que se present6 para promover la causa reune las exigencias

formales.

2. Presupuestos Materiales

El demandante esta legitimado para iniciar la presente
accion popular de conformidad con el numeral 1° del articulo 12
de la Ley 472/98 que autoriza iniciarla, entre otros, a toda
persona natural. No es necesario demostrar un interés especial

diferente al proteger los derechos colectivos.

Tampoco que la vulneracion se haya concretado
efectivamente mediante la obstaculizacion del acceso al servicio

de alguna persona con capacidades especiales, pues las acciones



populares se ejercen, no solo para hacer cesar la vulneracion sino

también para evitar el dano contingente y hacer cesar el peligro.

Igualmente esta legitimado el Banco Davivienda S.A de la
Calle 20 N° 16-55 de Armenia, Quindio, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 14 de la L 472/98, segun el cual, la accion
popular se dirige contra el particular, persona natural o juridica,
o la autoridad publica cuya actuacion u omision se considera
amenaza, viola o ha violado el derecho o interés colectivo y porque
esa entidad fue citada como la persona juridica que lesiona

aquellos cuya proteccion se reclama.

3. Problema.

Se contrae a determinar si la entidad accionada vulnero los
derechos colectivos invocados al no contar en su establecimiento

con intérprete profesional o guia intérprete profesional.

4. Resolucion del Problema

Segun ha senalado la jurisprudencia en reiteradas
oportunidades, la prosperidad de la accion popular depende de
la verificacion de los siguientes supuestos sustanciales en el caso
concreto: a) una accion u omision de la parte demandada, b) un
dano contingente, peligro, amenaza, vulneracion o agravio de
derechos o intereses colectivos, distinto de aquel que proviene de
todo riesgo normal de la actividad humana; y c) una relacion de
causalidad entre la accion u omision y la senalada afectacion de

tales derechos e intereses-2

2 CE SCA SECC 1* Sent. De may.15/2014 Exp. 25000-23-24-000-2010-00609-01 (AP) CP: Vargas
Ayala Guillermo.



Estos deben ser debidamente acreditados en el proceso
como presupuesto para que la vulneracion del derecho invocado

sea declarada.

El articulo 13 de la Constitucion Politica consagra como
derecho fundamental el de la igualdad de todas las personas ante
la ley e impone como obligacion a cargo del estado, promover las
condiciones para que ese derecho sea real y efectivo, asi como
proteger a aquellas personas que por su condiciéon econoémica,
fisica o mental, se encuentre en circunstancia de debilidad

manifiesta.

Las entidades prestadoras de servicios publicos3, estan
obligadas a cumplir con las imposiciones del art. 8 y 15 de L
982/05, es decir, contar con profesional intérprete y un guia
intérprete e instalar senalizacion, avisos, informacion visual y
sistemas de alarma, para las personas sordas, sordociegas e

hipoacusicas.

Dada la fecha en la cual fue promulgada la ley, 02-08-20035,
ha transcurrido un largo periodo, suficiente para gradualmente
tomarse las medidas del caso y garantizar el derecho a la igualdad

de la poblacion con limitaciones visuales y auditivas.

Durante la inspeccion judicial, se constaté que las oficinas
del Director y Subdirector del Banco Davivienda S.A de la Calle
20 N° 16-55 de Armenia, Quindio, cuentan con traduccion en
lenguaje Braille para las personas sordociegas y con dos
imagenes orientando a través de senas, las opciones para
requerir la atencion de forma escrita o en linea para las personas
hipoacusicas, adicionalmente, se asegurdé tener convenio con la

agencia Well Agency S.A.S, empresa con la cual, al momento de

3 STC21658-2017



requerir la atencion para una persona en estas condiciones
especiales, se asigna una cita por medio de video llamada virtual

y a través de un intérprete en linea se agotaria la asesoria.

Sin embargo, no se acerco al expediente el contrato por el
cual se acreditara el convenio celebrado con Well Agency S.A.S o
Interpreting Colombia S.A.S, ni se presento de forma fisica en la
inspeccion judicial, pues, si bien se anexan dos certificados del
mismo banco asegurando estos acuerdos, no son prueba
suficiente que logre dilucidar la fecha y duracion en que los

servicios estaran a disposicion del banco.

De haberse probado la vigencia de estos convenios, se
concluye que solo beneficiarian a las personas hipoacusicas,
pues, quienes son sordociegas no pueden acceder a esta atencion
en linea, razon que acredita la necesidad de un acompanamiento
especializado desde el ingreso de la persona con discapacidad
auditiva o visual, toda vez que los empleados direccionadores no

capacitados, no la agotaran de forma efectiva.

Por ende, si bien es cierto, se permite garantizar este servicio
de forma directa o mediante convenios con organismos
especializados para prestarlo, también lo es, que la demandada

no los esta prestando en debida forma.

Por otro lado, no se observo dentro de todas Ilas
instalaciones de la accionada, senalizaciones, avisos,
informacion visual y sistemas de alarma, para las personas
sordas, sordociegas e hipoacusicas, que les permitan identificar
el lugar y la forma en la cual seran atendidas, pues unicamente
se cuenta en lenguaje Braille, la atencion preferencial en la
oficina del Director y Subdirector del banco con dos imagenes en

senas.



Por lo expuesto, si existe por parte del Banco Davivienda S.A
ubicado en la calle 20 numero 16-55 de Armenia, Quindio,
vulneracion a los derechos e intereses colectivos de las personas
sordas, sordociegas e hipoacusicas, al no garantizarles el acceso
al servicio publico conforme a sus condiciones especiales, pues
de esta forma no se estaria brindando el acceso a la informacion
e intercomunicacion, por lo tanto, las ayudas alli situadas son

insuficientes.

Acreditados el cumplimiento de los requisitos sustanciales, se
procede analizar las excepciones de fondo elevadas por la

demandada.

i) falta de legitimacion en la causa por activa en el actor popular,
no esta llamada a prosperar, pues, conforme se expuso
anteriormente, el numeral 1° del articulo 12 de la Ley 472/98
autoriza a toda persona natural para iniciar acciones populares,
sin ser necesario que se demuestre un interés especial diferente

al proteger los derechos colectivos.

Por lo tanto, no es cierto como propone la demandada, que deba
acreditarse la afectacion o perjuicio del actor para requerir la
proteccion del derecho e interés colectivo reclamado,
adicionalmente, también se presentan para evitar el dano

contingente y hacer cesar el posible peligro.

i) inexistencia de violacion de los derechos colectivos relacionados
en la demanda, menciona la parte pasiva, que los literales del
articulo 4 de la L 472 /98 relacionados en la demanda, no tienen
relacion y coherencia con las acusaciones alli expuestas en su

contra, razon por la cual, afirma que los intereses alli



enunciados, no son los que se pretenden hacer proteger y por

ende, que no exista ninguna vulneracion de su parte.

Lo anterior, tampoco es viable, toda vez que el interés
afectado y objeto de proteccion, corresponde al servicio publico,
el cual se encuentra consagrado en el literal J del enunciado art.
4 Ib., que se debe garantizar a las personas en condicion de

discapacidad.

iit) falta de supuestos sustanciales de la accion popular, frente a
esta, afirma la accionada que no existe conducta alguna por
omision o accion dirigida a vulnerar los derechos e intereses
colectivos, los cuales solo aplican para las afectaciones que se
generen a toda una comunidad, considerando que el invocado
con lo pretendido, corresponde a un derecho individual comun
para un grupo de personas, pues no afecta a la totalidad de los
clientes del banco, razones por las cuales no hay un nexo causal

para que la accién prospere.

Afirmacion erronea, toda vez que conforme a lo explicado
anteriormente, se logro demostrar que el Banco Davivienda S.A
ubicado en la calle 20 nimero 16-55 de Armenia, Quindio, si esta
cometiendo actos omisivos para asegurar la prestacion del
servicio al cliente a las personas con discapacidades auditivas y

visuales.

En consecuencia, dada la no prosperidad de las excepciones
propuestas y lo dicho en la parte considerativa, se protegera el
derecho al acceso a los servicios publicos y a que su prestacion
sea eficiente y oportuna para las personas sordas, sordociegas e

hipoacusicas.



Se ordenara a Banco Davivienda S.A ubicado en la calle 20
numero 16-55 de Armenia, Quindio que, dentro de los dos (02)
meses siguientes a la ejecutoria de esta providencia, incorpore
dentro de su programa de atencion al cliente, el servicio de
profesional intérprete y guia interprete, de manera directa o
mediante convenios con organismos que ofrezcan el servicio,
fijado en lugar visible, a través de senalizaciones, avisos,
informacion visual y sistemas de alarma, la informacion
correspondiente con identificacion del lugar o lugares donde

seran atendidas.

Asi mismo, se dispondra que la accionada, de conformidad
con lo previsto en el art. 42 de la ley 472 /98, en el término de dos
(02) dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia, presente
poliza de seguro por la suma de $5.000.000 para garantizar el

cumplimiento de la misma.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de
Armenia, Quindio, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO. AMPARAR, el derecho colectivo al acceso a los
servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna

para las personas sordas, sordociegas e hipoacusicas.

SEGUNDO. ORDENAR al Banco Davivienda S.A ubicado en
la calle 20 numero 16-55 de Armenia, Quindio que, dentro de los
dos (02) meses siguientes a la ejecutoria de esta providencia,
incorpore dentro de su programa de atencion al cliente, el servicio
de profesional intérprete y guia interprete, de manera directa o

mediante convenios con organismos que ofrezcan el servicio,



fijado en lugar visible, a través de senalizaciones, avisos,
informacion visual y sistemas de alarma, la informacion
correspondiente con identificacion del lugar o lugares donde

seran atendidas.

TERCERO. ORDENAR al Banco Davivienda S.A ubicado en
la calle 20 numero 16-55 de Armenia, Quindio, que, de
conformidad con lo previsto por el articulo 42 de la ley 472/98,
en el término de dos (02) dias siguientes a la ejecutoria de esta
providencia, presente poéliza de seguro por la suma de $5.000.000

para garantizar el cumplimiento de la misma.

CUARTO. ORDENAR a las partes aqui relacionadas y el
Ministerio Publico, a verificar el cumplimiento de esta sentencia

e informarlo a este despacho judicial.

QUINTO. CONDENAR en costas al Banco Davivienda S.A
ubicado en la calle 20 numero 16-55 de Armenia, Quindio y en
favor del accionante, las que seran liquidadas por el juzgado
conforme al art. 366 del Codigo General del Proceso. Incluyanse,

por concepto de agencias en derecho la suma de ($1.000.000)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

IVAN DARIO LOPEZ GUZMAN
JUEZ

Estado # 21 del 15-02-2022
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