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De: Juzgado 01 Familia - Quindio - Armenia <j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: jueves, 22 de junio de 2023 8:00 a. m.
Para: Centro Servicio Judiciales Juzgado Civil Familia - Quindio - Armenia
<csjcforalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: CONTESTACIÓN PROCESO NRO 63-0013-1100-01-2023-00082-00
 

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA 
ARMENIA QUINDIO

EDIFICIO "GOMEZ ARBELAEZ"
j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

TEL 6067414724

Es�mado usuario: Todas las solicitudes deben ser dirigidas exclusivamente al Centro de
Servicios Judiciales para los Juzgados Civiles y de Familia de
Armenia Quindío: cserjudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co ÚNICO correo autorizado
para recepciòn de memoriales

De: Paula Andrea Bernal Alfaro <paulabeal@unisabana.edu.co>
Enviado: miércoles, 21 de junio de 2023 3:13 p. m.
Para: Juzgado 01 Familia - Quindio - Armenia <j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: John Alexander Villamil Velasco <john.villamil@urosario.edu.co>; San�ago Torrijos
<san�agotorrijospulido@gmail.com>
Asunto: CONTESTACIÓN PROCESO NRO 63-0013-1100-01-2023-00082-00
 
Señor (a) Juez (a)
JUZGADO	PRIMERO	DE	FAMILIA	DE	ARMENIA
j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.
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Demanda	declarativa	verbal	de	mayor	cuantía
Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00
Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS
Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA
BERMUDEZ LLANOS, JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO BERMU� DEZ LLANOS ), e,
indeterminados.
Memorial	poder

Su Señorıá,

PAULA	ANDREA	BERNAL	ALFARO, con el respeto que me es acostumbrado, me permito aportar
contestación de la demandad por parte doctor JOHN	ALEXANDER	VILLAMIL, quien representa los intereses
de los señores SOFIA	AELEJANDRA	BERMÚDEZ	LLANOS,	JUAN	DAVID	BERMÚDEZ	LLANOS	Y	RAFAEL
FERNANDO	BERMÚDEZ	LLANOS. 

Ruego acusar recibido de la presente misiva.  

Cordialmente, 

Paula Andrea Bernal Alfaro
MARIO IGUARÁN ABOGADOS ASOCIADOS
Edificio Terra 116, Carrera 17A N° 116-15, Oficina 501
Teléfono Fijo: (57) 2133001 - 2132622
Teléfono Móvil: (57) 3108600823
Bogotá D.C. - Colombia
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Señor (a) Juez (a)  
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ARMENIA  
j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.D. 
 

Demanda declarativa verbal de mayor cuantía  
Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00 
Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS  
Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS, 
JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO 
BERMÚDEZ LLANOS ), e indeterminados. 
Contestación de la demanda 

 
Su Señoría, 
 
JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO, mayor de edad, abogado y ciudadano en 
ejercicio, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de mi 
firma, domiciliado y residente en esta ciudad, en mi calidad de apoderado 
de los demandados SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID 
BERMUDEZ LLANOS; y, RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS, 
herederos legítimos del señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), 
según poder que adjunto, estando en oportunidad para ello, contesto la 
demanda, en los siguientes términos: 
 

1. FRENTE A LOS HECHOS 
 
De acuerdo con el orden de los hechos planteado en la demanda, así: 
 
El # PRIMERO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta. 
 
El # SEGUNDO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues 
desconocemos (i) si la convivencia a que hace alusión la señora DIANA 

MARCELA ROJAS VARGAS -en adelante la demandante- inició el 29 de 
octubre de 2019; y, (ii) que dicha convivencia se haya causado como 
consecuencia de una propuesta elevada por el señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).   
 
El # TERCERO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta. 
 
El # CUARTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues 
desconocemos si la demandante tuvo que renunciar a algún tipo de labor 
profesional, con el propósito de encargarse del cuidado del señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).   
 
El # QUINTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta. 
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El # SEXTO, es parcialmente cierto, pues si bien se tiene conocimiento que 
los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ 
ARDILA (q.e.p.d.) mantuvieron una comunidad de vida marital, singular y 
permanente, lo cierto es que ello tuvo lugar como consecuencia de un 
matrimonio civil celebrado entre la pareja el día 26 de junio de 2020. 
 
Ahora, es de aclarar, que dicha comunidad de vida marital, singular y 
permanente perduró hasta el 6 de diciembre de 2021, fecha en la cual la 
pareja resolvió, de manera voluntaria, consciente y definitiva, disolver y 
liquidar la sociedad conyugal, mediante escritura pública No. 3499 de la 
Notaria Primera del Círculo de Neiva. 
 
Fue a partir de la disolución y liquidación de la sociedad conyugal de la 
pareja conformada por los señores ROJAS BERMUDEZ, que el señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) mantuvo algunas relaciones 
sentimentales, entre las que se encuentra la sostenida con la señora 
DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ, entre los meses de mayo y junio de 
2022. 
 
El # SEPTIMO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues el 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), como consecuencia de las 
labores que desempeñaba como presidente honorario y consejero de una 
reconocida constructora, era una persona que permanecía viajando. 
 
Con todo, se precisa a Su Señoría, que los viajes a que hace alusión en la 
demanda, fueron realizados durante la vigencia de la sociedad conyugal, 
mas no con posterioridad a su disolución. A excepción de uno de ellos, el 
cual fue realizado por el simple hecho de que los pasajes y demás logística 
ya habían sido comprados y organizados mientras estaba aún vigente la 
sociedad conyugal. 
 
El # OCTAVO, es parcialmente cierto, pues si bien los demandados SOFIA 
ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS; y, 
RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS son hijos legítimos del señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), lo cierto es que desconocen 
acerca de varios de los hechos que se enuncian en la demanda.  
 
El # NOVENO, es parcialmente cierto, pues con antelación a la celebración 
del matrimonio civil habido entre los señores DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) se desconoce algún 
tiempo real de convivencia singular y permanente habida entre la pareja. 
 
El # DECIMO, es parcialmente cierto, pues si bien la señora DIANA 

MARCELA ROJAS VARGAS convivió en la finca denominada AGUAS 
CLARAS y en la Hacienda LA CASTELLANA, junto con su entonces cónyuge 
el señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), lo cierto es que con 
posterioridad al 6 de diciembre de 2021 aquella decidió salir de su hogar, 
como consecuencia de la ruptura definitiva del vínculo matrimonial. 
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Ahora, es de precisar, que la demandante NO convivió con el señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), en la hacienda LA CASTELLANA 
ni en la finca AGUAS CLARAS, con vocación de permanencia, compartiendo 
techo, lecho y mesa, con posterioridad al 6 de diciembre de 2021. Ello, sin 
perjuicio de las posibles visitas esporádicas y puntuales que aquella hubiese 
realizado con posterioridad, como consecuencia de la buena relación 
humana que mantuvo con el señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA 
(q.e.p.d.) después de haberse divorciado. Por el hecho de poder visitarlo y 
compartir momentos de esparcimiento y alegría, no se puede calificar como 
cónyuge, compañera permanente, ni nada similar durante este periodo de 
tiempo, puesto que ello contraría la lógica de que un divorcio puede darse, 
sin perjuicio de que la relación humana no quede completamente 
quebrantada. Por ende, cónyuges divorciados pueden verse, compartir, 
dialogar, reír, etc. sin que por ello tengan un vínculo como pareja estable 
compartiendo techo, lecho y mesa (como ocurría de manera previa al 
divorcio) y sin que a partir de esas visitas y momentos de esparcimiento 
pueda surgir derecho patrimonial alguno. 
 
El # DECIMO PRIMERO, es parcialmente cierto, pues si bien la señora 
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS realizó el trámite de instalación del 
servicio multi hogar de la empresa CLARO en las instalaciones de la 
hacienda LA CASTELLANA, lo cierto es que ello acaeció como un favor 
personal que le solicitó en vida el señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA 
(q.e.p.d.), a punto que dicho servicio era sufragado por los acá demandados, 
en representación de su progenitor, tal y como se muestra de los diferentes 
comprobantes de pago que se aportan con esta contestación. 
 
El # DECIMO SEGUNDO, no es cierto, si se tiene en cuenta que el 6 de 
diciembre de 2021 la pareja conformada por los señores DIANA MARCELA 

ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) disolvieron y 
liquidaron la sociedad conyugal que mantenían, finiquitando de manera 
definitiva su convivencia, aspecto que pretende matizarse en la demanda 
bajo el argumento de que el divorcio habido entre la pareja se produjo a la 
luz de mera rabieta, argumento que además desdice del presunto mutuo 
entendimiento y amor que aparentemente se profesaban los excónyuges. 
 
Por otro lado, es de resaltar, Su Señoría, que no se desconoce por parte de 
los demandados que la demandante y el señor FERNANDO BERMUDEZ 
ARDILA (q.e.p.d.) con posterioridad a la ruptura del vínculo matrimonial 
mantuvieron una relación buena, de amistad, a partir de la cual 
seguramente habrán departido en algunos escenarios, pero sin que ello 
constituya, como mal se pretende con la demanda, una verdadera unión 
marital de hecho, pues aquella adolecería de los elementos esenciales para 
su configuración, tal y como es la existencia de una comunidad de vida, la 
convivencia de manera singular, permanente, pública, exclusiva e 
ininterrumpida, en los términos de que trata el artículo 1º de la Ley 54 de 
1990. 
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El # DECIMO TERCERO, es cierto, pero se aclara que si bien la señora 
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS acompañó al señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) durante su estancia en la Clínica Sagrada 
Familia de Armenia, Quindío, escenario durante el cual pudo haber firmado 
algún tipo de documentación, ello obedeció a un favor que le solicitaron los 
demandados ante su imposibilidad de acudir al ente hospitalario. 
 
En efecto, en lo que refiere a la demandada SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ 
LLANOS, sea importante señalar que para la fecha en que permaneció el 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) internado en la Clínica 
Sagrada Familia de Armenia, Quindío, aquella no pudo acudir como 
consecuencia de presentar un estado de embarazo de alto riesgo, por 
presencia de sangrado, tal y como se evidencia de la respectiva historia 
clínica (se anexa). 
 
De igual modo ocurre con los demandados JUAN DAVID BERMUDEZ 
LLANOS y RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS, quienes para el 
momento de los hechos se encontraban fuera de la ciudad, lo que de suyo 
les impedía acudir de manera inmediata a atender las necesidades del señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.). 
 
El # DECIMO CUARTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, 
amén que se desonce las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se 
tomó la fotografía que se expone en la demanda. 
 
Con todo, me permito insistir en que con posterioridad al 6 de diciembre de 
2021 la pareja conformada por los señores DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) siguió manteniendo 
una relación de amistad, más no sentimental con vocación de permanencia 
y singularidad, lo que de suyo -y claramente- no constituye una unión 
marital de hecho. 
 
El # DECIMO QUINTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, 
amén que se desonce las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se 
tomó la fotografía que se expone en la demanda. 
 
Con todo, me permito insistir en que con posterioridad al 6 de diciembre de 
2021 la pareja conformada por los señores DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) siguió manteniendo 
una relación de amistad, más no sentimental con vocación de permanencia 
y singularidad, lo que de suyo -y claramente- no constituye una unión 
marital de hecho. 
 
El # DECIMO SEXTO, no es cierto, pues con posterioridad al 6 de diciembre 
de 2021 los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) dejaron de lado su convivencia como pareja 
estable, con todas las demás características ya citadas. 
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2. FRENTE A LAS PRETENSIONES, 
 FUNDAMENTOS FÁCTICOS Y JURÍDICOS DE LA DEMANDA 

 
Frente a las pretensiones, nos oponemos a todas y cada una de éstas, 
porque carecen de fundamento fáctico y jurídico, y frente a ellas 
formulamos las siguientes excepciones de fondo: 
 

2.1. Inexistencia de los requisitos legales para constituir una unión 
marital de hecho 

 
2.1.1. Hechos 
 
Los fundamentos fácticos de esta excepción son los invocados al momento 
de contestar los hechos de la demanda. 
 
2.1.2. Fundamentos jurídicos 
 
2.1.2.1. Como es bien sabido, el artículo 42 de la Constitución consagró a 
la familia como el “núcleo fundamental de la sociedad”, precisando que la 
misma puede constituirse por vínculos naturales o jurídicos. De este modo, 
la Constitución coloca en un plano de igualdad tanto la familia que se 
constituye mediante formas jurídicas, es decir, la que procede del 
matrimonio, como la que se conforma por vínculos naturales, es decir, 
aquella que se configura mediante la unión libre.  
 
Ahora bien, tratándose de la unión marital de hecho, el artículo 1º de la Ley 
54 de 1990 la define como aquella “formada entre un hombre y una mujer, 
que sin estar casados, hacen una comunidad de vida permanente y 
singular”.  
 
Asimismo, la mencionada disposición establece que para que se conforme 
la unión marital de hecho es necesario la comparecencia de tres (3) 
presupuestos, a saber, (i) la existencia de una comunidad de vida; la 
singularidad; y, (iii) la permanencia en el tiempo.  
 
Los anteriores requisitos han sido definidos en diversas ocasiones por la 
jurisprudencia, así: 
 

“…Se extrae que los únicos requisitos a tener en cuenta para declarar la 
unión marital de hecho, que lleva implícita la ausencia de vínculo 
solemne entre las partes, son: Una comunidad de vida, que no es otra 
cosa que la concatenación de actos emanados de la voluntad libre y 
espontánea de los compañeros permanentes, con el fin de aunar 
esfuerzos en pos de un bienestar común. No depende por lo tanto de una 
manifestación expresa o el cumplimiento de algún formalismo o ritual 
preestablecido, sino de la uniformidad en el proceder de la pareja que 
responde a principios básicos del comportamiento humano, e 
ineludiblemente conducen a predicar que actúan a la par como si fueran 
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uno solo, que coinciden en sus metas y en lo que quieren hacia el futuro, 
brindándose soporte y ayuda recíprocos. (...) La singularidad, en virtud 
de la cual no hay campo para compromisos alternos de los compañeros 
permanentes con terceras personas, toda vez que se requiere una 
dedicación exclusiva al hogar que se conforma por los hechos, ya que la 
pluralidad desvirtúa el concepto de unidad familiar que presuponen esta 
clase de vínculos. Además, con este requisito se pretende evitar la 
simultaneidad entre sociedades conyugales y de hecho, o varias de 
estas, no sólo por razones de moralidad sino también para prevenir una 
fuente inacabable de pleitos, según lo expuesto en la ponencia para el 
primer debate de la citada Ley 54 de 1990. (…) La permanencia, 
elemento que como define el DRAE atañe a la "duración firme, 
constancia, perseverancia, estabilidad, inmutabilidad" que se espera del 
acuerdo de convivencia que da origen a la familia, excluyendo de tal 
órbita los encuentros esporádicos o estadías que, aunque prolongadas, 
no alcanzan a generar los lazos necesarios para entender que hay 
comunidad de vida entre los compañeros. La ley no exige un tiempo 
determinado de duración para el reconocimiento de las uniones 
maritales, pero obviamente "la permanencia (...) debe estar unida, no a 
una exigencia o duración o plazo en abstracto, sino concretada en la vida 
en común con el fin de poder deducir un principio de estabilidad que es 
lo que le imprime a la unión marital de hecho, la consolidación jurídica 
para su reconocimiento como tal…”1 (subrayado y negrilla fuera del 
texto). 

 
2.1.2.2. Pues bien, descendiendo al asunto del sub judice debe decirse que 
en esta caso en particular no se configura los presupuestos que pregona el 
artículo 1º de la Ley 54 de 1990 para la constitución de una unión marital 
de hecho habida entre los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), pues del escrito de la demanda 
ni de las pruebas allegadas al plenario se logra acreditar que con 
posterioridad a la disolución y liquidación de la sociedad conyugal habida 
entre aquellos, esto es, a partir del 6 de diciembre de 2021, se haya 
constituido una comunidad de vida entre aquellos, singular y permanente 
en el tiempo.  
 
En efecto, téngase en cuenta que del material probatorio allegado con el 
líbelo genitor no emerge (i) la existencia de actos concadenados emanados 
de la voluntad libre y espontánea de los señores DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), con el fin de aunar 
esfuerzos en pro de un bienestar común y de un proyecto de vida en común 
(comunidad de vida); (ii) que con posterioridad a la disolución y liquidación 
de la sociedad conyugal, los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) no hubiesen asumido 
compromisos alternos con terceras personas (singularidad). Todo lo 

 
1 Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez, 
Sentencia de 5 de agosto de 2013, Exp. 7300131100042008-00084-02. 
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contrario, se tiene conocimiento de que el señor BERMUDEZ ARDILA 
(q.e.p.d.), con posterioridad al divorcio, mantuvo algunas relaciones 
sentimentales, entre las que se encuentra la sostenida con la señora 
DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ; y, mucho menos, (iii) que existiese 
en verdad una duración firme y seria de la relación, que no se tratara de 
meros encuentros ocasionales, sino que se hubiesen generado los lazos 
necesarios para entender que en verdad existía una comunidad de vida entre 
los presuntos compañeros, por intervenir el hecho de la convivencia 
(permanencia).   
 
Todo lo anterior, permite concluir, sin lugar a dudas que, en este caso en 
particular, no se configuró una unión marital del hecho entre los señores 
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA 
(q.e.p.d.). 
 
2.2. Inexistencia de los requisitos legales para constituir una sociedad 

patrimonial 
 
2.2.1. Hechos 
 
Los fundamentos fácticos de esta excepción son los invocados al momento 
de contestar los hechos de la demanda. 
 
2.2.2. Fundamentos jurídicos 
 
2.2.2.1. Como es bien sabido, la creación de la institución jurídica de la 
unión marital de hecho puede traer consigo efectos económicos o 
patrimoniales, en relación con los miembros de la pareja, a quienes debe 
brindárseles una igualdad de condiciones.  
 
De ahí, que haya procedido el legislador a regular el patrimonio derivada de 
la unión marital de hecho, a voces de los dispuesto en la Ley 54 de 1990, la 
cual, en su artículo 2º, introdujo una presunción de sociedad patrimonial 
(a) cuando exista unión marital de hecho durante un lapso no inferior a dos 
años sin impedimento legal para contraer matrimonio entre compañeros, o, 
(b) cuando exista una unión marital de hecho por un lapso no inferior a dos 
años e impedimento legal para contraer matrimonio por parte de uno o de 
ambos compañeros permanentes, siempre y cuando la sociedad o 
sociedades conyugales anteriores hayan sido disueltas por lo menos un año 
antes de la fecha en que se inició la unión marital de hecho.  
  
Ahora bien, debe decirse que la sociedad patrimonial se encuentra definida 
en el artículo 3º de la Ley 54 de 1990 como “[e]l patrimonio o capital 
producto del trabajo, ayuda y socorro mutuos que pertenece por partes 
iguales a ambos compañeros permanentes”. El parágrafo del mencionado 
artículo, señala que no hacen parte del haber de la sociedad, los bienes 
adquiridos por donación, herencia o legado, ni los que se hubieren adquirido 
antes de iniciar la unión marital de hecho; sin embargo, sí se consideran 
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parte de la sociedad patrimonial los réditos, rentas, frutos o mayor valor que 
produzcan estos bienes durante la unión marital de hecho. 
 
Sobre esta materia, la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de 
Justicia sostuvo que “…la sociedad patrimonial irradia sus efectos solamente 
en el plano económico y deriva, en primer lugar, de la existencia de una unión 
marital de hecho y, en segundo término, de que como consecuencia del 
trabajo, ayuda y socorro mutuos de los compañeros permanentes, se haya 
consolidado un ‘patrimonio o capital’ común”2. Luego, la sociedad patrimonial 
depende de que exista unión marital de hecho pero requiere de manera 
ineludible que se haya conformado un capital común. 
 
Asimismo, la citada Colegiatura, en la sentencia del 22 de marzo de 2011 
(MP Jaime Alberto Arrubla Paucar)3, explicó que “…[l]a unión marital de 
hecho, bien se sabe, supuestos los elementos que la caracterizan, tiene la 
virtud de hacer presumir la sociedad patrimonial, siempre que aquélla haya 
perdurado un lapso no inferior a dos años, con independencia de que exista 
impedimento legal para contraer matrimonio por parte de uno o de ambos 
compañeros permanentes, pues si concurre, por ejemplo, un vínculo vigente 
de la misma naturaleza, lo único que se exige para que opere dicha 
presunción, es la disolución de las respectivas sociedades conyugales, que es 
cuando el estado abstracto en que se encontraban, por el simple hecho del 
matrimonio, se concretan y a la vez mueren, y no su liquidación…” subrayado 
fuera del texto). 
 
Posteriormente, la Corte Constitucional, en la sentencia C-193 de 2016 
concluyó que el artículo 2º de la Ley 54 de 1990 reguló el régimen 
patrimonial entre los compañeros permanentes mediante el reconocimiento 
de la sociedad patrimonial, advirtiendo que “…el diseño que utilizó el 
legislador amparado en el principio democrático y en el amplio margen de 
configuración que tiene en materia de familia, fue el de inferir la sociedad 
patrimonial entre compañeros permanentes a partir una presunción, 
habilitando su declaración judicial, o por mutuo consentimiento expresado 
mediante escritura pública, o por medio de acta suscrita en el centro de 
conciliación, cuando se presentan alguno de estos dos casos que fungen como 
condiciones: (i) cuando exista unión marital de hecho durante el lapso no 
inferior a 2 años, entre los compañeros heterosexuales o que conforman 
parejas del mismo sexo, sin impedimento legal para contraer matrimonio; y, 
(ii) cuando existiendo la misma exigencia temporal de 2 años de la unión 
marital de hecho e impedimento legal para contraer matrimonio por uno o 
ambos compañeros, “siempre y cuando la sociedad o sociedades conyugales 
anteriores hayan sido disueltas por lo menos un año antes de la fecha en que 
se inició la unión marital de hecho…” (subrayado fuera del texto). 

 
2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil. Sentencia del 11 de septiembre de 
2013, MP Arturo Solarte Rodríguez. Ref. 23001-3110-002-2001-00011-01.  
3 Corte Suprema de Justicia – Sala de Casación Civil, referencia C-4129831840012007-
00091-01.  Esta decisión fue reiterada en la sentencia del 11 de septiembre de 2013 (MP 
Arturo Solarte Rodríguez), exp. 23001-3110-002-2001-00011-01.  
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Del anterior recuento jurisprudencial, se concluye entonces que el literal b) 
del artículo 2º de la Ley 54 de 1990, subrogado por el artículo 1° de la Ley 
979 de 2005, establece cuatro hechos básicos para que opere la presunción 
de sociedad patrimonial entre compañeros permanentes, a saber: (i) la 
existencia de la unión marital de hecho por un término mínimo de 2 años; 
(ii) el que uno o ambos compañeros tengan impedimento legal para contraer 
matrimonio, como sucede por ejemplo con la separación de cuerpos no 
judicial; (iii) que la sociedad o sociedades conyugales anteriores se 
encuentren disueltas; y, (iv) que dicha disolución haya tenido lugar por lo 
menos un año antes de la fecha en que se inició la unión marital.  
 
2.2.2.2. Pues bien, en lo que refiere a la existencia de una supuesta 
sociedad patrimonial habida entre los señores DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), como consecuencia 
de una presunta unión marital de hecho habida entre aquellos, debe decirse 
que en este caso en particular no se cumplen los presupuestos de que trata 
los literales a) y b) del artículo 2º de la Ley 54 de 1990, subrogado por el 
artículo 1° de la Ley 979 de 2005, pues como se indicó en el 2.1. de este 
escrito, al presente asunto no comparecen los requisitos legales para 
constituir una unión marital de hecho. 
 
Ahora bien, aun en gracia de discusión, de tenerse por satisfecha la 
presencia de los elementos que llegasen acreditar la existencia de la unión 
marital de hecho que reclama la demandante, lo cierto es que, este caso en 
particular, tampoco opera la presunción de la sociedad patrimonial que se 
persigue con la demanda, pues desde la disolución del vínculo matrimonial, 
a saber, 6 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de fallecimiento del señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), esto es, 2 de septiembre de 
2022, bajo ningún punto de vista se puede concluir que haya 
transcurrido el término mínimo de dos (2) años a que hace alusión el 
artículo 2º de la Ley 54 de 1990, subrogado por el artículo 1° de la Ley 
979 de 2005, el cual es requisito sine qua non para la constitución de la 
unión marital y por ende de la sociedad patrimonial. Ergo, no es procedente 
presumir la existencia de una sociedad patrimonial habida entre 
“compañeros permanentes” cuando es claro que el mínimo presupuesto 
objetivo es, en este caso, absolutamente inexistente. 
 
Luego, es evidente que la actora no logró acreditar el cumplimiento de los 
requisitos legales mínimos tendientes a presumir la existencia de una 
sociedad patrimonial, carga esta que pesaba sobre ella, a voces de lo previsto 
en el artículo 167 del CGP, cuyo tenor dispone que “incumbe a las partes 
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico 
que ellas persiguen”.  
 

2.4. Excepción genérica 
 
Con base en lo previsto en el artículo 282 del CGP, respetuosamente pido a 
Su Señoría decretar probada cualquier excepción de mérito que así lo 
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encuentre conforme las pruebas del proceso, salvo las de prescripción, 
nulidad relativa y compensación. 

 
3. PRUEBAS 

 
Su Señoría, rogamos decretar, practicar y valorar las siguientes: 
 
3.1. Documentales: 
 
Además de las que ya constan en el expediente, anexadas por la misma 
demandante, aportamos: 
 

1. Registro civil de nacimiento de los demandados SOFIA ALEJANDRA 
BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS; y, RAFAEL 
FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS. 

2. Copia de la escritura pública 4399 del 6 de diciembre de 2021, de la 
Notaria Primera del Círculo de Neiva. 

3. Historia clínica de la demandada SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ 
LLANOS. 

4. Soportes de pago realizado por los demandados, respecto del servicio 
multi hogar de la empresa CLARO, que se está prestando en las 
instalaciones de la hacienda LA CASTELLANA. 

 
3.2. Testimoniales 
 
Solicito a Su Señoría decretar, practicar y valorar los siguientes testimonios:  
 

• EDITH MARYEN ROMERO GAMBOA, quien se identifica con la cedula 
de ciudadanía No. 1.075.265.164, empleada de servicio doméstico de 
la Hacienda la Castellana, quien podrá deponer acerca de la relación 
habida entre los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) con posterioridad a la 
disolución y liquidación de la sociedad conyugal. 
 
Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico edithmaryen24@gmail.com o al número de celular 
3209755104. 

 
• ALBA ESPERANZA CHAVARRO, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 36.183.182, confidente y amiga del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer acerca de la 
relación habida entre los señores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) con posterioridad a la 
disolución y liquidación de la sociedad conyugal, así como del 
comportamiento de ambos cónyuges con ocasión a la ruptura 
matrimonial. 
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Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico albachavarro2015@gmail.com o al número de celular 
3125849773. 

 
• LORBEY VARGAS HERNANDEZ, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 7.717.510, escolta y confidente del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer acerca de la 
manera en que la señora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS se fue a 
vivir a la ciudad de Neiva, con posterioridad a la disolución y 
liquidación de la sociedad conyugal habida con el señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.). 
 
Asimismo, podrá comentar acerca de las relaciones amorosas que el 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) mantuvo con 
posterioridad al divorcio habido con la demandante DIANA MARCELA 

ROJAS VARGAS. 
 
Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico lorbys.1981@hotmail.com o al número de celular 
3213227688. 

 
• FRANKLIN BONILLA ESPINOSA, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 94.512.124, escolta y hombre de confianza del señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer 
acerca de la manera en que la señora DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS se fue a vivir a la ciudad de Neiva, con posterioridad a la 
disolución y liquidación de la sociedad conyugal habida con el señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.). 
 
Asimismo, podrá comentar acerca de las relaciones amorosas que el 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) mantuvo con 
posterioridad al divorcio habido con la demandante DIANA MARCELA 

ROJAS VARGAS. 
 
Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico franklinbonilla0429@gmail.com o al número de celular 
3138854665. 

 
• DEIDY HERRERA SANABRIA, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 36.065.551, amiga íntima del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá dar cuenta de una 
relación sentimental que sostuvo el causante con posterioridad a la 
disolución y liquidación de la sociedad conyugal que sostenía con la 
demandante. 
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Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico herreradeydy@gmail.com o al número de celular 
3138483228. 

 
• LIDIA QUINAYAS ESCOBAR, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 26.565.859, amiga íntima del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer acerca de la 
relación que aquel sostenía con la señora DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS antes y con posterioridad al divorcio (y cómo la naturaleza 
de estas interacciones humanas difería diametralmente entre la etapa 
previa al divorcio y la etapa posterior al mismo). 

 
Asimismo, podrá dar cuenta de la manera como el señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), procedió a la búsqueda de pareja 
sentimental, con posterioridad a la disolución y liquidación de la 
sociedad conyugal. 
 
Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico lidiaquies@gmail.com o al número de celular 3118129201. 

 
• DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ, quien se identifica con la 

cédula de ciudadanía No. 1.094.943.411, compañera sentimental del 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), con posterioridad al 
divorcio, quien podrá deponer acerca de las relaciones sentimentales 
que sostuvo con el causante. 
 
Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico fanieladiaz@gmail.com o al número de celular 
3147330341. 

 
• SANDRA JULIETH CLAROS, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 1.075.216.218, trabajadora y amiga personal del 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá 
deponer acerca de quien sufragaba los pagos derivados de los 
servicios de internet, televisión y teléfono con que cuenta la hacienda 
la Castellana. 
 
Asimismo, podrá testificar acerca de la relación que el causante 
sostenía con la señora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS antes y con 
posterioridad a su divorcio y la diametral diferencia entre la etapa 
previa al divorcio y la etapa posterior, para de allí concluir que 
obviamente no eran compañeros permanentes tras el divorcio. 

 
Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico financiando_1@hotmail.com o al número de celular 
3168691707. 
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• ELEMIR EDUARDO PINTO DIAZ, quien se identifica con la cédula de 
ciudadanía No. 18938701, amigo personal del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer acerca de la 
relación que el causante sostenía con la señora DIANA MARCELA 

ROJAS VARGAS cuando estaban casados, y el comportamiento del 
causante con posterioridad a la ruptura definitiva del matrimonio. 

 
Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la dirección de correo 
electrónico elemirpinto@gmail.com o al número de celular 
3206300506. 

 
• ISABELA RAMIREZ CASTAÑO, quien se identifica con la cédula de 

ciudadanía No. 1094964714, yerna del señor FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podrá deponer acerca de la 
notoria ausencia de la señora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS en 
las diferentes reuniones familiares e íntimas que organizaba el 
causante, con posterioridad a su divorcio. 
 
Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la dirección física calle 
27 No. 5-02 de Armenia, o, al número de celular 3127870780. 

 
3.3. Interrogatorio de parte 
 
Solicito a Su Señoría fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte 
y careo a la demandante. 
 
3.4. Declaración de parte 
 
Con fundamento en lo previsto en los artículos 165 y 191 inciso final del 
CGP, con el fin que deponga ante Su Señoría sobre los hechos relativos a 
esta demanda, solicito que los demandados sean escuchados en declaración 
de parte. 
 
3.5. Inspección judicial con exhibición de documentos e intervención 
de perito y prueba electrónica.  
 
Con fundamento en lo previsto en los 236 y ss. del CGP y la Ley 527 de 
1999, solicito y fundamento esta prueba como sigue: 
 
3.5.1. Procedencia de esta prueba. - La inspección judicial puede versar 
sobre cosas muebles o documentos, caso en el cual se aplican también las 
normas sobre la prueba de exhibición. 
 
3.5.2. Pertinencia de esta prueba. - Por las características de los hechos 
que sustentan las pretensiones de la demanda y las excepciones formuladas 
en la contestación del líbelo, la prueba es pertinente para demostrar que los 
señores FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA 
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ROJAS VARGAS dieron por finalizada su relación sentimental a partir del 6 
de diciembre de 2021, situación que inclusive exteriorizaron con sus amigos 
y familiares a través de comunicaciones sostenidas por WhatsApp. 
 
3.5.3. Conducencia de esta prueba.- En virtud de lo previsto en el artículo 
265 del CGP, se trata de incorporar al proceso documentos, entre ellos, de 
tipo electrónico, que (i) fueron producidos con ocasión de la disolución y 
liquidación de la sociedad conyugal habida entre la pareja conformada por 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS, y los cuales dan cuenta de la finalización definitiva de su relación 
sentimental, (iii) no están amparados con reserva legal, (iv) no implican 
desconocimiento del derecho a la intimidad, y, (v) el medio para 
incorporarlos es la inspección judicial con exhibición de documentos y la 
intervención de un perito que pueda recoger los documentos electrónicos 
con los debidos protocolos de seguridad de la información y trazabilidad de 
los documentos. 
 
3.5.4. Objeto de esta prueba. - Los objetos a practicar inspección judicial 
con exhibición de documentos e intervención de peritos corresponden a 
todas las conversaciones sostenidas por WhatsApp entre la pareja 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS 

VARGAS, relacionadas con su situación sentimental. 
 
Para efectos de que el respeto a la garantía de intimidad de las personas y 
seguridad de la información no sea excusa para oponerse a esta prueba, 
solicito respetuosamente que sólo se tengan en cuenta los mensajes alusivos 
al divorcio y a la relación sentimental de la pareja, desde 6 de diciembre de 
2021 y hasta la fecha de fallecimiento del señor FERNANDO BERMUDEZ 
ARDILA (q.e.p.d.), esto es, 2 de septiembre de 2022. 
 
Preciso, igualmente, que ninguno de estos repositorios de información está 
amparado con reserva legal o confidencialidad, ni secreto comercial o 
profesional 
 
3.5.5. Idoneidad del perito. - Solicito se sirva designar perito Ingeniero de 
Sistemas y experto en comunicaciones, para que practique la inspección 
judicial sobre los equipos móviles de los señores FERNANDO BERMUDEZ 
ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS VARGAS. Se requiere Ingeniero 
de Sistemas, en lo pertinente a documentos electrónicos; mientras que el 
experto en comunicaciones con experticia en esta área se requiere para el 
análisis del contenido de la información. 
 
3.5.6. Cuestionario para el perito. - El cuestionario que deberá absolver 
el perito será el siguiente: 
 

i. ¿En la información encontrada en los dispositivos móviles, 
existe rastro de los hechos que se pretenden probar por parte de la 
demandante, particularmente la existencia de una relación sentimental 
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habida ente el 6 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de fallecimiento 
del señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), esto es, 2 de 
septiembre de 2022? 
 
ii. ¿En la información recaudada, se puede evidenciar que la 
señora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS hubiese convivido con el 
señor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) desde el 6 de 
diciembre de 2021 y hasta la fecha de su fallecimiento? 
 
iii. ¿En la información recaudada, se puede evidenciar que el señor 
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) haya sostenido algún tipo 
de relación sentimental diferente a aquella con la señora DIANA 

MARCELA ROJAS VARGAS, desde el 6 de diciembre de 2021 y hasta la 
fecha de su fallecimiento? 

 
Me reservo la posibilidad de ampliar el contenido del interrogatorio en la 
oportunidad legal. 
 

4. ANEXOS 
 

i. Poder para intervenir. 
ii. Pruebas documentales anunciadas. 

 
5. NOTIFICACIONES 

 
Confirmo que las partes pueden ser notificadas a la dirección contenida en 
la demanda. 
 
El suscrito profesional del derecho recibirá notificaciones en la carrera 17A 
# 116-15, Of. 501 de Bogotá, D.C.; y/o a los correos electrónicos 
admon@miabogadosasociados.com o john.villamil@urosario.edu.co 
 
Su Señoría, respetuosamente, sin otro menester, 
 
 
 
JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO  
C.C. No. 1100951919  
T.P. No. 209850 
john.villamil@urosario.edu.co 



























COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: DIRECCIÓN: VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA

ARMENIA QU
CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: CIUDAD: UAX QUINDIO

ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: ESTRATO: 1
B1-M1

CPE - UAX - nCiv190065Micro: nCiv190065

Ago 18/22 82641362 $ 165.900

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

TELEVISIÓN INTERNET
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Total factura mes anterior $ 199.154
Pagos efectuados $ -199.154

DEUDA ANTERIOR

$ 0

Descripción Valor

TV SATELITAL AVANZADA 01-Ago-22 31-Ago-22 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Ago-22 31-Ago-22 31 $ 5.882
IVA $10.170

TELEVISIÓN

$63.692

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

160GB+80GB 01-Ago-22 31-Ago-22 31 $ 102.208
IVA $ 0

INTERNET

$ 102.208

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

OTROS SERVICIOS

$ 0

Descripción Valor

Con MiClaro App podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y Móvil, allí puedes:
consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los
servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la
aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

$ 165.900
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.
COMCEL S.A.

NIT: 800.153.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 984797979
FECHA DE FACTURA: Ago 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Ago 01/22 - Ago 31/22

PAGAR ANTES DE: Ago 18/22

TOTAL A PAGAR: $ 165.900

(415)7709998002319(8020)0984797979000082641362(3900)00165900(96)20220818

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito Cheque
Cód. del Banco Cheque No.

Escanea el código QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.



COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio

Ago 02/22 00:00

Ago 03/22 04:51

SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500
*611

Conoce tus consumos en app mi claro Escanea y paga con tu billetera Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Importante:Importante:Importante:Importante: Para llamar a #LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de diciembre 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad
Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es
cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE
VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la
Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su
disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas
desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los
canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No
entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su
factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y
control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.
"De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar
las sumas que sean objetos de reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la
fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente
factura electrónica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.

http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=cxO6mDCKwE1x4Ceva9rQHy/9GUxrTAXgTSMvms+K75r+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15



(415)7709998002319(8020)0981314058000082641362(3900)00199154(96)20220718

R
e

s
o

lu
c
ió

n
 D

IA
N

 p
a

ra
 f

a
c
tu

ra
c
ió

n
 e

le
c
tr
ó

n
ic

a
 N

o
. 

1
8

7
6

4
0

2
8

7
6

7
1

1
3

 d
e

l 
1

0
 d

e
 M

a
y
o

 d
e

 2
0

2
2

 P
re

fi
jo

 R
, 

H
A

B
IL

IT
A

 d
e

s
d

e
 9

7
7

5
3

5
7

7
4

 a
l 
9

8
9

7
8

5
7

9
9

 .
 V

ig
e

n
c
ia

 d
e

 6
 m

e
s
e

s
.

C
ó

d
ig

o
 ú

n
ic

o
 f

a
c
tu

ra
 e

le
c
tr
ó

n
ic

a
: 

5
d

4
b

2
b

a
0

3
c
4

5
d

8
e

9
8

c
2

9
d

e
0

4
6

3
1

b
9

8
0

0
5

f0
fc

e
8

9
a

c
7

8
f2

5
a

6
9

4
d

d
7

b
3

5
6

6
2

c
d

9
4

7
5

b
7

c
7

7
e

e
3

b
a

d
6

8
1

7
3

a
3

3
1

e
b

7
b

e
1

7
8

2
b

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS

FIJOS

TOTAL A PAGAR: 

$ 199.154
FECHA LÍMITE DE PAGO: Jul 18/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

+ +

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 981314058
FECHA DE FACTURA: Jul 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Jul 01/22 - Jul 31/22

PAGAR ANTES DE: Jul 18/22
TOTAL A PAGAR: $ 199.154

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 96.946

TOMAS ADICIONALES 24-Jun-22 30-Jun-22 7 $ 30.084
FALLA MASIVA DE TELEVISION $ -2.139
TV SATELITAL AVANZADA 01-Jul-22 31-Jul-22 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Jul-22 31-Jul-22 31 $ 5.882
IVA $ 15.479

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Jul-22 31-Jul-22 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

Con MiClaro App podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y Móvil, allí puedes: consultar
saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o
solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y
disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 199.154

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A

 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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OTROS BENEFICIOS EN TU SERVICIO

ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro

Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio

Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Jul 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Jul 03/22 01:53

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA HACER EL PAGO DE TU FACTURA

Conoce tus consumos en app mi claro Escanea y paga con tu billetera

       

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.
Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a personas que se dedican a actividades delictivas. Hemos
implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situación irregular, como: Presencia de personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos,
telefónicos, medidores o centros de medición, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de cable dejados a la intemperie. Le ofrecemos una línea telefónica para confirmar información acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles.
Líneas de atención 24 Horas: Atención al Cliente Residencial 018003 200 200, en Bogotá al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogotá al 601 7488 888.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156F162B18A68DAF27B391B96C183E51246BADC3ED1B6D8FF7F31712F99B34384F9FE51C13DC5A4D2BB474109F3F0E1C58C73E52751DB182676DADA87B7AC9E87D8


Escoge el
medio de pago

 
 

Pago de facturas hogar - Multiplay

Pago total (impuesto incluido):

$$  116655..990000 EEddiittaarr

Número cuenta o referencia: 8822664411336622

Fecha límite de pago: 17/06/2022

Número de factura: 977818669

SSeelleecccciioonnaa  eell  mmeeddiioo  ddee  ppaaggoo

Si ya dispones de una tarjeta DDéébbiittoo  qquuee  ffuunncciioonnaa  ccoommoo  ccrrééddiittoo tendrás la oportunidad de
utilizarla en la plataforma de Claro, debes asegurarte que en la parte de atrás tenga el código
de Seguridad, para más información comunícate con tu banco.

 

 

Cancelar Confirmar

 

reCAPTCHA
No soy un robot

Privacidad  - Términos

Portal de PPAAGGOOSS Y RECARGAS



Portal Pagos Claro https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/...

1 de 2 16/06/2022, 10:50 a. m.

https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/newclaro/confirmacion.php&id_objeto=10001#
https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/newclaro/confirmacion.php&id_objeto=10001#


Descarga ya App Mi Claro

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&

hl=es_CO&gl=US) (https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia
/id1046909245)

Terminos y condiciones - Politicas de privacidad (https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos
/Terminos.pdf)

 
 
 
 

Portal Pagos Claro https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/...

2 de 2 16/06/2022, 10:50 a. m.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&hl=es_CO&gl=US
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia/id1046909245
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf
https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos/Terminos.pdf



(415)7709998002319(8020)0974334388000082641362(3900)00227753(96)20220518
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 CARN  CONN

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 227.753

FECHA LÍMITE DE PAGO: May 18/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

ERES LO MÁS IMPORTANTE PARA NOSOTROS, POR ESO RECIBES:

100% CAMPAÑA DESCUENTO EN TU CARGO MENSUAL TELEVISION +

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 974334388
FECHA DE FACTURA: May 01/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: May 01/22 - May 31/22

PAGAR ANTES DE: May 18/22
TOTAL A PAGAR: $ 227.753

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 81.258
PROPORCIONAL TELEVISION 18-Abr-22 30-Abr-22 13 $ 20.643
TV SATELITAL AVANZADA 01-May-22 31-May-22 31 $ 47.640
IVA $ 12.975

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 146.495
PROPORCIONAL INTERNET 18-Abr-22 30-Abr-22 13 $ 44.287
INTERNET INALAMBRICO 140GB 01-May-22 31-May-22 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

Con MiClaro App podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y Móvil, allí puedes: consultar saldo,
pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevos,
y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 227.753
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A

 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINASDE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro

Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio

Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: May 01/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: May 03/22 03:38

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Encuentra más información en:

Escanea y paga con tu billetera Conoce tus consumos en app mi claro

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA HACER EL PAGO DE TU FACTURA
RECUERDA QUE TU PLAN CONTIENE

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00444 + el
indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos

fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes según Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa
11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de
inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web:
http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así
evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a
asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda.
Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local,
larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.
“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de
reclamación. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR
relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado,
Medio de Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1565BF1ABAE9F624BB388EAA75530D90E654D40BC945FA4A322E69AA1D8FC7B1ADD94FD90E74C51051571D6139A5103DDDA79882D8C0B094B377ADBCDAA73AF2846


Comcel S.A. es el prestador de los servicios de Televisión por Suscripción, Internet y Telefonía Fija.
Aplican condiciones y restricciones de cobertura. Mayor información en www.claro.com.co

CARN
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Apreciado(a)
DIANA MARC ROJAS VARGAS

Te damos la bienvenida a Claro soluciones fijas.
 

A partir de este mes y en el transcurso de las dos (2) primeras semanas de
cada mes, estarás recibiendo la factura de los servicios que has adquirido, los
cuales pueden incluir (Televisión, Internet, Telefonía, equipos, consumos
adicionales, entre otros).
 
Esta primera factura corresponde al cobro de tus servicios básicos del mes de
mayo. Ten presente, que el valor total de la factura podría variar de acuerdo a
los consumos adicionales que hayas realizado desde la fecha de instalación
hasta la fecha de corte de facturación de este mes.

 
Te informamos:

§ Puedes recibir tu factura por correo electrónico, ingresando a Mi Claro
Hogar www.claro.com.co.

§ Realiza el pago de tu factura en línea, haciendo clic en los botones de
pago “PSE y tarjetas de crédito” ingresando a www.claro.com.co o en la
App de Mi claro.

§ En tu primera factura podrá llegar un cobro del cargo de conexión por
valor de $52.000 IVA incluido.

§ Disfruta siempre de tus servicios realizando el pago oportuno de tu factura
y evita la suspensión; la reconexión de tus servicios tiene un valor de
$45.339 IVA incluido.

 

Para mayor información llama en Bogotá al 601 7500 500 o a la línea gratuita
nacional  01800 3200200.

COMCEL S.A.

NIT 800.153.993-7
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(415)7709998002319(8020)0990055561000082641362(3900)00165900(96)20220919
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Sep 19/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 990055561
FECHA DE FACTURA: Sep 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Sep 01/22 - Sep 30/22

PAGAR ANTES DE: Sep 19/22
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $ 0

Con MiClaro App podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y Móvil, allí puedes: consultar saldo,
pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevos,
y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 165.900
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Sep 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Sep 03/22 02:21

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co
www.twiter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en app mi claro Escanea y paga con tu billetera Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

       

App Mi Claro miclaroapp.com.co

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156D48693BB9C097ABE5AE13BD345CCD22BA2789B44513A719586AE8DBCF169D7880C6533DA6D6637F2A8629FD77D929F980C9A3700988DD08E72DCC09DCF82C9CA



(415)7709998002319(8020)0993556311000082641362(3900)00165900(96)20221018
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Oct 18/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 993556311
FECHA DE FACTURA: Oct 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Oct 01/22 - Oct 31/22

PAGAR ANTES DE: Oct 18/22
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Oct-22 31-Oct-22 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Oct-22 31-Oct-22 31 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Oct-22 31-Oct-22 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $ 0

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí puedes: consultar
saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o
solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar
de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 165.900

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Oct 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Oct 03/22 09:47

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en app Mi

Claro
Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnostico de tus
equipos

tu billetera App Mi Claro miclaroapp.com.co

    

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.
Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156C8948B5ADD6CDEB6E9753C7986F754C39A01FA4FC06FDB10C83E28F0BF02EA7C38771EBE03AF13F0FC1CE28437350E168841EDAACC6B6B9D0012E74954B93FE9



(415)7709998002319(8020)0997048411000082641362(3900)00165900(96)20221118
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Nov 18/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 997048411
FECHA DE FACTURA: Nov 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Nov 01/22 - Nov 30/22

PAGAR ANTES DE: Nov 18/22
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $ 0

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí puedes: consultar
saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o
solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicación móvil, registrarte y disfrutar
de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 165.900

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Nov 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Nov 03/22 03:15

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en app Mi

Claro
Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnóstico de tus
equipos

tu billetera App Mi Claro miclaroapp.com.co

    

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.
Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156818AFACC6B4EA19EE57232B817D81CAA9B207A35F6EF0647B994A7DD4A5B9445399C37EC388FD48AE72680EB7E8E9AF78B2B14C2C18514F400304C71DB4ECE3E



(415)7709998002319(8020)1000550449000082641362(3900)00165900(96)20221219
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Dic 19/22 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1000550449
FECHA DE FACTURA: Dic. 02/22
PERIODO DE FACTURACIÓN: Dic 01/22 - Dic 31/22

PAGAR ANTES DE: Dic 19/22
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Dic-22 31-Dic-22 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Dic-22 31-Dic-22 31 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Dic-22 31-Dic-22 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional
IVA $ 0

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Dic 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Dic 03/22 00:14

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en app Mi

Claro
Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnóstico de tus
equipos

tu billetera App Mi Claro miclaroapp.com.co

    

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.
Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156B883C02707FB4DC2C20A9E081B1D580D68772D7D46694B3258AEFE0C0CC6BD5AF4790E61005AFDE0E49536EB82F1DC0F7A0D354387CFBF2040CAC6D940A0806A



(415)7709998002319(8020)1004047066000082641362(3900)00165900(96)20230118
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Ene 18/23 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1004047066
FECHA DE FACTURA: Ene. 01/23
PERIODO DE FACTURACIÓN: Ene 01/23 - Ene 31/23

PAGAR ANTES DE: Ene 18/23
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Ene 01/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Ene 02/23 23:08

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos

en app Mi Claro
Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnóstico
de tus equipos

tu billetera

App Mi Claro miclaroapp.com.co         Portal Pagos

    

           

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.
Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1566A3022A41C8107F9E1A0A1271223A2FD8B3B0C0410AEDFA6968182E95E50508A75BD2D7390FAF2106D15BA076141A892147A1811515438F883820CC6B5D0A1A8



(415)7709998002319(8020)1008220305000082641362(3900)00165900(96)20230217
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Feb 17/23 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1008220305
FECHA DE FACTURA: Feb. 02/23
PERIODO DE FACTURACIÓN: Feb 01/23 - Feb 28/23

PAGAR ANTES DE: Feb 17/23
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Feb 02/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Feb 03/23 00:58

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en

app Mi Claro
Escanea y paga con

tu billetera
Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnóstico
de tus equipos

App Mi Claro miclaroapp.com.co         Portal Pagos

           

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1566F56A0AB8A8BAE20510D8E048B545EAFA195DB732EA7E0FF860AA58F1F4EAF26932451974E26CD3FF6DFA64CBFBB9225D8455DD36B6E22A0FFED0F78C83E2D23



(415)7709998002319(8020)1011674761000082641362(3900)00165900(96)20230317

R
e

s
o

lu
c
ió

n
 D

IA
N

 p
a

ra
 f

a
c
tu

ra
c
ió

n
 e

le
c
tr
ó

n
ic

a
 N

o
. 

1
8

7
6

4
0

4
1

7
8

3
9

4
4

 d
e

l 
2

2
 d

e
 d

ic
ie

m
b

re
 d

e
 2

0
2

2
 P

re
fi
jo

 R
, 

A
U

T
O

R
IZ

A
 d

e
s
d

e
 1

0
0

5
7

9
0

0
0

1
 a

l 
1

0
3

0
7

9
0

0
0

0
 V

ig
e

n
c
ia

 d
e

 1
8

 m
e

s
e

s
.

C
ó

d
ig

o
 ú

n
ic

o
 f

a
c
tu

ra
 e

le
c
tr
ó

n
ic

a
: 

d
2

1
b

b
4

8
3

0
e

4
4

ff
3

5
5

2
9

8
9

f1
9

8
c
6

fc
2

e
d

f0
3

4
1

c
c
a

f9
f0

d
f8

4
4

7
c
0

c
e

fe
a

4
1

c
6

1
b

f5
a

3
c
3

2
f3

f1
3

5
b

c
5

8
b

1
d

4
8

fa
d

b
2

f5
5

8
9

2

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1
 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS
FIJOS

TOTAL A PAGAR: 
$ 165.900

FECHA LÍMITE DE PAGO: Mar 17/23 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1011674761
FECHA DE FACTURA: Mar. 02/23
PERIODO DE FACTURACIÓN: Mar 01/23 - Mar 31/23

PAGAR ANTES DE: Mar 17/23
TOTAL A PAGAR: $ 165.900

FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900
PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Mar-23 31-Mar-23 31 $ 47.640
DECODIFICADOR 01-Mar-23 31-Mar-23 31 $ 5.882
IVA $ 10.170

1

INTERNET
Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Mar-23 31-Mar-23 31 $ 102.208
IVA $ 0

1

OTROS SERVICIOS
Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional
CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Mar 02/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Mar 03/23 00:06

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co
solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200
Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS ESCRÍBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas información:
Conoce tus consumos en

app Mi Claro
Escanea y paga con

tu billetera
Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un diagnóstico
de tus equipos

App Mi Claro miclaroapp.com.co         Portal Pagos

           

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156F856B55790F229A27209869122AEFB44C9FBF74746B0720B372F9904CD0A0F1FC06F35D5D1B2907947DB3D89FB10FA4D842C115CCF5CA204CABD3FC7A647F7E1



(415)7709998002319(8020)1015127929000082641362(3900)00165900(96)20230417
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COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

Escanea el código QR para pagar tu factura

DIANA MARC ROJAS VARGAS
DIRECCIÓN  VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU

CIUDAD  UAX QUINDIO

ESTRATO  1

 B1 - C

CPE-UAX-  Micro:
 

SERVICIOS

FIJOS
TOTAL A PAGAR: 

$ 165.900
FECHA LÍMITE DE PAGO: Abr 17/23 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: BENEFICIOS SIN PAGAR MÁS

+

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362

N° DE IDENTIFICACIÓN: CC 1075222094

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA: R 1015127929

FECHA DE FACTURA: Abr. 01/23

PERIODO DE FACTURACIÓN: Abr 01/23 - Abr 30/23

PAGAR ANTES DE: Abr 17/23

TOTAL A PAGAR: $ 165.900FORMA DE PAGO: Efectivo T. Crédito Cheque

Cod. del Banco Cheque N°

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GÍRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIÓN Y NÚMERO DE CELULAR.

ENTIÉNDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR

Descripción Valor

$ 0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900

PAGOS EFECTUADOS $ -165.900

TELEVISIÓN

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 63.692
TV SATELITAL AVANZADA 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $ 47.640

DECODIFICADOR 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $ 5.882

IVA $ 10.170
1

INTERNET

Descripción Fecha Inicial Fecha Final Días Valor

$ 102.208
160GB+80GB 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $ 102.208

IVA $ 0
1

OTROS SERVICIOS

Descripción Valor Total

$ 0
CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional

CLARO CLUB Incluido sin costo adicional

IVA $ 0

Con app Mi Claro podrás realizar muchos trámites de Claro fijo y móvil, allí puedes:

consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los

servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la

aplicación móvil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

TOTAL A PAGAR $ 165.900

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

COMCEL S.A
 Nit 800.153.993-7

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensión de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexión por suspensión es de $38.100 más IVA.
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ENCUÉNTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCIÓN MÁS CERCANAS INFORMACIÓN FACTURA ELECTRÓNICA
Cav Armenia Centro
Cr 14 # 18-13 Lc 6 .

Cav Armenia Portal Quindio
Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal
del Quindio Fecha y Hora de Emisión: Abr 01/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobación: Abr 03/23 07:13

SERVICIO AL CLIENTE ¡HABLEMOS!

www.claro.com.co

solucionesclaro@claro.com.co

www.twitter.com/ClaroTeAyuda

Nacional 018003200200

Bogotá 601 750 0500

*611

SI TIENES DUDAS

ESCRÍBENOS

AL SIGUIENTE WHATSAPP
311 200 0000

Mas información:

Conoce tus consumos en

app Mi Claro

Escanea y paga con

tu billetera
Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

Realiza un

diagnóstico de tus

equipos
App Mi Claro miclaroapp.com.co         Portal Pagos

           

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Código 00456 + el indicativo del país + código de área + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serán cobrados como adicionales.

Información Tributaria: No practicar Retención en la Fuente a título de renta, somos Autorretenedores según Resolución N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisión exento de retención según Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes según
Resolución 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Económica Código CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederá a cobro jurídico.
COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Dirección Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogotá. Licenciatario del servicio de televisión por suscripción en virtud del contrato de concesión 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspección,
vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia, internet y televisión es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Página Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Dirección: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonía pone a su disposición la función de Código Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su línea telefónica y así evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a móviles y/o larga distancia, éstas se facturarán aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonía, según tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisión
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos está exenta de IVA según resolución 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algún caso por favor denúncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogotá. Con ocasión de la
promulgación de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspección, vigilancia y control en materia de protección de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonía local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolución CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamación.
Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”
Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadá. Proveedor tecnológico de facturacion electrónica: Sistemas de información empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrónica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB15699D55AC10F155DB2B953868E9A610E90A80D50989EB85A35C98A5BC33BCC17C086080AD096B678EA46A9F184F34B09D277542CB407D08B0F40538E054B503C8E


Comprobante de Transacción

Fecha: 17/03/2023 12:02:48

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********1608

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 51264846

Fecha de Pago: 17/03/2023

Hora de Pago: 12:02:29

ComponentOne C1Pdf (Evaluation Version)



Comprobante de Transacción

Fecha: 17/04/2023 09:21:10

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 51754407

Fecha de Pago: 17/04/2023

Hora de Pago: 09:20:55

ComponentOne C1Pdf (Evaluation Version)



Comprobante de Transacción

Fecha: 19/12/2022 09:38:22

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********1608

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 49709896

Fecha de Pago: 19/12/2022

Hora de Pago: 09:38:05



Comprobante de Transacción

Fecha: 17/01/2023 14:48:39

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********1608

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 50218498

Fecha de Pago: 17/01/2023

Hora de Pago: 14:48:12



Comprobante de Transacción

Fecha: 17/02/2023 09:03:20

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********1608

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 50760304

Fecha de Pago: 17/02/2023

Hora de Pago: 09:02:56

ComponentOne C1Pdf (Evaluation Version)



Comprobante de Transacción

Fecha: 17/11/2022 11:12:03

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA DE AHORROS

Número de producto: ***********1608

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 49104857

Fecha de Pago: 17/11/2022

Hora de Pago: 11:11:45



Comprobante de Transacción

Fecha: 16/09/2022 09:23:58

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 48041278

Fecha de Pago: 16/09/2022

Hora de Pago: 09:23:43



Comprobante de Transacción

Fecha: 08/07/2022 15:18:28

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 199.154,00

Número de documento: 46905693

Fecha de Pago: 08/07/2022

Hora de Pago: 15:17:00

ComponentOne C1Pdf (Evaluation Version)



Comprobante de Transacción

Fecha: 10/08/2022 15:15:10

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 47440522

Fecha de Pago: 10/08/2022

Hora de Pago: 15:14:28



Pago PSE

Resultado de su transacción

Estado

Aprobado
Valor del pago

$ 165.900,00

Número de aprobación

00187474
Motivo

Pago factura hogar - Multiplay

Fecha del pago

16/06/2022
Referencia 1

977818669_1

Hora del pago

10:57 AM
Referencia 2

82641362

Número de producto origen

************6016
Referencia 3

NIT_9005773812

Destino del pago

COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
Código único CUS

1508187474



Comprobante de Transacción

Fecha: 11/05/2022 12:16:54

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 227.753,00

Número de documento: 45971986

Fecha de Pago: 11/05/2022

Hora de Pago: 12:16:00

ComponentOne C1Pdf (Evaluation Version)



Comprobante de Transacción

Fecha: 18/10/2022 09:45:11

Descripción de la Transacción:

Transacción: Pago

Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:

Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE

Número de producto: ***********6016

Destino de los fondos:

Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS 

Número de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transacción:

Monto: $ 165.900,00

Número de documento: 48572574

Fecha de Pago: 18/10/2022

Hora de Pago: 09:43:32



 

 
  

Señor (a) Juez (a)  
JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ARMENIA  
j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E.S.D. 
 

Demanda declarativa verbal de mayor cuantía  
Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00 
Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS  
Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO 
BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS, JUAN 
DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ 
LLANOS ), e, indeterminados. 
Memorial poder 

 
Su Señoría, 
 
SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS; 
y, RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS, mayores de edad y ciudadanos en 
ejercicio, identificados como aparece al pie de nuestras correspondientes firmas, 
obrando en calidad de herederos legítimos del señor FERNANDO BERMUDEZ 
ARDILA (q.e.p.d.), mediante este escrito manifestamos que conferimos poder 
especial, amplio y suficiente al doctor JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO, 
mayor de edad, ciudadano y abogado en ejercicio, identificado civil y 
profesionalmente como aparece al pie de su firma, domiciliado y residente en la 
ciudad de Bogotá, D.C., para que en nuestro nombre y representación defienda 
nuestros intereses al interior del proceso del intitulado, en el cual figura como 
demandante la señora DIANA MARCELA  ROJAS VARGAS. 
 
Queda investido nuestro apoderado de las facultades previstas en el artículo 77 del 
C.G. del P. necesarias para el buen ejercicio de su mandato, y, en especial, las de 
pedir medidas cautelares, conciliar, transigir, sustituir y reasumir, recibir, pedir 
suspensión del proceso. 
 
Sírvase reconocerle personería para actuar en los términos del poder conferido.   
 
Respetuosamente, sin otro particular, 
 
 
 
SOFIA ALEJANDRA BERMÚDEZ LLANOS    JUAN DAVID BERMÚDEZ LLANOS 
C.C. N°. 1.020.726.003            C.C. N°. 1.019.077.100 
 
 
 
RAFAEL FERNANDO BERMÚDEZ LLANOS 
C.C. N°.  1.020.712.339 
 
Acepto poder, 
 
 
 
JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO 
C.C. No. 1100951919  
T.P. No. 209850 
john.villamil@urosario.edu.co 
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