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De: Juzgado 01 Familia - Quindio - Armenia <j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: jueves, 22 de junio de 2023 8:00 a. m.

Para: Centro Servicio Judiciales Juzgado Civil Familia - Quindio - Armenia
<csjcforalarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RV: CONTESTACION PROCESO NRO 63-0013-1100-01-2023-00082-00

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA
ARMENIA QUINDIO
EDIFICIO "GOMEZ ARBELAEZ"
jO01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
TEL 6067414724
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Estimado usuario: Todas las solicitudes deben ser dirigidas exclusivamente al Centro de
Servicios Judiciales nara los Juzeados Civiles v de Familiade

Armenia Ouindio: cseriudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co UNICO correo autorizado
para recepcion de memoriales

De: Paula Andrea Bernal Alfaro <paulabeal@unisabana.edu.co>

Enviado: miércoles, 21 de junio de 2023 3:13 p. m.

Para: Juzgado 01 Familia - Quindio - Armenia <j01fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: John Alexander Villamil Velasco <john.villamil@urosario.edu.co>; Santiago Torrijos
<santiagotorrijospulido@gmail.com>

Asunto: CONTESTACION PROCESO NRO 63-0013-1100-01-2023-00082-00

Sefior (a) Juez (a)

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ARMENIA
jO1fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
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Demanda declarativa verbal de mayor cuantia

Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00

Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS

Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA
BERMUDEZ LLANOS, JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS ), e,
indeterminados.

Memorial poder

Su Sefioria,

PAULA ANDREA BERNAL ALFARO, con el respeto que me es acostumbrado, me permito aportar
contestacién de la demandad por parte doctor JOHN ALEXANDER VILLAMIL, quien representa los intereses
de los sefiores SOFIA AELEJANDRA BERMUDEZ LLANOS, JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS Y RAFAEL
FERNANDO BERMUDEZ LLANOS.

Ruego acusar recibido de la presente misiva.

Cordialmente,

Paula Andrea Bernal Alfaro

MARIO IGUARAN ABOGADOS ASOCIADOS
Edificio Terra 116, Carrera 174 N° 116-15, Oficina 501
Teléfono Fijo: (57) 2133001 - 2132622

Teléfono Movil: (57) 3108600823

Bogotad D.C. - Colombia

INARIOIGUA RIEWN
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Senor (a) Juez (a)

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ARMENIA
jOlfctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Demanda declarativa verbal de mayor cuantia

Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00

Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS

Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS,
JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO
BERMUDEZ LLANOS ), e indeterminados.

Contestacion de la demanda

Su Senoria,

JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO, mayor de edad, abogado y ciudadano en
ejercicio, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de mi
firma, domiciliado y residente en esta ciudad, en mi calidad de apoderado
de los demandados SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID
BERMUDEZ LLANOS; y, RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS,
herederos legitimos del senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.),
segun poder que adjunto, estando en oportunidad para ello, contesto la
demanda, en los siguientes términos:

1. FRENTE A LOS HECHOS
De acuerdo con el orden de los hechos planteado en la demanda, asi:
El # PRIMERO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta.

El # SEGUNDO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues
desconocemos (i) si la convivencia a que hace alusion la senora DIANA
MARCELA ROJAS VARGAS -en adelante la demandante- inici6 el 29 de
octubre de 2019; y, (ii) que dicha convivencia se haya causado como
consecuencia de una propuesta elevada por el senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).

El # TERCERO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta.

El # CUARTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues
desconocemos si la demandante tuvo que renunciar a algun tipo de labor
profesional, con el proposito de encargarse del cuidado del senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).

El # QUINTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta.
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El # SEXTO, es parcialmente cierto, pues si bien se tiene conocimiento que
los senores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ
ARDILA (g.e.p.d.) mantuvieron una comunidad de vida marital, singular y
permanente, lo cierto es que ello tuvo lugar como consecuencia de un
matrimonio civil celebrado entre la pareja el dia 26 de junio de 2020.

Ahora, es de aclarar, que dicha comunidad de vida marital, singular y
permanente perdurd hasta el 6 de diciembre de 2021, fecha en la cual la
pareja resolvio, de manera voluntaria, consciente y definitiva, disolver y
liquidar la sociedad conyugal, mediante escritura publica No. 3499 de la
Notaria Primera del Circulo de Neiva.

Fue a partir de la disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal de la
pareja conformada por los senores ROJAS BERMUDEZ, que el senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (qg.e.p.d.) mantuvo algunas relaciones
sentimentales, entre las que se encuentra la sostenida con la senora
DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ, entre los meses de mayo y junio de
2022.

El # SEPTIMO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta, pues el
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (qg.e.p.d.), como consecuencia de las
labores que desempenaba como presidente honorario y consejero de una
reconocida constructora, era una persona que permanecia viajando.

Con todo, se precisa a Su Senoria, que los viajes a que hace alusion en la
demanda, fueron realizados durante la vigencia de la sociedad conyugal,
mas no con posterioridad a su disolucion. A excepcion de uno de ellos, el
cual fue realizado por el simple hecho de que los pasajes y demas logistica
ya habian sido comprados y organizados mientras estaba aun vigente la
sociedad conyugal.

El # OCTAVO, es parcialmente cierto, pues si bien los demandados SOFIA
ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS; y,
RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS son hijos legitimos del sefior
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), lo cierto es que desconocen
acerca de varios de los hechos que se enuncian en la demanda.

El # NOVENO, es parcialmente cierto, pues con antelacion a la celebracion
del matrimonio civil habido entre los senores DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) se desconoce algin
tiempo real de convivencia singular y permanente habida entre la pareja.

El # DECIMO, es parcialmente cierto, pues si bien la senora DIANA
MARCELA ROJAS VARGAS convivio en la finca denominada AGUAS
CLARAS y en la Hacienda LA CASTELLANA, junto con su entonces conyuge
el senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), lo cierto es que con
posterioridad al 6 de diciembre de 2021 aquella decidio salir de su hogar,
como consecuencia de la ruptura definitiva del vinculo matrimonial.
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Ahora, es de precisar, que la demandante NO convivio con el senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (qg.e.p.d.), en la hacienda LA CASTELLANA
ni en la finca AGUAS CLARAS, con vocacion de permanencia, compartiendo
techo, lecho y mesa, con posterioridad al 6 de diciembre de 2021. Ello, sin
perjuicio de las posibles visitas esporadicas y puntuales que aquella hubiese
realizado con posterioridad, como consecuencia de la buena relacion
humana que mantuvo con el senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA
(g.e.p.d.) después de haberse divorciado. Por el hecho de poder visitarlo y
compartir momentos de esparcimiento y alegria, no se puede calificar como
conyuge, companera permanente, ni nada similar durante este periodo de
tiempo, puesto que ello contraria la logica de que un divorcio puede darse,
sin perjuicio de que la relacion humana no quede completamente
quebrantada. Por ende, conyuges divorciados pueden verse, compartir,
dialogar, reir, etc. sin que por ello tengan un vinculo como pareja estable
compartiendo techo, lecho y mesa (como ocurria de manera previa al
divorcio) y sin que a partir de esas visitas y momentos de esparcimiento
pueda surgir derecho patrimonial alguno.

El # DECIMO PRIMERO, es parcialmente cierto, pues si bien la senora
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS realizo el tramite de instalacion del
servicio multi hogar de la empresa CLARO en las instalaciones de la
hacienda LA CASTELLANA, lo cierto es que ello acaecié6 como un favor
personal que le solicitéo en vida el senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA
(g.e.p.d.), a punto que dicho servicio era sufragado por los aca demandados,
en representacion de su progenitor, tal y como se muestra de los diferentes
comprobantes de pago que se aportan con esta contestacion.

El # DECIMO SEGUNDO, no es cierto, si se tiene en cuenta que el 6 de
diciembre de 2021 la pareja conformada por los senores DIANA MARCELA
ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) disolvieron y
liquidaron la sociedad conyugal que mantenian, finiquitando de manera
definitiva su convivencia, aspecto que pretende matizarse en la demanda
bajo el argumento de que el divorcio habido entre la pareja se produjo a la
luz de mera rabieta, argumento que ademas desdice del presunto mutuo
entendimiento y amor que aparentemente se profesaban los exconyuges.

Por otro lado, es de resaltar, Su Senoria, que no se desconoce por parte de
los demandados que la demandante y el senor FERNANDO BERMUDEZ
ARDILA (g.e.p.d.) con posterioridad a la ruptura del vinculo matrimonial
mantuvieron una relacion buena, de amistad, a partir de la cual
seguramente habran departido en algunos escenarios, pero sin que ello
constituya, como mal se pretende con la demanda, una verdadera union
marital de hecho, pues aquella adoleceria de los elementos esenciales para
su configuracion, tal y como es la existencia de una comunidad de vida, la
convivencia de manera singular, permanente, publica, exclusiva e
ininterrumpida, en los términos de que trata el articulo 1° de la Ley 54 de
1990.
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El # DECIMO TERCERO, es cierto, pero se aclara que si bien la senora
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS acompandé al senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) durante su estancia en la Clinica Sagrada
Familia de Armenia, Quindio, escenario durante el cual pudo haber firmado
algan tipo de documentacion, ello obedecio a un favor que le solicitaron los
demandados ante su imposibilidad de acudir al ente hospitalario.

En efecto, en lo que refiere a la demandada SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ
LLANOS, sea importante senalar que para la fecha en que permanecio el
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (g.e.p.d.) internado en la Clinica
Sagrada Familia de Armenia, Quindio, aquella no pudo acudir como
consecuencia de presentar un estado de embarazo de alto riesgo, por
presencia de sangrado, tal y como se evidencia de la respectiva historia
clinica (se anexa).

De igual modo ocurre con los demandados JUAN DAVID BERMUDEZ
LLANOS y RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS, quienes para el
momento de los hechos se encontraban fuera de la ciudad, lo que de suyo

les impedia acudir de manera inmediata a atender las necesidades del senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).

El # DECIMO CUARTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta,
amén que se desonce las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
tomo la fotografia que se expone en la demanda.

Con todo, me permito insistir en que con posterioridad al 6 de diciembre de
2021 la pareja conformada por los senores DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) siguié6 manteniendo
una relacion de amistad, mas no sentimental con vocacion de permanencia
y singularidad, lo que de suyo -y claramente- no constituye una union
marital de hecho.

El # DECIMO QUINTO, es un hecho que por su naturaleza no nos consta,
amén que se desonce las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se
tomo la fotografia que se expone en la demanda.

Con todo, me permito insistir en que con posterioridad al 6 de diciembre de
2021 la pareja conformada por los senores DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) siguié6 manteniendo
una relacion de amistad, mas no sentimental con vocacion de permanencia
y singularidad, lo que de suyo -y claramente- no constituye una union
marital de hecho.

El # DECIMO SEXTO, no es cierto, pues con posterioridad al 6 de diciembre
de 2021 los senores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) dejaron de lado su convivencia como pareja
estable, con todas las demas caracteristicas ya citadas.
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2. FRENTE A LAS PRETENSIONES,
FUNDAMENTOS FACTICOS Y JURIDICOS DE LA DEMANDA

Frente a las pretensiones, nos oponemos a todas y cada una de éstas,
porque carecen de fundamento factico y juridico, y frente a ellas
formulamos las siguientes excepciones de fondo:

2.1. Inexistencia de los requisitos legales para constituir una uniéon
marital de hecho

2.1.1. Hechos

Los fundamentos facticos de esta excepcion son los invocados al momento
de contestar los hechos de la demanda.

2.1.2. Fundamentos juridicos

2.1.2.1. Como es bien sabido, el articulo 42 de la Constitucion consagré a
la familia como el “nticleo fundamental de la sociedad”, precisando que la
misma puede constituirse por vinculos naturales o juridicos. De este modo,
la Constitucion coloca en un plano de igualdad tanto la familia que se
constituye mediante formas juridicas, es decir, la que procede del
matrimonio, como la que se conforma por vinculos naturales, es decir,
aquella que se configura mediante la union libre.

Ahora bien, tratandose de la union marital de hecho, el articulo 1° de la Ley
54 de 1990 la define como aquella “formada entre un hombre y una mujer,
que sin estar casados, hacen una comunidad de vida permanente y
singular”.

Asimismo, la mencionada disposicion establece que para que se conforme
la union marital de hecho es necesario la comparecencia de tres (3)
presupuestos, a saber, (i la existencia de una comunidad de vida; la
singularidad; y, (iii) la permanencia en el tiempo.

Los anteriores requisitos han sido definidos en diversas ocasiones por la
jurisprudencia, asi:

“...Se extrae que los unicos requisitos a tener en cuenta para declarar la
uniéon marital de hecho, que lleva implicita la ausencia de vinculo
solemne entre las partes, son: Una comunidad de vida, que no es otra
cosa que la concatenacion de actos emanados de la voluntad libre y
espontdnea de los companeros permanentes, con el fin de aunar
esfuerzos en pos de un bienestar comun. No depende por lo tanto de una
manifestacion expresa o el cumplimiento de algun formalismo o ritual
preestablecido, sino de la uniformidad en el proceder de la pareja que
responde a principios bdsicos del comportamiento humano, e
ineludiblemente conducen a predicar que actuan a la par como si fueran
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uno solo, gue coinciden en sus metas y en lo que quieren hacia el futuro,
brinddndose soporte y ayuda reciprocos. (...) La singularidad, en virtud
de la cual no hay campo para compromisos alternos de los companeros
permanentes con terceras personas, toda vez que se requiere una
dedicacion exclusiva al hogar que se conforma por los hechos, ya que la
pluralidad desvirtia el concepto de unidad familiar que presuponen esta
clase de vinculos. Ademds, con este requisito se pretende evitar la
simultaneidad entre sociedades conyugales y de hecho, o varias de
estas, no soélo por razones de moralidad sino también para prevenir una
fuente inacabable de pleitos, segtn lo expuesto en la ponencia para el
primer debate de la citada Ley 54 de 1990. (...) La permanencia,
elemento que como define el DRAE atane a la "duracion firme,
constancia, perseverancia, estabilidad, inmutabilidad" que se espera del
acuerdo de convivencia que da origen a la familia, excluyendo de tal
orbita los encuentros esporadicos o estadias que, aungue prolongadas,
no alcanzan a generar los lazos necesarios para entender que hay
comunidad de vida entre los companeros. La ley no exige un tiempo
determinado de duraciéon para el reconocimiento de las uniones
maritales, pero obviamente "la permanencia (...) debe estar unida, no a
una exigencia o duracion o plazo en abstracto, sino concretada en la vida
en comun con el fin de poder deducir un principio de estabilidad que es
lo que le imprime a la unién man'tal de hecho, la consolidaciéon juridica
para su reconocimiento como tal...”! (subrayado y negrilla fuera del

texto).

2.1.2.2. Pues bien, descendiendo al asunto del sub judice debe decirse que
en esta caso en particular no se configura los presupuestos que pregona el
articulo 1° de la Ley 54 de 1990 para la constitucion de una union marital
de hecho habida entre los seniores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), pues del escrito de la demanda
ni de las pruebas allegadas al plenario se logra acreditar que con
posterioridad a la disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal habida
entre aquellos, esto es, a partir del 6 de diciembre de 2021, se haya
constituido una comunidad de vida entre aquellos, singular y permanente
en el tiempo.

En efecto, téngase en cuenta que del material probatorio allegado con el
libelo genitor no emerge (i) la existencia de actos concadenados emanados
de la voluntad libre y espontanea de los senores DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), con el fin de aunar
esfuerzos en pro de un bienestar comun y de un proyecto de vida en comun
(comunidad de vida); (ii) que con posterioridad a la disolucion y liquidacion
de la sociedad conyugal, los sennores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) no hubiesen asumido
compromisos alternos con terceras personas (singularidad). Todo lo

1 Cfr. Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez,
Sentencia de 5 de agosto de 2013, Exp. 7300131100042008-00084-02.
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contrario, se tiene conocimiento de que el senor BERMUDEZ ARDILA
(g.e.p.d.), con posterioridad al divorcio, mantuvo algunas relaciones
sentimentales, entre las que se encuentra la sostenida con la senora
DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ; y, mucho menos, (iii) que existiese
en verdad una duracion firme y seria de la relacion, que no se tratara de
meros encuentros ocasionales, sino que se hubiesen generado los lazos
necesarios para entender que en verdad existia una comunidad de vida entre
los presuntos companeros, por intervenir el hecho de la convivencia
(permanencia).

Todo lo anterior, permite concluir, sin lugar a dudas que, en este caso en
particular, no se configuré una union marital del hecho entre los senores
DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA

(g.e.p.d.).

2.2. Inexistencia de los requisitos legales para constituir una sociedad
patrimonial

2.2.1. Hechos

Los fundamentos facticos de esta excepcion son los invocados al momento
de contestar los hechos de la demanda.

2.2.2. Fundamentos juridicos

2.2.2.1. Como es bien sabido, la creacion de la institucion juridica de la
union marital de hecho puede traer consigo efectos econoémicos o
patrimoniales, en relacion con los miembros de la pareja, a quienes debe
brindarseles una igualdad de condiciones.

De ahi, que haya procedido el legislador a regular el patrimonio derivada de
la union marital de hecho, a voces de los dispuesto en la Ley 54 de 1990, la
cual, en su articulo 2°, introdujo una presuncion de sociedad patrimonial
(a) cuando exista union marital de hecho durante un lapso no inferior a dos

anos sin impedimento legal para contraer matrimonio entre companeros, o,

(b) cuando exista una unién marital de hecho por un lapso no inferior a dos
anos e impedimento legal para contraer matrimonio por parte de uno o de
ambos companeros permanentes, siempre y cuando la sociedad o
sociedades conyugales anteriores hayan sido disueltas por lo menos un ano
antes de la fecha en que se inici6 la uniéon marital de hecho.

Ahora bien, debe decirse que la sociedad patrimonial se encuentra definida
en el articulo 3° de la Ley 54 de 1990 como “[e]l patrimonio o capital
producto del trabajo, ayuda y socorro mutuos que pertenece por partes
iguales a ambos companeros permanentes”. El paragrafo del mencionado
articulo, senala que no hacen parte del haber de la sociedad, los bienes
adquiridos por donacion, herencia o legado, ni los que se hubieren adquirido
antes de iniciar la union marital de hecho; sin embargo, si se consideran
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parte de la sociedad patrimonial los réditos, rentas, frutos o mayor valor que
produzcan estos bienes durante la union marital de hecho.

Sobre esta materia, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia sostuvo que “...la sociedad patrimonial irradia sus efectos solamente
en el plano econémico y deriva, en primer lugar, de la existencia de una unién
marital de hecho y, en segundo término, de que como consecuencia del
trabajo, ayuda y socorro mutuos de los companeros permanentes, se haya
consolidado un ‘patrimonio o capital’ comun™. Luego, la sociedad patrimonial
depende de que exista union marital de hecho pero requiere de manera
ineludible que se haya conformado un capital comun.

Asimismo, la citada Colegiatura, en la sentencia del 22 de marzo de 2011
(MP Jaime Alberto Arrubla Paucar)3, explico que “..[lla uniéon marital de
hecho, bien se sabe, supuestos los elementos que la caracterizan, tiene la
virtud de hacer presumir la sociedad patrimonial, siempre que aquélla haya
perdurado un lapso no inferior a dos anos, con independencia de que exista
impedimento legal para contraer matrimonio por parte de uno o de ambos
companeros permanentes, pues si concurre, por ejemplo, un vinculo vigente
de la misma naturaleza, lo tnico que se exige para que opere dicha
presuncion, es la disoluciéon de las respectivas sociedades conyugales, que es
cuando el estado abstracto en que se encontraban, por el simple hecho del
matrimonio, se concretan y a la vez mueren, y no su liquidacion...” subrayado
fuera del texto).

Posteriormente, la Corte Constitucional, en la sentencia C-193 de 2016
concluyé que el articulo 2° de la Ley 54 de 1990 regulo el régimen
patrimonial entre los companeros permanentes mediante el reconocimiento
de la sociedad patrimonial, advirtiendo que “..el diseno que utiliz6 el
legislador amparado en el principio democrdtico y en el amplio margen de
configuracion que tiene en materia de familia, fue el de inferir la sociedad
patrimonial entre companeros permanentes a partir una presuncion,
habilitando su declaracién judicial, o por mutuo consentimiento expresado
mediante escritura publica, o por medio de acta suscrita en el centro de
conciliacion, cuando se presentan alguno de estos dos casos que fungen como
condiciones: (i) cuando exista unién marital de hecho durante el lapso no
inferior a 2 anos, entre los companeros heterosexuales o que conforman
parejas del mismo sexo, sin impedimento legal para contraer matrimonio; y,
(ii) cuando existiendo la misma exigencia temporal de 2 anos de la unién
marital de hecho e impedimento legal para contraer matrimonio por uno o
ambos comparneros, “siempre y cuando la sociedad o sociedades conyugales
anteriores hayan sido disueltas por lo menos un ano antes de la fecha en que
se inicib la unién marital de hecho...” (subrayado fuera del texto).

2 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaciéon Civil. Sentencia del 11 de septiembre de
2013, MP Arturo Solarte Rodriguez. Ref. 23001-3110-002-2001-00011-01.

3 Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil, referencia C-4129831840012007-
00091-01. Esta decision fue reiterada en la sentencia del 11 de septiembre de 2013 (MP
Arturo Solarte Rodriguez), exp. 23001-3110-002-2001-00011-01.
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Del anterior recuento jurisprudencial, se concluye entonces que el literal b)
del articulo 2° de la Ley 54 de 1990, subrogado por el articulo 1° de la Ley
979 de 2005, establece cuatro hechos basicos para que opere la presuncion
de sociedad patrimonial entre companeros permanentes, a saber: (i) la
existencia de la union marital de hecho por un término minimo de 2 anos;
(ii) el que uno o ambos companeros tengan impedimento legal para contraer
matrimonio, como sucede por ejemplo con la separacion de cuerpos no
judicial; (iij) que la sociedad o sociedades conyugales anteriores se
encuentren disueltas; y, (iv) que dicha disolucion haya tenido lugar por lo
menos un ano antes de la fecha en que se inicié la uniéon marital.

2.2.2.2. Pues bien, en lo que refiere a la existencia de una supuesta
sociedad patrimonial habida entre los senores DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS y FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), como consecuencia
de una presunta union marital de hecho habida entre aquellos, debe decirse
que en este caso en particular no se cumplen los presupuestos de que trata
los literales a) y b) del articulo 2° de la Ley 54 de 1990, subrogado por el
articulo 1° de la Ley 979 de 2005, pues como se indico en el 2.1. de este
escrito, al presente asunto no comparecen los requisitos legales para
constituir una unién marital de hecho.

Ahora bien, aun en gracia de discusion, de tenerse por satisfecha la
presencia de los elementos que llegasen acreditar la existencia de la union
marital de hecho que reclama la demandante, lo cierto es que, este caso en
particular, tampoco opera la presuncion de la sociedad patrimonial que se
persigue con la demanda, pues desde la disolucion del vinculo matrimonial,
a saber, 6 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de fallecimiento del senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), esto es, 2 de septiembre de
2022, bajo ningan punto de vista se puede concluir que haya
transcurrido el término minimo de dos (2) afios a que hace alusion el
articulo 2° de la Ley 54 de 1990, subrogado por el articulo 1° de la Ley
979 de 2005, el cual es requisito sine qua non para la constitucion de la
union marital y por ende de la sociedad patrimonial. Ergo, no es procedente
presumir la existencia de wuna sociedad patrimonial habida entre
“companeros permanentes” cuando es claro que el minimo presupuesto
objetivo es, en este caso, absolutamente inexistente.

Luego, es evidente que la actora no logré acreditar el cumplimiento de los
requisitos legales minimos tendientes a presumir la existencia de una
sociedad patrimonial, carga esta que pesaba sobre ella, a voces de lo previsto
en el articulo 167 del CGP, cuyo tenor dispone que “incumbe a las partes
probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico
que ellas persiguen”.

2.4. Excepcion genérica

Con base en lo previsto en el articulo 282 del CGP, respetuosamente pido a
Su Senoria decretar probada cualquier excepcion de meérito que asi lo
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encuentre conforme las pruebas del proceso, salvo las de prescripcion,
nulidad relativa y compensacion.

3. PRUEBAS

Su Senoria, rogamos decretar, practicar y valorar las siguientes:

3.1. Documentales:

Ademas de las que ya constan en el expediente, anexadas por la misma
demandante, aportamos:

1. Registro civil de nacimiento de los demandados SOFIA ALEJANDRA

BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS; y, RAFAEL
FERNANDO BERMUDEZ LLANOS.

. Copia de la escritura publica 4399 del 6 de diciembre de 2021, de la

Notaria Primera del Circulo de Neiva.

. Historia clinica de la demandada SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ

LLANOS.

. Soportes de pago realizado por los demandados, respecto del servicio

multi hogar de la empresa CLARO, que se esta prestando en las
instalaciones de la hacienda LA CASTELLANA.

3.2. Testimoniales

Solicito a Su Setnioria decretar, practicar y valorar los siguientes testimonios:

EDITH MARYEN ROMERO GAMBOA, quien se identifica con la cedula
de ciudadania No. 1.075.265.164, empleada de servicio doméstico de
la Hacienda la Castellana, quien podra deponer acerca de la relacion
habida entre los senores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS vy
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) con posterioridad a la
disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal.

Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico edithmaryen24@gmail.com o al numero de celular
3209755104.

ALBA ESPERANZA CHAVARRO, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 36.183.182, confidente y amiga del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer acerca de la
relacion habida entre los senniores DIANA MARCELA ROJAS VARGAS y
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) con posterioridad a la
disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal, asi como del
comportamiento de ambos conyuges con ocasion a la ruptura
matrimonial.
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Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico albachavarro2015@gmail.com o al numero de celular
3125849773.

LORBEY VARGAS HERNANDEZ, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 7.717.510, escolta y confidente del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer acerca de la
manera en que la senora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS se fue a
vivir a la ciudad de Neiva, con posterioridad a la disolucion y
liquidacion de la sociedad conyugal habida con el senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).

Asimismo, podra comentar acerca de las relaciones amorosas que el
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (g.e.p.d.) mantuvo con
posterioridad al divorcio habido con la demandante DIANA MARCELA
ROJAS VARGAS.

Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico lorbys.1981@hotmail.com o al numero de celular
3213227688.

FRANKLIN BONILLA ESPINOSA, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 94.512.124, escolta y hombre de confianza del senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer
acerca de la manera en que la senora DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS se fue a vivir a la ciudad de Neiva, con posterioridad a la
disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal habida con el senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.).

Asimismo, podra comentar acerca de las relaciones amorosas que el
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (g.e.p.d.) mantuvo con
posterioridad al divorcio habido con la demandante DIANA MARCELA
ROJAS VARGAS.

Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico franklinbonilla0429@gmail.com o al numero de celular
3138854665.

DEIDY HERRERA SANABRIA, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 36.065.551, amiga intima del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra dar cuenta de una
relacion sentimental que sostuvo el causante con posterioridad a la
disolucion y liquidacion de la sociedad conyugal que sostenia con la
demandante.
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Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico herreradeydy@gmail.com o al numero de celular
3138483228.

LIDIA QUINAYAS ESCOBAR, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 26.565.859, amiga intima del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer acerca de la
relacion que aquel sostenia con la sennora DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS antes y con posterioridad al divorcio (y como la naturaleza
de estas interacciones humanas diferia diametralmente entre la etapa
previa al divorcio y la etapa posterior al mismo).

Asimismo, podra dar cuenta de la manera como el senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (g.e.p.d.), procedi6o a la busqueda de pareja
sentimental, con posterioridad a la disolucion y liquidacion de la
sociedad conyugal.

Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico lidiaquies@gmail.com o al numero de celular 3118129201.

DANIELA ALEJANDRA FORONDA DIAZ, quien se identifica con la
cédula de ciudadania No. 1.094.943.411, companera sentimental del
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), con posterioridad al
divorcio, quien podra deponer acerca de las relaciones sentimentales
que sostuvo con el causante.

Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico fanieladiaz@gmail.com o al numero de celular
3147330341.

SANDRA JULIETH CLAROS, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 1.075.216.218, trabajadora y amiga personal del
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra
deponer acerca de quien sufragaba los pagos derivados de los
servicios de internet, television y teléfono con que cuenta la hacienda
la Castellana.

Asimismo, podra testificar acerca de la relacion que el causante
sostenia con la senora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS antes y con
posterioridad a su divorcio y la diametral diferencia entre la etapa
previa al divorcio y la etapa posterior, para de alli concluir que
obviamente no eran companeros permanentes tras el divorcio.

Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico financiando_l@hotmail.com o al numero de celular
3168691707.
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e ELEMIR EDUARDO PINTO DIAZ, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 18938701, amigo personal del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer acerca de la
relacion que el causante sostenia con la senora DIANA MARCELA
ROJAS VARGAS cuando estaban casados, y el comportamiento del
causante con posterioridad a la ruptura definitiva del matrimonio.

Puede ser notificado a través del suscrito, y/o a la direccion de correo
electronico elemirpinto@gmail.com o al numero de celular
3206300506.

e ISABELA RAMIREZ CASTANO, quien se identifica con la cédula de
ciudadania No. 1094964714, yerna del senor FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.), quien podra deponer acerca de la
notoria ausencia de la senora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS en
las diferentes reuniones familiares e intimas que organizaba el
causante, con posterioridad a su divorcio.

Puede ser notificada a través del suscrito, y/o a la direccion fisica calle
27 No. 5-02 de Armenia, o, al numero de celular 3127870780.

3.3. Interrogatorio de parte

Solicito a Su Senoria fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parte
y careo a la demandante.

3.4. Declaracion de parte

Con fundamento en lo previsto en los articulos 165 y 191 inciso final del
CGP, con el fin que deponga ante Su Senoria sobre los hechos relativos a
esta demanda, solicito que los demandados sean escuchados en declaracion
de parte.

3.5. Inspeccion judicial con exhibicion de documentos e intervencion
de perito y prueba electronica.

Con fundamento en lo previsto en los 236 y ss. del CGP y la Ley 527 de
1999, solicito y fundamento esta prueba como sigue:

3.5.1. Procedencia de esta prueba. - La inspeccion judicial puede versar
sobre cosas muebles o documentos, caso en el cual se aplican también las
normas sobre la prueba de exhibicion.

3.5.2. Pertinencia de esta prueba. - Por las caracteristicas de los hechos
que sustentan las pretensiones de la demanda y las excepciones formuladas
en la contestacion del libelo, la prueba es pertinente para demostrar que los
senores FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA
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ROJAS VARGAS dieron por finalizada su relacion sentimental a partir del 6
de diciembre de 2021, situacion que inclusive exteriorizaron con sus amigos
y familiares a través de comunicaciones sostenidas por WhatsApp.

3.5.3. Conducencia de esta prueba.- En virtud de lo previsto en el articulo
265 del CGP, se trata de incorporar al proceso documentos, entre ellos, de
tipo electronico, que (i) fueron producidos con ocasion de la disolucion y
liquidacion de la sociedad conyugal habida entre la pareja conformada por
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS, y los cuales dan cuenta de la finalizacion definitiva de su relacion
sentimental, (iii) no estan amparados con reserva legal, (iv) no implican
desconocimiento del derecho a la intimidad, y, (v) el medio para
incorporarlos es la inspeccion judicial con exhibicion de documentos y la
intervencion de un perito que pueda recoger los documentos electronicos
con los debidos protocolos de seguridad de la informacion y trazabilidad de
los documentos.

3.5.4. Objeto de esta prueba. - Los objetos a practicar inspeccion judicial
con exhibicion de documentos e intervencion de peritos corresponden a
todas las conversaciones sostenidas por WhatsApp entre la pareja
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (qg.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS
VARGAS, relacionadas con su situacion sentimental.

Para efectos de que el respeto a la garantia de intimidad de las personas y
seguridad de la informacion no sea excusa para oponerse a esta prueba,
solicito respetuosamente que solo se tengan en cuenta los mensajes alusivos
al divorcio y a la relacion sentimental de la pareja, desde 6 de diciembre de
2021 y hasta la fecha de fallecimiento del senor FERNANDO BERMUDEZ
ARDILA (g.e.p.d.), esto es, 2 de septiembre de 2022.

Preciso, igualmente, que ninguno de estos repositorios de informacion esta
amparado con reserva legal o confidencialidad, ni secreto comercial o
profesional

3.5.5. Idoneidad del perito. - Solicito se sirva designar perito Ingeniero de
Sistemas y experto en comunicaciones, para que practique la inspeccion
judicial sobre los equipos moviles de los senores FERNANDO BERMUDEZ
ARDILA (q.e.p.d.) y DIANA MARCELA ROJAS VARGAS. Se requiere Ingeniero
de Sistemas, en lo pertinente a documentos electronicos; mientras que el
experto en comunicaciones con experticia en esta area se requiere para el
analisis del contenido de la informacion.

3.5.6. Cuestionario para el perito. - El cuestionario que debera absolver
el perito sera el siguiente:

i. ¢En la informacion encontrada en los dispositivos moviles,
existe rastro de los hechos que se pretenden probar por parte de la
demandante, particularmente la existencia de una relacion sentimental
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habida ente el 6 de diciembre de 2021 y hasta la fecha de fallecimiento
del seior FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (qg.e.p.d.), esto es, 2 de
septiembre de 20227

ii. ¢En la informacion recaudada, se puede evidenciar que la
senora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS hubiese convivido con el
senor FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) desde el 6 de
diciembre de 2021 y hasta la fecha de su fallecimiento?

iii. ¢En la informacion recaudada, se puede evidenciar que el senor
FERNANDO BERMUDEZ ARDILA (q.e.p.d.) haya sostenido algun tipo
de relacion sentimental diferente a aquella con la senora DIANA
MARCELA ROJAS VARGAS, desde el 6 de diciembre de 2021 y hasta la
fecha de su fallecimiento?

Me reservo la posibilidad de ampliar el contenido del interrogatorio en la
oportunidad legal.

4. ANEXOS

i. Poder para intervenir.
ii. Pruebas documentales anunciadas.

5. NOTIFICACIONES

Confirmo que las partes pueden ser notificadas a la direccion contenida en
la demanda.

El suscrito profesional del derecho recibira notificaciones en la carrera 17A
# 116-15, Of. 501 de Bogota, D.C.; y/o a los correos electronicos
admon@miabogadosasociados.com o john.villamil@urosario.edu.co

Su Senoria, respetuosamente, sin otro menester,

AMIL VELASCO
~ No. 1100951919
.P. No. 209850

john.villamil@urosario.edu.co
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B; LUISIGNACIOVIVASCE ENO- KR Kk Rk kR R Kk kK Rk Rk ke kR kR
. s _
S % Comparecié quien dijo ser;- IEG;C')'."ANDR'ES LAVAO VIVAS, mayor de eda
..: ; residente en la ciudad de Neiva (H), identificado con cédula de ciudadania numego
Qé 1.080.290.390 expedida en Palermo, Abogado en ejercicio con Tarjeta Profesional %
Q é nimero 256.915 del Consejo Superior de la Judicatura, quien obra en nombre y enl 29
% i representacion de FERNANDO BERMUDEZ ARDILA, mayor de edad, residente en lal = gt:
: ciudad de Neiva, identificado con cedula de ciudadania nimero 12.124.568, expedida §§

en Neiva y DIANA MARCELA ROJAS VARGAS, mayor de edad, residente en a2

ciudad de Neiva, identificada con cédula de ciudadania nimero 1.075.222. 091; %
- expedida en Neiva, estado civil CASADOS ENTRE SI, CON SOCIEDAD CONYUGAL g_ g
VIGENTE, segtn poder especial, de cuya vigencia y términos se hace plenamente § g
- responsable, documento que se adjunta para su protocolizacion, y manifesté: ---------- § g

GREG & SON!

XQIRGDYKHJ
09ELUKZ4F5

PRIMERO: Que comparece a otorgar el presente instrumento publico contentivo del
7DIVORCIO DE MATRIMONIO CIVIL Y DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA

THOMAS
THOMAS GREG & SONS

111le untarial p ara uso exclusivn en la es scritura prblica - - Nn liene rosto nma el usuario




CIEDAD CONYUGAL POR MUTUO CONSENTIMIENTO de sus poderdantes, en
SO lo 34, Ley 062 de 2005, reglamentads -

e lo previsto para el efecto por el Articu
e Noviembre de 2005. —=——""" 55

virtud d
r el Decreto 4436 de fecha 28 d

N R e =

NDO BERMUDEZ ARDILA y DIANA MARCELA ROJAS
| dia 26 de JUNIO de 2020 en la NOTARIA
artamento del Huila, inscrito en Ia

SEGUNDO: Que FERNA
VARGAS, contrajeron matrimonio civil e

A DE NEIVA, en la ciudad de Neiva, Dep

PRIMER
e JULIO de 2020, bajo indicativo serial

Notaria Primera de Neiva - Huila, de fecha 01d

numero 07450516, documento que sé adjunta para su protocolizacion. =—---—-----—__

TERCERO: Que de dich

o matrimonio NO EXISTEN HIJOS.

CUARTO: Que sus poderdantes FERNANDO BERMUDEZ ARDILA y DIANA |

MARCELA ROJAS VARGAS, acuerdan lo siguiente:
tre. |osesposos habida cuenta que cada uno

a.. No habra obligacion alirﬁentag

u congrua subsistencia.

par

cuenta con ingresos suficientes [
b |a residencia de los conyuges estara separada y asi permanecera a partir del

momento de la autorizacién de la respectiva escritura.
c.. en relacion con la sociedad conyugal,-,_gsta»sé disolvera y liquidara en ceros “0”

habida cuenta que no se adquirieron biene_léf::&"e fortuna.

‘QUINTO: Que, por razén del MATRIMONIO CIVIL, queda DISUELTA Y LIQUIDADA

LA SOCIEDAD CONYUGAL, constituida en virtud del mismo, la que liquidan por
medio de la presente escritura sin repartir activos ni pasivos, dada la inexistencia de |

." _Ios mismos.
BCTIVOS /L i bt isbstnsvnsnd 80 /PASINOS. v Ll e i $0

SEXTO. ACEPTACION: El apoderado de FERNANDO BERMUDEZ ARDILA Yy |
PIANA MARCELA ROJAS VARGAS, enterado del contenido del presente ‘»
instrumento publico, por encontrarse ajustado a la Ley y a las pretensiones de sus

mandantes' procede asu 0t0fgamlento en senal de aceptaCIén ________________________ (




Republica de Colombia

Hoja No 2.

SEPTIMO. AUTORIZACION: El suscrito Notario Primero de Neiva, autoriza el

presente instrumento con el apoderado debidamente facultado por los conyuges,
previo el cumplimiento de las disposiciones legales.

263

POQ01079

OCTAVO. INSCRIPCION Y REGISTRO: Una vez suscrita la escritura de DIVORCIO
MATRIMONIO CIVIL Y DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL POR MUTUO ACUERDO, en el Libro de Registro de Varios, el Notario
comunicara la inscripcion al funcionario competente, de la REGISTRADURIA
NACIONAL DEL ESTADO CIVIL Y/O NOTARIA, quien hara las anotaciones del caso
de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 6°, Decreto 4436 de 2005.

LTI T

NOVENO. OBLlGATOR]EDADDELCONVENIO El presente acuerdo se celebra en
desarrollo de las Leyes 1a"‘"de 1976 y Ley 962 de-2005 y Decreto 4436 de 2005. En
consideracion a que el prese

000 LR AN 0 T
PC029150369

ACUERDO ha sido aprobado en todas y cada y cada
una de sus partes y estando en pleno uso de. nuestras facultades mentales y libres de
toda coaccién aceptamos’ I:'_";‘antenor_ €n su l_qgegrldad.

DECIMO: EI compareciehtéigh‘acefs _Constéf ‘que ha verificado cuidadosamente s

(=]
nombres completos, nimeros de cédulas y demas datos; declara que todas las

informaciones consignadas en el presente instrumento son correctas Yy €n 7
. TN . - - . < o
consecuencia, asume la responsabilidad que se derive de cualquier inexactitud de los § %
; ; . ; g o=
mismos se advierte que el Notario responde de la regularidad formal del instrumento &35 <
‘ ==

que autoriza, pero no de la veracidad de las declaraciones de los otorgantes. S

2

— |

PARAGRAFO: El Notario, en vista que se ha cumplido los requisitos establecidos en

el Articulo 34 de la Ley 962 de 2005, reglamentado por el Decreto 4436 del 28 de
Noviembre de 2005, autoriza la presente escritura.

i

t

|

10-01-21 PO001079263
21-10-21 PC029150369

. Se le agregan los comprobantes fiscales correspondientes cuyo texto es el del -
. siguiente tenor:

W

DBLYZJQGON
SEPHOOR2CS
INED & BOND

OMAD (

| PEE" ans g < < S e . = < o= s—— . W 3
JPapel notarial para uso exclusivo en la escritura piblica - No tiene costo para el usuarin s



judadania correspondientes.

. Fotocopias de las cédulas de €
W NANDO BERMUDEZ ARDILA vy D|ANA

o de FER

- Registro civil de nacimient
MARCELA ROJAS VARGAS. -

- Registro civil de matrimonio CO
- Acuerdo firmado entre FERNANDO BER

e o = X

rrespondiente.
MUDEZ ARDILA y DIANA MARCELA

ROJAS VARGAS.

- Poder especial otorgado

a DIEGO ANDRES LAVAO VIVAS. ey

- La respectiva peticion. ——

-
—

-

DATOS PERSONALES. De conformldad con lo prevnsto en la Ley 1581 de 2012,
Régimen General de Datos Personales y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, se
informa a los comparecientes que dentro del protocolo de seguridad adoptado por esty
Notaria se ha implementado la toma de huellas e imagen digital de los otorgantes a
través del sistema biométrico que se recoge por par‘te de la Notaria al momento de|
otorgamiento del presente mstrumento publlco conOCIendo que dicho sistema de
control implementado tiene por objeto prevenlr posubles suplantaciones, salvaguardar ;
los instrumentos v a la eficacia de los negocnos juridicos celebrados, para lo cual los
comparecientes autorizan al Notario Prlmero del Circulo de Neiva, el tratamiento de
e e
recolectados, almacenados, clasificados act. (I)'S s pOdTa’-‘ -
transmitidos o transferidos, p;ra el cum Iim}ent : : :zados, i e i S“?r'm'dos'
los notarios, la prestacion de los servicizs t O‘ le L o e |
Notariado (Decreto 960 de 1970) y demas i e;na' ’es 'de' écuer'do e d'e I
finalidades que establezca la ley para el iy Jf”'d'ca i paré e
Politicas de Tratamiento de Datos CaPSo i eStébleCIdaS el? 24
ersonales del Notario, disponibles

en www.notarialnei
neiva.com.co. Son derechos de los titulares de datos personales:

conocer, actuali i _
i zar, y rectificar sus datos, previo los procedimientos establecidos en la
mencionada Ley.
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ADVERTENCIA. Se advirtié a los otorgantes de esta escritura, de la obligacion que'

tiene de leer la totalidad de su texto, a fin de verificar la exactitud de todos los datos |

en ella consignados con el fin de aclarar, modificar o corregir lo que le pareciere; la
firma de la misma demuestra su aprobacion total del texto. En consecuencia, el Notario
no asume ninguna responsabilidad por errores o inexactitudes establecidas con
posterioridad a la firma de (1) (los) otorgante(s) y del Notario. En tal caso, estos deben
ser corregidos mediante el otorgamiento de una nueva escritura suscrita por el que

intervino en la inicial y sufragada por el mismo (Articulo 35 Decreto Ley 960 de 1970).

OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION. Lei

otorgantes se h|C|eron Ias advertenmas vpertmentes y. la aprueban y firman conmigo el

o el presente instrumento por los

suscrito Notario que o autorlzo y doy fe a los otorgantes que se les advirtio finalmente

que una vez firmado el pres' * notarlo no aceptara correcciones o

modificaciones.

El anterior instrumento quedovelaborado en las ho;as de papel notarial numeros:
P0O001079264, PO001079263, POOO1081238

De lo cual doy fe.
DERECHOS NOTARIALES: 125.400, IVA, 46170, FONDO, 6800, SUPER, 6800.-----

LIBRO DE VARIOS: TOMO 35 FOLIO 139. i)
Resolucion 536 del 22 de Enero de 2021, Mod. 545 del 25 de Enero de 2021. -—------—--

DIVORCIO 8/ ALEIDA.

0 RGANTE,[’\
n \ o

- —————
IEG ES'LAVAOYVIVAS
| ENREPRESENTACION DE FERNANDO BERMUDEZ ARDILA y DIANA MARCELA

»iROJAs VARGAS.

4 S S

Z|J:1ifiv|:i wotarial pnrn Tisn exclusiuo en “la pscritura piihlica - No tiene rosto para el nsuario

e

THOMAS GREG & SONS

| ==
=
-
p—
—
|
—
—
—
jo ]
]
—
==
—
—]
==
—
—
==
—
=

~ LUISIGNACIO VIVAS C
NOTARIO

10-01-21 PO001081238
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21-10-21 PC029150367
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DATOS DE LOS PODERDANTES:

C.C.No. [2.124.56% C.C.No. (025.7711 .09

Estado Civil : £sado Estado Civil: CAs0dlen

Direccion y Domicilio: (al(e q*sﬂmm Direccion y Domicilio: Cd//e’ '#//,2‘7
A?

Teléfono: 3204630555 Teléfono: 313 263 4F &(
Actividad Econémica: Eacy bor e Hisbradar  Actividad Econémica: yfedh e

E-mail: fernanby,_ 990 Podva L om- E-mail: dimgrry Q:)gq@jmql,wm ‘

DATOS DEL(LA) APODERADO(A)

C.C.No. 1000100340 TabenO
Estado Civil : 6\)\')-&(\9 i s,
Direccién y Domicilio: C,O\\\e. 13 4‘5‘.6'@ 08
Teléfono 51\14\1\\00! : ! ;. r
Actividad Econémica: ;m\e@%é\%\'e' S
E-mail : A\ego.kowogg MU\\ Ir"\

EL NOTARIO,




“EL NOTARIO AOVIERTE A LOS USURRS QUE (A
Doctor: INFORMACION SUMINISTRADA™ SERA ALMAC;{JEmEt
EN EL REPOSITORIO DE PODERES, PARA DA
{5 RV CEDEND TRATAMIENTO DEFINIDO EN EL INCISO TERCERO DEL
Notario Primero Del Circulo De Neiva - Huila ARTICULO 89 DEL DECRETO 813 DE 2012 Y DEMAS
E S D.  NORMAS QUE LO MODIFIQUEN D ADICIONEN

FERNANDO BERMUDEZ ARDILA y DIANA MARCELA ROJAS VARGAS, mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad, identificados como aperdemos al pie de nuestras
correspondientes  firmas, obrando en nuestro propio nombre comedidamente
manifestamos a usted que mediante el presente escrito, conferimos PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al Doctor DIEGO ANDRES LAVAO VIVAS, mayor de edad, vecino del
municipio de Palermo Huila, mayor de edad, identificado con C. C. N° 1.080.290.390 de
Palermo (H), Abogado en ejercicio, con tarjeta profesional No. 256.915 del Consejo
Superior de la Judicatura, para que inicie y lleve hasta su terminacion el tramite notarial de
DIVORCIO DEL MATRIMONIO CIVIL, DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL POR MUTUO CONSENTIMIENTO, contraido el dia 26 de JUNIO de 2.020,
registrado en la Notaria primera de Neiva Huila, inscrito al indicativo serial No, 7450516.

Nuestro apoderado queda facultado para presentar la solicitud de DIVORCIO DEL
MATRIMONIO CIVIL, DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL POR MUTUO
\ CONSENTIMIENTO, - desistir, sustituir, renunciar, reasumir, firmar la correspondiente

escritura que formalizara este mandato y todo cuanto en derecho sea necesario para el
cabal desempefio del presente mandato en los términos del art. 74 del Codigo General del P

A~ CADE,

s i -,‘\;\'.H\FRA
Cordialmente, RN

wo BERMUDEZ ARDILA DIANA MARCELA ROJAS VARGAS

C.C. No. 12.124.568 de Neiva C. C.N21.075.222.094 Neiva Huila
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T.P,N2 No. 256.915¥el C. S. de la Judicatura
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THOMAS GREG & SONS.
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) 7 DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
K@& . Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

W

L n

A0 . “bi Colombia, el cator v
_ e Sl [ de Huila, Repablica de / ce (14 4

En la tiudgd de Neiviy, Departamento , | - ' ; € oct
v i s i ) o e e . e dec 1y
inleresado patabervicio domiciliario en Calle 9#11_29, p : MARCELA 'y

[4 7 - tr
dentificadgocon Cédula de Ciudadania / NL{IP 1075222094, pfesrzn o el dlocumento d”'gid“\s
PRIMERO DEL CIRCULO DE NEIVA y manifesté que la firma que aparece en e Presente dOCumoa'

' ' g
acepta el contenido del mismo como cierto. ,

Y o)
/i L

x7mde38vkle?
14/10/2021 - 12:10:57

FERNANDO BERMUDEZ ARDILA, identificado con Cedula de Ciudad.anl'a / NUIP 1
documento dirigido a NOTARIO PRIMERO DEL CIRCULO DE NEIVA y manifestd que I3 fj,
suyay acepta el contenido como cierto.

124565 p

M2 que aqui;

e ' E]%(i:sﬁl
i 5 | i §L R
/o > o m.’@a’ 24

x7mde38vkle2
14/10/2021 - 12:12.05

“.Conforme al Articulo 18 del Decrelo - Ley 019 de 2012, los comparecientes fueron i
biomeétrico en linea de su huella dactilar con la informacion biografica y biométr
Registraduria Nacional del Estado Civil,

Acorde a la autorizacidn del usuario, se dio tratamiento legal relacionad

personales y las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la
Civil. 7

dentificados Mediy
ica de |3 base deg;

0 con la proteceion de.
Registraduria Nacjonsl;

PN "
¢ Yot
‘\\I"'\) /‘
’ PITIN
2 ‘3 %9 A
B o3\
- ‘@
\\ < "'. /:
\\\:-‘//

CAROLINA DUERO VARGAS

Notario Primero (1) del Circulo de Neiva, Departamento de Huila - Encargado

Consulte este documento en www.notariasequra.com.co
Ntmero Unico de Transaccién: x7mde38vkle2



Doctor\-
LUIS IGNACIO VIVAS CEDENO

Notario Primero Del Circulo De Neiva - Huila
E. S D.

FERNANDO BERMUDEZ ARDILA y DIANA MARCELA ROJAS VARGAS, mayores de edad,
domiciliados en esta ciudad, identificados como aperdemos al pie de nuestras
correspondientes  firmas, obrando en nuestro propio nombre comedidamente
manifestamos a usted que mediante el presente escrito, nos permitimos presentar el
siguiente acuerdo para que inicie y lleve hasta su terminacion el tramite notarial de
DIVORCIO DEL MATRIMONIO CIVIL, DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD
CONYUGAL POR MUTUO CONSENTIMIENTO, contraido el dia 26 de JUNIO de 2.020,
registrado en la Notaria primera de Neiva Huila, inscrito al indicativo serial No. 7450516, a

saber:

ACUERDO:

PRIMERO. — Respecto de nuestros hijos, dentro de la relacion NO se procrearon HUOS,

e
=
—
=
=m
— (O
=
=3
=5
==
=5
=0
e
_—
[-==]
=

SEGUNDO.- Respecto a los conyuges:

7

a) No habra obligacion allmentarla entre Ios esposos habida cuenta que cada uno cuenta !
con ingresos suficientes para su congrua subsistencia, - <
b) La residencia de los conyuges, estara separada y asi permanecerd a partir del 7
momento de la autorizacion de la respectiva escritura.
c) En relacion con la sociedad conyugal, ésta se disolvera y liquidara en ceros “0” habida
cuenta que no se adquirieron bienes de fortuna. ,g
&
—Cordialmen . z o
= 0
>
o~
TO0O
FER ANDO BERMUDEZ ARDILA DIANA MARCELA ROJAS VARGAS ==
C.C. No.12.124.568 de Neiva C.C.N21.075.222.094 Neiva Huula §
: -
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THOMAS GREG & SONS.
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION: VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA
ARMENIA QU

CIUDAD: UAX QUINDIO

ESTRATO: 1

B1-M1

Micro: nCiv190065  CPE - UAX - nCiv190065

SERVICIOS

TOTAL A PAGAR:

FLJOS FECHA LIMITE DEPAGD: ~ Ago 18/22 ‘REFERENCIADEPAGU:' 82641362 $165.900

BENEFICIOS SIN PAGAR MAS

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

+
TELEVISION

/~ \

( | 1
Claro* Claro-

| video club

INTERNET h

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR
Descripcion

Total factura mes anterior
Pagos efectuados

TELEVISION

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final

TV SATELITAL AVANZADA 01-Ago-22 31-Ago-22
DECODIFICADOR 01-Ago-22 31-Ago-22
IVA

INTERNET

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final

160GB+806GB 01-Ago-22 31-Ago-22
IVA

OTROS SERVICIOS
Descripcion

CLARO VIDEO
CLARO CLUB

$199.154
$-199.154 S0

Valor

$ 47.640

$5.882 $63.692
$10.170

Valor

LA §102.208

Incluido sin costo adicional
Incluido sin costo adicional

on { laro{& pudrasf reallzar|r1nuchos tramltesge Claro fll]O ydMowl a:jllfl pueldes 1 65 900 ]
consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los s
servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la TOTAL A PAGAR "
aplicacion mavil, registrarte y disfrutar de la experiencia.

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

- COMCELS..
Claro NIT: 800.153. 993 7

(415)7709998002319(8020)0984797979000082641 362(3900)00165900(96)20220318

FORMA DE PAGO Efectivo T. Crédito Cheque
Cod. del Banco Cheque No. E :

Escanea el cédigo QR para pagar tu factura

SI TU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIGN Y NUMERO DE CELULAR.

DIANA MARC ROJAS VARGAS

REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 984797979
FECHA DE FACTURA: Ago 02/22
PERIODO DE FACTURACION: Ago 01/22 - Ago 31/22

PAGAR ANTES DE:
TOTAL A PAGAR:

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexion por suspension es de $38.100 més IVA.

afica creada por: Paradigma S.A.S.




1,

COMCEL S.A. - NIT: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro
Cr14#18-13Lcé.

Cav Armenia Portal Quindio Fecha y Hora de EmiSiﬂn: Ago O
CL19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Partal B Fecha y Hora de Aprobacidn:Ago 03/22 04:51

del Quindio
Descarga aqui tu factura electronica

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200 SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS

solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601 750 0500 AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

Mas informacion:

Conoce tus consumos en app mi claro Escanea y paga con tu billetera  Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

. O] O 1y, AppMiClaro  miclaroapp.com.co
Mi 1 e Claro- Mi,, Mg = Bancolombia
Claro- SRy PaY

Importante: Para lamar a #LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cadigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacidn Tributaria: No practicar Retencidn en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segtin Resolucién 9061 del 10 de diciembre 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad
Econdmica Cadigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es
cancelada se procederd a cobro juridico.

COMCEL S.A. NIT 800.153.993-7 Direccidn Cr 68A No 24B -10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE
VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la
Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail: infofsic.gov.co Direccidn: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. EL servicio de telefonia pone a su
disposicion la funcidn de Cadigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefdnica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas
desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segin tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los
canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No
entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su
factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. AUA.A. 092638 de Bogotd. Con ocasién de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccidn, vigilancia y
control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

"De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una POR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar
las sumas que sean objetos de reclamacidn. Si no presenta la POR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la
fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)"

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canadd. Proveedor tecnoldgico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente
factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.



http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=cxO6mDCKwE1x4Ceva9rQHy/9GUxrTAXgTSMvms+K75r+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS
F1JOS

, TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Jul 18/22 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362 ! .

$199.154

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

A 1 ™ I/
i, =+ ® %  Cl

88 Claro™ gy i [ ey TELEVISION INTERNET video
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR
i3 Descripcion Valor
£g KK TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $165.900 $0
S § PAGOS EFECTUADOS $-165.900
£ TELEVISION
8 g Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
35 TOMAS ADICIONALES 24-Jun-22 30-Jun-22 7 $30.084 2
§§ FALLA MASIVA DE TELEVISION $-2.139 -
23 © " TV SATELITAL AVANZADA 01-Jul-22 31-Jul-22 3 $ 47.640 $96.946 %
f,g DECODIFICADOR 01-Jul-22 31-Jul-22 31 $5.882 3
VA $15.479 2
INTERNET g
54 Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 3
“g @ 1606B+80GB 01-Jul-22 31-Jul-22 31 $102.208 $102.208 E
gt VA $0 g
% % Con MiClaro App podrés realizar muchos tramites de Claro fijo y Mavil, alli puedes: consultar :é
e saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o 2
gg solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicacion mavil, registrarte y TOTAL A PAGAR $ 1991 54 §
Eig disfrutar de la experiencia. g
% Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo. ©
B C A T R PR AN MO L SA MO A R SO e,
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGp: 82641362
N° DE IDENTIFICAPIDN: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 9813140568
FECHA DE FACTURA: Jul02/22
09998002319(8020)0981314058000082641362(3900)00199154(96)2 PERIODO DE FACTURACIGN. JUl. 01/22 _ Jul 31/22
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Jul18/22
CoddelBanco () ChequeN® () & TOTAL A PAGAR: $199.154

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.




COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

OTROS BENEFICIOS EN TU SERVICIO

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14#18-13Lc6. CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal -
' ¢ del Quindio Fecha y Hora de Emisidn: Jul 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacidn: Jul 03/22 01:53

Descarga aqui tu factura electronica

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200 [
solucionesclarofdclaro.com.co Bogotd 601 750 0500 i:.TSIF(:lUEIil?TUED\?\I?-IE\%ARPE’ENOS 311 200 0000
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA HACER EL PAGO DE TU FACTURA
Conoce tus consumos en app miclaro  Escanea y paga con tu billetera

Mi, mide  Claro-
Claro*- e PaY

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cddigo 00456 + el indicativo del pais + cédigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

==
Bancolombia®™

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién seguin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moéviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esté exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algtn caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor ogico de ion electronica: Si: de informacion emp ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.

Apreciado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que controlar factores externos que nos afectan. Dentro de ellos, nos hemos visto enfrentados a personas que se dedican a actividades delictivas. Hemos
implementado medidas importantes de control con las autoridades, y usted nos puede ayudar denunciando cualquier situacion irregular, como: Presencia de personal sin identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos,
telefonicos, medidores o centros de medicion, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de cable dejados a la intemperie. Le ofrecemos una linea telefonica para confirmar informacion acerca del personal que realiza nuestro trabajo en las calles.
Lineas de atencion 24 Horas: Atencion al Cliente Residencial 018003 200 200, en Bogota al 601 7500500, empresas 018000 180 456, en Bogota al 601 7488 888.
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Portal Pagos Claro https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/...

Portal de PAGOS Y REC/

©

Escoge el
medio de pago

Pago de facturas hogar - Multiplay

Pago total (impuesto incluido):

$165.900 & Editar

Numero cuenta o referencia: 82641362
Fecha limite de pago: 17/06/2022
Ndmero de factura: 977818669

Selecciona el medio de pago

Si ya dispones de una tarjeta Débito que funciona como crédito tendrds la oportunidad de
utilizarla en la plataforma de Claro, debes asegurarte que en la parte de atras tenga el cédigo
de Seguridad, para mas informacion comunicate con tu banco.

No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Términos

Cancelar Confirmar

1de2 16/06/2022, 10:50 a. m.


https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/newclaro/confirmacion.php&id_objeto=10001#
https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/newclaro/confirmacion.php&id_objeto=10001#

Portal Pagos Claro https://portalpagos.claro.com.co/index.php?view=vistas/personal/claro/...

Descarga ya App Mi Claro

»’ Google Play . P
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.clarocolombia.miclaro&

. App Store

hl=es_CO&gl=US)
/id1046909245)

(https://apps.apple.com/co/app/mi-claro-colombia

Terminos y condiciones - Politicas de privacidad (https://portalpagos.claro.com.co/archivos/claro/documentos
/Terminos.pdf)

2de?2 16/06/2022, 10:50 a. m.
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COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1

B1-C

CPE-UAX- Micro:

CARN CONN

SERVICIOS

FECHA LiMITE DE PAGO: May 18/22
F1JOS

| REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TOTAL A PAGAR:

$227.753

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

ERES LO MAS IMPORTANTE PARA NOSOTROS, POR ESO RECIBES:

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.

Eg 100% CAMPANA DESCUENTO EN TU CARGO MENSUAL TELEVISION o @
;%g TELEVISION INTERNET
: ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
TELEVISION
=H Descripcién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
f?g PROPORCIONAL TELEVISION 18-Abr-22 30-Abr-22 13 $20.643
&5 © 7 TV SATELITAL AVANZADA 01-May-22 31-May-22 31 $ 47.640 $61.258
g g IVA $12.975
INTERNET "
E% Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor a()j
3 % PROPORCIONAL INTERNET 18-Abr-22 30-Abr-22 13 $ 44.287 8
T8 @  INTERNET INALAMBRICO 1406B 01-May-22 31-May-22 31 $102.208 $ 146.495 g8
VA $0 &
S Q
é% Con MiClaro App podrés realizar muchos tramites de Claro fijo y Mévil, alli puedes: consultar saldo g’_
%o (pagarfacturas hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevosJ TOTAL A PAGAR s 227_753 J &
% y otras opciones. Solo debes descargar la aplicacion mvil, registrarte y disfrutar de la experiencia
é Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
"""""" c Clar<'>’- C STUPACOESINCIROE R PO GRADANOVBREDECMGEL A NOGOOAL RESPASG T NOMBRE DRSO YR DE el
DIANA MARC ROJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 974334388
FECHA DE FACTURA: May 01/22
09998002319(8020)0974334388000082641362(3900)00227753(96)2 PERIODO DE FACTURACIGN. May m/zz _ May 31/22
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: May 18/22
et () el () £ TOTAL A PAGAR: $ 227.753



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINASDE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14#18-13Lc6 . Cl 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal .
' ¢ del Quindio Fecha y Hora de Emision: May 01/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacion: May 03/22 03:38

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 .
solucionesclarofdclaro.com.co Bogota 601 750 0500 i{gfgj;ﬂ’?ﬁ&%ﬁg"os 311 200 0000
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611
Encuentra mas informacion en:
Escanea y paga con tu billetera Conoce tus consumos en app mi claro

E |
7 Mi,
R I C Clard?

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA HACER EL PAGO DE TU FACTURA
RECUERDA QUE TU PLAN CONTIENE

|
Claro=

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cddigo 00444 + el
indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos
fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

T =
Bancolombia® || &

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segin Decreto 2775/83, somos Grandes
Contribuyentes segin Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa
11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogola Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de
inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web:
http://www.sic.gov.co E-mail: info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi
evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fuo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de
dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a
asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algtin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda.

Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local,
larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de
reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR
relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnolégico de facturacion electrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electrénica de venta: Contado,
Medio de Pago: Efectivo.
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

Apreciado(a)
DIANA MARC ROJAS VARGAS

Te damos la bienvenida a Claro soluciones fijas.

CARN

A partir de este mes y en el transcurso de las dos (2) primeras semanas de
cada mes, estaras recibiendo la factura de los servicios que has adquirido, los
cuales pueden incluir (Television, Internet, Telefonia, equipos, consumos

adicionales, entre otros).

Esta primera factura corresponde al cobro de tus servicios basicos del mes de
mayo. Ten presente, que el valor total de la factura podria variar de acuerdo a
los consumos adicionales que hayas realizado desde la fecha de instalacion

hasta la fecha de corte de facturacion de este mes.

Te informamos:

» Puedes recibir tu factura por correo electrénico, ingresando a Mi Claro

Hogar www.claro.com.co.

» Realiza el pago de tu factura en linea, haciendo clic en los botones de
pago “PSE vy tarjetas de crédito” ingresando a www.claro.com.co o en la

App de Mi claro.

= En tu primera factura podra llegar un cobro del cargo de conexion por

valor de $52.000 IVA incluido.

» Disfruta siempre de tus servicios realizando el pago oportuno de tu factura
y evita la suspension; la reconexién de tus servicios tiene un valor de

$45.339 IVA incluido.

Para mayor informacién llama en Bogota al 601 7500 500 o a la linea gratuita

nacional 01800 3200200.

Comcel S.A. es el prestador de los servicios de Television por Suscripcion, Internet y Telefonia Fija.
Aplican condiciones y restricciones de cobertura. Mayor informacién en www.claro.com.co

0-2 88888

por. &% dspapeles SAS. NIT: 86002656

Impreso
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COMCEL S.A.
NIT 800.153.993-7

MT3002572-MAYO 2021-VS9-JUNIO 2021

CONTRATO UNICO DE
SERVICIOS FIJOS

Este contrato explica las condiciones para la prestacion de

los servicios entre usted y COMCEL S.A., por el que pagara
minimo mensualmente $ 165.899 . Este contrato tendra
vigencia de 12 meses, contados a partir del __ 18/04/2022

El plazo maximo de instalacion es de 15 dias habiles.

Acepto que mi contrato se renueve sucesiva y
automaticamente por un plazo igual al inicial || *

EL SERVICIO

Con este contrato nos comprometemos a prestarle los
servicios que usted elija*:

Telefonia fija[ x| Internet fijo[x] Television|x]

Servicios adicionales

Usted se compromete a pagar oportunamente el precio
acordado.
El servicio se activard a mas tardar el dia 18 / 4 /2022 .

INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

Contrato No. IMPTMKCON1602206
Nombre / Razdn Social DIANA MARC ROJAS VARGAS

Identificacién 1075222094

Correo electronico DIMARRO0789@HOTMAIL.COM

Teléfono de contacto

Direccion Servicio vo PanTaNILLA FINCALACASTELLANA 0-00cAsA  Estrato 1
Departamento Municipio ARMENIA
Direccién Suscriptor VD PANTANILLA FINCALACASTELLAN 0-00 CASA

CONDICIONES COMERCIALES

CARACTERISTICAS DEL PLAN

Nuevo X Modificacién
Cuenta 82641362 oT 351516375
Tipo Red: HFC «x FO FTTH
Descripcién:
Incluido en la oferta Adicionales
Decos: Cant. Decos: Cant. S
Cant. Cant. $
Cant. Puntos TV Cant. S
PuntosTV  Cant. 2 Paquete
Cant. S
Incluido en la oferta Adicionales
IP Fijo Cant. Otros Cant. S
Otros
Cant. Pto Cableado Cant. S
Incluido en la oferta Adicionales
Lineas Cant. 1 Lineas Cant. S
Puntos Cant. Puntos Cant. S
Plan LD - LDI Cant. Plan LD — LDI Cant.
Descripcion: Descripcion:
S
Imp. Municipal S
Revista Cant. Nuevo Recurrente S
Promocién
Pagos una sola vez CX$ Otros $ $ 165.899
Valor Total 165.899

* Espacio diligenciado por el usuario

No.
PRINCIPALES OBLIGACIONES DEL USUARIO

1) Pagar oportunamente los servicios prestados,
incluyendo los intereses de mora cuando haya
incumplimiento 2) suministrar informacion verdadera 3)
hacer uso adecuado de los equipos y los servicios 4) no
divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar anexo)
5) avisar a las autoridades cualquier evento de robo o
hurto de elementos de la red, como el cable 6) No cometer
o ser participe de actividades de fraude 7) hacer uso
adecuado de su derecho a presentar PQR. 8) actuar de
buena fe. El operador podra terminar el contrato ante
incumplimiento de estas obligaciones.

CALIDAD Y COMPENSACION

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo
compensaremos en su préxima factura. Debemos cumplir
con las condiciones de calidad definidas por la CRC.
Conslltelas en la pagina:
http://www.claro.com.co/indicadoresdecalidad

CESION

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe
presentar una solicitud por escrito a través de nuestros
Medios de Atencién, acompariada de la aceptacién por
escrito de la persona a la que se haréd la cesién. Dentro de
los 15 dias habiles siguientes, analizaremos su solicitud y le
daremos una respuesta. Si se acepta la cesién queda
liberado de cualquier responsabilidad con nosotros.

MODIFICACION

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su
autorizacion. Esto incluye que no podemos cobrarle
servicios que no haya aceptado expresamente. Si esto
ocurre tiene derecho a terminar el contrato, incluso
estando vigente la cldusula de permanencia minima, sin la
obligacién de pagar suma alguna por este concepto. No
obstante, usted puede en cualquier momento modificar
los servicios contratados. Dicha modificacién se hard
efectiva en el periodo de facturacidn siguiente, para lo
cual debera presentar la solicitud de modificacién por lo
menos con 3 dias habiles de anterioridad al corte de
facturacién.

Usted tiene derecho a solicitar la suspensién del servicio
por un maximo de 2 meses al afo. Para esto debe presentar
la solicitud antes del inicio del ciclo de facturacién que
desea suspender. Si existe una cldusula de permanencia
minima, su vigencia se prorrogara por el tiempo que dure la
suspensidn.

TERMINACION

Usted puede terminar el contrato en cualquier momento
sin penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a
través de cualquiera de nuestros Medios de Atencién
minimo 3 dias habiles antes del corte de facturacién (su
corte de facturacion es el dia___ de cada mes). Si
presenta la solicitud con una anticipacién menor, la
terminacion del servicio se dard en el siguiente periodo de
facturacion.

Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que serdn prestados los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el
operador no inicia la prestacién del servicio en el plazo
acordado, usted puede pedir la restitucién de su dinero y
la terminacién del contrato.

o0-z 88888

ozass

por. &% dspepeles SA5. NIT: 560



625702 3/3

PAGO Y FACTURACION

La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de
la fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de
nuestros Medios de Atencién y debe pagarla oportunamente.

Si no paga a tiempo, previo aviso, suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio. Si no
paga a tiempo, también podemos reportar su deuda a las
centrales de riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo
menos con 20 dias calendario de anticipacion. Si paga luego
de este reporte tenemos la obligacién dentro del mes de
seguimiento de informar su pago para que ya no aparezca
reportado.

Si tiene un reclamo sobre su factura, puede presentarlo antes
de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si ya pagé,
tiene 6 meses para presentar la reclamacién.

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS

(MEDIOS DE ATENCION)

Nuestros medios de atencién son: oficinas fisicas,
pagina web, redes sociales y lineas telefénicas
gratuitas.

Consulte las interacciones que hemos migrado a la
digitalizacién en nuestra pagina web.

Presente cualquier queja, peticion/reclamo o
recurso a través de estos mediosy le
responderemos en maximo 15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo
y aplica para internet y telefonia.

Si no esta de acuerdo con nuestra respuesta
Cuando su queja o peticion esté relacionada con
actos de negativa del contrato, suspensién del
servicio, terminacién del contrato, corte y
facturacion; usted puede insistir en su solicitud
ante nosotros, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la respuesta, y pedir que si no
llegamos a una solucién satisfactoria para usted,
enviemos su reclamo directamente a la SIC
(Superintendencia de Industria y Comercio) quien
resolvera de manera definitiva su solicitud. Esto se
Illama recurso de reposicién y en subsidio
apelacién.

ACEPTO CLAUSULA DE PERMANENCIA MIiNIMA K *

En consideracién a que le estamos otorgando un
descuento respecto del valor del cargo por conexidn, o le
diferimos el pago del mismo, se incluye la presente
cldusula de permanencia minima. En la factura encontrard
el valor a pagar si decide terminar el contrato
anticipadamente

Valor total del cargo por conexion S

Suma que le fue descontada o diferida del valor
total del cargo por conexion

Fecha de inicio de la permanencia minima 18 / 04 /2022

18 / 04 /202

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segun el mes

Fecha de finalizacién de la permanencia minima

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

S 300.000 |$ 275.000 |$ 250.000 |S 225.000 |S 200.000 [S 175.000
Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 |Mes 11 |Mes 12
$150.000 |$125.000 |$ 100.000 [$ 75.000 |S 50.000 |$ 25.000

No.

CAMBIO DE DOMICILIO

Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el
servicio siempre que sea técnicamente posible. Si desde el
punto de vista técnico no es viable el traslado del servicio,
usted puede ceder su contrato a un tercero o terminarlo
pagando el valor de la cldusula de permanencia minima si
esta vigente.

LARGA DISTANCIA (TELEFONIA)

Nos comprometemos a usar el operador de larga distancia
que usted nos indique, para lo cual debe marcar el cédigo
de larga distancia del operador que elija.

COBRO POR RECONEXION DEL SERVICIO

En caso de suspensién del servicio por mora en el pago, podremos

cobrarle un valor por reconexién que corresponderd estrictamente

a los costos asociados a la operacién de reconexiéon. En caso de
servicios empaquetados procede maximo un cobro de reconexién
por cada tipo de conexién empleado en la prestacién de los
servicios.

Costo reconexion: $ 45.339

El usuario es el UNICO responsable por el contenido y la

informacién que se curse a través de la red y del uso que se
haga de los equipos o de los servicios.

Los equipos de comunicaciones que ya no use son desechos

gue no deben ser botados a la caneca, consulte nuestra
politica de recoleccién de aparatos en desuso.

Obligaciones usuario: 1. Permitir ingreso de personal CLARO
para auditorias, mantenimientos; verificar identidad de
personal en lineas de atencién; res%onder por dafio o deterioro
en equipos; devolver equipos recibidos, so pena de pagar los
equipos hasta por su precio de compra; informar cambio de
direccion de instalacion; reportar y abstenerse de realizar
conexiones fraudulentas o no autorizadas, como Phishing,
Spamming, entre otras; no interceptar comunicaciones. 2.
Condiciones cambio de plan: aplica en periodo de facturacion
siguiente; estar al dia; buen comportamiento de pago; solo lo
puede solicitar el titular; pierde promociones previas. 3.
Aumento de tarifas no excedera anualmente el 50% de la tarifa
vigente antes del incremento, méas un porcentaje igual al IPC
del afio anterior; los incrementos se podran realizar en
cualquier tiempo, sin que el computo total de los aumentos
supere el porcentaje establecido. 4. Principales factores
limitantes de velocidad de Internet: a) Controlados por CLARO:
Alta latencia en red, congestién o fallas en el canal de internet,
redes troncales y de acceso, comportamientos anémalos de
trafico, entre otros; b) No controlados por CLARO: consumo
excesivo del ancho de banda de apps del usuario, congestién en
red WIFI o en dispositivos adicionales, fallas y congestion en las
troncales internacionales de internet, entre otros. La velocidad
contratada podra disminuir al usar Wi-Fi, dependiendo del
entorno y la distancia al médem. 5. La vigencia del contrato
inicia al vencimiento del beneficio promocional de servicio
gratuito; si el cliente cancela los servicios durante la vigencia
del beneficio promocional deberd pagar los costos de conexidn.
6. Condiciones internet por capacidad: Velocidad méxima de
hasta 4 Mbps sin condicion minima, conexiéon de hasta 4
dispositivos simultdneamente y capacidad de GB cerrados
segun oferta. Una vez consuma la navegacidn incluida, podra
adquirir mas capacidad comprando paquetes Prepago. Los
equipos no podran ser alterados, reubicados o trasladados del
lugar de instalacidn, esto es causal de terminacion del contrato.
El usuario manifiesta conocer los términos y condiciones de los
servicios adicionales contratados disponibles en
www.claro.com.co 7. Terminacion y/o suspension por CLARO
sin requerimiento y declaracién ju iciaI#)or: incumplimiento
del usuario de alguna obligacidn; retardo/falta de pago; fraude;
entrega de informacidén falsa o inconsistente; muerte o
extincion de personalidad juridica; explotacién comercial no
autorizada. Terminacién no exime de cancelacién de
obligaciones causadas y costos de cobranza
judicial-extrajudicial. Retardo del pago causard intereses de
mora a la maxima tasa permitida por ley. No recuperard
beneficios promocionales por ponerse al dia. El Usuario
autoriza deducir o compensar cualquier suma de dinero que le
adeude a CLARO. 8. Las partes establecen que este contrato
sera exigible judicialmente a partir del incumplimiento de
cualquier obligacion del Usuario, para lo cual agregara la
factura respectiva determinando la cuantia adeudada,
integrandose asi un titulo ejecutivo con una obligacion clara,
expresa, exigible a cargo del Usuario. Consulte condiciones
técnicas y de calidad de cada tecnologia en www.claro.com.co.

Aceptacidn contrato mediante firma o cualquier otro medio valido

CC/CE FECHA:

Consulte el régimen de proteccion de usuarios en
WWW.CrcOm.gov.co
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ANEXOS LEGALES: HABEAS DATA Y AUTORIZACION DE INFORMACIONES Y REFERENCIAS: Con la suscripcién del Contrato de
prestacién de servicios de telecomunicaciones en los términos de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 EL USUARIO autoriza a
COMCEL S.A. en adelante CLARO para que consulte de cualquier fuente y/o reporte y/o actualice a cualquier operador de
informacién, y sea fuente de informacién respecto a los datos sobre su persona, nombre, apellidos y documento de
identificacién, su comportamiento y crédito comercial, habitos de pago, manejo de su(s) cuenta(s) corriente(s) bancaria(s) y en
general el cumplimiento de sus obligaciones comerciales y pecuniarias, con el fin de verificar sus condiciones para acceder y/o
modificar productos o servicios en CLARO. Asi mismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 1377 de 2013,
y sin perjuicio del derecho que le asiste al usuario de abstenerse de autorizar el tratamiento de datos sensibles, el usuario
manifiesta que autoriza de manera libre, previa, informada, voluntaria y expresa al tratamiento de datos sensibles (huella
dactilar), con la finalidad de validar su identidad. Para esta ultima finalidad, también autoriza a CLARO de manera libre, previa,
informada, voluntaria y expresa el tratamiento de sus datos sensibles de voz y rostro para que validen su identidad. A estos
efectos la autorizaciéon otorgada resulta irrevocable mientras existan obligaciones contractuales entre las partes. Del mismo
modo, el USUARIO, otorga a CLARO expresa autorizacidn para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales. La politica de
tratamiento de datos de Claro, se encuentra disponible para consulta en www.claro.com.co. Asi mismo autorizo de manera
expresa a CLARO para que puedan comunicarse conmigo a través de WhatsApp a la linea mévil suministrada. PARAGRAFO
PRIMERO. Previa la realizacién de eventuales reportes a las centrales de informacién sobre comportamiento crediticio del
USUARIO, CLARO le remitird comunicacién con una antelaciéon de por lo menos veinte (20) dias calendario a la fecha en que se
produzca el reporte, indicando la obligacién en mora que generé el reporte, el monto y el fundamento de la misma. PARAGRAFO
SEGUNDO. CLARO informa al USUARIO que sus datos personales suministrados en virtud de la suscripcién del contrato de
prestacién de servicios de telecomunicaciones seran objeto de tratamiento Unicamente para los siguientes propdsitos: para
consulta y reporte de informacién ante operadores de bancos de datos de contenido crediticio, financiero y perfilamiento, para
fines comerciales y publicitarios relacionados con opciones y productos ofrecidos al publico llevada a cabo por CLARO o por
terceros, esta informacién serd conservada por CLARO con la debida diligencia. EL USUARIO puede en cualquier momento
ejercer los derechos previstos en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012; en especial: a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales frente a los Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la mencionada ley; c) Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a lo dispuesto en la referida ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen; e)
Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley y a la
Constitucién. Sin perjuicio del derecho que asiste a los titulares de la informacién de solicitar revocatoria o supresion de la
informacién, con los siguientes datos: nombre y apellidos, domicilio a efectos de notificaciones, peticidn en que se concreta la
solicitud, fecha, firma de la persona interesada, éstas medidas no procederdn cuando exista una obligacién legal o contractual
que imponga al usuario el deber de permanecer en nuestras bases de datos; f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales
que hayan sido objeto de Tratamiento. PARAGRAFO TERCERO. El responsable de tratamiento de la informacién es COMCEL S.A.
con NIT 800153993-7, direccién principal Cra. 68A No. 24b 10 y teléfono 7429797 en Bogotd. PORNOGRAFIA INFANTIL: EL
USUARIO declara expresamente que conoce y acata las normas legales que prohiben contenidos perjudiciales para menores de
edad en cualquier modalidad de informacién en las redes globales, como por ejemplo pornografia, explotacién sexual u
ofrecimiento de servicios comerciales que impliquen abuso sexual, incluida la Ley 679 de Agosto 3 de 2001, Decreto 1524 de
2002 y Cédigo Penal arts. 218 y 219A y normas que los modifiquen y/o adicionen; ademas, se obliga a prevenir y no permitir el
acceso desde su terminal a los menores de edad a dichos contenidos, en especial EL USUARIO no podra alojar en su propio sitio
a) Imagenes, textos, documentos o archivos audiovisuales que impliquen directa o indirectamente actividades sexuales de
menores de edad, b) Material pornografico, en modo de imagenes o videos, si existen indicios que las personas fotografiadas o
filmadas son menores de edad c) Vinculos o “Links”, sobre sitios teleméticos que contengan o distribuyan material pornografico
relativo a menores de edad. EL USUARIO deberé: a) Denunciar ante las autoridades competentes cualquier acto criminal contra
menores de edad que tengan conocimiento, incluso de la difusiéon de material pornogréafico asociado a menores. b) Combatir con
todos los medios técnicos a su alcance, la difusidén de material pornografico de menores de edad, ¢) Abstenerse de usar las redes
globales de informacién para divulgacién de material ilegal con menores de edad y 4) Establecer mecanismos técnicos de
bloqueo por medio de las cuales los usuarios puedan proteger a si mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensivo o indeseable
en relacion con menores de edad. SARLAFT. EL USUARIO: a) Acepta la terminacién automatica de la relacién contractual en caso
de encontrarse relacionado negativamente en listas o noticias por temas asociados al lavado de activos o financiacién del
terrorismo. b) Autoriza a revelar su informaciéon personal y de los negocios, en caso de ser requerida por una autoridad
competente en Colombia. ¢) Se compromete a actualizar anualmente la informacién o en un tiempo menor en caso de que
ocurran cambios en la informacién suministrada. EL USUARIO declara que no se encuentra en ninguna lista de las establecidas a
nivel nacional o internacional para el control de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; asi mismo se responsabiliza
ante CLARO porque sus empleados, accionistas, miembros de la junta directiva o junta de socios, sus representantes legales y su
revisor fiscal, tampoco se encuentren en dichas listas y se compromete a actualizar anualmente la informacién o en un tiempo
menor en caso de que ocurran cambios en la informacién suministrada a CLARO. CLARO podra terminar de manera unilateral e
inmediata el presente contrato en caso que EL USUARIO, sus socios o accionistas y/o sus administradores llegaren a ser: a)
vinculados por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por delitos de narcotréfico, terrorismo,
lavado de activos, financiacién del terrorismo, testaferrato, trafico de estupefacientes o cualquier delito contra el orden
constitucional b) ser incluido en listas para el control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por
cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior OFAC emitida por
la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacién de las Naciones Unidas y otras listas
publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacién del terrorismo, o ¢) condenado por parte de las
autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisiéon de delitos de igual o similar
naturaleza a los indicados en esta cldusula. EL USUARIO, indemnizard y mantendrd libre de cualquier daifio a CLARO por cualquier
multa o perjuicio que fueran probados y que sufra CLARO por o con ocasién del incumplimiento por parte de EL USUARIO de las
obligaciones que le apliquen en materia de prevencién del riesgo de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo, asi como
cualquier reclamo judicial, extrajudicial y/o administrativo que autoridades competentes inicien en contra de CLARO por o con
ocasién de dicho incumplimiento.




COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS

FECHA LiMITE DE PAGO: Sep 19/22
F1JOS

| REFERENCIA DE PAGO: 82641362

TOTAL A PAGAR:

$165.900

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

— BENEFICIOS SIN PAGAR MAS

y otras opciones. Solo debes descargar la aplicacion mvil, registrarte y disfrutar de la experiencia

: CIMI , e @ Claro-| | Claro-

84 aro = = ) ) video club

8 TELEVISION TELEFONIA

ég ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

DEUDA ANTERIOR

ge Descripcion Valor

§§ KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900 $0

% ] PAGOS EFECTUADOS $-165.900

TELEVISION

At Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor

p § TV SATELITAL AVANZADA 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $ 47.640 o
8% ~ DECODIFICADOR 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $5.882 $63.692 j):
23 IVA $10.170 8
INTERNET g
g % Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor é’
%g Y 1606B+80GB 01-Sep-22 30-Sep-22 30 $102.208 $102.208 §
IVA §0 3
OTROS SERVICIOS
i Descripcidn Valor Total S
§ CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional g’
:» CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 g
IVA §0 5
z3 Con MiClaro App podras realizar muchos tramites de Claro fijo y Mdvil, alli puedes: consultar saldo %’_
Eo (pagarfacturas hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o solicitar nuevosJ TOTAL A PAGAR $ 165_900 J &

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

cmg-!.ggéj:‘” SITUPAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIGN Y NOMERO DE CELULAR.
DIANA MARC ROJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGp: 82641362
N° DE |DENT|F|CAF|0N: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 990055561
FECHA DE FACTURA: Sep 02/22
09998002319(8020)0990055561000082641362(3900)00165900(96)2 PERIODO DE FACTURACION. Sep [”/22 _ Sep 3[]/22
FORMADEPAGO: Efectivo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Sep 19/22
otz ) e ) & TOTAL A PAGAR: § 165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14#18-13Lc6 . CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal s
' © del Quindio Fecha y Hora de Emisidn: Sep 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacion: Sep 03/22 02:21

Descarga aqui tu factura elect

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200

solucionesclarofdclaro.com.co Bogoté 601 750 0500 .?\ILT:::E(?UEI;?TUED\II\VS}&%ARL?NOS 311200 0000
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

Mas informacion:

Conoce tus consumos en app mi claro  Escanea y paga con tu billetera  Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura
App Mi Claro miclaroapp.com.co
Mi [m] 5 m]

1/ ) -
Claro®- B CB,_L?,: o cli& 2 Bancolombia
Tl

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

=

Informacién Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segtin
Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econoémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA'Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algtn caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnologico de facturacion electronica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.


https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156D48693BB9C097ABE5AE13BD345CCD22BA2789B44513A719586AE8DBCF169D7880C6533DA6D6637F2A8629FD77D929F980C9A3700988DD08E72DCC09DCF82C9CA

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Oct 18/22 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362
FIJOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
: CIMI , e @ Claro“| |cClaro-
32 aro = = . ) video club
23 TELEVISION TELEFONIA
éé ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR
£ Descripci6n Valor
59 KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900 $0
5 § PAGOS EFECTUADOS $-165.900
3 TELEVISION
83 Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
p § TV SATELITAL AVANZADA 01-0ct-22 31-0ct-22 31 $47.640 ®
g5 ~ DECODIFICADOR 01-0ct-22 31-0ct-22 31 $5.882 $63.692 j):
2 § IVA $10.170 8
INTERNET 2
NE Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 5
g';;‘: Y 1606B+80GB 01-0ct-22 31-0ct-22 3 $102.208 $102.208 §
52 IVA $0 3
OTROS SERVICIOS
i Descripcion Valor Total S
§ CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional g’
:» CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 g
IVA §0 5
gg Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, alli puedes: consultar °E’_
5 saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o 2
E solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicacion movil, registrarte y disfrutar TOTAI- A PAGAR s 1 65-900 ¢
& de la experiencia.
oo _____ Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centralesderiesgo. __ _____________________
C 1 /_ SITU PAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIGN Y NUMERO DE CELULAR.
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 993556311
FECHA DE FACTURA: Oct 02/22
09998002319(8020)0993556311000082641362(3900)00165900(96)2 PERIODO DE FACTURACION. Oct 01/22 _ Oct 31/22
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Oct 18/22

o ooy () chme () i TOTAL A PAGAR: $165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio —_—
Cr14#18-13Lc6 . CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal ] s
' © del Quindio ; Fecha y Hora de Emision: Oct 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacion: Oct 03/22 09:47

Descarga aqui tu factura elect

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200 oI TIENES DUDAS ESCRIBENDS
solucionesclarofdclaro.com.co Bogoté 601 750 0500 AL SIGUIENTE WHATSAPP 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

Mas informacion:
Conoce tus consumos en app Mi
Claro

Realiza un diagnostico de tus

Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura equipos

tu billetera App Mi Claro  miclaroapp.com.co

: I . [w] s ]
CIaMrICIf- [ C‘Igr?o;; Mi, Mis. ZBancolombia ; u'ﬁff""‘
[=] 5

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serdn cobrados como adicionales.

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Li iatario del servicio de ision por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esté exenta de IVA segln resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnoldgico de facturacion onica: Sistemas de informacion empl ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156C8948B5ADD6CDEB6E9753C7986F754C39A01FA4FC06FDB10C83E28F0BF02EA7C38771EBE03AF13F0FC1CE28437350E168841EDAACC6B6B9D0012E74954B93FE9

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Nov 18/22 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362
FIJOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
: CIMI , e @ Claro-| | Claro-
2g aro = = . video club
253 TELEVISION INTERNET N
é% ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
DEUDA ANTERIOR
§ 2 Descripcion Valor
88 KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900 $0
5 % PAGOS EFECTUADOS $-165.900
i TELEVISION
o Descripcién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
p % TV SATELITAL AVANZADA 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $47.640 o
;§ ~ DECODIFICADOR 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $5.882 $63.692 j):
H [VA $10.170 3
g INTERNET g
e Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 5
gg Y 1606B+80GB 01-Nov-22 30-Nov-22 30 $102.208 $102.208 §
3 IVA §0 g
5 0TROS SERVICIOS
i Descripcidn Valor Total S
8% CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional <
g8 CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 g
§:§ IVA $0 §
gﬁg” Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, alli puedes: consultar °E’_
,go saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los servicios instalados o 2
E solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la aplicacion movil, registrarte y disfrutar TOTAI- A PAGAR s 1 65-900 ¢
& de la experiencia.
oo _____ Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportuno y evita ser reportado negativamente en las centralesderiesgo. __ _____________________
C 1 /_ I TUPAGO ES EN CHEQUE, POR FAVOR GIRALO A NOMBRE DE COMCEL S.A. INDICANDO AL RESPALDO: TU NOMBRE, DIRECCIN Y NUMERO DE CELULAR.
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 997048411
FECHA DE FACTURA: Nov 02/22
09998002319(8020)09970484 1100008264 1362(3900)00165900(96)2 PERIODO DE FACTURACION: Nov 01/22 - Nov 30/22
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Nov 18/22

o ooy () chme () i TOTAL A PAGAR: $165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio @ o
Cri4# 1843106, C1 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal ? 2] -
' © del Quindio Fecha y Hora de Emision: Nov 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacidn: Nov 03/22 03:15

Descarga aq

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200 oI TIENES DUDAS ESCRIBENDS
solucionesclarofdclaro.com.co Bogoté 601 750 0500 AL SIGUIENTE WHATSAPP 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

Mas informacion:
Conoce tus consumos en app Mi
Claro

Realiza un diagndstico de tus

Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura equipos

tu billetera App Mi Claro  miclaroapp.com.co

: I . [w] s ]
CIaMrICIf- [ C‘Igr?o;; Mi, Mis. ZBancolombia ; u'ﬁff""‘
[=] 5

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serdn cobrados como adicionales.

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Li iatario del servicio de ision por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esté exenta de IVA segln resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnoldgico de facturacion onica: Sistemas de informacion empl ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156818AFACC6B4EA19EE57232B817D81CAA9B207A35F6EF0647B994A7DD4A5B9445399C37EC388FD48AE72680EB7E8E9AF78B2B14C2C18514F400304C71DB4ECE3E

COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Dic 19/22 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362
FIJOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
£ Mi,, , s @ Claro“| |Claro-
33 Claro = ) video club
83 et TELEVISION INTERNET
éé ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
f DEUDA ANTERIOR
g2 Descripci6n Valor
§§ KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $165.900 $0
% 2 PAGOS EFECTUADOS $-165.900
TELEVISION
§i§ Descripcién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
ftg TV SATELITAL AVANZADA 01-Dic-22 31-Dic-22 31 $ 47.640 ”
g2 ~ DECODIFICADOR 01-Dic-22 31-Dic-22 31 $5.882 $ 63.692 j):
H § IVA $10.170 8
INTERNET 2
85 Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 5
%% Y 160GB+80GB 01-Dic-22 31-Dic-22 3 $102.208 $102.208 §
IVA $0 g
0TROS SERVICIOS
i Descripcidn Valor Total S
§ CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional g’
3s CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 ¢
IVA §0 5
"""""" c Clar<'>’- O CHNE ORPAORGRADANNGRE MG SA MDCHOO PO UG DR e,
DIANA MARC ROJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 1000550449
FECHA DE FACTURA: Dic. 02/22
998002319(8020)1000550449000082641362(3900)00165900(96)2 PERIODO DE FACTURACION: Dic 01/22 - Dic 31/22
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Dic 19/22
Cod. delBanco () ChegueN® () = TOTAL A PAGAR: $ 165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14 #1813 Lo 6. CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Cial Portal o
' © del Quindio Fecha y Hora de Emisidn: Dic 02/22 00:00

Fecha y Hora de Aprobacidn: Dic 03/22 00:14

Descarga aq

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200 CRIBEND
solucionesclarofdclaro.com.co Bogoté 601 750 0500 iILTSI:E(?UEI:r?TUED\II\VSHﬁSAR:’?’EN S 311 200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

Mas informacion:
Conoce tus consumos en app Mi
Claro

Realiza un diagndstico de tus

Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura equipos

tu billetera App Mi Claro miclaroapp.com.co

: I . [w] s ]
CIaMrICIf- [ C‘Igr?o;; Mi, Mis. ZBancolombia ; u'ﬁff""‘
[=] 5

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serdn cobrados como adicionales.

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucion 9061 del 10 de Diciembre de 2020. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Li iatario del servicio de ision por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esté exenta de IVA segln resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnoldgico de facturacion onica: Sistemas de informacion empl ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156B883C02707FB4DC2C20A9E081B1D580D68772D7D46694B3258AEFE0C0CC6BD5AF4790E61005AFDE0E49536EB82F1DC0F7A0D354387CFBF2040CAC6D940A0806A

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Ene 18/23 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362
F1JOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
2o cmlré- o @ CIaro’-J Claro-
53 = (= ) video club
ég TELEVISION INTERNET
é% ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
§§ DEUDA ANTERIOR
i3 Descripcion Valor
%% KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $165.900 $0
§§ PAGOS EFECTUADOS $-165.900
TELEVISION
§§ Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
:f TV SATELITAL AVANZADA 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $ 47.640 o
;g "~ DECODIFICADOR 01-Ene-23 31-Ene-23 31 $5.882 $63.692 <
28 IVA $10.170 3
i INTERNET &
§§ Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 3
§§ @ 1606B+806GB 01-Ene-23 31-Ene-23 3 $102.208 $102.208 §
=3 IVA $0 8
0TROS SERVICIOS
Descripcidn Valor Total S
gz CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional g’
:* CLARO CLUB Incluido sin costo adicional §0 g
S C A ST O PR AN MR L SA MO A R SR e,
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 1004047066
FECHA DE FACTURA: Ene. 01/23
998002319(8020)1004047066000082641362(3900)00165900(36)2 PERIODO DE FACTURACION: Ene 01/23 - Ene 31/23
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Ene 18/23
Cod.delBanco () ChequeN® () = TOTAL A PAGAR: $165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14#18-13Lc6 . CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal "
' © del Quindio Fecha y Hora de Emision: Ene 01/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobacidn: Ene 02/23 23:08

Descarga aq

SERVICIO AL CLIENTE jHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200
solucionesclarofdclaro.com.co Bogota 601 750 0500
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas informacion:

Realiza un diagnéstico
de tus equipos

Conoce tus consumos

en app Mi Claro Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

tu billetera ol 1, y [&]
Mi,, o0 aro> | My | clrs TODO
CI aro_ Pay E L PARATODO!

=] 53

B

= Bancolombia S SuperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segin
Resolucion 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA'Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de protecciéon de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Super\ntendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pégina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccién: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segin tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)."

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnolégico de facturacion electronica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1566A3022A41C8107F9E1A0A1271223A2FD8B3B0C0410AEDFA6968182E95E50508A75BD2D7390FAF2106D15BA076141A892147A1811515438F883820CC6B5D0A1A8

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGO: Feb 17/23 | REFERENCIA DE PAGO: 82641362
F1JOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
53 cmlré- B @ CIaro’-J Clard®
eg = (= ) video club
£ TELEVISION INTERNET
1 ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
%é DEUDA ANTERIOR
gg Descripcion Valor
3 KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 165.900 $0
32 PAGOS EFECTUADOS $-165.900
TELEVISION
82 Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
:% TV SATELITAL AVANZADA 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $47.640 ®
1 "~ DECODIFICADOR 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $5.882 $63.692 <
28 IVA $10.170 3
§§ INTERNET g
23 Descripcién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 3
%g @ 1606B+806GB 01-Feb-23 28-Feb-23 28 $102.208 $102.208 §
28 IVA $0 3
OTROS SERVICIOS
i Descripcidn Valor Total S
§5 CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional g’
:* CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 g
S C A ST O PR AN MR L SA MO A R SR e,
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 1008220305
FECHA DE FACTURA: Feb. 02/23
998002319(8020)1008220305000082641362(3900)00165900(9! PERIODO DE FACTURACION. Feb 01/23 _ Feb 28/23
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Feb 17/23
et () el () £ TOTAL A PAGAR: $ 165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cri4 #1843 Lc6. 119 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal .,
' © del Quindio Fecha y Hora de Emisidn: Feb 02/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobacidn: Feb 03/23 00:58

Descarga aq

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200
solucionesclarofdclaro.com.co Bogota 601 750 0500
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas informacion:

Conoce tus consumos en  Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura Realiza un diagndstico

app Mi Claro tu billetera de tus equipos
App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

. [m]32 5 m]
MI |/ E E Clarél_ Mi,, Cl'g:é- E E N | u'ﬁ}ﬁ-f
Claro- pPay e

E -d E [ PARATODO!
=Bancolombia @ SuperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serdn cobrados como adicionales.

o

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucién 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta mento ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede tiva Bogota. Li iatario del servicio de ision por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA'Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasién de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnolégico de facturacion onica: Sistemas de informacion empl ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB1566F56A0AB8A8BAE20510D8E048B545EAFA195DB732EA7E0FF860AA58F1F4EAF26932451974E26CD3FF6DFA64CBFBB9225D8455DD36B6E22A0FFED0F78C83E2D23

NIt 800.163.993-7 DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA QU
CIUDAD UAX QUINDIO

ESTRATO 1
B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS , TOTAL A PAGAR:
FECHA LIMITE DE PAGC: Mar 17/23 | REFERENCIA DE PAGC: 82641362
F1JOS $165.900
TU SERVICIO HOGAR INCLUYE: — BENEFICIOS SIN PAGAR MAS
5 cmlré- L @ CIaro’-J Claro-
ey = (= ) video club
S8 TELEVISION INTERNET
g ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
o DEUDA ANTERIOR
‘& Descripcion Valor
E% KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $165.900 $0
Eg PAGOS EFECTUADOS $-165.900
TELEVISION
g8 Descripcién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
:% TV SATELITAL AVANZADA 01-Mar-23 31-Mar-23 31 $ 47.640 o
53 - DECODIFICADOR 01-Mar-23 31-Mar-23 31 $5.882 $63.692 j):
§§ IVA $10.170 3
5 INTERNET 2
23 Descripcidn Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 5
%% Y 1606B+80GB 01-Mar-23 31-Mar-23 3 $102.208 $102.208 §
55 IVA $0 g
OTROS SERVICIOS
i Descripcion Valor Total S
£3 CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional c
i CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 g
B C A ST O PR AN MR L SA MO A R SR e,
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7 DIANA MARC RDJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC 1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R 1011674761
FECHA DE FACTURA: Mar. 02/23
09998002319(8020)1011674761000082641362(3900)00165900(96)2 PERIODO DE FACTURACION. Mar 01/23 _ Mar 31/23
FORMADE PAGO: Efectvo () T.Crédito () Cheque () (]34 ] PAGAR ANTES DE: Mar 17/23
Cod. delBanco () ChegueN® () s TOTAL A PAGAR: $165.900

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura
Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensidn de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexidn por suspension es de $38.100 més IVA.



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACIGN FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14#18-13Lc6 . CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal -
' © del Quindio Fecha y Hora de Emision: Mar 02/23 00:00

Fecha y Hora de Aprobacion: Mar 03/23 00:06

Descarga aq

SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!

www.claro.com.co Nacional 018003200200
solucionesclarofdclaro.com.co Bogota 601 750 0500
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611

SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP 311 200 0000

Mas informacion:

Conoce tus consumos en  Escanea y paga con Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura Realiza un diagndstico

app Mi Claro tu billetera de tus equipos
App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

. [m]32 5 m]
MI |/ E E Clarél_ Mi,, Cl'g:é- E E N | u'ﬁ}ﬁ-f
Claro- pPay e

E -d E [ PARATODO!
=Bancolombia @ SuperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cddigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan serdn cobrados como adicionales.

o

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucién 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta mento ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede tiva Bogota. Li iatario del servicio de ision por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA'Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasién de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4).”

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnolégico de facturacion onica: Sistemas de informacion empl ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB156F856B55790F229A27209869122AEFB44C9FBF74746B0720B372F9904CD0A0F1FC06F35D5D1B2907947DB3D89FB10FA4D842C115CCF5CA204CABD3FC7A647F7E1

COMCEL S.A
Nit 800.153.993-7

DIANA MARC ROJAS VARGAS

DIRECCION VD PANTANILLA FINCALACASTELLANA 0-00 CASA ARMENIA Qu
CIUDAD UAXQUINDIO
ESTRATO 1

B1-C
CPE-UAX- Micro:

SERVICIOS
FLJOS

TOTAL A PAGAR:

FECHA LiMITE DE PAGO: Abr17/23 REFERENCIA DE PAGO: 82641362

$165.900

— BENEFICIOS SIN PAGAR MAS —

TU SERVICIO HOGAR INCLUYE:

09998002319(8020)1015127929000082641362(3900)00165900(96)202

FORMA DE PAGO:

Efectivo (:) T. Crédito (:)Cheque D

=]

[m]

@k

Escanea el cddigo QR para pagar tu factura

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta que el costo de la reconexién por suspension es de $38.100 mas IVA.

PERIODO DE FACTURACION:

Abr 01/23 - Abr 30/23

PAGAR ANTES DE:
TOTAL A PAGAR:

Abr17/23
$165.900

2 Ml ', DESCARGALA Y REGISTRATE + @ i\, ',
Se Claro- _ Claro- Claro-
53 T = vty . video club
TELEVISION NTERNET
éf ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
3% DEUDA ANTERIOR
§§ Descripcién Valor
gg KKl TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $165.900 $0
25 PAGOS EFECTUADOS $-165.900
8
£3 TELEVISION
§§ Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
2 § TV SATELITAL AVANZADA 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $ 47.640
§§ "7 DECODIFICADOR 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $5.882 $63.692 2
g2 IVA $10.170 ®
83 8
8 INTERNET Q
;% Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor %
ES @ 160GB+80GB 01-Abr-23 30-Abr-23 30 $102.208 $102.208 5
28 IVA $0 8
5% s
%8 OTROS SERVICIOS 3
Eg Descripcion Valor Total 3]
c .5 ©
’%g CLARO VIDEO Incluido sin costo adicional %
E § CLARO CLUB Incluido sin costo adicional $0 5
i IVA $0 S
é% Con app Mi Claro podras realizar muchos tramites de Claro fijo y movil, alli puedes: g
;:%’ consultar saldo, pagar facturas, hacer recargas, adicionar elegidos, modificar los g
%O servicios instalados o solicitar nuevos, y otras opciones. Solo debes descargar la TOTAL A pAGAR $ 165'900 ol
§ aplicacion movil, registrarte y disfrutar de la experiencia. ©
§ Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago oportunoy evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
T C g o tncHauE poRAVOR lAALOANOMERE DECOMCEL S A INDANRO L RESTADO TUNOMBRE oEcc oo ces.
COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7
DIANA MARC ROJAS VARGAS
REFERENCIA DE PAGO: 82641362
N° DE IDENTIFICACION: CC1075222094
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: R1015127929
FECHA DE FACTURA: Abr. 01/23



COMCEL S.A - Nit: 800.153.993-7

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS INFORMACION FACTURA ELECTRONICA

Cav Armenia Centro Cav Armenia Portal Quindio
Cr14 #1813 Lc6 . CI 19 Norte 13-08 L N2-047 C.Ccial Portal [Cll
del Quindio Fechay Hora de Emision: Abr 01/23 00:00
Fechay Hora de Aprobacién: Abr 03/23 07:13
Descarga aqu
SERVICIO AL CLIENTE iHABLEMOS!
www.claro.com.co Nacional 018003200200 SITIENES DUDAS
solucionesclaro@claro.com.co Bogota 601750 0500 ESCRIBENOS 311200 0000
www.twitter.com/ClaroTeAyuda *611 AL SIGUIENTE WHATSAPP

Mas informacion:
Realiza un

Tienes muchas opciones para hacer el pago de tu factura diagndstico de tus
equipos

B

Conoce tus consumos en Escaneay paga con
app Mi Claro tu billetera

App Mi Claro miclaroapp.com.co Portal Pagos

Mi, O=00] AR Mi,, [im] 425 [m]
Claro- CBLY e o

[=] 53

E L PARATODO

=Bancolombia §SuperGIROS

Importante: Para llamar a # LDI: Marcar al Cédigo 00456 + el indicativo del pais + cdigo de area + # de teléfono. Los consumos fuera de tu plan seran cobrados como adicionales.

Informacion Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segln Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién seguin Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun
Resolucion 012220 del 26 de Diciembre 2022. Responsables de IVA, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras
actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

COMCEL S.A. Nit: 800.153.993-7 Direccion Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Bogota. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999. ENTIDAD DE VIGILANCIA Y CONTROL: La autoridad de inspeccion,
vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia, internet y television es la Superintendencia de Industria y Comercio. NIT: 800176089-2 Pagina Web: http://www.sic.gov.co E-mail:
info@sic.gov.co Direccion: Carrera 13 No. 27 - 00 Tel: 01 8000 910165. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en
cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedlda Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de
servicios o instalaciones. Si sabe de algln caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal COMCEL S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasi6n de la
promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

“De conformidad con la Resolucion CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe pagar las sumas que sean objetos de reclamacion.
Sino presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los
conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4,

Sistema facturador: RR, fabricante RR Enterprises LTD, Canada. Proveedor tecnologico de racion electronica: Si de informacion emp ial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la presente factura electronica de venta: Contado, Medio de
Pago: Efectivo.



https://api.dispap.co/gmsapi/fileToXml/?dp=075BB0000406664332ADCE78676DB5BD9CFEC358D3AD7A825DC6B868F8DCB15699D55AC10F155DB2B953868E9A610E90A80D50989EB85A35C98A5BC33BCC17C086080AD096B678EA46A9F184F34B09D277542CB407D08B0F40538E054B503C8E

Comprobante de Transaccion

Fecha: 17/03/2023 12:02:48

Descripcion de la Transaccion:

Transaccion:
Tipo:

Origen de los fondos:
Tipo de producto:
Numero de producto:

Destino de los fondos:
Empresa destino:
Numero de Referencia 1:

Detalles de la transaccion:
Monto:
Numero de documento:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:

Pago
Factura de servicios

CUENTA DE AHORROS

Fhxrkxkxhxxx] 508

CLARO SOLUCIONES FIJAS
82641362

$ 165.900,00
51264846

17/03/2023
12:02:29

& o vivienon



Comprobante de Transaccion
Fecha: 17/04/2023 09:21:10

& o vivienon

Descripcion de la Transaccioén:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRAKIIXXXX*6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 165.900,00
Numero de documento: 51754407
Fecha de Pago: 17/04/2023

Hora de Pago: 09:20:55



Comprobante de Transaccion

Fecha: 19/12/2022 09:38:22

Descripcion de la Transaccion:

Transaccion:
Tipo:

Origen de los fondos:
Tipo de producto:
Numero de producto:

Destino de los fondos:
Empresa destino:
Numero de Referencia 1:

Detalles de la transaccion:
Monto:
Numero de documento:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:

Pago
Factura de servicios

CUENTA DE AHORROS

Fhxrkxkxhxxx] 508

CLARO SOLUCIONES FIJAS
82641362

$ 165.900,00
49709896

19/12/2022
09:38:05

& o vivienon



Comprobante de Transaccion

Fecha: 17/01/2023 14:48:39

Descripcion de la Transaccion:

Transaccion:
Tipo:

Origen de los fondos:
Tipo de producto:
Numero de producto:

Destino de los fondos:
Empresa destino:
Numero de Referencia 1:

Detalles de la transaccion:
Monto:
Numero de documento:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:

Pago
Factura de servicios

CUENTA DE AHORROS

Fhxrkxkxhxxx] 508

CLARO SOLUCIONES FIJAS
82641362

$ 165.900,00
50218498

17/01/2023
14:48:12

& o vivienon



Comprobante de Transaccion

Fecha: 17/02/2023 09:03:20

Descripcion de la Transaccion:

Transaccion:
Tipo:

Origen de los fondos:
Tipo de producto:
Numero de producto:

Destino de los fondos:
Empresa destino:
Numero de Referencia 1:

Detalles de la transaccion:
Monto:
Numero de documento:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:

Pago
Factura de servicios

CUENTA DE AHORROS

Fhxrkxkxhxxx] 508

CLARO SOLUCIONES FIJAS
82641362

$ 165.900,00
50760304

17/02/2023
09:02:56

& o vivienon



Comprobante de Transaccion

Fecha: 17/11/2022 11:12:03

Descripcion de la Transaccion:

Transaccion:
Tipo:

Origen de los fondos:
Tipo de producto:
Numero de producto:

Destino de los fondos:
Empresa destino:
Numero de Referencia 1:

Detalles de la transaccion:
Monto:
Numero de documento:

Fecha de Pago:
Hora de Pago:

Pago
Factura de servicios

CUENTA DE AHORROS

Fhxrkxkxhxxx] 508

CLARO SOLUCIONES FIJAS
82641362

$ 165.900,00
49104857

17/11/2022
11:11:45

& o vivienon



Comprobante de Transaccion
Fecha: 16/09/2022 09:23:58

& o vivienon

Descripcion de la Transaccion:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRAKKIXXXX*X6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 165.900,00
Numero de documento: 48041278
Fecha de Pago: 16/09/2022

Hora de Pago: 09:23:43



Comprobante de Transaccion
Fecha: 08/07/2022 15:18:28

& o vivienon

Descripcion de la Transaccion:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRE AKX XXXX*6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 199.154,00
Numero de documento: 46905693
Fecha de Pago: 08/07/2022

Hora de Pago: 15:17:00



Comprobante de Transaccion
Fecha: 10/08/2022 15:15:10

& o vivienon

Descripcion de la Transaccion:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRAKKIXXXX*X6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 165.900,00
Numero de documento: 47440522
Fecha de Pago: 10/08/2022

Hora de Pago: 15:14:28



T DNAVIVIENDAN

Pago PSE

Resultado de su transaccion

Estado Valor del pago
Aprobado $ 165.900,00
Numero de aprobacion Motivo
00187474 Pago factura hogar - Multiplay
Fecha del pago Referencia 1
16/06/2022 977818669 _1
Hora del pago Referencia 2
10:57 AM 82641362
Numero de producto origen Referencia 3
6016 NIT_9005773812
Destino del pago Caddigo Gnico CUS
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. 1508187474

Banco Davivienda S.A. Todos los derechos reservados 2017. ?_‘;;;—.‘ DAVIVIENDN




Comprobante de Transaccion
Fecha: 11/05/2022 12:16:54

& o vivienon

Descripcion de la Transaccioén:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRAKIIXXXX*6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 227.753,00
Numero de documento: 45971986
Fecha de Pago: 11/05/2022

Hora de Pago: 12:16:00



Comprobante de Transaccion
Fecha: 18/10/2022 09:45:11

& o vivienon

Descripcion de la Transaccion:
Transaccion: Pago
Tipo: Factura de servicios

Origen de los fondos:
Tipo de producto: CUENTA CORRIENTE
Numero de producto: FrRAKKIXXXX*X6016

Destino de los fondos:
Empresa destino: CLARO SOLUCIONES FIJAS
Numero de Referencia 1: 82641362

Detalles de la transaccion:

Monto: $ 165.900,00
Numero de documento: 48572574
Fecha de Pago: 18/10/2022

Hora de Pago: 09:43:32



IWNARIOIGUARIWN

ABOGADOS ASOGCIADOS

Senor (a) Juez (a)

JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE ARMENIA
iO1fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Demanda declarativa verbal de mayor cuantia

Radicado No. 63-0013-1100-01-2023-00082-00

Demandante: DIANA MARCELA ROJAS VARGAS

Demandado: Herederos determinados del causante FERNANDO
BERMUDEZ ARDILA (SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS, JUAN
DAVID BERMUDEZ LLANOS, Y RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ
LLANOS ), e, indeterminados.

Memorial poder

Su Senoria,

SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS; JUAN DAVID BERMUDEZ LLANOS;
y, RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS, mayores de edad y ciudadanos en
ejercicio, identificados como aparece al pie de nuestras correspondientes firmas,
obrando en calidad de herederos legitimos del senor FERNANDO BERMUDEZ
ARDILA (qg.e.p.d.), mediante este escrito manifestamos que conferimos poder
especial, amplio y suficiente al doctor JOHN ALEXANDER VILLAMIL VELASCO,
mayor de edad, ciudadano y abogado en ejercicio, identificado civil y
profesionalmente como aparece al pie de su firma, domiciliado y residente en la
ciudad de Bogota, D.C., para que en nuestro nombre y representacion defienda
nuestros intereses al interior del proceso del intitulado, en el cual figura como
demandante la seniora DIANA MARCELA ROJAS VARGAS.

Queda investido nuestro apoderado de las facultades previstas en el articulo 77 del
C.G. del P. necesarias para el buen ejercicio de su mandato, y, en especial, las de
pedir medidas cautelares, conciliar, transigir, sustituir y reasumir, recibir, pedir
suspension del proceso.

Sirvase reconocerle personeria para actuar en los términos del poder conferido.
Respetuosamente, sin otro particular,

Somn . Moo

SOFIA ALEJANDRA BERMUDEZ LLANOS JUA AVID gERMfIDEZ LLANOS
C.C. N°. 1.020.726.003 . N°. 1.019.077.100

RAFAEL FERNANDO BERMUDEZ LLANOS
C.C. N°. 1.020.712.339

Acepto poder,

T.D/ No. 209850
Ohn.villamil@urosario.edu.co
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