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Respuesta al radicado 20230320473252 de la FIDUPREVISORA

OrfeoFIDUPREVISORA S.A <servicioalcliente@fiduprevisora.com.co>
Mar 9/05/2023 16:37

Para: Centro Servicios Judiciales Civil Familia - Armenia - Quindio <cserjudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ml 1 archivos adjuntos (374 KB)
20230160800461.pdf;

FIDUPREVISORA le informa que se ha dado respuesta a su solicitud No. 20230320473252 mediante el oficio de salida No.
20230160800461, el cual también puede ser consultado en el portal Web de FIDUPREVISORA digitando el No. de solicitud y el No.
de Identificacién con que fue radicado.

Si no puede visualizar el correo, o los archivos adjuntos, puede consultarlos también en la siguiente direccion:
http://www.fiduprevisora.com.co

FIDUPREVISORA S.A.

PEX: 5169031 - 01 800091 9015
Calle 72 #10-03, Local 114
Bogotd, Colombia.
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La informacién contenida en este correo y sus Anexos es confidencial y solo puede ser utilizada por la persona o empresa a la cual
esté dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado, cualquier retencién, difusién, distribucién o copia de este correo es prohibida y
sancionada por la ley. Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de FIDUPREVISORA S.A. y/o borrar el correo
inmediatamente. Esta informacién es propiedad de FIDUPREVISORA S.A. Defensoria del Consumidor Financiero - Dr. JOSE
FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11A # 96 - 51 Oficina 203 / Bogota D.C. Horario de Atencién de 8:00 a.m - 6:00 p.m de
Lunes a Viernes en jornada continua, PBX 6108161 y 6108164. Email: defensoriafiduprevisora. Si usted requiere informacion
adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefonica o dirijase a las oficinas principales o
a nuestras agencias. El Defensor del Consumidor debera dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y
gratuita, ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con
destino al defensor del Consumidor en cualquier oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de
dirigirse al defensor con el Animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer
las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas no se exige ninguna formalidad, se
sugiere que la misma contenga como minimo 1. nombre. 2. identificacion. 3. domicilio. 4. descripcion de los hechos y/o derechos
que considere que le han sido vulnerados. FIDUPREVISORA S.A. remite la informacién contenida en este mensaje de datos por
considerar que es de su interés. Si no esta interesado en continuar recibiendo informacién o en ser contactado por
FIDUPREVISORA S.A. a través de este medio y no ha recibido este mensaje en razén a sus labores profesionales o por razones
institucionales podra solicitar su retiro de nuestra base de datos por medio del envio de una comunicacién a la Calle 71 N 10-04 o
por medio de un correo electrénico dirigido ai;"2servicioacliente@ indicando su nombre, identificacién y solicitando su retiro de
nuestros archivos. Una vez procesada su solicitud, se eliminara su informacion de contacto de nuestra base de datos.
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Oficio No. 20230160800461

Bogot4, Martes, 09 de Mayo de 2023

Sefor(a)

JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE ARMENIA
cserjudcfarm@cendoj.ramajudicial.gov.co
ARMENIA - QUINDIO

TIPO DE PROCESO DISMINUCION DE CUOTA DE ALIMENTOS
RADICADO 630013110004-1997-00088-00

DEMANDANTE JULIAN MARULANDA CARDONA

CEDULA 4.556.702

DEMANDADO LUZ NANCY SANCHEZ DE MARULANDA
CEDULA 24.483.368

Respetado(a) sefior(a) Juez.

Nos referimos al oficio No. 0094 .de fecha 21 de febrero de 2023, proferido por su
Despacho, recibido mediante radicado interno No. 20230320473252, por medio del cual
decreta lo siguiente:

“...- Al Consorcio Fopep y Fiduciaria La Previsora S.A. para que certifiquen a cuanto
asciende la pension que actualmente percibe el demandante JULIAN MARULANDA
CARDONA por cuenta de dicha entidad... ™.

Respetuosamente nos permitimos manifestar al Despacho que, el Fondo Nacional de

g “Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96 -51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
3. / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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Prestaciones Sociales del Magisterio, una vez verificada la base de datos del Fomag,
se evidencia que la pension que recibe el sefior JULIAN MARULANDA CARDONA es
po el valor de $2.766.914 memos $332030 de descuentos de ley..

La presente comunicacion la emite Fiduprevisora, actuando en calidad de vocera y
administradora del Patrimonio Autonomo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio, en virtud del Contrato de Fiducia Mercantil Publica celebrado entre ésta
y la Nacioén, de conformidad con lo establecido en el Articulo 1° del Decreto 1049 de
2006.

Cordialmente,

FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS. D.H.D
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Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el @nimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
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