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RESPUESTA valoración Carlos Alberto Serrato - Óscar Serrato.pdf;

De: Direccion de adulto mayor y discapacidad <amdfamilia@gobernacionquindio.gov.co>
Enviado: martes, 3 de octubre de 2023 2:52 p. m.
Para: Juzgado 04 Familia - Quindío - Armenia <j04fctoarm@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
albaluciamontesabogados@gmail.com <albaluciamontesabogados@gmail.com>
Asunto: SEÑORES JUZGADO 4. RESPUESTA VALORACIÓN DE APOYOS.
 

Cordial Saludo.

La Dirección Administrativa de Adulto Mayor y Discapacidad, se permite enviar de manera respetuosa, el
informe realizado por el equipo interdisciplinario, que hace parte de la Gobernación del Quindio, a través de
la Secretaría de Familia Departamental, del caso de los señores  OSCAR Y CARLOS SERRATO
HERNANDEZ.

La Dirección de Adulto Mayor y Discapacidad, reitera el ánimo de articular las labores en beneficio de la
comunidad.
Atentamente,

LIZ BELCKA CASTRO JARAMILLO
Directora Adulto Mayor y Discapacidad
Secretaría de Familia Departamental.
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Señora 
ALBA LUCIA MONTES ZULUAGA 
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albaluclamontesabogados@gmall.com 
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Asunto: Respuesta a solicitud de valoración para la adjudicación judicial de apoyo de los 
señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández. Tramite final 6760 

Cordial saludo, señora Alba Lucia 

La Secretarla de Familia, recibió el oficio enviado por usted, en el cual solicita amablemente 
una valoración de adjudicación de apoyos para el caso de los señores Carlos Alberto 
Serrato Hemández y Osear Serrato Hernández. 

Por lo anterior, nos permitimos adjuntar el informe de valoración realizado por el equipo 
interdisciplinario de la Secretaría de Familia, a través de la Dirección Adm1nistrat1va de 
Adulto Mayor y Discapacidad de la Gobernación del Quindío, conforme a lo establecido en 
el Artículo 38 numeral 4 de la Ley 1996 de 2019. 

El informe de valoración de apoyos, consigna la siguiente información. de acuerdo a las 
visitas realizadas en su contexto familiar. Dichos resultados fueron recopilados de acuerdo 
a los lineamientos que conforman el protocolo de valoración de apoyos y ellos son: 

1. Aprestamiento o acercamiento. 

2. Indagación sobre proceso judicial y proyecto de vida. 

3. Personas que podrían prestar apoyos. 

4. Personas que No deben prestar apoyos. 

5. Patrimonio y manejo del dinero. 

6. Familia y cuidado personal. 

7 Salud. 

8 Educación. 

9. Trabajo y generación de ingresos. 

1 O Acceso a la ¡usticia y participación ciudadana. 
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. terdiscipli.nario, 
La Secretarla de Famílía reitera el acompañamiento por parte del e-qwpo ,n fnuar con 
en virtud del cumpfimiento a lo requerido para oue de esta manera s.e pueda con 1 

el proceso según lo estab!ecido en la Ley 

Atentamente 

ALEYDA MA~RT 
Secretaria de F amllia 

Anexa. Informe técnico Valoración de Apoyos Folios cuatro (4) 

Proyedo y Elaboro Contret13ta Valentll'la Parra Pérez - Gobemaoon ctel Ou:no10 v/ 
RoviaO Y AprobO concepl~co La Beld(a Casi/o Jararrullo- Director. Adí'l11n~1!va oe Adulto Moyo, Y O,scapocidod• 
GobemuclOn del Ouindlo 
Reviso Lulae Femanda Le n Torres - O,redora Administrativa oe Desarrollo Humano y Familia G<>lx'lmac,0n del Ou1ndlu) 
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Elabo~por. 

r~ FOiiUIIE VALORACiON DE AF()YOS 

, 3!ba Jc.3-•y1~esacooaoos.;;o-na,, co;r 
~ ícto3-'C:oer<::o. ·a,a1w .::a go1, ro 

Da.Te' a Peña 1-ie-ao 
, D.a'la F ais..., '")' Hemár.oez Oro.zco 

------

Fec-hi'" de Inicio 1~ ..oa-2023 Fecha de 
finalización de la 

, vaJoraeion: 

21-CS-2023 
do nto.a-cton: 

1 P.rfll de la pen;.ona con discapacidad: 

ldantiftcack>n de la persona con dlscapacldad 

Nombres: ISCAR Apeflldos 

Número ds W 376 760 
Tipo de documento 

documento 

1 

de identidad 
deidenbdad 

Fecl\a de OS-Feo.re ro- 1 965 
Lugar de 

nacirnient nacimiento 
o 

1 

(municipio, 
, (O[V'MMJA departamento) 

,\ 1 

Oireccion r:·a 6 No 19-31 Barrio MuniclpiolDistrit 
ck a Flonaa 

ode residencia 
residanci 1 
a 

Teléfonos ¡315411 18'18 - Correos 
de /3128711837 electrónicos de 
contacto 

1 
contacto 

ldentJflcacion ae la persona con discapacidad 

Nombres· ~ ~RLOS ALBERTO 
1 Apellidos 

t ERRATO 
ERNANDEZ 

1 

k:ectuia ae ouoaaan!a 

Manrz.ales Caldas 

Armenia Ou,ndio 

rubiase210@gma,I com 

~ ERRATO 
ERNANDEZ 

PBX: 6067359919 EXT. 134C 
~nquindio.gov.ro 
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1 

Cédula de cludadanla 4,376 761 Tipo de documento Número do 
documento de Identidad 
deldentldad 

10-F ebre ro-1966 Manizales, Caldas Fecha de Lugar de 
naclmlent nacimiento 
o (municipio, 
(DO/MM/A departamento 1 
Al 

Armenia Quindlo Dirección Cra 6 No. 19-31 Barrio Munlclplo/Olstrlt 
de La Florida ode residencia 
realdencl 
a 

Teléfonos 3154111848 - Correos 
rubiase21 O@gmall.com 

de 3128711837 electrónicos de 
contacto contacto 

Tipo de discapacidad 
Flslca Visual Auditiva 

Sordoceguera Intelectual Cognitiva X Mental Pslcosocial 

Múltiple 

Diagnóstico cllnlco 
Según la historia cllnica de los ser.ores Carlos Alberto Serrato Hemández y Osear Serrato 
Hernández están diagnosticados con: Retardo mental moderado y meningitis adquirida en la 
infancia, agravada por falta de estimulo y entrenamiento adecuado. 
Formas de comunicación y apoyos que requiere para comunicarse 

Los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández se comunican de 
forma verbal y no verbal con lenguaje poco fluido y dificultad en la pronunciación de palabras 
No obstante, fue necesaria la intervención constante de su tia, la señora Rubiela Serrato 
Obregón para reforzar lo que Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández 
expresaban. 
Otros ajustes razonables Implementados durante la valoración de apoyos 

1 Durante la visita de valoración de apoyos se implementaron diferentes ajustes razonables 

1 

para mediar la comunicación con los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear 
Serrato Hernández, tales como: generar un ambiente tranquilo y de confianza, lenguaje 
sencillo, preguntas sin grado de complejidad y de fácil respuesta e intervención constante de 

1 
su cuidador/a para reforzar, verificar y/o ampliar información . 

1 

1 
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2.. Unidad• conmencia 

~\Q'Tlbre t¡Edad Estado r arentesco Estudios Situación laboral ~.pe-H:oos 
Civll ,_z:e!3 , _'""i:,J .., .., s~r-"3·~-0 Soltera ·11a Bachiller - Pensionada '-'" .... _ ~ 

C.irsos de 
1 belleza 

Antecedentes 

DE ac:ueroo a os antecedentes tos señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear 
Se.-ra:ti rie'llandez.. ~nvMe.ron en una familia nudear conformada por su padre Osear 
Se.cto O~e,, , S1J maore Me') Hemandez Upegu1. quienes sostuvieron un matr1mon10 
<>e r.Je,'e ~ I a~ El oeriodo gestacional y desarrollo infantil de ambos hermanos fue el 
~ sir a,:?arioón ce 11ingún síntoma retaoonado con su diagnóstico actual, sin 
e,iibaigc Osca, Serrato en su niñez tuvo problemas de obesidad y problemas de equilibrio 
~~~e , i\ ian en la ciudad de Manizales, Caldas y ttempo después se trasladan a la 
auaao ae °'1me.,ia_ Quind10 donde deciden buscar apoyo médico para tratar las 
~.aoes Que Osear 1• Carlos Serrato presentaban ya que a la edad de cinco (05) años 
aDmX:lr"..oame,te k>s hermanos empiazan a demostrar conductas no acordes a su edad 
i:l"::'"">O,og,ca s-e.,oo en esta ocas1on donde reciben su diagnostico de retardo mental 
,...ooe.--aoo ¡ rnen ,gins Primero fue diagnosticado uno de los hermanos y tiempo después 
"e'CL"X' e, Jiagrostico el otro hermano As1m1smo los señores Osear Serrato Obregon J 
t.ie., ~,oez Upegu, no reóoieron dicha noticia de forma asemva y por el contrano no 
aoeplofa, O\Je sus hijos presentaban una condición que requería de mane¡o y tratamiento 
espeoa1 xw- lo que t,acen caso omiso a esto y no le brindan a sus hijos el tratamiento. 
estrnutaoon y herramientas necesanas para que obtuvieran el desarrollo adecuado e 
integral sten00 negligentes ante el mismo. 

C.uanao los señores Carlos Alberto Serrato Hemández y Osear Serrato Hemandez tenían 
ocno {08) años oe edad su madre fallece como consecuencia de un disparo en su cabeza 
(S1.DClOiv) 8 señor Osear Serrato Obregón al quedar viudo se va a vivir junto a sus hijos 
ooooe su madre Margarita Obregón y sus hermanas Rubiela , Gilma Mery, Nelly, Lucero, 
tiempo oespues fom,a un nuevo hogar con la señora Gemma Gartán Pártela con quien llene 
~os (02) h¡os más. de nombre Mana Lourdes Serrato Gaitán y Andrés Felipe Serrato 
Ga'lafl co~' ormanao este hogar por catorce (14) años ¡unto con sus otros h11os Osear y 
e.anos Serrato_ En el año 1988 el señor Osear Serrato Obregón, fue intervenido 
~ú "J"Q•~ rnente por problemas en el corazón y en el año 1995 fallece de un infarto Ante 
este suceso los señores Canos Alberto Serrato Hemández y Osear Serrato Hemández 
~..reaa.., a cargo áe ta señora Gemma Gaitán Pártela, pero ella decide irse del País para 
Espa.;:;a ae1anoo sus dos h11os Maria lourdes Serrato Gaitán y Andres Felipe Serrato 
:;a .. a.n e " • astros Canos Alberto Serrato Hemandez y Osear Serrato Hemández. sin el 
:-c.. .iaao ce ún aduilo responsable por lo que los cuatro se encontraban en malas 
-:-o-- ;:! .CO"cS Una prilT'a que res1d1a cerca de ellos, fue quien informó la situac1on y las 

Gobernación del QuindJo I Paisaje Cultural cafetero I PBX: 6067359919 EXT. 1340 - ·: -=--::. :- : ~ "" ...... - , - .Je- 1a H urnanidad famiia@9obemacionquindro.gov.co 
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cond1c1ones en las que se encontraban Carlos y Osear Serrato y sus hennanos menores 
. 1 ·d do y la enanza de siendo el se"or Jorge Serrato en calidad de primo, quien asume e cu, a 

Canos Y Osear Serrato durante cuatro (04) meses y, un familiar de la señora Gemma 
Gaitan. es quien se hace cargo de Maria y Andrés Serrato Después. la ser'\ora Rubiera 
Serrato Obregón. en calidad de tia es quien decide asumir el cuidado de sus sobrinos Y 
desde hace veintidós (22) años se encuentran conviviendo con ella En esta misma linea. 
a los dos (02) aflos de haberse ido para Espar'\a, la señora Gemma Gaitan regresa 8 

Colombia y contacta a la seliora Rubiela Serrato Obregón, con el fin de llevarse de paseo 
a los señores Carlos y Osear Serrato para Espalia. pero ella no acepta por los antecedentes 
de abandono que tuvo con sus hijos e hijastros. porque además. la señora Gemma Gaitén 
no se interesó en todo ese tiempo por los señores Carlos y Osear Serrato. siendo distante 
e indiferente y tampoco les informó que tenlan derecho a la pensión de su padre por motivo 
de sustitución Por esta razón, en el año 2001 la ser'lora Rub1ela Serrato Obregón requ1nó 
del apoyo de un abogado, para que a sus sobrinos les fuera otorgada la pensión por motivo 
de sust1tuc1ón al fallecer su padre, surgiendo el fallo en el año 2002, desde dicho año la 
señora Rub1ela Serrato Obregón, adquiere de forma legal la custodia y la pensión de sus 
sobnnos Carlos y Osear Serrato. No obstante, la señora Gemma Gaitán si logra llevarse a 
sus dos hijos Maria Lourdes Serrato Gaitán y Andrés Felipe Serrato Gaitán para España 

Actualmente, la señora Rubiela Serrato Obregón, se encuentra dispuesta a entregar la 
custodia de sus sobnnos a la señora Gemma Gaitán, puesto que manifiesta sentirse 
cansada y deteriorada mentalmente, no quiere seguir asumiendo el rol de cuidadora, por lo 
que Gemma Gaitfln ya se encuentran realizando dicho trámite para poder trasladarse Junto 
con los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hemández a Londres 

Por otro lado, con relación a la educación de los señores Carlos Alberto Serrato Hemandez 
y Osear Serrato Hemández, se conoce que no cuentan con estudios educativos básicos y 
tampoco recibieron estimulación ni enseñanza en casa. Desde el año 2020 hasta mediados 
del presente año. estudiaron en el Instituto Crecer de Comfenalco, pero fueron retirados 
porque tienen como proyecto irse a vivir al exterior junto a la señora Gemma Gaitán Pórtela. 

Los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández, nunca han 
realizado labores o actividades que les generen ingresos económicos, no han eJercido su 
derecho al voto y nunca han tenido pareja sentimental ni hiJos. Se encuentran afiliados al 
régimen de salud Nueva EPS y son valorados de forma ocasional por medicina general y 
neurologla. 

Dinámica familiar 

De acuerdo a los vinculas que se presentan dentro de la familia de los señores Carlos 
Alberto Serrato Hemandez y Osear Serrato Hernández, se identifica la presencia de 
relaciones significativas basadas en el respeto, comprensión, cariño, apoyo y comunicación 
asertiva El sel'ior Osear Serrato, es considerado una persona tierna, dócil y noble que 
constantemente realiza demostraciones de cariño a su tia como dar besos y abrazos; el 
señor Carlos Serrato, es considerado como una persona "jodida" según lo manifiesta la 
señora Rub1ela Serrato Obregón 

~obemación del Quindío 
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11 1wim•1 ,IOftJO S!lnato 01 r~N• 01~ ctWmir.,c,~ coo-.t,,,u~ -. 1;.,, 
v r,r "'~ , ,., llv•"llt oon ~°™'º" 
\latnraclon do lo ' tHJ tt, •payoo 

1 1 rnd án nro _ 
, yo qun 'n t1fonhf1rc1 , n la vato,l>C,IÓO de llPOt"OS \U! lo! ae!i~s Ulrln~ •\IN'r1,) 

•lltruti:, 1 lnrntlnt:1r ' 'I U/l.C 11 C\err,I0 Hetr.~, dez ttata o-rnues .. e,-peaolme1Ii- por su ,,~ 
H1tblnla fomn1n n t,r~r¡t\11 ,,, I,I,mo JorQP ~ml'o Que~s "-'"' 11r,c•rgan del 11,~10, ,fo 
1111Iv1r ci,, apoyo pn, 1 IOdo to Quo I,-.qu,~1 ari ios !.f~~<; O~car ~ Cart,,s SelT'Jto E,, Ii1 

nrllrolltJncl, l 1111bl~11 ruMl ,1 11 con,.¡ apoyo rin 11 e.,,l\u~ C.e....,,, J GJti)n Po,1•'a ,1u1et1 d11se,~ 
nhtenl'lr In rnolotll.l tlt c,111,-nor Mtlan 1u '!I h1¡ar:fro"'I 

1 º14 11r1nn, f1'I ( )rlo, Alberto ~l'ltTIIC'I HPr n•nrte<, ~ ()Cj ('~r St"oTíllO H11rn•nde • '' " l',ISlfln ) 

(11 unno dr r:oriqroqnl lún ,~, ,1,rerenlt'III QI ur,or IIOCl~I~, "'lt'llf~n free 1. ,.,,,~menlt- 1P r .1-1rn rnrr, 
nln111pro ,1n rnmr.i"lo de -,1, !lo Rubi1rn Serrato Obr"9ón 

Sl1u11clón 1conomtc11 

L06 senores Carlos Alberto Serrato Heméndez y Osca, Serrara Hemande, ,nr1t1i,n 111, 

lngroao oconOm1co por motivo de pensión por austItuc16n al lalltCPf 111 p"drP t11ulógko. por 
un valor de un mlllOn cien mil pesos MCTE ($1 100 000) dicho dinero~, r-v·1t11110 por me,110 
dt! dos cu0ntoo Oovlvlenda a nombre de cada hermano llegonoo el ,a1r10 I1"portIc1n 0,1 rlos 
penes Iguales paro coda uno; siendo la se flora Rub,ela Serrato quton h,,c,, t•I r Pirro y 

ndmlnistrac.tOn de este dinero por medio de ca¡ero electr0n1co Este rngre~n er.on6m1c-o "" 
1nv0rt1do en nl1mentaclón, pago de serv1cI0s pubhcos vesumenta y todo lo quo ü,.co, i 
Carlos Sen ano reqlileran 

Asimismo. el podre de los se~ores Carlos y Osear Serrato contaoa con una propiedad a 111 

nombr e en le ciudad de Armenia, la cual se encuentra en amendo pero lo,; hermanos no 
1(3clben ningún tipo de ingreso econ6111lco por dicha v,v,enda La sel\ora Gemma Gallan 
Pórtela, es quien recibe el dinero por motivo de amendo de la v,vIenda y ha manIfeetado 
que des~a vender esta propiedad para que la mrlad del dinero de la 11enta sea suyo y la otra 
mitod sea repartida entre sus dos h1¡0s e hr¡astros Por otro lado. los señores Canos y Osear 
Serrato no reciben apoyo econ6m1co por parte de nrngun fam,llar 

Por ultimo, se hace ejercicio de reconocim1ento del dinero identificando que los señores 
Carlos Alberto Serrato Hemandez y Osear Serrato Hemandez no conocen las 
denommaetones sencillas nr comple¡as del dinero n, su valor y tampocó cuentan con la 
capacidad de realizar operacrones matemancas 

Condiciones de la vivienda 

La ,n,·,enda donde residen los sel'\ores Carlos Alberto Serrato Hemandez y Osear Serrato 

Hem.1ndez es propiedad de ta señora Ruoiela Serrato; consta de un ptso construido en 
,,¡0 '1,lo re11ocadc pintado obra blanca termmaaa y p.sos de cerarmca Consta de tres (031 

n3b1ta.:h:>nt>s coc.na semi ,otet9ral sala comed°' un baño '/ patio de ropas Cuenta con 
I0ctos ,os sen ,c.t's b3s1cos oe agua energIa y gas natural ademas de . servicio 
-=~mpIemenIano ae paraool,ca e nlernet. Todos IOs miembros del hogar cuentan con 

nabltac,0n ,ndepenctente 

Gobernación def Quindío 
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3. Rol de la persona con discapacidad en el proceso judic ial 

1 ¿La persona con discapacidad acude directamente al proceso j ud icial? ' 

X Si 1 No 

1 
l 

SI acude un tercero ¿Quién es ta persona? ¿Qué relación la une con la persona 1 
1 

con discapacidad? 1 

Quien desea iniciar el proceso judicial para formalizar apoyos es la señora Rubiela Serrato 
Obregón identificada con cédula de ciudadanla N° 24.482 .658. en calidad de tia por linea 

paterna Se soltc1ta la valoración de apoyos ya que la seftora Rub,ela Serrato Obregón 

desea ceder la · custodia· de sus sobnnos puesto que no se encuentra en adecuadas 

condiciones de salud flsica y mental para seguir asumiendo su cuidado. 

la persona con discapacidad se encuentra si o no ''absolutamente impos ibi litada 

para manifestar su voluntad y preferencias por cualquier modo, medio o fonnato 
posible" 

1 
SI No X i 

. 1 

¿Por qué si o no está absolutamente Impos ibilitada? ' 

Los seflores Carlos Alberto Serrato Hernandez y Osear Serrato Hemández, no están 

totalmente Imposibilitados ya que expresan su voluntad, deseos y preferencias de forma 

verbal y no verbal a través de acciones con autonomia e independencia, tales como· 

encargarse de su aseo personal, comer por cuenta propia, desplazarse fuera de su 

residencia. aseo del hogar, vestirse, decidir qué hacer en su rutina diaria; toman 

decisiones propias y comprenden algunas de las preguntas que se realizaron en la 1 

valoración de apoyo. Asimismo, para las acciones descntas con antenoridad requieren de 

supervisión constante para que las mismas sean desarrolladas de forma correcta. 
además, requieren apoyo en la preparación de alimentos. 

La persona con discapacidad se encuentra o no " Imposibilitada para ejercer su 

capacidad j urldlca y esto conlleve a la vulneración o amenaza de sus derechos por 
parte de un tercero" 

Si X No ' 

De acuerdo a la valoración de apoyo, los senores Carios Alberto Serrato Hernández y 

Osear Serrato Hernández, si se encuentran imposibilitados para ejercer su capacidad 

)urldica; s, bien son capaces de manifestar sus deseos, su propia voluntad y poseen 

autonomla en varios aspectos de su vida cotidiana, requieren de supervisión constante 

para realizar de forma adecuada su aseo personal, Ingerir alimentos y medicamentos, 

1 ~es~lazars~ fuera ?ª su~ivienda y realizar todas las actividades de la vida cotidiana 
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Además no cue t . rnéd· · n an con la capacidad de hacer diligencias complejas como solicitar citas 

d
. icas , autorizar exámenes, reclamar medicamentos retirar y administrar su propio 

1 1nero y corn ' 
prender todo lo que relacione actos jurldicos. 

4· Informe general del proyecto de vida o mejor interpretación de la voluntad y 
las preferencias de las personas con discapacidad. 

Informe general de la mejor Interpretación de la voluntad y las preferencias de la 
persona 

Ámbito 
Principales decisiones 
En la entrevista de valoración de apoyos, se identifica 
que los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y 
Osear Serrato Hernández presentan autonomla para 
realizar las diferentes actividades de la vida cotidiana; 

sin embargo, requieren de supervisión permanente 
para realizar su aseo personal, otras actividades y/o 
acciones de forma adecuada, además requieren de 

acompañamiento para desplazarse de forma segura 
fuera de su vivienda. Tienen la capacidad de tomar 
decisiones simples como decidir a qué hora levantarse 
de la cama, deciden cómo y con quien vivir, deciden 
qué hacer en su rutina diaria, por ejemplo, jugar con 
fichas, ver programas de televisión como deporte, 
canto o novelas, ambos salen al ante jardln e 

interactúan con diferentes personas, entre otras; pero 
dependen de apoyo en la toma de decisiones que 
requieren más complejidad, entre ellas, solicitar citas 

médicas, autorizar exámenes, ingerir su medicina en 
los horarios correspondientes, retiro y administración 

de sus ingresos, comprender actos jurldicos, etc., por 
lo general, es la señora Rubiela Serrato quien apoya 
en todos los procesos mencionados con anterioridad, 

además de preparar todos los alimentos, realizar el 

aseo completo del hogar y por lo general es quien toma 

todas las decisiones referente a sus sobrinos. 

Deseos y proyectos 
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El señor Carlos Alberto Serrato Hernández le guStª 
jugar con juegos de mesa, los programas de fútbol. 
El señor Osear Serrato Hemández le gusta los 
programas de ciclismo Siempre tienen inconvenientes 
porque solo hay un televisor en el hogar Y los dos 
tienen gustos diferentes en cuanto a programas de 
televisión. 1 
No les gusta pintar pero por lo general. les hace feliz 
todo, les gusta la música, cantar, bailar (Cuando se 
reúnen con la familia en fechas especiales. ellos bailan 
con las tlas). 
Tienen como proyecto salir del pais para irse a vivir a 
Londres o España junto a su madrastra, la señora 
Gemma Gaitán Pórtela. 

5. Decisiones o posibles actos jurídicos que requieren o que se sugieren deben 
ser fonnalizados a través de la sentencia. 

Tipo de apoyo Persona de apoyo 
Apoyar a la persona con discapacidad Gemma Gaitán Pórtela 
en la comprensión de actos juridlcos. 
Apoyar a la persona con discapacidad Gemma Gaitán Pórtela 
en trámites relacionados a salud. 
Apoyar a la persona con discapacidad Gemma Gaitán Pórtela. 
en el retiro y administración de su 
dinero. 

6. Sugerencias de ajustes razonables en el proceso judicial. 

Ajustes razonables en el proceso judicial 

Se recomienda que en el proceso judicial se tenga en cuenta el diagnóstico de los señores 
Carlos Alberto Serrato Hemández y Osear Serrato Hernández. Si bien. logran comunicarse 
por medio de su lenguaje verbal y no verbal aunque de forma limitada y poco coherente, 
sus procesos cognitivos se encuentran en un desarrollo limitado para su edad cronológica 
como consecuencia de su diagnóstico cllnico. Por lo tanto, se sugiere que sea el cuidador/a, 
en este caso, la señora Rubiela Serrato de Obregón, quien tome las decisiones y de 
respuesta clara a los interrogantes que se lleven a cabo en el proceso judicial a favor los 
señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hemández. 

Gobernación d~I Quindío 1 
, , .. _ ~r.J No.13-22 

'~ ·~'::'Í!!~~':?•?,~V.CO , 

Paisaje Cultural cafetero 1 
Palr1om1node la Humanidad 
Oedar ado por la UNESCO 

PBX: 6067359919 EXT. 1340 
famiíta@gobemaclonquindio.gov.co 



Ono.rn<H:ltlt'I ,,. , (J(l lf-t(llr,, 

7 
· Dificultades Y observaciones encontradas 

Durante el pr 
t 

o ceso de entrevista de valoración de apoyos, se evidenció que fue posible el 
con acto dir t 
H ec O con los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato 

er~ández; sin embargo, se evidenció alteración en la pronunciación correcta de palabras 
Y dificultad de comprensión ante los Interrogantes brindados, como, por ejemplo, se 
pregunta ¿Qué desayunaron? Ambos se rlen y solo responden "sí" asentando con su 
cabeza. Por lo tanto, se hace uso del apoyo permanente de la se"'ora Rubiela Serrato, con 
el fin de indagar sobre el estilo de vida, convicciones y deseos de sus sobrinos. Se evidencia 
una red de apoyo familiar, social, religiosa, entre otras, limitada; los se"'ores Carlos Alberto 
Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández requieren de supervisión en las dlf erentes 
actividades de la vida diaria con el fin que desarrollen las mismas de una forma adecuada 
Y segura, sin embargo, se Identifica que son unas personas autónomas e independientes, 
con capacidad para tomar decisiones simples, elegir y desarrollar su rutina diaria 
Asimismo, hubo dificultad para obtener toda la Información requerida por parte de los 
señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández, puesto que se 
identificó limitación en sus procesos cognitivos como consecuencia de su diagnóstico 
cllnico, por lo que se tuvo la necesidad de hacer uso del apoyo de la señora Rubiela Serrato 
para verificar y ampliar la información suministrada por los señores Carlos Alberto Serrato 
Hernández y Osear Serrato Hernández. 

8. Conclusiones 

Se evidencia por parte de las profesionales que realizaron la visita domiciliaria de valoración 
de apoyos que, los señores Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández, 
muestran autonomía en su estilo de vida, teniendo en cuenta que pueden manifestar sus 
deseos y preferencias a través de acciones con independencia, sin embargo, en la mayorla 
de actividades de la vida cotidiana requieren de supervisión. Se evidencia que requieren de 

una persona de apoyo que lo pueda asistir en temas relacionados, tales como: trámites 
médicos (compra de los medicamentos, citas médicas y autorización de exámenes, 
asistencia para la administración de medicamentos), retiro, administración de dinero y 
comprensión de actos jurldicos. 

Por último, es importante mencionar que la señora Rubiela Serrato de Obregón, manifiesta 
que no desea continuar brindando apoyo para sus sobrinos y que, por el contrario, desea 

ceder su cuidado a la señora Gemma Gaitán Pórtela , con quien previamente ya hizo el 
acuerdo y está en proceso la realización de los trámites pertinentes para que los señores 

Carlos Alberto Serrato Hernández y Osear Serrato Hernández, puedan irse con la señora 

Gemma Gaitán Pórtela a residir a Londres o España. 
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Esta decisión la toma la señora Rubiela Serrato de Obregón, puesto que menciona sentirse 
agotada, afectada flslca y mentalmente y no cuenta con las aptitudes suficientes para 
continuar cuidando a sus sobrinos. 

Psicóloga 

Tarjeta profesional N°: 187252 
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