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Rama Judicial de Poder Publico Codigo

Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados SGC Version 001
Civiles y de Familia — Proceso Asistencia Social
Armenia - Quindio Fecha: -2015

Armenia, julio 10 de 2023
Radicado 2022- 355

Senores
JUZGADO CUARTO DE FAMILIA
La ciudad

Asunto: Informe Investigacion Socio familiar
Cordial Saludo.

Por medio del presente me permito entregar los resultados de la Investigacion Socio
familiar, realizada en el hogar donde reside la sefiora GEORGINA HERRERA DE
MEJIA; proceso Verbal Sumario — Adjudicacion Judicial de Apoyos, adelantado por
la sefiora MARTHA ISABEL MEJIA HERRERA.

Atentamente,

%@w Nt

MERCEDES VILLAMIL IVIANCERA
Asistente Social
T.P No. 031014012 del CNTS

Anexo: Archivo en PDF Informe Investigacion Socio familiar




Rama Judicial de Poder Piiblico —
Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Version 001

Codigo

Feere” Civiles y de Familia —Proceso Asistencia Social SGC
i Armenia - Quindio Fecha: -2015
INFORME DE INVESTIGACION SOCIOFAMILIAR
DATOS GENERALES
CLASE Y TIPO DE VERBAL SUMARIO - ADJUDICACION JUDICIAL DE APOYOS
PROCESO
N° DE RADICADO | 63001311000420220035500
FECHA DE Julio 5 de 2023 FECHA DE Julio 10 de 2023
DILIGENCIA: ENTREGA
JUZGADO 4° DE FAMILIA Providencia: Auto del 15 de mayo
SOLICITUD: ARMENIA, QUINDIO 2023
JUZGADO DE JUZGADO CUARTO DE FAMILIA — ARMENIA QUINDIO
PROCEDENCIA:
TRABAJADORA SOCIAL: MERCEDES VILLAMIL MANCERA
PARTES DEL PROCESO
DEMANDANTE: | MARTHA ISABEL MEJIA C.C No. 41.918.504
HERRERA Lugar y Fecha de Nto: Armenia
septiembre 2 de 1968
Direccion: ARMENIA - barrio Pinares Mz 8 No. 5 fijo: 7338757
Cel:310-8246595 310-5355070 (hijo)
Correo electronico: isabela.santa@gmail.com
DEMANDADA/ GEORGINA HERRERA DE C.C No. 24.615.554
PERSONA MEIJIA Lugar y Fecha Nto: Sopetran Ant — mayo
TITULAR DEL 27 de 1935
ACTO JURIDICO:
Direccion: ARMENIA - barrio Pinares Mz 8 No. 5 fijo: 7338757

Es de Anotar que la informacion registrada en este informe fue la que suministro la parte
demandante y otros miembros de la familia; y la que se observé en el momento de la visita,
partiendo del principio de la buena fe, previa firma del consentimiento informado.

1. OBJETIVO

Practicar visita socio familiar a la residencia de la sefiora GEORGINA HERRERA DE
MEIJIA, a fin de corroborar las condiciones y capacidades de la misma, con miras a establecer
que los apoyos requeridos correspondan, a la necesidad de la titular del acto juridico, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos: Perfil personal y de apoyos; Indicacion de como se
comunica; Datos biograficos, correspondientes a momentos claves de su trayectoria de vida;
Respecto de la autodeterminacion, indicard la forma en que la sefiora GEORGINA
HERRERA DE MEIJIA, decide sobre su cuidado personal, ocio, ocupacion y relaciones
personales; Sobre sus preferencias, metas, aspiraciones y posibles barreras; Sefalar como se
relaciona, especialmente con la sefiora MARTHA ISABEL MEJIA HERRERA, presunta
persona de confianza, indicando el vinculo que tiene con la misma; Identificar los apoyos
para la toma de decisiones.




2. DOCUMENTOS OBSERVADOS

Demanda con sus anexos, que corresponde a fotocopia de cédulas de ciudadania, registro
civil de nacimiento, de matrimonio, de defuncién, cédula de ciudadania, Historia Clinica,
oficio petitorio de la procuraduria de familia y auto que decreta la prueba, entre otros
documentos.

3. METODOLOGIA Y TECNICAS

Estudio de caso, contemplada desde la demanda y que estd a su vez clasificada segun el
proceso, con un enfoque psicosocial — sistémico; La Visita domiciliaria presencial, entrevista
semiestructurada y la observacion directa, a través de instrumentos como, anamnesis, diario
de campo, cotejo de informacion y documentos contenidos en el expediente, verificacion en
base de datos Unica de afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud (BDUA —
SGSSS).

4. ANTECEDENTES QUE INDUCEN AL PROCESO

Manifiesta la demandante que dio inicio al proceso Adjudicacion Judicial de Apoyos por la
situacion de discapacidad en que se encuentra la progenitora, sefiora Georgina Herrera de
Mejia, puesto que no esta en capacidad de manejar lo concerniente a su vida y le da temor
que en algin momento se presente algiin inconveniente con la tarjeta por medio del cual se
realiza el retiro de la pension y este es el tnico recurso con que se cuenta para cubrir las
necesidades de las dos (madre e hija que a la vez es su cuidadora); también para gestionar
sobre lo correspondiente al descuento del cuatro por mil que se viene efectuando.

Por tanto, se requiere que le designen persona de apoyo a la sefiora Georgina a fin de velar
por la proteccion de sus derechos y en comtin acuerdo los hermanos delegaron a la inica hija
mujer y que siempre ha convivido con la persona que se encuentra en condicion de
discapacidad.

5. RESULTADOS
5.1 ESTRUCTURA FAMILIAR

NOMBRE PARENTESCO EDAD ESCOLARI ESTADO | OCUPACION
CON LA PERSONA DAD CIVIL
EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD
GEORGINA Titular del acto 88 afios Primaria viuda pensionada
HERRERA DE juridico incompleta
MEIJIA
MARTHA ISABEL Hija 54 afios Bachillerato separada | Amadecasay
MEJIA HERREA Técnico en salud cuidadora
ocupacional
5.2 DINAMICA FAMILIAR

La senora Martha Isabel refiere que su sefiora madre Georgina Herrera, contrajo matrimonio
con el sefior Luis Alfonso Mejia Gomez, (fallecido en 1991), pareja oriunda del departamento
de Antioquia, se conocieron en el Quindio donde igualmente formaron familia, el padre de
ocupacion conductor, lo que le permitié alcanzar la pension y la mama dedicada al hogar y
cuidado de los seis hijos que hubo en el matrimonio, cinco varones y una mujer, los cuales
son:

- Luis Alfonso; 64 afios, casado un hijo licenciado en biologia, docente, reside en
Pereira.




- Martha Isabel; la demandante, unica mujer, ocupa el segundo lugar entre los
hermanos.

- Carlos Alberto; 52 afios, bachiller, casado, una hija, conductor, trabaja en Antioquia
reside en Armenia.

- Luis Felipe; 49 anos, bachiller, casado, cinco hijos, conductor, trabaja y reside en
Bogota, hermano mellizo.

- Jorge Enrique; 49 afios, bachiller, separado, una hija, hace un afio que se residencio
en Estados Unidos, es hermano mellizo.

- Mauricio; 45 afios, bachiller, casado, un hijo, técnico en sistemas, trabaja en
domicilio, reside en Medellin.

Informa la sefiora Martha Isabel, que en su ciudad natal crecio, estudio y formo familia,
contrajo matrimonio con el sefior Jorge Ivan Puerta, durante la convivencia de trece afios se
procred su Unico hijo:

- Juan Sebastian Puerta Mejia, 30 ahos, estudio zootecnia, union libre, sin hijos,
labora con Fedegan, reside en Armenia.

Relata la sefiora Martha Isabel, que durante el tiempo que estuvo casada, al esposo poco le
gustaba que trabajara, al principio estuvieron viviendo solos como pareja, luego del
fallecimiento del papd, como los demas hijos vivian cerca al lugar de residencia de la mama,
ella no permanecia sola; el esposo se dedicaba a comprar y vender vivienda optaron por
trasladarse a vivir en casa de la mama, también se presentaban problemas econémicos, por
ello debia buscar formas de conseguir recursos, la sefiora Martha Isabel para darle los
estudios a su hijo, en un lote que tenian funcionaba un parqueadero y con ello logro
costearlos.

Respecto a la progenitora, indica la sefiora Martha Isabel, que fue una dama muy activa,
pertenecia a grupos, asistia a sus misas, hasta que empezaron a notarle que presentaba
olvidos, como volver a servir porque no habia comido, dejaba la estufa prendida, largo rato
banandose y la llave abierta, asi que se decidio llevarla al médico porque la mama de ella
también presentd Alzheimer y dos hermanos que residen en Medellin también lo padecen.

Agrega la sefiora Martha Isabel, que el dictamen del médico fue Alzhéimer, al principio fue
dificil porque presentaba crisis de ansiedad, muy terca, no queria dormir, vivia angustiada,
asi que la medicaban, pero estos medicamentos le iban afectando su cabeza, asi que por
iniciativa de la hija le disminuia la dosis, observando mejor comportamiento hasta que logro
suspender la medicacion, que luego el médico la valoraba y la encontraba en mejores
condiciones y evitaba que permaneciera somnolienta.

La sefiora Martha Isabel, informa que al lado de ellas siempre estuvo su hijo Juan Sebastian,
quien hace poco tiempo decidié convivir con la novia, asi que han quedado madre e hija
solas; las dos siempre compartian y salian juntas, hasta hace cerca de cinco afios que sufri6
una caida, generandole perdida de su movilidad, el habla, igualmente present6 un glaucoma
conllevando a la pérdida de uno de sus ojos y por el otro al parecer ya no ve, quedando
completamente dependiente del cuidado de la hija.

5.3 SITUACION ECONOMICA
Manifiesta la sefiora Martha Isabel, que los ingresos para cubrir las necesidades de la sefiora
Georgina Herrera de Mejia y del hogar del cual esta conformado por madre e hija, proviene
de lo que percibe de mesada pensional de sobreviviente que le fuese reconocida a la
progenitora, equivalente a un salario minimo legal vigente, mas el aporte de $400.000 pesos
que realizan dos hermanos ($200.000 cada uno) y ocasionalmente los otros.

Indica la sefiora Martha Isabel, que ella no percibe ningin ingreso, desde que se dedico al
cuidado de la mama depende de lo que llega de pension de sobreviviente y de lo que los
hermanos le regalen.



La casa donde reside madre e hija pertenece el 50% a la sefiora Georgina y el otro 50% a los
seis hijos tal y como quedo establecido en la reparticion seglin sucesion, este es el tnico bien
que esta a nombre de la persona en condicion de discapacidad y la sefiora Martha Isabel lo
que le corresponde como cuota parte.

Agrega la sefiora Martha Isabel que la casa fue adquirida hace mas de cuarenta afios.

5.4 CONDICIONES HABITACIONALES

La unidad habitacional donde reside la sefiora Georgina es tipo casa, consta de una planta,
con una parte interna construida en un segundo piso, el cual posee dos habitaciones y un
bano, donde se encuentran las pertenencias del hijo de la sefiora Martha Isabel; en el primer
piso se tiene: tres habitaciones, una de ellas con una cama para en el transcurso del dia
recostar a la sefiora Georgina, porque en la noche comparten habitacion y cama madre e hija;
igualmente se posee sala, comedor, cocina, bafio y patio.

La casa posee los servicios publicos basicos; es una vivienda que data de muchos afios, se
logr6 hacerle mejoras al bafo; se observa que la casa requiere de mantenimiento en cuanto a
pintura, también informa la sefiora Martha Isabel que por los tantos afios que tiene el techo
esta de cambio, a veces resultan goteras.

Se encontrd la vivienda en adecuadas condiciones de higiene y organizacion, con buena
iluminacion y aireacion.

5.5 SITUACION ACTUAL

Manifiesta la sefiora Martha Isabel, que fue poco el tiempo que estuvo viviendo fuera del
hogar materno, porque una vez se presento la separacion, retorno a él; por tanto, poco a poco
que su sefiora madre fue perdiendo facultades, ha estado ahi para brindarle todo su apoyo,
garantizdndole adecuadas condiciones de vida y proteccion de sus derechos, entre ellos:

- Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social y Aspectos de Salud:

Consultada la Base de Datos Unica de Afiliados al Sistema General de Seguridad Social, la
sefiora Georgina Herrera de Mejia figura afiliada a la NUEV A EPS - Régimen Contributivo,
entidad que le ha venido garantizando la prestacion de los servicios de salud requeridos.

Informa la sefiora Martha Isabel, que s6lo el médico general atiende a la mama y es para
ordenarle los panales y el complemento nutricional (ensure), porque no requiere de ninguna
clase de medicacion, pues no es hipertensa, no sufre de problemas de azlicar, ni de ninguna
otra patologia, solo el Alzheimer, que ya es algo irreversible.

Agrega la sefiora Martha Isabel, que es ella la encargada de gestionar todo lo referente a
salud, atender los médicos en la atencion domiciliaria, autorizaciones, por teléfono reclama
los pafiales y ensure, le son entregados en casa.

- Patrimonio y Manejo del Dinero

La sefiora Martha Isabel refiere que debido a la demencia a causa de la enfermedad Alzhéimer
su mama, perdid sus capacidades entre ellas el habla, movilidad, fuerza corporal y gran
deterioro cognitivo, lo que le impide hacerse cargo de sus asuntos econdémicos y financieros,
por ello la sefiora Martha Isabel debi6 asumir la administracion de la pension de sobreviviente
que le fuese reconocida a la mama.

También expresa la sefiora Martha Isabel que, al estar la mama en estas condiciones, no es
posible que realice la reclamacion ante la entidad bancaria, para que no contintie descontando
el cuatro por mil, pues es la Ginica cuenta bancaria que se maneja y que se trata de una pension
de un salario minimo.



Por otro lado, a cargo de la sefiora Georgina se viene cancelando el cien por ciento lo
correspondiente al pago del predial, y no se le ha hecho mantenimiento a la vivienda por falta
de dinero; todo ello es una tarea que se debe realizar entre todos los propietarios del bien
inmueble, ello corresponde al mantenimiento y manejo de la propiedad, que no estd en
capacidad de hacerse cargo la sefiora Georgina respecto al 50% que le corresponde.

- Familia - Cuidado Personal y Vivienda

La sefiora Martha Isabel manifiesta que, aunque su sefiora madre tuvo seis hijos, es solo ella
la que vela por su cuidado y atencion, los siete dias de la semana y las veinticuatro horas del
dia, no hay relevos; cuando requiere salir deja organizada a la mama y por un rato realiza la
diligencia regresando muy pronto al hogar, lo Gnico que dedica tiempo para ella es ir a la
misa de la iglesia que queda en el mismo barrio, cuando esta el dia soleado le da un breve
paseo a la mama en la silla de rueda.

Agrega la sefiora Martha Isabel, que hay dos hermanos que llaman para averiguar por la
mama una o dos veces al mes, aunque estan las nueras, la que vive en Armenia es paciente
oncologica, las otras viven fuera de la ciudad o trabajan.

Respecto al cuidado y atencion de la sefiora Georgina, refiere la sefiora Martha Isabel que su
mama requiere que se le bafie, vista, usa protesis dental, se le debe movilizar, cambiar de
posicion, cargarla para trasladarla de la cama a la silla y viceversa, colocar y cambiar pafial,
hacerle su higiene, cucharearle los alimentos, interpretar sus expresiones gesticulares o
corporales puesto que no tiene expresion verbal; todo ello lo realiza su cuidadora permanente,
que es la hija Martha Isabel.

Igualmente comenta la sefiora Martha Isabel, que es ella la encargada del quehacer
doméstico, organizacion de la vivienda, lavado de ropa, preparacion de alimentos, compra
los insumos y lo que se requiere en un hogar, también salir al pago de servicios publicos e
impuesto de la vivienda.

Informa la sefiora Martha Isabel que en los eventos del dia la madre, cumpleafios y navidad
los hermanos le envian regalo para la mama y ella, la familia mas bien es pequefia, toda vez
que los dos unicos hermanos que tiene la sefiora Georgina se encuentran también enfermos,
y los sobrinos cuando la tia se encontraba bien la visitaban y estaban pendiente de ella, pues
ella era especial con todos, ahora que no es consciente de lo que sucede a su alrededor, no
reconoce a ninguno ni habla, nadie la visita.

- Comunicacion

En este aspecto, menciona la sefiora Martha Isabel, que su sefiora madre no se comunica
verbalmente, ni a nivel escrito, ni sefias, su mente es como pérdida, no es posible interactuar
ni entablar ninguna clase de dialogo.

- Gustos y preferencias

La sefiora Martha Isabel, expresa que por la convivencia que lleva con su mama, le conoci6
sus gustos, en especial la musica vieja y eso es lo que le coloca para que escuche, no le gusta
la television, tampoco el bullicio, se incomoda.

Finalmente refiere la sefiora Martha Isabel, que las necesidades de apoyo que presenta su
sefiora madre, es en todo: realizacion de las actividades de cuidado personal, tramites en
salud, comunicacion, desplazamientos y manejo de la pension que le quedd del esposo, en
cuanto a la cuenta, retiro, compras, pago de obligaciones, reclamaciones como por ejemplo
que no le sigan descontando el 4x1000; y afirma que la persona que esta en condiciones y
puede brindar dichos apoyos es ella como unica hija y que ha venido atendiendo y
conviviendo con la madre.




% INTERACCION CON LA TITULAR DEL ACTO JURIDICO

Se realiz6 el acercamiento y contacto con la sefiora Georgina, mas no hubo posibilidad de
interactuar ni sostener comunicacion por ningiin medio, s6lo observa ocasionalmente; mas si
se observo que recibe los alimentos que le cucharea la hija, es completamente dependiente,
no se vale por si misma.

6. ENTREVISTA CON UNO DE LOS HI1JOS

El sefior se presentd6 como CARLOS ALBERTO MEJIA HERRERA con cédula
7.561.863, edad 52 afos, bachiller, casado, ocupacion: conductor, reside en Armenia Edificio
Atenas calle 13 No. 15-07, apartamento 401; celular No. 10-3903585, es hijo de la sefiora
Georgina Herrera de Mejia y hermano de Martha Isabel Mejia Herrera.

Indica el sefior Carlos Alberto, que se encontraba en la residencia de la mama porque estaba
de visita, pues su lugar de trabajo es en Medellin, labora 28 dias y le conceden siete para
compartir con su familia que queda en Armenia.

El sefor Carlos Alberto manifiesta que conoce acerca del proceso que adelanta la hermana
Martha Isabel, porque su sefiora madre no se vale por si misma, estd imposibilitada hasta para
manejar la pension, ella no habla perdié completamente la movilidad y no estéa en sus cinco
sentidos, por eso la persona que la ha venido cuidando y haciéndose cargo de ella es la
hermana Martha Isabel, est4 pendiente de todo.

Agrega el sefior Carlos Alberto, que se confia plenamente en su hermana Martha Isabel, no
ve ningin problema que lo contintie haciendo

Refiere el sefior Carlos Alberto, que su mama, sefiora Georgina presenta como diagndstico
Alzheimer y ha sido progresivo, porque antes reconocia a sus hijos, ahora es como si no los
viera; fue una dama muy activa, hace por ahi diez afios que dejo de valerse por si misma
empezo a perderse cuando salia sola y hablaba muchas incoherencias.

Comenta el sefior Carlos Alberto, que son seis hermanos todos son muy ocupados y viven en
diferentes lugares, Pereira, Estados Unidos, Medellin, Bogota y la que puede hacerlo es
Martha Isabel, también que es la tinica mujer; algunos hermanos aportan para las cosas de la
mama y también de la hermana; estdn llamando para darse cuenta sobre la mama, el Gnico
bien con que cuenta la mama es la casa.

Finalmente informa el sefior Carlos Alberto, que esta de acuerdo que sea la hermana Martha
Isabel la que se encargue de todos los asuntos de la mamad, confian plenamente en ella.

7. AJUSTES RAZONABLES

Para conocer sobre la vida y todos los aspectos relacionados con la sefiora Georgina Herrera
de Mejia, debe ser por medio de la hija Martha Isabel, puesto que la persona en condicion de
discapacidad no se da a entender por ninguin medio, modo y lugar, se encuentra
absolutamente imposibilitada de manifestar su voluntad, gustos y preferencias, tampoco se
desplaza por sus propios medios.

8. CONCEPTO SOCIAL

“Los padecimientos se hacen mds prevalentes en las personas mads longevas, es el caso de
los mayores de 80 aiios de edad, casi todos ellos desencadenan un deterioro progresivo que
los llevan a perder funcionalidad y autonomia, por tanto, demandan mayor atencion socio
sanitaria”(1); es lo que presenta la senora GEORGINA HERRERA DE MEJIA, que es
una persona adulta mayor, es decir, se encuentra en la novena década de su vida, que, debido
a ello, presenta un gran deterioro de la capacidad de desempeiio de las Actividades de la vida
diaria, con compromiso en las esferas bioldgica, psiquica, social, funcional y espiritual,

1. La salud de los adultos mayores. Maria Alcira Quintero Osorio. Organizacion Panamericana de la Salud.



porque a mayor longevidad prevalecen las enfermedades cronicas y degenerativas que
conllevan a la discapacidad, limitando su funcionalidad y autonomia, en este caso la
presencia de una demencia tipo Alzheimer, que le impide desarrollar con normalidad su vida
social e intima.

En vista del anterior panorama, la senora MARTHA ISABEL MEJIA HERRERA, asumi6
el cuidado y proteccion de su progenitora, con la finalidad de brindar mejores condiciones de
vida y bienestar, toda vez que no se vale por si misma, es una persona dependiente para el
desarrollo de las Actividades basicas de cuidado personal (ABC) e instrumentales para la
vida diaria (AIVD) (2), esto debido a que, es la Ginica mujer entre los seis hijos que procreo
la sefiora Georgina y que ha convivido y compartido con ella durante su trayectoria de vida.

Por lo recopilado y observado durante la visita y entrevista practicada, mas el historial clinico
se concluye que la senora GEORGINA HERRERA DE MEJIA, por la discapacidad de
tipo mental (demencia por la enfermedad Alzheimer) que presenta, se cataloga con gran
dependencia (3) funcional, en estado de vulnerabilidad e indefension, no se auto determina,
se encuentra imposibilitada de manifestar su voluntad y preferencia, asi mismo para ejercer
su capacidad legal, lo que podria colocar en vulneracion o amenaza sus derechos.

La sefiora GEORGINA HERRERA DE MEJIA, requiere de apoyos informales y formales;
entre ellos la realizacion de las actividades bésicas de cuidado personal; asistencia en la
comunicacion para asegurar comprension y expresion con terceros; toma de decisiones en
ambitos de la vida diaria; administracion y manejo de la mesada pensional; tramites
bancarios; administrativos (reclamacion para que no descuenten el cuatro por mil) y gestiones
en salud; ademas apoyo para el ejercicio de sus derechos constitucionales fundamentales,
siempre teniendo en cuenta la mejor interpretacion de su voluntad, gustos y preferencias, para
brindar estos apoyos, esta la seiora MARTHA ISABEL MEJIA HERRERA, en calidad
de hija, por los vinculos afectivos que las une, estrecha relacion de confianza entre madre e
hija, apego mutuo, preocupacion por el bienestar, condiciones de vida y proteccion de cada
uno de sus derechos.

9. ANEXO
Consentimiento informado

Elaboro,
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MERCEDES VILLAMIL MANCERA
Asistente Social
R.P No. 031014012-R

Reviso: MVM

2. ABC: actividades que engloban las capacidades de autocuidado mas elementales y necesarias, que el ser
humano realiza de forma cotidiana (higiene personal, ducha, vestido, alimentacion, control de esfinteres, uso
de inodoro, movilidad. AIVD: actividades de apoyo a la vida cotidiana en la casa y en la comunidad (cuidado
a otras personas, a mascotas, crianza de nifios; gestion de la comunicacioén, movilidad en la comunidad, uso de
la gestion financiera, gestion y mantenimiento de la salud, establecimiento y organizacion del hogar,
preparacion de comida, etc.

3. Dependencia: son personas dependientes quienes, por razones ligadas a la falta o a la pérdida de capacidad
fisica, psiquica o intelectual, tienen necesidad de una asistencia o ayuda importante para la realizacion de las
actividades de la vida diaria. Gestion de la Cronicidad y el paciente pluripatologico. Mddulo 1. E. Jiménez
Mejias.
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