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INFORME AMINISTRATIVO DE VALORACION DE APOYO JUDICIAL
LEY 1996 DE 2019

Nombre del Valorado: MARIA HELENA GUEVARA OSORIO.

Solicitado por: HECTOR ERNESTO BUENO RINCON.

Relacion con la

persona con N/A

discapacidad:

GISSELLE CASTRILLON GIL
TRABAJADORA SOCIAL / CONTRATISTA
DEFENSORIA DEL PUEBLO
REGIONAL QUINDIO

Fecha de
realizacion de la 18/11/23
valoracion

Numero de
encuentros 1
realizados:




PERFIL DE LA PERSONA EN SITUACION DE DISCAPACIDAD

Nombres: MARIA HELENA Apellidos: GUEVARA OSORIO
Numero de Tipo de
documento de 41.921.280 documento de Cedula de
identidad: ) ) identidad: Ciudadania
Fecha de
Lugar de
nacimiento: 07/06/1364 nacimiento: Armenia, Quindio
Municipio: Armenia, Quindio Estado Civil: Soltera
Direccion de Barrio la castilla, Teléfonos
residencia: carrera 11 # 54-36 de contacto: 3127657225

Correos electronicos de contacto:

hectorbueno@gmail.com

Personas con
quienes vive
(nombre
completos y
parentesco):

- HERNANDO SANTA OSORIO (PRIMO).
- MARIA LUCELLY VALENCIA (HERMANA)
- SUSANA VALENCIA (SOBRINA)

Tipologia Familiar:

FAMILIA
RECONSTRUIDA
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Tipo de discapacidad

Fisica X Visual X Auditiva

Intelectual/ Mental/

Sordo-ceguera . ) )
Cognitiva Psicosocial

Multiple

Formas de comunicacion y apoyos que requiere para comunicarse

Durante la valoracion de apoyo realizada a la sefiora MARIA HELENA GUEVARA
OSORIO se evidencié que pese a su diagnéstico PARALISIS CEREBRAL ESPASTICO,
su capacidad verbal es fluida, se logra entablar conversacion mediante la cual
proporciona respuestas claras tomando un tiempo prudente para analizar la
informacion, la cual es coherente y consecuente con su realidad actual e inmediata.

La comunicacion directa se realizd con la valorada y su Red de apoyo principal
conformada por su cuidador y red de apoyo principal el sefior HERNANDO SANTA
OSORIO quien ha sido parte fundamental en el proceso de evolucién durante el
transcurso de vida de la valorada y desde el fallecimiento de sus progenitores afios
atras, es quien entiende perfectamente sus necesidades, gustos y preferencias;
Adicional a ello fue quien proporcioné durante la visita y en gran parte la informacion
relacionada en el presente informe.
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Ajustes razonables implementados durante la valoracion de apoyos

Se trat6 de adelantar comunicacién con la sefiorita MARIA HELENA GUEVARA
OSORIO a efectos de corroborar su forma de comunicacion y establecer si es posible
manifestar su voluntad, lo cual: FUE POSIBLE.

Durante la visita le manifestamos que la queriamos conocer y hablar un poco con ella,
indagamos acerca de sus preferencias y su respuestas siempre fueron con una sonrisa
y bastante claras reconoce perfectamente a los miembros de su familia y red de apoyo
principal, siendo estos fundamentales en las tareas que realiza en su dia a dia, en
especial sus hermanos y primo encargado del cuidado y atencién de la misma.

Durante la visita domiciliaria la sefiorita MARIA HELENA GUEVARA OSORIO siempre
estuvo presente y atenta, dentro de una conversacion a profundidad, su primo
HERNANDO manifiesta que es una mujer muy tranquila, y bastante vanidosa pese a
su condicién actual de movilidad y comunicativa. La familia ha tratado de mantenerla
activa, generando actividades que le abran la mente y le generen aprendizaje, le gusta
ver la television y jugar con sus perros, cabe resaltar que dichas actividades o salidas
deben ser en compafiia de su primo debido a que la valorada tiene movilidad reducida
y debe permanecer en silla de ruedas constantemente, posee una escoliosis severa y
ha tenido que pasar por cirugias para corregir un poco sus dificultades fisicas.

En este sentido, esta Agencia del Ministerio Publico conforme a lo preceptuado
durante la visita de valoracidon de apoyos corrobora que “SI” es posible tener una
comunicacion verbal con la sefiora MARIA HELENA GUEVARA OSORIO, mediante
un lenguaje sencillo y comprensible de nuestra parte, sin embargo y debido a su
diagndstico mental y dificultades fisicas hubo necesidad de contextualizar con su red
de apoyo las respuestas a las preguntas realizadas en la entrevista de valoracion de
apoyos.
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IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN LAS PRINCIPALES ESFERAS DEL
FUNCIONAMIENTO (COTIDIANO) DE LA PERSONA EN SITUACION CON

DISCAPACIDAD
REQUIERE
APOYO
. PERSONA QUE SI NO CUENTA CON EL
ACCION BRINDA APOYO APOYO, QUE PERSONA
sI NO (parentesco) DEL ENTORNO LO
PODRIA BRINDAR
Vestirse X
Levantarse de la cama X
Aseo e higiene personal X
Ingesta de alimentos X
Toma de medicamentos X
Desplazamiento X
Actividades de ocio y recreacién X
Asistencia a citas médicas X

PRIMO, HERMANA
Y PERSONA DE
APOYO EN CASA,

Acceso a medio de comunicaciéon (uso
teléfono celular) /redes sociales X

Acceso a medios formales e informales de

transporte X
— . — NO APLICA
Participacion politica, religiosa, cultural X
Leer X
Escribir X
Manejo autébnomo del dinero X

Custodia y/o utilizacion documento de

identidad X
Acceso a historia clinica X
Toma de decisiones frente a

procedimiento médicos X




MOTIVACION PARA SOLICITAR LA VALORACION DE APOYOS

¢Se solicita directamente por la persona con discapacidad?

Si No X

¢Se ha seleccionado un mecanismo de formalizaciéon?

Si No X

;Cual?

¢Se solicita en el marco de un proceso judicial?

Si X No

¢La persona con discapacidad acude directamente al proceso judicial?

Si No X

ANAMNESIS FAMILIAR

HECTOR ERNESTO BUENO en calidad de solicitante y apoderado con cedula de
ciudadania nUmero 9.736.615, es la persona que solicita la valoracion de apoyos en el
marco de la Adjudicacion Judicial de Apoyos en favor de la sefiora MARIA HELENA
GUEVARA OSORIO, identificada con cédula de ciudadania N° 41.921.280, en la
actualidad con 59 afos de edad, en relacion con el sefior HERNANDO SANTA OSORIO
quien aduce ser quien vela en compafia de sus familiares por la integridad y
necesidades de su PRIMA en términos emocionales y econémicos lo cual fue apreciado
por esta Agencia del Ministerio Publico durante la visita domiciliaria realizada.

El sefior HECTOR ERNESTO realiza solicitud de valoracion de apoyos en el marco de la
peticion de adjudicacidon pensional de sobrevivientes. Su cuidador principal el sefior
HERNANDO SANTA, en calidad de Primo y cuidador durante muchos afios, es quien
actualmente reside en el domicilio con la sefiora MARIA HELENA y quien esta al
cuidado permanente de la misma, Lo anterior evidenciado durante la visita realizada el
dia 18 de Noviembre de 2023. El ambiente en el que se encuentra la persona en
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situacion de discapacidad se percibe como un entorno saludable y sano en términos
emocionales y econémicos, el sefior HERNANDO ha sido una de las personas mas
importantes en la red de apoyo de la valorada, ya que como se ha manifestado
anteriormente en el presente informe es el encargado del proceso de tratamiento y
cuidado principal de la situaciéon de discapacidad en la que se encuentra su prima, a
quien acompafa en sus visitas médicas, como también es el encargado de buscar
alternativas de tratamiento psicoterapéutico para la misma, es la persona que
acompana a MARIA HELENA a los grupos de terapia donde asisten personas en
situacion de discapacidad, reuniones y congresos al respecto.

Todo este proceso anteriormente dado en compafia de sus hermanas en especial la
sefiora MARIA LUCELLY VALENCIA quien como se menciond anteriormente es quien
también reside en el domicilio con la valorada y coopera en todo lo que respecta a su
cuidado y atencion, sus padres fallecieron hace aproximadamente 20 y 19 afios, y hasta
el momento fueron los encargados de dar sustento en términos econdémicos a su hija
desde siempre y por sobre todo desde el nacimiento y su padecimiento desencadenado
a los 3 afos de edad tal y como se percibe por esta Agencia del Ministerio Publico en
el marco de la valoracién de apoyos, por lo cual en la actualidad sus hermanosy en este
caso su sobrino ha luchado durante todo este tiempo porque se le otorgue la
sustitucion pensional de sobrevivientes correspondiente, toda vez que debido a la
discapacidad de la valorada en términos mas fisicos que mentales, requiere asistencia
en la mayor parte de actividades a realizar en su dia a dia, el sehior HERNANDO quien
adicional a ello tiene la posibilidad de estar en casa en este momento y otorgar todos
los cuidados hacia la valorada, ama a su prima y ella a él por sobre todas las cosas refiere
que es su “Angel”, lo manifiesta y es notorio en el trato que le da y en la forma en que
le suple todas sus necesidades diarias. La esperanza de vida para la valorada era pocay
nula desde su nacimiento segun concepto médico, refiere que es un milagro de vida
que exista y haya llegado a su edad muy saludable como asi lo refiere.

Es importante indicar que el proceso de la sefiora MARIA HELENA durante toda su vida
ha sido atendido de manera primordial para toda su familia, acudieron a diferentes
institutos especializados, sin embargo no logro continuar sus estudios y ni de manera
particular, en casa siempre se realizaron ejercicios como familia para desarrollar las
capacidades que hoy dia se evidencian en la valorada, algunas capacidades motoras,
auditivas, y verbales, que permiten tener un entendimiento hasta el limite que su
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capacidad mental le permite, en la actualidad le gusta ver television y salir a pasear, por
las dificultades en sus extremidades no puede tomar objetos o manipularlos por ende
el tema motriz nunca fue desarrollado, de igual manera padece de algunas dificultades
para desarrollar el habla, pese a que manifiesta totalmente su voluntad y habla acerca
de su trayectoria, es dificil la comunicacion debido a la poca capacidad de darse a
entender porque su paralisis afecto de manera irremediable en temas fisicos.

La familia de la valorada opta por tratar de realizar actividades familiares que aporten
al desarrollo normal en la vida de MARIA HELENA y que integren a los miembros de
su familia, Han realizado viajes dentro del pais de los cuales la valorada ha disfrutado
mucho. Siempre tiene presente quien o quienes han estado ahi para ella, y quien
determina cada rol en su familia de manera clara, sus amigas, familiares y vecinos la
visitan constantemente lo que aporta bastante en la socializacion individual de la
valorada. La valorada es muy agradecida con la vida pese a su condicién y con toda su
familia segun refiere y manifiesta sus sentimientos frente a ellos, es bastante consentida,
mimada y muy creyente, no puede faltar a sus misas los domingos.

La sefiora MARIA HELENA permanece con su hermano en un entorno bastante familiar,
tiene una habitacion independiente en la cual se encuentran sus pertenencias, las cuales
atesora, el cuidado personal del cual esta a cargo su hermana MARIA LUCELLY y su
primo HERNANDO es evidente, su red de apoyo manifiesta que la valorada es bastante
vanidosa como ya se habia manifestado anteriormente en el presente informe, le gusta
ver television, escuchar musica. Su hermano manifiesta que no ha practicado ningun
deporte o actividad fisica debido a su discapacidad, solo terapias ocupacionales y fisicas,
no posee trastornos alimenticios de ningun tipo pues come y se alimenta
supremamente bien, manifiesta MARIA HELENA que duerme bastante bien.

Durante la visita domiciliaria MARIA HELENA se mostrd muy amable, muy alegre y con
una excelente actitud frente a la vida, le hicimos preguntas acerca de su felicidad y del
compartir con los miembros de su familia, siempre tenia una respuesta positiva frente
a lo preguntado, responde afirmativamente cuando se le pregunta si es una mujer feliz
y si sus familiares le han dado todo y su Primo la ha cuidado siempre, le gusta pintarse
las uias, su prima YAMILE FLOREZ quien en ocasiones coopera con los quehaceres de
la casa la peina todos los dias. Adora la musica y programas de TV que pueda ver en
familia.
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En la actualidad la sefiora MARIA HELENA no posee bienes a su nombre pero se
encuentran en la pretensién de obtener la pension de sobrevivientes en la actualidad
por el fallecimiento de su padre y debido a las necesidades que en la actualidad tienen
como familia.

La persona con discapacidad se encuentra o no “absolutamente imposibilitada

para manifestar su voluntad y preferencias por cualquier modo, medio o
formato posible” como lo ordena el articulo 38 de la Ley 1996 de 2019.

Si No X

ZPor qué esta absolutamente imposibilitada?

La sefiorita MARIA HELENA GUEVARA OSORIO, “NO” se encuentra absolutamente
imposibilitada para la manifestacion de su voluntad de acuerdo a lo que pudo percibir
esta Agencia del Ministerio Publico durante la visita realizada a su lugar de residencia,
sin embargo padece incapacidad mental y fisica que se puede evidenciar. También de
acuerdo al reporte clinico adjunto a la solicitud de valoracion, Historia clinica y analisis
durante la visita domiciliaria.
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;Qué acciones se llevaron a cabo para establecer que no puede expresar su
voluntad o referencias por cualquier modo, medio o formato?

La entrevista semi-estructurada que se llevd a cabo el dia 18 de Noviembre de 2023 por
la Defensoria del Pueblo, a través de la Trabajadora Social GISSELLE CASTRILLON GIL,
quien explico a cabalidad el fin de la entrevista. Cabe resaltar que la informacién
obtenida durante la entrevista fue brindada en mayor proporcion por su Red de apoyo
principal conformada por su madre.

DIAGNOSTICO TIPO DE DISCAPACIDAD
MENTAL

-PARALISIS CEREBRAL ,APORTA HISTORIA

ESSPASTICO. CLINICA?: SI

;La persona con discapacidad se encuentra o no “imposibilitada para ejercer su

capacidad juridica y esto conlleve a la vulneracién o amenaza de sus derechos
por parte de un tercero”?

Si X No

JPor qué esta imposibilitada para ejercer su capacidad juridica?

A criterio de esta Agencia del Ministerio Publico y de conformidad con lo preceptuado
en el presente informe de valoracién de apoyos, MARIA HELENA GUEVARA OSORIO,
“NO” se encuentra en capacidad de ejercer derechos y contraer obligaciones por si
misma, dado que se encuentra imposibilitada por su diagnostico médico, para lo cual
requiere de manera constante apoyo de sus Familiares.

cCudl es la posible amenaza a sus derechos?
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Claramente esta Agencia del Ministerio publico determina que, si existe amenaza, pues
de no tener el apoyo de sus familiares, se verian amenazados sus derechos
fundamentales, toda vez que la sefiora MARIA HELENA GUEVARA OSORIO pese a
que tiene capacidad de discernimiento a causa de su discapacidad mental e intelectual,
tiene problemas de movilidad y es absolutamente dependiente de los miembros de su
red de apoyo principal, lo cual se hizo evidente en la visita realizada. Asi mismo, es
importante resaltar que no se evidencia ningun tipo de maltrato, violencia o riesgo para
su dignidad e integridad, percibiendo un ambiente de bienestar y buena atencién en
su salud.

INFORME GENERAL DEL PROYECTO DE VIDA O MEJOR INTERPRETACION DE
LA VOLUNTAD Y LAS PREFERENCIAS DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

Informe general del proyecto de vida
(Cuando se puede entablar comunicacion con la persona)

Principales decisiones y logros:

Manifiesta la valorada que desea poder continuar con sus tratamientos y
acatar recomendaciones médicas en pro de mantener su evolucién la cual

) para ella es bastante importante.
Ambito

Principales deseos y proyectos en el futuro:

Refiere MARIA HELENA que es muy feliz con su familia, que su Primo
HERNANDO es su Angel y que le gusta permanecer con él todo el tiempo
posible.

Informe general de la mejor interpretacion de la voluntad y las preferencias de
la persona (Cuando no se puede entablar comunicacién con la persona)

Decisiones y preferencias previas:

La Red de apoyo principal de la sefiora MARIA HELENA GUEVARA
OSORIO NUNEZ manifiesta que ha sido un proceso dificil de grandes retos
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y dificultades por el traslado y atencion que debe tener la valorada de
P manera constante, pero ha sido un trabajo que han realizado con todo el
Ambito L i ,
amor y la dedicacion del mundo, cuando sus padres existian y después de

su fallecimiento.

Posibles deseos y decisiones futuras:

La Red de apoyo principal de la seforita MARIA HELENA GUEVARA
OSORIO manifiesta que dentro de sus preferencias mas relevantes y
recurrentes se encuentra dormir, la television, los juguetes, También le
gusta salir de casa, visitar los parques, le gusta comer bastante, le gusta
asearse, mucha tv y el teléfono celular para entretenerse. La red de apoyo
espera tenerla con vida muchos aflos mas para que llene el hogar de
felicidad y amor como hasta ahora lo ha realizado.

Aspectos no claros para la red de apoyo:

N/A

DECISIONES O POSIBLES ACTOS JURIDICOS QUE REQUIEREN O QUE SE
SUGIEREN DEBEN SER FORMALIZADOS A TRAVES DE LA SENTENCIA

JUDICIAL.
Ambito Decision o acto Tipo de apoyo Personas Personas
juridico que requiere de apoyo que no
apoyo debe
proveer el
apoyo
Legal Representacion en Representar a la Ninguna
cualquier acto o persona en Conocida
C . Hermanos y
juridico legal en el cual determinados _
. . Primo.
se requiera la decision | actos cuando ella
Unica e individual de la | o cuando el juez
valorada. asi lo decidan.
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SUGERENCIAS DE AJUSTES RAZONABLES

Ajustes razonables

Se debe acudir ante el juez competente, a fin de formalizar los apoyos para los actos
juridicos que requiera la sefiora MARIA HELENA GUEVARA OSORIO, los cuales en
razon de su discapacidad se deben ejecutar a través de un tercero, en este caso su
principal Red de apoyo la cual se conforma por sus hermanos y primo principalmente.

Con dicha actuacién se permitira garantizar los derechos de la ciudadana y evitar el
riesgo o amenaza de sus bienes como sujeto de especial proteccion.

SUGERENCIAS PARA PROMOVER LA AUTONOMIA Y LA TOMA DE
DECISIONES DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD.

Situacion actual de la autonomia en la toma de decisiones

La sefiorita MARIA HELENA GUEVARA OSORIO al no tener la capacidad de tomar
decisiones de caracter juridico, social y econémico debido a su diagnostico, y no posee
capacidad de movilizarse, requiere apoyo en la mayor parte de ambitos de su vida, por
consiguiente, esta Agencia del Ministerio Publico sugiere a la familia como red de apoyo
y como principal a su primo, para promover su autonomia en la toma de decisiones
como se ha venido realizando durante toda su vida.

Medidas que debe tomar la familia para promover la autonomia en la
toma decisiones de la persona con discapacidad

Teniendo en cuenta la condicion mental y fisica de la evaluada, es indispensable que
la red de apoyo continle con los tratamientos y se acaten todas las
recomendaciones de los especialistas; ademas se procure su recreacion y visita de
familiares. Se recomienda continuidad en sus terapias y todo tratamiento que
requiera, con el fin de procurar una buena calidad de vida como se ha realizado
durante la trayectoria de vida de la misma.
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DIFICULTADES Y OBSERVACIONES ENCONTRADAS

Dificultades y observaciones:

Para el despacho de la Defensoria del Pueblo, Regional Quindio, en el desarrollo de la
presente valoracidén de apoyos, no se presentaron dificultades para la realizacion de la
misma. Aunque es importante aclarar que dada la discapacidad de la sefiora MARIA
HELENA GUEVARA OSORIO, su red de apoyo conformada por su primo fue el
facilitador de la mayor parte de informacion suministrada a la funcionaria que realizo la
visita domiciliaria para el pertinente informe administrativo de Valoracion de apoyos.

No se identifican dificultades por parte de la red de apoyo o evaluado.

En consecuencia, la Defensoria del Pueblo, Regional Quindio, en virtud de lo ordenado
por el articulo 11 de la ley 1996 de 2019, emite el correspondiente informe
administrativo de valoracion de apoyos, de conformidad a los lineamientos y al
protocolo, aclarando que el mismo no constituye dictamen pericial, diagnostico
médico, valoracion terapéutica o pedagdgica, ni valoracion ocupacional y no
corresponde una valoracion de las necesidades insatisfechas, En consecuencia, se deja
a disposicion de la autoridad competente la adjudicacién en la formalizacion de los
apoyos requeridos, aclarando que la documentacién allegada con la solicitud de apoyo,
cumple con lo dispuesto en el articulo 38 de la ley 1996 de 2019.

Quien suscribe el informe, Firma funcionario

W@M

Nombre funcionario:
GISSELLE CASTRILLON GIL

Cargo:
TRABAJADORA SOCIAL -CONTRATISTA

Direccion de oficina;: DEFENSORIA DEL PUEBLO
REGIONAL QUINDIO
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