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Caracterizacion
Ciudadanos y grupos de valor

éEn qué consiste la caracterizacion?

Es un ejercicio de investigacion para la identificacion de caracteristicas,
necesidades, expectativas y preferencias de la ciudadania con el fin de
segmentarlos en grupos de valor.

Objetivo

Definir los canales de comunicacién y mecanismos para el desarrollo de la
estrategia de rendicion de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura.

Contexto

La caracterizacion de los ciudadanos y grupos de valor, entendida como el
proceso estadistico que permite clasificar y agrupar a personas con
caracteristicas similares (DAFP, s.f.), constituye una herramienta clave para
identificar a los grupos de interés en la gestion del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial.

Esta segmentacion esta orientada a identificar las necesidades
informativas y las expectativas de los ciudadanos y grupos de valor, dado
su impacto en la gestion y los resultados del Consejo Superior de la
Judicatura y la Direccidén Ejecutiva de Administracién Judicial. En este
contexto, el proceso de rendicién de cuentas se convierte en una base para
definir los canales y estrategias de comunicacion, presentacion de
informacion y creacién de espacios de dialogo, los cuales se implementaran
en el afo 2025.

La caracterizacion realizada abarcé a los ciudadanos e interesados que son
beneficiarios de los servicios de la Rama Judicial, los peticionarios que
interactuan mediante las PQR (peticiones, quejas y reclamos), asi como a
aquellos que, basandose en los resultados de la gestion de 2024,
participaron en la gestion del Consejo y la Direccién Ejecutiva.

En términos generales, se observd que la mayoria de los grupos de valor
tienen acceso a medios electrdnicos y poseen un alto nivel de conocimiento
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sobre la organizacion, lo que facilita el desarrollo de acciones que prioricen
el uso de medios virtuales.

Pasos para la caracterizacion

Paso 1. Identificar los actores y Grupos de interés

A partir de la gestion del ultimo afio (2024), se identificaron diferentes
actores y organizaciones que interactuaron con el Consejo Superior de la
Judicatura, especificamente a través de solicitudes de informacién publica,
eventos, interacciéon en redes sociales y visitas guiadas al Palacio de
Justicia.

e DedJusticia

e Corporacion Excelencia en la Justicia
e Transparencia por Colombia

e Casa Macondo

e Altas Cortes

e Tribunales y Juzgados

e Fiscalia General de la Nacion

e Consejos y direcciones seccionales
e Asonal Judicial

e ELl vocero judicial

e Sejud, Asojudiciales, Asojusur

e Procuraduria General de la Nacion
e Contraloria General de la Republica
e Ministerio de Justicia y del Derecho
e Ministerio del Interior

e Universidad Surcolombiana

e Universidad del Magdalena

e Universidad Nacional de Colombia
e Abogados

e Estudiantes

e Académicos
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e Universidad San Buenaventura
e Universidad Libre

e Auxiliares de la justicia

e Organizaciones de abogados

e Corjusticia

Paso 2. Clasificacion de actores y grupos de interés

Actor o grupo de

Definicion basica Temas de interés
valor
- Requisitos para la
inscripcién y obtencién de la
tarjeta profesional de
abogado.
- Ley 1905 de 2018.
Son los profesionales del Examen de Estado.
derecho que han completados @ - Gestion  judicial 'y
Abogados sus estudios universitarios y se  productividad de la Rama
encuentran autorizados para el  Judicial.
ejercicio de su profesion. - Rendimiento de los
despachos judiciales.
- Division judicial de
territorio.
- Reglamentos y
politica judicial
Se interesan en las
actividades para fomentar la
investigacion y formacién a
Son  grupos de personas | estudiantes. i) Acceso a
especialistas en diferentes | leyes, normas, jurisprudencia
Comunidad disciplinas ' académicas,' gue y ,ten.néticas que 'inciden la
L comparten intereses y objetivos practica profesional. i)
académica

relacionados con la generacion, Programas de formacién de

difusion y  aplicacion del la Escuela Judicial Rodrigo

conocimiento. Lara Bonilla iii) gestion
judicial y desempefio
institucional iv)  divisidn
judicial de territorio.
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Actor o grupo de
valor

Servidores judiciales

Corporaciones y
agremiaciones
relacionadas con la
justicia

Estudiantes de
derecho

Ciudadanos

Definicion basica

Corresponde a las personas que
trabajan en la Rama Judicial, y
estd compuesto por funcionarios
(magistrados de las
corporaciones judiciales, jueces
de la republica y fiscales), y
empleados judiciales.

Son las organizaciones que se
encargan de promover y
defender los derechos humanos
y mejorar el acceso a la justicia.

Son grupos de personas que se

encuentran cursando el
programa de pregrado en
Derecho en una universidad o
institucion de educacioén
superior.

Son las personas que, al cumplir
ciertos requisitos establecidos
en la Constitucion Politica tienen
el derecho a participar
activamente en la vida social y
politica del pais. En este
contexto, se incluye el derecho
de acceso a la justicia; poder
acudir ante jueces y tribunales

Temas de interés

Su interés se centra en
temas sobre gestién interna,
en especial, la gestion de la
carrera judicial, bienestar
social, seguridad y salud en
el trabajo, teletrabajo, entre
otros.

Su interés se centra en: i)
avances y resultados de la
Rama Judicial en términos
de una administracion de
justicia eficiente; ii) acciones
para mejorar el acceso a la
justicia; y iii) control a la

administracion de justicia
iv)Impacto de medidas
adoptadas para
descongestionar los
despachos judiciales.
Requisitos para la

inscripciéon 'y obtencién
de la tarjeta profesional
de abogado.
Ley 1905 de 2018. Examen
de Estado.
Convocatorias para el
acceso a la carrera judicial.
Certificacion de consultorio
juridico.
Visitas guiadas al Palacio de
Justicia
Funcionamiento de la Rama
Judicial

Este grupo corresponde a las
personas que tienen interés
en la gestion de la Rama
Judicial, la administracién de
justicia y su efectividad. 1)
Canales de atencion i)
productividad de la justicia,
jiii) transformacién digital de
la Rama Judicial.



Actor o grupo de
valor

Organizaciones
sindicales

Auxiliares de la
justicia

Otras organizaciones
de la sociedad civil

Entidades de otras
ramas del poder
publico y érganos de
control

Definicion basica

para defender sus derechos y
intereses legitimos.

Son asociaciones permanentes

de trabajadores de la Rama
Judicial que se unen para
defender los  intereses y

derechos laborales.

Son profesionales que colaboran
con la administracion de justicia
proporcionando servicios
especializados  en procesos
judiciales. Estos oficios publicos
ocasionales son desempefiados
por personas idéneas,
imparciales y con experiencia,

Son organizaciones que
desempenfan roles especificos en
el sistema judicial, en estos
grupos se pueden agrupar: los

colectivos de abogados,
organizaciones de victimas,
veedurias relacionadas con la

justicia, organizaciones
dedicadas a la investigacién, etc.

Otras entidades diferentes a la
Rama Judicial, entre las que se
destacan los entes de control.

Caracterizacion
Ciudadanos y grupos de valor

Temas de interés

Tienen interés en la gestion
que realiza la Corporacion,
procedimientos internos,
gestion de la carrera judicial,
bienestar social, seguridad y
salud en el trabajo, entre
otros

Requisitos de inscripcion y

normas que regulan la
actividad de los auxiliares de
la justicia

Ademas de las
organizaciones relacionadas
con la  justicia, otras
organizaciones tienen interés
en la Rama Judicial. i)
Gestién presupuestal y

financiera ii) mecanismos
para la rendicién de cuentas
iii) Desempefio y eficiencia
judicial

Considerando el papel
central del Consejo Superior
de la Judicatura en la
administracion de justicia,
algunos temas de interés
son: i) gestion financiera y
presupuestal ii) acciones
propias de la gestién
relacionadas con las
funciones de gobierno y
administracion iii) los entes
de control que ejercen
vigilancia
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Paso 3. Analizar niveles de conocimiento, participacion y
relaciones con la entidad para la rendicidén de cuentas.

Este paso consiste en el andlisis de la influencia que tiene cada actor o
grupo de interés en el proceso de rendicion de cuentas de la entidad, de
acuerdo con su nivel de conocimiento, participacion y relacion que guarda
con la misma.

Abogados

Comunidad académica

Servidores judiciales

Corporaciones y agremiaciones

Estudiantes de derecho 30 | 30 | 50 | 11O B,\T{JCEOO
Ciudadanos 30 |30 | 30 90 Bﬁﬁo"
Organizaciones sindicales 50 | 50 | 30 | 130 | Medio

Auxiliares de la justicia

Otras organizaciones de la sociedad civil 50 | 560 | 50 | 150 | Medio
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Entidades de otras ramas del poder publico y 6rganos 30 30 30 | 90 Bajo o
de control Nulo

Grafico 1. Niveles de interaccion

Participacion vs Conocimiento
Entidades de otras ramas del poder...

Otras organizaciones de la sociedad civil

Auxiliares de la justicia
Organizaciones sindicales
Ciudadanos

Estudiantes de derecho

Corporaciones y agremiaciones

Servidores judiciales

Comunidad académica

Abogados

m Nivel relaciéon ~ ® Nivel de participacion Nivel de conocimiento

Paso 4. Caracterizacion y analisis de la informacion

Analizar la influencia que tiene cada actor o grupo de interés en la rendicion
de cuentas de la entidad de acuerdo con su nivel de conocimiento,
participacion y relacion que guarda con la misma.

Actor o grupo de . , Consideraciones
Temas de interés . .
valor (canales de comunicacion)

- Requisitos para la
inscripciéon y obtencién de la
tarjeta profesional de
abogado.

Abogados - Ley 1905 de 2018.
Examen de Estado.
- Gestion  judicial vy
productividad de la Rama
Judicial.

Privilegiar el uso de medios
virtuales para  establecer
dialogo.

Canales: pagina web, correo
electronico, podcast, canal de
WhatsApp y redes sociales.
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Actor o grupo de
valor

Comunidad
académica

Servidores judiciales

Corporaciones y
agremiaciones
relacionadas con la
justicia

Estudiantes de
derecho

Temas de interés

- Rendimiento de los
despachos judiciales.

- Division  judicial de
territorio.

- Reglamentos y politica
judicial

Se interesan en las actividades
para fomentar la investigacion
y formacion a estudiantes. i)
Acceso a leyes, normas,
jurisprudencia y tematicas que
inciden la practica profesional.
ii) Programas de formacién de
la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla iii) gestidn judicial
y desempefio institucional iv)
division judicial de territorio.

Su interés se centra en temas

sobre gestion interna, en
especial, la gestion de la
carrera judicial, bienestar
social, seguridad y salud en el
trabajo, teletrabajo, entre
otros.

Su interés se centra en: i)

avances y resultados de la
Rama Judicial en términos de
una administracion de justicia
eficiente; ii) acciones para
mejorar el acceso a la justicia;

y iii) control a la
administracion de justicia
iv)lmpacto de medidas
adoptadas para
descongestionar los
despachos judiciales.
Requisitos para la

inscripcién y obtencién de
la tarjeta profesional de
abogado.
Ley 1905 de 2018. Examen de
Estado.

Consideraciones
(canales de comunicacion)

Privilegiar el uso de medios
virtuales para establecer un
dialogo.
Canales: pagina web, correo
electronico, podcast y redes
sociales.

Privilegiar el uso de medios
virtuales para establecer u

dialogo, principalmente los
canales internos.
Canales: correo electronico,

Microsoft Teams.

Privilegiar el uso de medios
virtuales para establecer un

dialogo.
Aprovechar los espacios
académicos como un

escenario alternativo para la
rendicién de cuentas.
Canales: pagina web, correo

electrénico, podcast y redes
sociales

Privilegiar el uso de medios
virtuales para establecer un
dialogo.
Canales: pagina web, correo
electronico, podcast y redes
sociales.



Actor o grupo de
valor

Ciudadanos

Organizaciones
sindicales

Auxiliares de la
justicia

Otras organizaciones
de la sociedad civil

Entidades de otras
ramas del poder
publico y érganos de
control

Temas de interés

Convocatorias para el acceso
a la carrera judicial.
Certificacion de consultorio
juridico.

Visitas guiadas al Palacio de
Justicia

Funcionamiento de la Rama
Judicial

Este grupo corresponde a las
personas que tienen interés en
la gestidon de la Rama Judicial,
la administracion de justicia y
su efectividad. I) Canales de
atencion ii) productividad de la
justicia, iii) transformacion
digital de la Rama Judicial.

Tienen interés en la gestion
que realiza la Corporacion,
procedimientos internos,
gestién de la carrera judicial,
bienestar social, seguridad y
salud en el trabajo, entre otros

Requisitos de inscripcion vy
normas que regulan la
actividad de los auxiliares de
la justicia

Ademas de las organizaciones
relacionadas con la justicia,
otras organizaciones tienen
interés en la Rama Judicial. i)
Gestién presupuestal y
financiera ii) mecanismos para
la rendicion de cuentas iii)
Desempefio y eficiencia
judicial

Considerando el papel central
del Consejo Superior de la
Judicatura en la
administracion de justicia,

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Consideraciones
(canales de comunicacion)

Aprovechar las visitas guiadas
como un espacio alternativo
para brindar informacién
sobre la rendicion de cuentas.

Se requiere el uso de canales
de amplia cobertura como la

television, a través del
programa “Justicia 360" vy
“Administrando Justicia
Podcast”, disponible en
Spotify y Google Podcast,

redes sociales y pagina web.
La comunicaciéon se realiza,
principalmente, a través de los
canales internos como son el
correo electrénico y Microsoft
Teams, y externo como redes
sociales y pagina web.

Privilegiar el uso de medios
virtuales para establecer un
dialogo.
Canales: pagina web, correo
electrénico, podcast y redes
sociales.

Combinar medios digitales y
presenciales para garantizar
mayor participacion de estas
organizaciones en las acciones
de la estrategia de rendicién
de cuentas.
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Actor o grupo de . . Consideraciones
Temas de interés . s
valor (canales de comunicacion)

algunos temas de interés son:
i) gestion financiera y
presupuestal ii) acciones
propias de la gestion
relacionadas con las
funciones de gobierno y
administracion iii) los entes
de control que ejercen
vigilancia



