REPUBLICA DE COLOMBIA RAMA JUDICIAL DEL PODER
PUBLICO
JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
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Ref: Accion de Tutela N° 11001310500420220039400

Accionante: TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ.

Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
COLPENSIONES.

Bogota, D.C, 23 de septiembre de 2022

Estando dentro del término legal, procede el Despacho a resolver, en
primera instancia, la accion de tutela interpuesta por la Dra. GINNA
LIZZETH GARCIA RIVERA en calidad de apoderada de la senora
TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales al debido proceso, el cual hizo consistir en los
siguientes:

HECHOS

1. El dia 16 de marzo de 2022 se radico en las instalaciones de
COLPENSIONES solicitud de reconocimiento de sustitucion
pensional de la sennora TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ a
razon de que su esposo GERMAN FANDINO (Q.E.P.D) fallecio el
dia 22 de enero de 2022.

2. Que en la misma fecha le informan que queda un documento
pendiente Extra juicio Notarial de convivencia, dando como plazo
30 dias calendario, documento que fue radicado ante
Colpensiones el dia 4 de abril de 2022.

3. Posteriormente en fecha 19 de agosto de 2022 se consulto ante
las instalaciones de Colpensiones sobre el tramite, ante lo cual le
informan que el dia 16 de marzo de 2022 habia emitido el oficio
BZ2022_3466426-0928787 en el cual rechazaron la solicitud de
pension aduciendo entre otras situaciones que el formulario
estaba mal diligenciado y que la falta de registro civil de
matrimonio o manifestacion escrita de la convivencia.

4. Consideran que Colpensiones ha vulnerado los derechos de la
accionante como quiera que el momento de radicar la solicitud
no se le informo de la totalidad de los errores identificados en el
formulario.

78



PRETENSION DE LA ACCION DE TUTELA

Solicita la parte actora que se amparen sus derechos fundamentales, y
como consecuencia se ordene continuidad al tramite de pension de
sobreviviente a razon de que la documentacion requerida se encuentra
completa y porque los datos consignados en el formulario coinciden
correctamente con los aportados.

ACTUACION DEL JUZGADO

Mediante auto de fecha 12 de septiembre de 2022 este Despacho
admitio la accion de tutela presentada por GINNA LIZZETH GARCIA
RIVERA en calidad de apoderada de la senora TRINIDAD
BOHORQUEZ BOHORQUEZ contra la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES; y se orden6 dar
tramite librandose la comunicacion correspondiente para que, dentro
del término alli establecido, la accionada se pronunciara sobre los
hechos de la accion.

RESPUESTA DE LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES

El dia 14 de septiembre de 2022, la entidad allega respuesta bajo el
radicado No. de Radicado, BZ2022_13103320-2799664 indicando lo
siguiente:

“La parte actora solicita el amparo de sus derechos fundamentales; para
que, segun el libelo introductorio, se ordene a COLPENSIONES, dar
continuidad al tramite de pension de sobreviviente a razon de que la
documentacion requerida se encuentra completa y porque los datos
consignados en el formulario coinciden correctamente con los aportados.
En caso de que exista error en el formulario ordenara COLPENSIONES,
la asesoria correspondiente, permitir su correccion y dar continuacion al
estudio de dicha pension para su reconocimiento y pago.

En principio, es pertinente senialar que lo solicitado por Ia accionante por
via de tutela, desnaturaliza este mecanismo de proteccion de cardcter
subsidiario y residual frente a los derechos invocados cuando no han
sido sometidos a los procedimientos pertinentes e idéneos para su
solucién; desconociendo asi Ia norma constitucional, ya que este no es el
mecanismo para realizar este tipo de reconocimientos.

Ahora bien, revisada nuestra base datos y aplicativos de la entidad, se
evidenciaron las siguientes actuaciones en relaciéon con la solicitud de
pension de sobrevivientes:

- El 16 de marzo de 2022, mediante radicado 2022_3466426, la
senora TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ, presento
solicitud de sustitucion pensional con ocasion al fallecimiento del
sefior GERNAN FANDINO.
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- Ese mismo dia, la entidad le informa a la accionante que para
poder continuar era necesario resolver la siguiente

documentacion:

Tipo de validacion

Motivos de rechazo

Documentos requeridos

Copia del registro civil de matrimonio del
conyuge solicitante, expedicion no mayor a 3
meses 0 manifestacion escrita de convivencia
del compaiiero(a) permanente

- Para lo cual contaba con un término no superior a un (1) mes

contado a partir de la fecha, en
atencion de la entidad.

cualquiera de los puntos de

- Adicionalmente se evidencia otro oficio que también le informa la

documentacion que debe corregir:

Tipo de validacion

Motivos de rechazo

Formulario incompleto

El formulario no se encuentra diligenciado
correctamente y/o algunos de los datos
registrados no coinciden con la informacion de
los documentos presentados, nuestros asesores
podran orientarlo sobre como completar o
corregir la informacion. No obstante, si las
inconsistencias se presentan en los campos tipo
y numero de identificacion del afiliado o de la
empresa, debera diligenciar nuevamente el
formulario.

Documentos requeridos

Copia del registro civil de matrimonio del
conyuge solicitante, expedicion no mayor a 3
meses o manifestacion escrita de convivencia
del compaiiero(a) permanente

Ambas respuestas fueron remitidas al

correo electronico autorizado

para notificaciones electronicas ginliz54@gmail.com, sin haber recibido
la documentacion exigida dentro del término, por lo tanto,
Colpensiones, ha obrado hasta la fecha de forma responsable y en

derecho, sin que exista vulneracion

alguna a los derechos del

ciudadano, por lo que el accionante debe agotar los procedimientos

administrativos y judiciales dispuestos

para tal fin y no reclamar su

pretension via accion de tutela, ya que ésta solamente procede ante Ia

inexistencia de otro mecanismo judicial.

Ahora bien, se evidencia que luego de haber pasado el termino para la

completitud documental, el 25 de

agosto de 2022, bajo No.

BZ2022_12051469, la senora Trinidad Bohorquez Bohorquez, presenta
nueva solicitud de sustitucion pensional, cuya recepcion esta vez fue

exitosa, resaltar que como actuaciones

adelantadas la entidad realizo

la publicacion del edicto y cargo la investigacion administrativa. De
cara a brindar respuesta es necesario mencionar que la entidad cuenta

con un término de dos meses contados

a partir de la presentacion de

la solicitud por lo tanto estamos dentro de los términos de ley.

Por lo anterior indican que las pretensiones son abiertamente
IMPROCEDENTES, como quiera que la presente tutela no cumple con

los requisitos de procedibilidad del art.

6° del Decreto 2591 de 1991,

asi como tampoco se encuentra demostrado que Colpensiones haya

vulnerado los derechos reclamados por
conforme a derecho.

el accionante y esta actuando

80



CONSIDERACIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, la accion de tutela es un mecanismo instituido para la
proteccion de los derechos fundamentales, cuando sean vulnerados o
amenazados por la accion o la omision ilegitima de una autoridad
publica o de los particulares, en este ultimo caso en los eventos
enlistados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, siempre y
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, o
contando con €l este sea ineficaz para proveer su salvaguarda.

Del contexto de la tlltima parte del inciso 1° del articulo 86 de la Carta,
se desprende que la accion de tutela esta revestida de las
caracteristicas de ser eminentemente subsidiaria y residual,
procediendo sélo, se repite, cuando los derechos fundamentales
“resulten vulnerados o amenazados por la acciéon o la omision de
cualquier autoridad publica”.

Asi las cosas, se revisaran los requisitos de procedibilidad de la
presente accion:

1. Legitimidad en la causa por activa y pasiva

En el caso bajo estudio, encuentra el Despacho que la presente accion
es interpuesta por TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ ea quien
presuntamente se le vulnero sus derechos fundamentales.

Por su parte, la tutela fue dirigida contra la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, entidad legitimada
por pasiva por ser la que supuestamente afecto los derechos
fundamentales al debido proceso, asi como la encargada del tramite
pensional solicitado por la actora.

2. Inmediatez

Con relacion al principio de inmediatez como requisito de
procedibilidad del presente mecanismo, la Corte Constitucional ha
establecido que la accion de tutela debera interponerse dentro de un
término razonable luego de la accion u omision que vulneré o amenaza
con vulnerar un derecho fundamental; sobre el particular la sentencia
SU-961 de 1999 estimo6 que

“la inexistencia de un término de caducidad no puede significar que la
accion de tutela no deba interponerse dentro de un plazo razonable. La
razonabilidad de este plazo estd determinada por la finalidad misma de
la tutela, que debe ser ponderada en cada caso concreto”.! En el mismo
sentido la sentencia SU-391 de 2016 senalé que “[nJo existen reglas
estrictas e inflexibles para la determinacion de la razonabilidad del plazo,
sino que es al juez de tutela a quien le corresponde evaluar, a la luz de
las circunstancias de cada caso concreto, lo que constituye un término

1 Corte Constitucional, sentencia SU-961 de 1999, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.
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razonable”. Sentencia T171-18.

Teniendo en cuenta lo anterior y del examen de las pruebas allegadas
por parte de la actora, se tiene que los hechos que dieron origen a la
presente accion dan inicio con la solicitud de reconocimiento de
pensiones de sobrevivientes la cual considera se ha retraso por la
negligencia de la Entidad en el recibo de los documentos, lo que dio
lugar a la accion de tutela, teniendo presente que dicha solicitud se
presenta el 16 de marzo de 2022 y la tutela en el mes de septiembre de
2022 y lo que se discute en sede de tutela es precisamente la presunta
vulneracion al debido proceso , por lo que se cumple con el requisito
de la inmediatez.

3. Subsidiariedad

Los articulos 86 de la Constitucion Nacional y 6 del Decreto 2591 de
1991 senalan que, la accion de tutela solo procede cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial o cuando se utilice como
un mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable; sin embargo la Corte Constitucional ha establecido en
reiterada jurisprudencia que “un medio judicial inicamente excluye la
accion de tutela cuando sirve en efecto y con suficiente aptitud a la
salva-guarda del derecho fundamental invocado”.2Asi mismo, en
Sentencia T-052 del 24 de enero de 20083 dispuso lo siguiente:

“Dada la esencia de la accién de tutela, es este un mecanismo judicial
que opera de manera preferente y sumaria para la proteccion de
derechos fundamentales que se vean amenazados o violados por la
acciéon u omisiéon de las autoridades ptublicas o de particulares. Esta
accion cuenta con un cardcter subsidiario y residual, de acuerdo con lo
cual soélo se permite su procedencia cuando el afectado no dispone de
otro medio de defensa judicial o cuando existiendo se promueve como
mecanismo transitorio para evitar la ocurrencia de un perjuicio
irremediable.”

Asi las cosas, frente al principio de subsidiariedad como requisito de
procedibilidad de la accion constitucional, encuentra el Despacho que
la accionante no dispone de otros mecanismos judiciales para exigir la
proteccion del derecho fundamental al debido proceso, asi las cosas,
en el caso objeto de examen se cumple con dicho requisito.

En el sub lite, el demandante pretende la proteccion de sus derechos al
debido proceso, en consecuencia, se ordene a la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES continte el tramite
para el reconocimiento de la pension de sobre vivientes y no ponga
obstaculos y dilaciones injustificadas para el cumplimiento de sus
deberes.

En el presente caso TRINIDAD BOHORQUEZ BOHORQUEZ a través de
apoderada convoco a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES en procura del amparo de su derecho

82



fundamental al debido proceso, pues manifiesta que la entidad nego el
reconocimiento de la prestacion solicitada, aduciendo que faltaban
algunos documentos y aun cuando Colpensiones dio un término para
completar los mismos, no le manifestd que existian errores en el
diligenciamiento de formulario correspondiente, yerros que no fueron
advertidos en su momento y se ventilaron posteriormente cuando ella
acude ante las instalaciones de la Entidad a obtener informacion de su
tramite, asi mismo se le informa que todo ello fue notificado al correo
de notificaciones registrado en el formulario, y es precisamente dicha
situacion la que genera la inconformidad de la aqui accionante, pues
considera que sea le ha vulnerado su derecho al debido proceso y
consecuencia de ello tendria que reunir nuevamente los documentos e
iniciar el tramite de solicitud pensional reiteradamente.

Por su parte la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, en su contestacion manifiestan que en efecto en el
mes de marzo de 2022 mediante radicado 2022_3466426 se recibio
una primera solicitud pensional y en la misma fecha se le informa a la
senora Bohorquez los documentos faltantes, dando termino de un mes
para su radicacion.

Adicionalmente identifican otro oficio donde se le manifiesta del
rechazo de la solicitud debido a que el formulario no se encuentra
debidamente diligenciado, respuestas enviadas al correo de
notificaciones ginliz54@gmail.com, sin  haber recibido Ila
documentacion ni las correcciones correspondientes.

Ahora bien, aduce la accionada que a la fecha luego de haber pasado
el termino para la completitud documental, el 25 de agosto de 2022,
bajo No. BZ2022_12051469, la senora Trinidad Bohorquez Bohorquez,
presenta nueva solicitud de sustitucion pensional, cuya recepcion esta
vez fue exitosa, resaltar que como actuaciones adelantadas la entidad
realizo la publicacion del edicto y cargo la investigacion administrativa.

De cara a brindar respuesta es necesario mencionar que la entidad
cuenta con un término de dos meses contados a partir de la
presentacion de la solicitud por lo tanto estamos dentro de los términos
de ley.

Se ilustra pantallazo del correo establecido en el formulario como
correo de notificaciones:
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84

| RADICACION i
(N j
#:INFORMACION DEL/CAUSANTE O.TITULAR ORIGINAL DEL DERECHO
) B : Tipo de documento  Numero de documento
Autarizacion §' Revocatoria i € y! CE: | m P ZNIEEIF i

Primer Ape!ludn N

Segundo Apeliid

1i:INFORMACION DELSOLICITANTE QUE AUTORIZA LA NOTIFICACION ELECTRONICA |

i Tipo de documento

. Numere de documenta

unanarnbr! )
anielia

s 6

Beneficiario v

Apoderado | Tercero

u Elecln.i ico autorizadg para reali r la notificacidn

'Uf\’n ?54 jmm 2L Om. LT
Informacion del Caso
Informacién del Tramite
Tipo de tramite: Reconocimiento
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Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Numero documento: 3078677
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Ciudad de Residencia: CAJICA
Teléfono: 8795360
Celular: 3204243936
Correos Remitentes:
Email
GINLIZ254@GMAIL.COM
GINLIZ254@GMAIL.COM
Documentacion a enviar
Documentacion a Enviar:
Documento Archivo Link
Archivo
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_ 80260973 2022 11996005 ALVARD GUERRERO BERNAL PRISCILA AGUILAR ZARATE
_ 91220457 2022 12007639 JOSE DEL CARMEN PLATA DIAZ ALIRIA PACHECO CARDONA
_ 91454903 2022 11982005 JUAN DE DIOS MELGAREJO RAMOS LUCIA RAMOS

94192697 2022 11993215 LUIS ALONSO QUINTERD CARDONA LUZ DARY RAMIREZ GUTIERREZ
_ 98454112 2022 12005734 RAUL ANTONIO CARMONA MORALES XIOMARA CARMONA MEJIA
_ 501809 2022 12074795 JOSE DARIO CAMPILLO MESA LUCIA VELEZ DE CAMPILLO
_ 614192 2022 12057655 EDUARDO DEL CASTILLO MARTINEZ Z0ILA ESCORCIA DE DEL CASTILLO
_ 1113087 2022 12067134 PEDRO ALONSO ROZ0 RODRIGUEZ EVAA TULIA QUINTERO DE ROZ0
_ 2429190 2022 12067098 GUSTAVD MEJIA BETANCOURT MARIA EUGENIA PALACIOS VICTORIA
_ 2926292 2022 12065612 GONZALO GIRALDO ARCILA LUCIA MATDS GALVIS
_ 3078677 2022 12051469 GERMAN FANDINO TRINIDAD BOHORQUEZ BOHOROUEZ
_ 3115386 2022 1207331 LEOPOLDO GUZMAN GARCIA ANA ELOISA MALAVER DE GUZMAN
_ 3305457 2022 12064736 FRANCISCO ANIBAL TIRADO MAZD MARIA LUISA CALDERON CARDENO
_ 3374082 2022 120639095 RAMON ANTONIO VILLADA SERNA MARIA ETEIMINA MONTOYA DE VILLADA
_ 3396094 2022 12066518 GUSTAVO EMILIO SANCHEZ VELASQUEZ MARIA ALICIA ACEVEDO DE SANCHEZ
_ 3759631 2022 12061520 ALBERTO LUIS REDONDO PENA IDALYS DE JESUS SANCHEZ MARRIAGA
_ 4455607 2022 12062870 LUIS ALFONSO VELASQUEZ CUERVD INES MUNOZ DE VELASQUEZ
_ 4558684 2022_12064376 JOSE ASDRUBAL TORRES TORRES VALERIE JULIANA TORRES MURILLO
_ 4990489 2022 12056754 RAFAEL ENRIQUE MONTERROSA JULIO ELSA ELENA LINAN POLO
_ 5543655 2022 12051483 ISAURD PINEDA BAREND EFIGENIA GOMEZ HERNANDEZ
_ 5836278 2022 12065091 PEDRO PABLO ARCINIEGAS MANCILLA FRANCIA ELENA MEJIA

Conforme lo precisado, se tiene que la entidad surtio6 el tramite y de los
errores advirtio a la solicitante al correo electronico de notificaciones
registrado en el formulario para tal fin, lo que atribuye
COLPENSIONES la debida actuacion frente a la notificacion de las
respuestas a la solicitud y los hallazgos identificados en ella, sin que
se avizore vulneracion del debido proceso.

Frente a la importancia de la notificacion de los actos administrativos,
la corte Constitucional en sentencia T-404-2014, ha indicado para
garantizar a las partes o a terceros interesados el conocimiento de lo
decidido por determinada autoridad administrativa, el legislador
establecio las diversas formas de notificacién aplicables a cada una de
las clases de acto administrativo referidas. La Corte ha resaltado en
numerosas providencias la importancia del tramite de notificacion de
los actos administrativos de caracter particular y concreto. Al respecto,
ha senalado:

“La notificacion es el acto material de comunicacion por medio del cual
se ponen en conocimiento de las partes o terceros interesados los actos
de particulares o las decisiones proferidas por la autoridad ptublica. La
notificacion tiene como finalidad garantizar el conocimiento de la
existencia de un proceso o actuacion administrativa y de su desarrollo,
de manera que se garanticen los principios de publicidad, de
contradiccion y, en especial, de que se prevenga que alguien pueda ser
condenado sin ser oido. Las notificaciones permiten que materialmente
sea posible que los interesados hagan valer sus derechos, bien sea
oponiéndose a los actos de la contraparte o impugnando las decisiones
de la autoridad, dentro del término que la ley disponga para su
ejecutoria. Solo a partir del conocimiento por las partes o terceros de las
decisiones definitivas emanadas de la autoridad, comienza a
contabilizarse el término para su ejecutoria”. 2

Continua la Corte refiriendo que adquiere especial relevancia resaltar
que, no solo debe surtirse el tramite propio de la notificacion, sino
también que la misma debe realizarse en debida forma y de acuerdo a
las formalidades expresamente instituidas por el legislador para ello.

2T-419 de 1994. Cfr. Sentencias T-1263 de 2011 y T581 de 2004.
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(subrayado fuera de texto).

De otra parte, es relevante precisar en la presente accion, que aun
cuando la actora presenta accion de tutela aduciendo vulneracion a
sus derechos, ha presentado nuevamente la solicitud pensional la cual
es aceptada por la entidad en el mes de agosto de 2022 y de la cual ya
esta en tramite de resolucion y el termino para su resolucion es de dos
meses conforme el articulo 1 de la ley 717 de 2001.

En consideracion a lo mencionado este Juzgado considera que en el
presente asunto no le asiste a la accionante vulneracion de derechos,
pues quedo mas que demostrado que COLPENSIONES realizo en
debida forma el tramite pensional solicitado por la sefiora Bohorquez.

En consecuencia, mal podria el Despacho, proferir un fallo protector de
los derechos reclamados en tutela, cuando como se ha dicho, no se
encuentran vulnerados.

Por lo expuesto, el Juzgado Cuarto Laboral de Circuito de Bogota del
Distrito Judicial de Bogota, administrando justicia constitucional en
nombre de la Republica de Colombia y por mandato de la Ley.

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela presentada por TRINIDAD
BOHORQUEZ BOHORQUEZ en contra de la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES COLPENSIONES por las razones expuestas en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR esta decision a las partes por el medio mas
expedito.

TERCERO: Esta providencia podra ser impugnada dentro del término
legal a través del correo electronico con que cuenta este
despacho jlatoO4@cendoj.ramajudicial.gov.co

CUARTO: En caso de no ser impugnado el presente fallo REMITIR el
expediente a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revision. Una vez regrese el expediente a este despacho si la presente
accion no es seleccionada para revision por dicha corporacion, se
ordena su archivo sin providencia que lo autorice.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez, /

ALBERT, QVE ANAYA POLO

nmec
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