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Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Comunicacion Cuentas Bancarias Banco de la Republica y Colpensiones
1 message

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Mon, Feb 3, 2020 at 9:04 PM
To: "DGGH-SERVICIOALCLIENTE@BANREP.GOV.C" <DGGH-Servicioalcliente@banrep.gov.co>

Cordial saludo,

Anexo el formato de la alternativa 1 para que me paguen en una misma cuenta tanto Banco Republica como
Colpensiones. Ademas del formato también envío la certificación bancaria. 

Sinceramente, 
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C 20543456

2 attachments

Doc1.pdf
121K

Certificado.pdf
185K
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CERTIFICADO
BOGOTA D.C.,
DISTRITO
CAPITAL,

03/02/2020

COLOMBIA,
A quién interese

Por medio de la presente hacemos constar que la señora ANA MERCEDES ABADIA
MARTINEZ con Cédula de Ciudadanía número 20543456

Posee en el banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Número 0000000641513403
Fecha de apertura 24/10/2002

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA





BR-5-043-0

COMPROBANTE DE PAGO

 NOMBRE:  ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

 CRA 71A # 48A - 25

 CEDULA

 20543456

DEL

01/01/2020

AL

31/01/2020

 NORMANDÍA 1 SECTOR

 Bogota Bogotá

 SECCION O DEPENDENCIA

 

 Asignación Básica/Mesada

       377.347,00 

 A PARTIR DEL 2 DE ENERO DE 2020, USTED DEBERÁ HACER LOS PAGOS AL BANCO DE LA REPÚBLICA EN LOS

CANALES DE RECAUDO DEL BANCO DAVIVIENDA.

FECHA DE PAGO

 01 01 2020

DD MM AA

 DEVENGOS  DEDUCCIONES

 NOMBRE CANT. VALOR  NOMBRE CANT.            VALOR VALOR PEND.

  Mesada Pensional     30,00           377.347,00   Aporte Legal Fimbra            53.828,00 

    Aporte Adicional Fimbra           146.172,00 

TOTAL DEVENGOS        377.347,00 TOTAL DEDUCCIONES        200.000,00 

 PAGO:  BANCO DAVIVIENDA S.A.  NETO A PAGAR        177.347,00 

 RECIBI:  ID PERSONAL

  No. 80001803

 Emitido por Dirección General de Gestion Humana - Banco de La República

 ORIGINAL: BENEFICIARIO, COPIA: Departamento de Servicios de Gestión Humana



BANCO DE LA REPÚBLICA BOGOTÁ D.C. CÉDULA 20543456

No. PERSONAL 80001803

NOMBRE: ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

PENSIONADOS BANCO DE LA REPÚBLICA

PENSIONADOS BANCO

DESCUENTOS DE SEGURIDAD SOCIAL SOBRE INGRESOS DE: 01/2020

INFORMATIVO:                   %           Base                    Aporte

Salud NUEVA EPS S.A. 0,00 377.347,00 0,00

Pensión FIDUAGRARIA S.A. 0,00

Fdo. Solidaridad Pensional FIDUAGRARIA S.A. 0,00 377.347,00 0,00



BR-5-043-0

COMPROBANTE DE PAGO

 NOMBRE:  ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

 CRA 71A # 48A - 25

 CEDULA

 20543456

DEL

01/02/2020

AL

29/02/2020

 NORMANDÍA 1 SECTOR

 Bogota Bogotá

 SECCION O DEPENDENCIA

 

 Asignación Básica/Mesada

       391.687,00 

 PARA QUE LOS PAGOS DE SUS VALORES PENDIENTES SE PUEDAN APLICAR OPORTUNAMENTE Y SE VEAN

REFLEJADOS EN EL COMPROBANTE DEL PRÓXIMO MES, DEBERÁ REALIZARLOS A TRAVÉS DE LOS CANALES DE

RECAUDO DEL BANCO DAVIVIENDA ANTES DEL DÍA 10.

FECHA DE PAGO

 01 02 2020

DD MM AA

 DEVENGOS  DEDUCCIONES

 NOMBRE CANT. VALOR  NOMBRE CANT.            VALOR VALOR PEND.

  Mesada Pensional     30,00           391.687,00   Aporte Legal Fimbra            57.057,00 

    Aporte Adicional Fimbra           142.943,00 

TOTAL DEVENGOS        391.687,00 TOTAL DEDUCCIONES        200.000,00 

 PAGO:  BANCO DAVIVIENDA S.A.  NETO A PAGAR        191.687,00 

 RECIBI:  ID PERSONAL

  No. 80001803

 Emitido por Dirección General de Gestion Humana - Banco de La República

 ORIGINAL: BENEFICIARIO, COPIA: Departamento de Servicios de Gestión Humana



BANCO DE LA REPÚBLICA BOGOTÁ D.C. CÉDULA 20543456

No. PERSONAL 80001803

NOMBRE: ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

PENSIONADOS BANCO DE LA REPÚBLICA

PENSIONADOS BANCO

DESCUENTOS DE SEGURIDAD SOCIAL SOBRE INGRESOS DE: 02/2020

INFORMATIVO:                   %           Base                    Aporte

Salud NUEVA EPS S.A. 0,00 391.687,00 0,00

Pensión FIDUAGRARIA S.A. 0,00

Fdo. Solidaridad Pensional FIDUAGRARIA S.A. 0,00 391.687,00 0,00



BR-5-043-0

COMPROBANTE DE PAGO

 NOMBRE:  ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

 CRA 71A # 48A - 25

 CEDULA

 20543456

DEL

01/03/2020

AL

31/03/2020

 NORMANDÍA 1 SECTOR

 Bogota Bogotá

 SECCION O DEPENDENCIA

 

 Asignación Básica/Mesada

       391.687,00 

 FECHA DE PAGO

 01 03 2020

DD MM AA

 DEVENGOS  DEDUCCIONES

 NOMBRE CANT. VALOR  NOMBRE CANT.            VALOR VALOR PEND.

  Mesada Pensional     30,00           391.687,00   Aporte Legal Fimbra            57.057,00 

    Aporte Adicional Fimbra           142.943,00 

TOTAL DEVENGOS        391.687,00 TOTAL DEDUCCIONES        200.000,00 

 PAGO:  BANCO DAVIVIENDA S.A.  NETO A PAGAR        191.687,00 

 RECIBI:  ID PERSONAL

  No. 80001803

 Emitido por Dirección General de Gestion Humana - Banco de La República

 ORIGINAL: BENEFICIARIO, COPIA: Departamento de Servicios de Gestión Humana



BANCO DE LA REPÚBLICA BOGOTÁ D.C. CÉDULA 20543456

No. PERSONAL 80001803

NOMBRE: ABADÍA MARTÍNEZ ANA MERCEDES

PENSIONADOS BANCO DE LA REPÚBLICA

PENSIONADOS BANCO

DESCUENTOS DE SEGURIDAD SOCIAL SOBRE INGRESOS DE: 03/2020

INFORMATIVO:                   %           Base                    Aporte

Salud NUEVA EPS S.A. 0,00 391.687,00 0,00

Pensión FIDUAGRARIA S.A. 0,00

Fdo. Solidaridad Pensional FIDUAGRARIA S.A. 0,00 391.687,00 0,00
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Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Solicitud documentos pago pensión
12 messages

Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co> Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM
To: ANITAMER44@gmail.com

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Formulario No 7.pdf
10407K

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Thu, Jan 23, 2020 at 9:45 PM
To: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

Cordial saludo,

Les solicito el favor y tengan en cuenta que yo nunca he solicitado ni pienso solicitar giro al exterior, puesto que tengo
cuenta en Davivienda en Bogota de la cual estoy enviando adjunto carta que me envían ellos. Seguimos en espera de su

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=93635c5a81&view=att&th=16f1fcab060a0f97&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_k4d5uv5a0&safe=1&zw
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respuesta y adicionalmente les mando este comunicado que no certifica que la cuenta es pensional. Por favor necesito
que procedan a consignar la pensión en esta cuenta.

Sinceramente, 
Ana Mercedes Abadia Martines
C,C.20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

RC 1-16569673747 DF.pdf
120K

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Thu, Jan 23, 2020 at 9:45 PM
To: wwwandres@yahoo.com

---------- Forwarded message ---------
From: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
Date: Thu, Jan 23, 2020 at 9:45 PM
Subject: Re: Solicitud documentos pago pensión
To: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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Cordial saludo,

Les solicito el favor y tengan en cuenta que yo nunca he solicitado ni pienso solicitar giro al exterior, puesto que tengo
cuenta en Davivienda en Bogota de la cual estoy enviando adjunto carta que me envían ellos. Seguimos en espera de su
respuesta y adicionalmente les mando este comunicado que no certifica que la cuenta es pensional. Por favor necesito
que procedan a consignar la pensión en esta cuenta.

Sinceramente, 
Ana Mercedes Abadia Martines
C,C.20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

RC 1-16569673747 DF.pdf
120K

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Mon, Feb 3, 2020 at 6:14 PM
To: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

Cordial Saludo,

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

RC 1-16569673747 DF.pdf
120K

Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co> Tue, Feb 11, 2020 at 12:59 PM
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En atención a su comunicación, nos permi�mos informarle que hemos recibido la cer�ficación bancaria emi�da por el
Banco Davivienda, la cual será validada con la en�dad Bancaria con es fin de verificar si es una cuenta pensional,  una
vez validada la información , le informaré por este medio la respuesta de la en�dad Bancaria. 

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho

mailto:anitamer44@gmail.com
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Tue, Feb 11, 2020 at 8:17 PM
Draft To: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

MUCHAS GRACIAS. 

On Tue, Feb 11, 2020, 12:59 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En atención a su comunicación, nos permi�mos informarle que hemos recibido la cer�ficación bancaria emi�da por
el Banco Davivienda, la cual será validada con la en�dad Bancaria con es fin de verificar si es una cuenta pensional, 
una vez validada la información , le informaré por este medio la respuesta de la en�dad Bancaria. 
 
estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro
al exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@
colpensiones.gov.co> wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

Ó

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Sat, Feb 15, 2020 at 2:24 PM
Draft To: wwwandres@yahoo.com

---------- Forwarded message ---------
From: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
Date: Tue, Feb 11, 2020, 12:59 PM
Subject: Re: Solicitud documentos pago pensión
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En atención a su comunicación, nos permi�mos informarle que hemos recibido la cer�ficación bancaria emi�da por el
Banco Davivienda, la cual será validada con la en�dad Bancaria con es fin de verificar si es una cuenta pensional,  una
vez validada la información , le informaré por este medio la respuesta de la en�dad Bancaria. 
 
estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
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C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Sat, Feb 15, 2020 at 2:24 PM
To: wwwandres@yahoo.com

---------- Forwarded message ---------
From: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
Date: Tue, Feb 11, 2020, 12:59 PM
Subject: Re: Solicitud documentos pago pensión
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En atención a su comunicación, nos permi�mos informarle que hemos recibido la cer�ficación bancaria emi�da por el
Banco Davivienda, la cual será validada con la en�dad Bancaria con es fin de verificar si es una cuenta pensional,  una
vez validada la información , le informaré por este medio la respuesta de la en�dad Bancaria. 
 
estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
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Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
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lamachadoc

Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co> Tue, Feb 18, 2020 at 11:31 AM
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Buenos días Sra. Ana,
 
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En relación a su solicitud me permito informarle que inicialmente su traslado de cuenta se realizó a Davivienda en el
mes de enero; sin embargo, mensualmente Colpensiones realiza validación con las diferentes en�dades de terceros,
como en este caso las diferentes en�dades Financiera y en esta validación, la en�dad bancaria Davivienda no acredito
el número de cuenta como cuenta pensional y rechazo el giro, por lo anterior se procedió a trasladar su giro a
Bancolombia Central de pago.
 
si usted reside en el exterior le sugiero se comunique con Davivienda y realice los trámites necesarios a través de un
tercero apoderado.
 
Por lo anterior me permito recordarle las modalidades de pago para cobro en Colombia.
  
Los requisitos para pago de mesadas pensionales cobradas en Colombia:
 
Abono cuenta: Para ello debe abrir una cuenta especial para pago de pensión, para ello debe informar a la en�dad
financiera de su preferencia que dicha cuenta es para pago de pensión ya que estas no pueden ser una cuenta de
ahorro corriente, consiste en el giro de su mesada pensional a la cuenta reportada donde la pensionada podrá
realizar sus re�ros de cajero. ( en su caso la cuenta de Davivienda debe ser especial para pago de pensión) .
 
Se recuerda que COLPENSIONES �ene convenio con los Bancos Popular, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Bogotá,
Occidente, Av Villas, Caja Social y Sudameris para que usted decida en cuál de estas en�dades desea recibir su
mesada pensional.
 
Ventanilla: Consiste en el giro de la mesada pensional a la en�dad financiera escogida donde podrá re�rar su mesada
pensional en la caja por medio de su documento de iden�dad.
En cuanto al por ventanilla le informamos que Colpensiones �ene convenio con los siguientes bancos: Bogotá, BBVA,
Bancolombia, Occidente, Popular, Sudameris.
 
Adicional si reside en el exterior se debe adjuntar supervivencia actualizada no mayor a 3 meses
 
Adicionalmente le sugerimos como segunda opción considerar realizar cobro en el exterior, claro según su necesidad.
 
Para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a COLPENSIONES, los pensionados remi�r al
correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes documentos requeridos en el proceso:
 

1.       FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).
 

2.CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).
 
3.SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.   

Atentamente,
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NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc
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Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Wed, Feb 19, 2020 at 9:09 AM
To: wwwandres@yahoo.com

---------- Forwarded message ---------
From: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 11:31 AM
Subject: Re: Solicitud documentos pago pensión
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Buenos días Sra. Ana,
 
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En relación a su solicitud me permito informarle que inicialmente su traslado de cuenta se realizó a Davivienda en el
mes de enero; sin embargo, mensualmente Colpensiones realiza validación con las diferentes en�dades de terceros,
como en este caso las diferentes en�dades Financiera y en esta validación, la en�dad bancaria Davivienda no acredito
el número de cuenta como cuenta pensional y rechazo el giro, por lo anterior se procedió a trasladar su giro a
Bancolombia Central de pago.
 
si usted reside en el exterior le sugiero se comunique con Davivienda y realice los trámites necesarios a través de un
tercero apoderado.
 
Por lo anterior me permito recordarle las modalidades de pago para cobro en Colombia.
  
Los requisitos para pago de mesadas pensionales cobradas en Colombia:
 
Abono cuenta: Para ello debe abrir una cuenta especial para pago de pensión, para ello debe informar a la en�dad
financiera de su preferencia que dicha cuenta es para pago de pensión ya que estas no pueden ser una cuenta de
ahorro corriente, consiste en el giro de su mesada pensional a la cuenta reportada donde la pensionada podrá
realizar sus re�ros de cajero. ( en su caso la cuenta de Davivienda debe ser especial para pago de pensión) .
 
Se recuerda que COLPENSIONES �ene convenio con los Bancos Popular, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Bogotá,
Occidente, Av Villas, Caja Social y Sudameris para que usted decida en cuál de estas en�dades desea recibir su
mesada pensional.
 
Ventanilla: Consiste en el giro de la mesada pensional a la en�dad financiera escogida donde podrá re�rar su mesada
pensional en la caja por medio de su documento de iden�dad.
En cuanto al por ventanilla le informamos que Colpensiones �ene convenio con los siguientes bancos: Bogotá, BBVA,
Bancolombia, Occidente, Popular, Sudameris.
 
Adicional si reside en el exterior se debe adjuntar supervivencia actualizada no mayor a 3 meses
 
Adicionalmente le sugerimos como segunda opción considerar realizar cobro en el exterior, claro según su necesidad.
 
Para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a COLPENSIONES, los pensionados remi�r al
correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes documentos requeridos en el proceso:
 

1.       FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).
 

2.CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).
 
3.SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
mailto:anitamer44@gmail.com
mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co


24/3/2020 Gmail - Solicitud documentos pago pensión

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=93635c5a81&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1653380349692612503&dsqt=1&simpl=msg-f%3A16… 13/18

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.   

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
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Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Sat, Mar 14, 2020 at 6:08 PM
To: wwwandres@yahoo.com

---------- Forwarded message ---------
From: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
Date: Tue, Feb 18, 2020, 11:31 AM
Subject: Re: Solicitud documentos pago pensión
To: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>

Buenos días Sra. Ana,
 
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En relación a su solicitud me permito informarle que inicialmente su traslado de cuenta se realizó a Davivienda en el
mes de enero; sin embargo, mensualmente Colpensiones realiza validación con las diferentes en�dades de terceros,
como en este caso las diferentes en�dades Financiera y en esta validación, la en�dad bancaria Davivienda no acredito
el número de cuenta como cuenta pensional y rechazo el giro, por lo anterior se procedió a trasladar su giro a
Bancolombia Central de pago.
 
si usted reside en el exterior le sugiero se comunique con Davivienda y realice los trámites necesarios a través de un
tercero apoderado.
 
Por lo anterior me permito recordarle las modalidades de pago para cobro en Colombia.
  
Los requisitos para pago de mesadas pensionales cobradas en Colombia:
 
Abono cuenta: Para ello debe abrir una cuenta especial para pago de pensión, para ello debe informar a la en�dad
financiera de su preferencia que dicha cuenta es para pago de pensión ya que estas no pueden ser una cuenta de
ahorro corriente, consiste en el giro de su mesada pensional a la cuenta reportada donde la pensionada podrá
realizar sus re�ros de cajero. ( en su caso la cuenta de Davivienda debe ser especial para pago de pensión) .
 
Se recuerda que COLPENSIONES �ene convenio con los Bancos Popular, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Bogotá,
Occidente, Av Villas, Caja Social y Sudameris para que usted decida en cuál de estas en�dades desea recibir su
mesada pensional.
 
Ventanilla: Consiste en el giro de la mesada pensional a la en�dad financiera escogida donde podrá re�rar su mesada
pensional en la caja por medio de su documento de iden�dad.
En cuanto al por ventanilla le informamos que Colpensiones �ene convenio con los siguientes bancos: Bogotá, BBVA,
Bancolombia, Occidente, Popular, Sudameris.
 
Adicional si reside en el exterior se debe adjuntar supervivencia actualizada no mayor a 3 meses
 
Adicionalmente le sugerimos como segunda opción considerar realizar cobro en el exterior, claro según su necesidad.
 
Para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a COLPENSIONES, los pensionados remi�r al
correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes documentos requeridos en el proceso:
 

1.       FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).
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2.CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).
 
3.SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.   

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro al
exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

mailto:anitamer44@gmail.com
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NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com> Mon, Mar 16, 2020 at 12:05 PM
Draft To: Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

Buenos Dias,

me dicen que mi pension me la están girando a Bancolombia Central, pero no me dicen a que numero de cuenta. 

On Tue, Feb 18, 2020 at 11:31 AM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>
wrote:

Buenos días Sra. Ana,
 
Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones – COLPENSIONES.
 
En relación a su solicitud me permito informarle que inicialmente su traslado de cuenta se realizó a Davivienda en
el mes de enero; sin embargo, mensualmente Colpensiones realiza validación con las diferentes en�dades de
terceros, como en este caso las diferentes en�dades Financiera y en esta validación, la en�dad bancaria Davivienda
no acredito el número de cuenta como cuenta pensional y rechazo el giro, por lo anterior se procedió a trasladar su
giro a Bancolombia Central de pago.
 
si usted reside en el exterior le sugiero se comunique con Davivienda y realice los trámites necesarios a través de
un tercero apoderado.
 
Por lo anterior me permito recordarle las modalidades de pago para cobro en Colombia.
  
Los requisitos para pago de mesadas pensionales cobradas en Colombia:
 
Abono cuenta: Para ello debe abrir una cuenta especial para pago de pensión, para ello debe informar a la en�dad
financiera de su preferencia que dicha cuenta es para pago de pensión ya que estas no pueden ser una cuenta de
ahorro corriente, consiste en el giro de su mesada pensional a la cuenta reportada donde la pensionada podrá
realizar sus re�ros de cajero. ( en su caso la cuenta de Davivienda debe ser especial para pago de pensión) .
 
Se recuerda que COLPENSIONES �ene convenio con los Bancos Popular, Davivienda, Bancolombia, BBVA, Bogotá,
Occidente, Av Villas, Caja Social y Sudameris para que usted decida en cuál de estas en�dades desea recibir su
mesada pensional.
 
Ventanilla: Consiste en el giro de la mesada pensional a la en�dad financiera escogida donde podrá re�rar su
mesada pensional en la caja por medio de su documento de iden�dad.
En cuanto al por ventanilla le informamos que Colpensiones �ene convenio con los siguientes bancos: Bogotá,
BBVA, Bancolombia, Occidente, Popular, Sudameris.
 
Adicional si reside en el exterior se debe adjuntar supervivencia actualizada no mayor a 3 meses
 
Adicionalmente le sugerimos como segunda opción considerar realizar cobro en el exterior, claro según su
necesidad.
 

mailto:pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
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Para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a COLPENSIONES, los pensionados remi�r al
correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes documentos requeridos en el proceso:
 

1.       FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).
 

2.CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).
 
3.SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).

 
Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.   

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia
lamachadoc

El lun., 3 de feb. de 2020 a la(s) 18:15, Ana Abadia (anitamer44@gmail.com) escribió:
Cordial Saludo,

No he recibido contestación de ustedes sobre el dinero de mi pensión. Por favor de nuevo no estoy solicitando giro
al exterior solo que me consignen mi pensión en mi cuenta de ahorros banco Davivienda en Bogota. Necesito
pronta respuesta. Nuevamente anexo carta que me envía Davivienda.

Sinceramente,
Ana Mercedes Abadia Martinez
C.C. 20543456

On Thu, Dec 19, 2019 at 3:12 PM Pensionados Exterior - Colpensiones <pensionadosexterior@
colpensiones.gov.co> wrote:

Respetado(a) Señor (a):ANA

 
Cordial saludo,
 
Nos permi�mos informar, que con la finalización del convenio establecido entre Banco de la República y
Colpensiones, a par�r del enero de 2020 habrá un cambio en la forma de pago de las mesadas pensionales
compar�das entre estas dos en�dades.
 
Como consecuencia de lo anterior, para realizar el giro al exterior de la proporción correspondiente a
COLPENSIONES, los pensionados remi�r al correo pensionadosexterior@colpensiones.gov.co los siguientes
documentos requeridos en el proceso:
 

 1.    FORMULARIO AUTORIZACIÓN DE GIRO Y DECLARACIÓN DE CAMBIO Nº 7, ADJUNTO (Dirección residencia
Exterior).

 2.    CERTIFICACIÓN BANCARIA DE SU CUENTA EN EL EXTERIOR ACTUALIZADA A LA FECHA (�tularidad única / y
cualquiera de estos códigos Aba - swi� - chip - rou�ng number, número de cuenta).

 3.    SUPERVIVENCIA – VIGENTE (Expedida por el Consulado).
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Estaremos atentos a sus solicitudes, recuerde que estamos para servirle.
 

Atentamente,

NÓMINA DE PENSIONADOS - EXTERIOR
Dirección de Nómina de Pensionados
Gerencia de Determinación del Derecho
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media 
Bogotá D.C. Colombia 
lamachadoc



Calle 72 N. 6 - 30 Piso 18

Teléfonos: 4571906 - 4673768

email: defensordelcliente@davivienda.com

Bogotá D.C

    

Bogotá D.C, 17 de febrero de 2020

Señora
ANA MERCEDES ABADIA MARTINEZ
anitamer44@gmail.com
BOGOTA

      Ref.: Reclamación No. 01-039-2020-01-08-2 contra BANCO DAVIVIENDA

  Apreciada señora Abadia:

  Procedemos a continuación a emitir nuestro concepto sobre la reclamación presentada por usted contra 
BANCO DAVIVIENDA

HECHOS

1- El día 08 de enero de 2020, en las oficinas de la Defensoría, se recibió su comunicación mediante la cual
presenta reclamación contra BANCO DAVIVIENDA en los siguientes términos:

"   1. Soy pensionada del Banco de la Republica desde hace mas de 25 anos dentro de los cuales el banco ha
consignado mi mesada en mi unica cuenta de ahorros en el que era antes el banco Concasa, despues Bancafe
y ahora Davivienda.

2. Debido a la finalizacion del convenio de Colpensiones con el Banco de la Republica las pensiones que son
compartidas,ahora se van a cancelar de forma independiete, asi una parte la pagara colpensiones y otra el
banco.

3. Precisamente en este mes de enero de 2020 ya el Banco de la Republica realizo la consignacion de su
proporcion la cual realiza el 1 dia habil de cada mes, como se demuestra con el comprobante adjunto
correspondiente a este mes y que solocorresponde a $177.000 unos US$55.

4. Sin embargo, colpensiones exige que para realizar el pago de la mesada que le corresponde a ellos, debo
remitir una certificacion de Davivienda en la que se que diga que es una cuenta pensional.

5. Vivo en Estados Unidos (Nueva York), desde hace 15 anos, por lo que todos los tramites los hago desde mi
correo electronico. Asi que ingrese a la pagina web de davivienda para gestionar por internet esta certificacion y
con sorpresa veo que no puedo emitir a traves de este medio una certificacion en la que se indique que esta
cuenta es pensional y a traves del chat que tiene el banco, hable con un asesor quien me indico que lo que
debia hacer era enviar un poder a colombia para que se marcara la cuenta como pensional

6. Esto es algo que considero un poco desproporcionado pues davivienda como entidad bancaria y como



tercero que informa a la DIAN, reporta mis ingresos de esta cuenta los cuales son solamente producto de la
consignacion de mi mesada pensional como lo ha hecho durante 25 anos. Ademas, no puedo otorgar poder en
colombia para que me hagan este tramite de una certificacion y me parece un poco curisoso que a estas alturas
no se pueda realizar este tramite por internet. Que no pueda marcar a traves de internet mi cuenta como
pensional es totalmente inaudito, pues finalmente es el banco que identifica el recurso que ingresa a la cuenta,
quien lo hace y por que motivo.

7. De todas formas baje la certificacion que me expide davivienda por internet yla envie a colpensiones
explicando que esta es la cuenta en la que por 25 anos el Banco de la Republica me ha consignado la pension,
lo que demuestra sin lugar a dudas que es mi cuenta pensional no porque asi lo diga una certificacion, sino
porque de bulto y por el hecho de la realidad, es que alli se me consigan la pension y lo han hecho por 25 anos
y es el unico ingreso que recibe esa cuenta.Solicite a colpensiones entonces que me aceptaran esta
certificacion para que la parte de mi mesada pueda ser consignada este mes y pueda tener los recursos
necesarios para subsistitr en este pais.

8. En efecto, la proporcion del banco es la mas pequena y por ello es que en este mes de enero de 2020 solo
he recibido el pago de $177.000 es decir solo US$ 55 lo que es una suma irrisoria para solventar mis
necesidades basicas en este pais.

9. En respuesta y como se desprende de esta cadena de correos, colpensiones me informo en correo de hoy 7
de enero,que iban a validar con davivienda para aclarar si esta cuenta era pensional, por lo que si davivivnda
responde con una certificacion pura y simple comola que se baja de internet, COLPENSIONES NO VA A
PAGARME MI PENSION lo que me generarian perjuicios no solo economicos sino para mi salud. Recuerde
que aqui en Estados Unidos estamos en temporada de INVIERNO y el servicio de luz electrica es fundamental
para que funcione mi calefaccion, por lo que si no pago el recibo de la electricidad NO TENDRE
CALEFACCION, lo que pone en riesgo mi integridad y salud y hasta mi vida. Por una simple certificacion que
diga que es una cuenta donde me consignan mi pension !!!!!!

PETICION

10. En tal sentido y debido a que no puedo y me es imposible otorgar poder en colombia para realizar este
simple tramite,solicito que, como defensor del cliente, recomiende que el banco davivienda responda a
colpensiones que la cuenta es pensional por el hecho que es el unico recurso que ha entrado a esa cuenta
durante 25 anos en los que el banco de la Republica figura como unico consignante y que en efecto es la
cuenta en la que se consigna mi mesada pensional.

11. Reitero. Si colpensiones no me paga la mesada por la ausencia de una simple certificacion, se estaria
poniendo enriesgo mi vida por cuanto no tendre como pagar la calefaccion este mes.

Remito cadena de correos y archivos adjuntos Certificacion que emite Davivienda y comprobante de pago
de la pension por el Banco de la Republica para este mes de enero de 2020."

2- En cumplimiento de lo consagrado en el Decreto 2555 de 2010 se solicitó al BANCO DAVIVIENDA ,
sus comentarios al respecto y el envío de los documentos solicitados.

3- El dia 03 de febrero de 2020, BANCO DAVIVIENDA  expresa sus opiniones en los siguientes
términos:



"   Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su requerimiento le informamos lo siguiente:

El Banco Davivienda, profesional en su actividad económica y entidad financiera bajo la inspección y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, encamina sus actuaciones conforme a las
disposiciones legales y administrativas referentes al otorgamiento de productos.

En tal sentido, El Banco Davivienda no tiene establecido un modelo diferente de certificación de
productos donde se especifique que tipo de recursos son depositados en las cuentas de ahorros, por lo que
se tiene establecido un único formato de certificación estándar; en el cual se especifica tipo de cuenta
(ahorros - corriente), numero de producto y fecha de apertura.

Así las cosas, le indicamos que no es posible generar una certificación de su cuenta de ahorros diferente
a la establecida por el Banco.

Lamentamos la situación presentada y respetuosamente le informamos que usted puede iniciar las
acciones legales pertinentes con el fin de lograr la recuperación de dinero transferido de manera errónea,
frente al cual el Banco estará atento para suministrar la información que la autoridad judicial
competente requiera, previo al cumplimiento de los requisitos legales.

En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. Si desea información
adicional, comuníquese con nosotros al 338-3838 en Bogotá o a la línea 01-8000 123-838 desde
cualquier lugar del país, donde nuestros asesores lo atenderán con gusto las 24 horas."

NUESTRO CONCEPTO

De manera atenta le informamos que una vez recibida, analizada y admitida su queja, esta Defensoría dio
el trámite de rigor de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010, trasladando las mismas a la
entidad a fin de que presentara los argumentos en que fundamentaba su posición y allegara la información
correspondiente dentro de los plazos fijados en la ley, como se lo informamos a Usted oportunamente.

La institución financiera procedió a brindar la respuesta solicitada, tal como consta en la comunicación
antes transcrita y recibida en esta Defensoría.

Analizada la respuesta suministrada entiende este Defensor del Consumidor Financiero que la entidad
explicó de manera detallada los eventos acaecidos y el trámite adelantado, de esta manera explica el
motivo por el cual no es plausible atender las solicitud.

De igual manera, se debe precisar que en caso de expedirse por la entidad una certificación especial en la
cual se indicará la cuenta como cuenta pensional, la misma no significaría que los recuros de la misma
correspondan única y exclusivamente a recursos provenientes de pensiones toda vez que las caracteristicas
de la cuenta no presentan restricción alguna para el registro de operaciones distintas a pensiones.

Con todo valga precisar que las caracteristicas de ser una cuenta pensional se refiere al cumplimiento de
los acuerdos establecidos entre  las entidades financieras y las entidades de previsión social, de
conformidad a lo extablecido en el Art. 2 de la Ley 700 de 2001.

En este sentido, considera este DCF que la entidad está en la obligación de certificar que clase de cuenta



fue la aperturada y cuales son sus caracteristicas, y será Colpensiones la que determine si la misma cumple
o no con los requisitos establecidos por ellos para consignar la pensión de la usuaria. 

En todo caso es importante informarle a la cliente, que de acuerdo con los productos publicados por el
banco en su página web, se encuentra que existen dos clases de cuentas para la consignación de pensiones,
en donde una es sola y exclusivamente para Colpensiones, que tiene como caracteristica que solo se puede
consignar los recursos provenientes de la pensión, y la otra que es para todos los fondos de pensiones y/o
empresas pagaderas de pensión, en las que no pueden estar personas afiliadas a Colpensiones y que a
diferencia de la primera cuenta, permite el manejo de recursos de otros origenes. 

Con todo el respeto que nos merece la entidad, la DCF no comparte la posición en donde lo formal va por
encima de lo sustancial, razón por la cual no compartimos su afirmación consistente en que no pueden
emitirse una certificación en términos diferentes a los de sus modelos predeterminados, dejando a un lado
las necesidades particulares y excepcionales de esta consumidora, vulnerando su derecho a recibir un
servicio prestado con debilda diligencia. 

Se recuerda a la entidad financiera que, en cumplimiento de la Circular Básica Jurídica de la
Superintendencia Financiera de Colombia, debe informar al consumidor con copia para esta
Defensoría, y dentro de los siguientes ocho (8) días hábiles,  si acoge o no, el concepto aquí
emitido y debe indicar, en caso de acoger el concepto, “la cuantía, modo, tiempo, lugar y
cumplimiento de las obligaciones pactadas” o la forma como dará cumplimiento al concepto
emitido.

En caso de no aceptar lo preceptuado en el concepto, la entidad debe expresar las razones por
la cuales se aparta del mismo.

En el evento que la entidad no comparta el concepto emitido, el consumidor podrá acudir ante la
justicia ordinaria o la Delegatura de asuntos judiciales de la Superintendencia Financiera de
Colombia, autoridad que en desarrollo de las facultades jurisdiccionales atribuidas por la Ley
1480 de 2011, previo el procedimiento descrito en el artículo 58 de la citada Ley, podrá resolver
el presente conflicto.

Para estos casos, el requisito establecido en el numeral 5 del artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, se entiende
cumplido con el trámite de esta reclamación, que incluye la respuesta de la entidad.

Cordialmente, 



PATRICIA AMELIA ROJAS
Defensor del Consumidor Financiero
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Bogotá, 23 de Enero 2020 

DAV 2001812 
 
Apreciado cliente 
ANA MERCEDES ABADIA 
anitamer44@gmail.com 
 
Asunto:         Certificacion de cuenta  
No. radicación en Davivienda:     1-16569673747 
No. radicación Ente:       01-039-2020-01-08-2 
Fecha radicación en Davivienda:     09 de enero de 2020 
Lugar de radicación:      Defensoría del Consumidor Financiero 
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su requerimiento le informamos  lo 
siguiente: 
 
El Banco Davivienda, profesional en su actividad económica y entidad financiera bajo la 
inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, encamina sus 
actuaciones conforme a las disposiciones legales y administrativas referentes al 
otorgamiento de productos. 
 
En tal sentido, El Banco Davivienda no tiene establecido un modelo diferente de 
certificación de productos donde se especifique que tipo de recursos son depositados en 
las cuentas de ahorros, por lo que se tiene establecido un único formato de certificación 
estándar; en el cual se especifica tipo de cuenta (ahorros - corriente), numero de producto 
y fecha de apertura.  
 
Así las cosas, le indicamos que no es posible generar una certificación de su cuenta de 
ahorros diferente a la establecida por el Banco. 
 
Lamentamos la situación presentada y respetuosamente le informamos que usted puede 
iniciar las acciones legales pertinentes con el fin de lograr la recuperación de dinero 
transferido de manera errónea, frente al cual el Banco estará atento para suministrar la 
información que la autoridad judicial competente requiera, previo al cumplimiento de los 
requisitos legales. 
 
En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. Si 
desea información adicional, comuníquese con nosotros al 338-3838 en Bogotá o a la línea 
01-8000 123-838 desde cualquier lugar del país, donde nuestros asesores lo atenderán con 
gusto las 24 horas. 
 
Atentamente, 

 
BANCO DAVIVIENDA S.A. 
JEPENARA 







INFORME SECRETARIAL: Bogotá 17 de abril de 2020, al Despacho de la 
señora Juez informando que por reparto se recibió la presente acción de 
tutela, encontrándose para estudio de admisión. Sírvase proveer.  
 
La Secretaria,     

                                               
NATALIA PÉREZ PUYANA 

 

 
JUZGADO CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C. 

CALLE 12 C No. 7-36 PISO 18 
 

 
 

Ref:            
Accionante:      
 
Accionado:   

Acción de Tutela Nº 11001310500420200015600 
ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ 
C.C 20.543.456  
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 
COLPENSIONES,  BANCO DE LA REPÚBLICA DE 
COLOMBIA, BANCO DAVIVIENDA S.A. y BANCO 
BANCOLOMBIA S.A. 

 

 
Bogotá D.C., 17 de abril de 2020 

 
Visto el informe secretarial que antecede y como quiera se da 
cumplimiento a los artículos 14 y 37 (inciso 2) del Decreto 2591 de 1991, el 
Juzgado: 

 
DISPONE: 

 
PRIMERO: ADMITIR la presente acción de tutela promovida por ANA 
MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ contra  la ADMINISTRADORA COLOMBIANA 
DE PENSIONES - COLPENSIONES,  BANCO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, 
BANCO DAVIVIENDA S.A. y BANCO BANCOLOMBIA S.A. 
 
SEGUNDO: CORRER TRASLADO a las accionadas por el término de 
veinticuatro (24) horas, para que se pronuncien sobre los hechos de la 
presente acción y ejerzan su derecho de contradicción y defensa. 
 



TERCERO: Cualquier respuesta podrá ser enviada al correo electrónico con 
que cuenta este despacho jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co . 
 
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE. 
 
La Juez,         
  
 

JULIETH LILIANA ALARCÓN RAVELO  





Contestación tutela - Ana Mercedes Abadía 2020-156

Juan Jose Arbelaez Jaramillo <juarbela@bancolombia.com.co>
Lun 20/04/2020 4:45 PM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

2 archivos adjuntos (506 KB)

Ana Mercedes Abadia - Contestación tutela.pdf; certificado (6).pdf;

SEÑORES
JUZGADO CUARTO (4) LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C.
E.                                      S.                                 D.
jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co

ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: ANA MERCEDES ABADIA MARTINEZ
ACCIONADO: BANCOLOMBIA S.A.
RADICACIÓN: 2020-156.

Por medio del presente correo remito la contestación a la acción de tutela de la referencia, junto con los
respecƟvos  anexos,  de  igual  manera  me  permito  informar  el  Correo  de  noƟficaciones  Bancolombia:
noƟficacijudicial@bancolombia.com.co, esto para los fines perƟnentes.

Agradezco confirmar el  acuse de recibido.

Cordialmente,

Juan José Arbeláez Jaramillo
Abogado Coordinador – Zona Centro
Dirección de Procesos y Solución de Controversias
Vicepresidencia Jurídica Colombia
Calle 31 # 6-87 / Teléfono +57 (1) 4886000 ext. 15092
Bogotá D.C. – Colombia
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Contestación TUTELA N° 2020-156 Ana Mercedes Abadía Martinez

Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>
Mar 21/04/2020 11:10 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Tutelas - Bogotá - Bogotá D.C.
<tutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:  anitamer44@gmail.com <anitamer44@gmail.com>

3 archivos adjuntos (474 KB)

RC 1-17912527121 DP.doc; acuse envio Ana Mercedes Abadia.pdf; Acción de tutela hecho superado Bogotá 2020 - ANA
MERCEDES ABADIA.doc;

Buenos días doctora JULIETH LILIANA ALARCÓN RAVELO.

Cordialmente le enviamos respuesta a la tutela No. 11001310500420200015600
presentada por la señora Ana Mercede Abadía Martínez, a quien también se la
remitimos.

Dada la actual contingencia, no podemos enviarla en físico y por lo tanto les
sabríamos agradecer si nos regalan acuse de recibo por favor. 

Cordialmente,

Víctor Luis Díaz Díaz
Especialista Jurídico de Procesos
Vicepresidencia Jurídica
vdiaz@davivienda.com
Tel: (1) 3300000 Ext: 90711 y 90701
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda
Banco Davivienda S. A.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  
no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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Bogotá, 20 de Abril 2020 
 
 
Apreciado cliente  
ANA MERCEDES ABADIA 
anitamer44@gmail.com 
 
Asunto:       Detalle del Producto  
No. radicación en Davivienda:   1-17912527121 
Fecha radicación en Davivienda:  17/04/2020 
Lugar de radicación:    Oficinas de Servicio 
 
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su petición, le 
informamos lo siguiente:  
 
El Banco Davivienda, profesional en su actividad económica y entidad financiera 
bajo la inspección y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, 
encamina sus actuaciones conforme a las disposiciones legales y administrativas 
referentes al otorgamiento de productos. 
 
En tal sentido, y previo a la verificación de la cuenta  N°0550********4485 a nombre 
de la Señora  ANA MERCEDES ABADIA identificada con C.C 20543456, se 
informa que no fue posible efectuar el abono correspondiente al pago de la 
mesada pensional teniendo en cuenta las características de la misma , al  no 
corresponder a una cuenta pensional. 
 
Comedidamente Banco Davivienda le solicita  allegar a cualquiera de nuestras 
oficinas la siguiente documentación: 

 Resolución de reconocimiento y pago de pensión 
 Documento de identidad original 
 Si reside fuera del país, poder apostillado o el que haga sus veces. 

 
Reiteramos nuestro compromiso de atender de manera clara, sencilla y oportuna 
sus requerimientos, razón por la cual ofrecemos excusas y lamentamos los 
inconvenientes causados, así mismo, agradecemos sus comentarios y 
sugerencias que nos ayudan a brindar siempre la mejor atención a clientes como 
usted. 
 
En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus 
productos. Si desea información adicional, comuníquese con nosotros al teléfono 
338-3838 en Bogotá o a la línea 01-8000 123-838 desde cualquier lugar del país, 
donde nuestros asesores lo atenderán con gusto las 24 horas. 
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Atentamente, 
 

 
 
BANCO DAVIVIENDA S.A. 
 
WTLARAMO 
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Bogotá, D.C., abril 21 de 2020 
 
 
Doctora 
JULIETH LILIANA ALARCÓN RAVELO 
JUEZ CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C. 
CALLE 12 C No. 7-36 PISO 18 
jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co . 
Referencia: Tutela No. 11001310500420200015600  17 de abril de 2020 
Accionante: Ana Mercedes Abadía Martínez. 
Accionado: Banco Davivienda S. A. ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 
PENSIONES -COLPENSIONES, BANCO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, BANCO 
DAVIVIENDA S.A. y BANCO 
BANCOLOMBIA S.A. 
 
 
VÍCTOR LUIS DÍAZ DÍAZ, identificado con la cé
expedida en Chita (Boyacá), obrando en nombre del BANCO DAVIVIENDA S.A., 
encontrándonos dentro de la oportunidad procesal prevista, damos contestación a la 
solicitud realizada por su Despacho mediante providencia del 17 de abril de 2020, recibida 
por DAVIVIENDA el 18 del mismo mes y año. Por lo tanto, en relación a la acción de tutela 
presentada por el señor Ana Mercedes Abadía Martínez., comedidamente solicitamos 
DESESTIMARLA por improcedente, toda vez que DAVIVIENDA no está vulnerando 
Derechos fundamentales.  
 
Como fundamentos jurídicos y fácticos hacemos las siguientes consideraciones: 
 
El Banco Davivienda S.A., mediante comunicación del 20 de abril de 2020 dio respuesta al 
derecho de petición, el cual dio lugar a la presente acción de tutela, cuya copia se 
acompaña a este documento para su conocimiento y demostración que se atendió de 
manera completa, clara, precisa, congruente y de fondo a las pretensiones elevadas por la 
Accionante. Igualmente le informamos que se la enviamos a la parte Accionante con esta 
contestación. 
 
Bogotá, 20 de Abril 2020 

 
 
Apreciado cliente  
ANA MERCEDES ABADIA 
anitamer44@gmail.com 
 
Asunto:      Detalle del Producto  

No. radicación en Davivienda:  1-17912527121 
Fecha radicación en Davivienda:  17/04/2020 
Lugar de radicación:  Oficinas de Servicio 
 
 
 
 
 



Reciba un cordial saludo de Davivienda. En relación con su petición, le informamos lo siguiente:  
 
El Banco Davivienda, profesional en su actividad económica y entidad financiera bajo la inspección y 
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, encamina sus actuaciones conforme a las 
disposiciones legales y administrativas referentes al otorgamiento de productos. 
 
En tal sentido, y previo a la verificación de la cuenta  N°0550********4485 a nombre de la Señora  ANA 
MERCEDES ABADIA identificada con C.C 20543456, se informa que no fue posible efectuar el abono 
correspondiente al pago de la mesada pensional teniendo en cuenta las características de la misma , 
al  no corresponder a una cuenta pensional. 
 
Comedidamente Banco Davivienda le solicita  allegar a cualquiera de nuestras oficinas la siguiente 
documentación: 

 Resolución de reconocimiento y pago de pensión 
 Documento de identidad original 
 Si reside fuera del país, poder apostillado o el que haga sus veces. 

 
Reiteramos nuestro compromiso de atender de manera clara, sencilla y oportuna sus requerimientos, 
razón por la cual ofrecemos excusas y lamentamos los inconvenientes causados, así mismo, 
agradecemos sus comentarios y sugerencias que nos ayudan a brindar siempre la mejor atención a 
clientes como usted. 
 
En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus productos. Si desea 
información adicional, comuníquese con nosotros al teléfono 338-3838 en Bogotá o a la línea 01-8000 
123-838 desde cualquier lugar del país, donde nuestros asesores lo atenderán con gusto las 24 
horas. 
 
Atentamente, 
 

 
 
BANCO DAVIVIENDA S.A. 
 
WTLARAMO  El texto completo con anexos y certificación de envío por correo 

electrónico junto con esta contestación. 

 
Teniendo en cuenta todo lo expresado y en cuanto a la solicitud, estimamos que no existió 
violación alguna por parte de El Banco Davivienda S.A., a derechos fundamentales de la 
Accionante. Nuestra respetuosa solicitud está soportada jurídicamente en la reiterada 
jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional frente al hecho superado del derecho 
de petición, para lo cual nos permitimos citar un fallo: 
 
Sentencia T-700/07 Sala Primera de Revisión de la Corte Constitucional. 
 



Adicionalmente, frente al derecho de petición nos permitimos citar lo dispuesto por la Corte 
Constitucional en la Sentencia T-219 de 2001: 
efectividad del derecho fundamental de petición, esta Corte ha sostenido que ella reside en la 
posibilidad de que el ciudadano obtenga una respuesta a su solicitud, sin que ello signifique que 
la entidad pública o privada se entienda comprometida a emitir un pronunciamiento que 
favorezca los intereses del peticionario  
 

...En efecto, la contestación puede dirigirse en sentido afirmativo o negativo sin que 
implique -en este último evento-, una vulneración al derecho de petición, ya que la 
evaluación de contenido es un asunto que compete definir directamente a la entidad 
accionada. As
contenido corresponde a la autoridad competente al abordar el fondo de la petición, para 
brindar la respuesta que constitucionalmente se exige, y esa autoridad no puede ser 
sustituida en el cumplimiento de su obligación de resolver ni siquiera por el juez de tutela 
que, al examinar los supuestos de vulneración del derecho fundamental de petición y frente a 
la comprobada falta de respuesta, ordena a la administración renuente que la genere, sin 

-357 de 1996 Magistrado Ponente Jorge 
Arango Mejía). 

 
 
Por lo antes expuesto, consideramos que el Banco Davivienda S.A., ha actuado legal y 
jurídicamente dentro del ámbito de su competencia, y por ende, entendemos que con su 
proceder es suficiente para que contra él no prospere la presente Acción de Tutela ni 
ningún proceso o recurso legal. 
 
 
 



Teniendo en cuenta todo lo expresado y en cuanto a la solicitud, estimamos que no existió 
violación alguna por parte de El Banco Davivienda S.A., a derechos fundamentales de la  
parte Accionante, en consecuencia le solicitamos respetuosamente DENEGAR la presente 
acción de tutela y proceda a su correspondiente archivo. Adicionalmente, la jurisprudencia 
referente al derecho de petición, cuando la parte Accionada ha suministrado respuesta de 
manera clara, precisa y congruente a lo solicitado por el aquí actor, es clara en cuanto a 
que se trata de un Hecho Superado. 
 
 
 
NOTIFICACIONES 
 
Las recibo en la Avenida el dorado No. 68C  61 Piso 8 Oficina 804 Torre Central 
Davivienda. Correo <notificacionesjudiciales@davivienda.com> y vdiaz@davivienda.com 
 
Cordialmente, 
 

 
VÍCTOR LUIS DÍAZ DÍAZ 
Especialista Jurídico de Procesos 
Vicepresidencia Jurídica 
vdiaz@davivienda.com 
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda 
Banco Davivienda S. A. 
 
Anexos: 
 
Respuesta al derecho de petición. 



Fwd: CONTESTACIÓN ACCIÓN DE TUTELA 2020 - 00156

Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>
Mar 21/04/2020 11:38 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

4 archivos adjuntos (986 KB)

CERTIFICADO.pdf; CONTESTACION - CARACTER SUBSIDIARIO - copia.pdf; CERTIFICADO ACTUAL.pdf; NUEVO
MEMORANDO.pdf;

Señor:
JUEZ CUARTO LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ    
jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogotá

Asunto: CONTESTACIÓN DE LA ACCIÓN DE TUTELA
Radicado:           11001310500420200015600
Accionante:        ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ C.C. 20543456
Accionado:         ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

De manera atenta me permito enviar la contestacion de tutela de la referencia.

Lo anterior para los fines y conocimiento perƟnentes.

--
Cordial saludo
 

Gerencia de Defensa Judicial
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
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TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE DAVIVIENDA.

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
Vie 24/04/2020 10:07 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>; vdiaz@davivienda.com
<vdiaz@davivienda.com>

Buenos días.

Recibí respuesta de DAVIVIENDA y solo puedo expresar mi sorpresa a la repuesta que me enviaron y
la respuesta que le dieron al juzgado.

No se si el abogado de DAVIVIENDA, VÍCTOR DÍAZ no entendió o no leyó la tutela.

Le dicen al juzgado que me respondieron lo siguiente:

1.  Me dicen lo  que  ya  sabemos.  Que no pueden realizar  el  abono de  mi  pensión a  la  cuenta de
DAVIVIENDA por no ser pensional,  pero nada dijo  del  argumento jurídico expuesto en la  tutela
referido a que LA LEY 700 DE 2001 NO CONSAGRA ese requisito. Definitivamente el señor Víctor
Luis Díaz Díaz de DAVIVIENDA no entendió la tutela.

2. Me dicen que me acerque a cualquier oficina de DAVIVIENDA y lleve mi documento original. Ya
demostré que estoy en Nueva York, o sea que ni eso entendió el señor Víctor Diaz.

3. Me dicen que si no me puedo acercar, que envíe poder apostillado. Es decir, el señor Víctor Diaz de
DAVIVIENDA ni siquiera ve noticias y no sabe que la ciudad de Nueva York, está con los peores
índices de muertes y contagios. El señor Víctor no entiende que el consulado de Colombia en Nueva
York esta cerrado para esos trámites.

4.  Me dice el  señor Víctor  Díaz de DAVIVIENDA que me comunique desde Bogotá al  teléfono
3383838 o desde cualquier parte del país al 01-8000123-838. El señor Víctor no leyó la tutela para
darse cuenta que no estoy en Colombia y por tanto, no me puedo comunicar con esos números.

Si no estuviera tan preocupada por mi pensión y de cómo sobrevivir en esta ciudad contaminada de
coronavirus, hasta me generaría risa la respuesta de DAVIVIENDA, pero lo cierto es que este banco
está jugando con mi sustento y mis derechos fundamentales y el juzgado no puede permitir que se le
burlen de esta manera.

Esto lo escribo como un pequeño alegato para ser tenido en cuenta por el juzgado ante semejante
absurda, ilógica e incoherente respuesta de DAVIVIENDA que insulta la inteligencia de la juez que va
a fallar esta tutela.

On Fri, Apr 17, 2020 at 1:14 PM Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C.
<jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co> wrote:

Buen dia,

Atentamente le notifico la admisión de la Acción de Tutela No. 2020-00154, la cual se anexa en
archivo adjunto junto con el traslado respectivo.
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Ténganse por noƟficados.

NATALIA PÉREZ PUYANA
Juzgado 4 Laboral del Circuito de Bogotá D.C.
Secretaria

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO.
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Re: TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE
DAVIVIENDA.

Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>
Vie 24/04/2020 10:18 AM

Para:  Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
CC:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenos días señora Ana y señor Juez. Le presento excusas.

Nuestro deseo es ayudar, pero tenemos una dificultad técnica por la antigüedad de la
cuenta, si me usted autoriza, para solicitar al área técnica la apertura de una cuenta
nueva con la marcación de cuenta pensionada, sería de mucha ayuda porque repito
nuestro interés es colaborarle, veremos cómo facilitamos que la mente virtualmente.

Cordialmente,

Víctor Luis Díaz Díaz
Especialista Jurídico de Procesos
Vicepresidencia Jurídica
vdiaz@davivienda.com
Tel: (1) 3300000 Ext: 90711 y 90701
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda
Banco Davivienda S. A.

El vie., 24 abr. 2020 a las 10:07, Ana Abadia (<anitamer44@gmail.com>) escribió:
Buenos días.

Recibí  respuesta  de  DAVIVIENDA  y  solo  puedo  expresar  mi  sorpresa  a  la  repuesta  que  me
enviaron y la respuesta que le dieron al juzgado.

No se si el abogado de DAVIVIENDA, VÍCTOR DÍAZ no entendió o no leyó la tutela.

Le dicen al juzgado que me respondieron lo siguiente:

1. Me dicen lo que ya sabemos. Que no pueden realizar el abono de mi pensión a la cuenta de
DAVIVIENDA por no ser pensional, pero nada dijo del argumento jurídico expuesto en la tutela
referido a que LA LEY 700 DE 2001 NO CONSAGRA ese requisito. Definitivamente el señor
Víctor Luis Díaz Díaz de DAVIVIENDA no entendió la tutela.

2. Me dicen que me acerque a cualquier oficina de DAVIVIENDA y lleve mi documento original.
Ya demostré que estoy en Nueva York, o sea que ni eso entendió el señor Víctor Diaz.

3. Me dicen que si no me puedo acercar, que envíe poder apostillado. Es decir, el señor Víctor Diaz
de DAVIVIENDA ni siquiera ve noticias y no sabe que la ciudad de Nueva York, está con los
peores índices de muertes y contagios. El señor Víctor no entiende que el consulado de Colombia en
Nueva York esta cerrado para esos trámites.

4. Me dice el señor Víctor Díaz de DAVIVIENDA que me comunique desde Bogotá al teléfono
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3383838 o desde cualquier parte del país al 01-8000123-838. El señor Víctor no leyó la tutela para
darse cuenta que no estoy en Colombia y por tanto, no me puedo comunicar con esos números.

Si no estuviera tan preocupada por mi pensión y de cómo sobrevivir en esta ciudad contaminada de
coronavirus, hasta me generaría risa la respuesta de DAVIVIENDA, pero lo cierto es que este banco
está jugando con mi sustento y mis derechos fundamentales y el juzgado no puede permitir que se le
burlen de esta manera.

Esto lo escribo como un pequeño alegato para ser tenido en cuenta por el juzgado ante semejante
absurda, ilógica e incoherente respuesta de DAVIVIENDA que insulta la inteligencia de la juez que
va a fallar esta tutela.

On Fri, Apr 17, 2020 at 1:14 PM Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C.
<jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co> wrote:

Buen dia,

Atentamente le notifico la admisión de la Acción de Tutela No. 2020-00154, la cual se anexa en
archivo adjunto junto con el traslado respectivo.

Ténganse por noƟficados.

NATALIA PÉREZ PUYANA
Juzgado 4 Laboral del Circuito de Bogotá D.C.
Secretaria

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  
no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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Fwd: TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE
DAVIVIENDA.

Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>
Mar 28/04/2020 10:52 AM

Para:  Ana Abadia ( <anitamer44@gmail.com>
CC:  Maria C Prada Moreno <mcprada@davivienda.com>; Luz S Carrillo Beltran <lscarrillo@davivienda.com>; Wendy Tatiana
Lara Morales <wlara@davivienda.com>; Christian C Santamaria Arzayus <christian.santamaria@davivienda.com>; Juzgado
04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (83 KB)

RC DP.doc;

Buenos días señora Ana Mercedes Abadía. Copio al señor Juez Cuarto Laboral porque
Usted le participó el correo que me envió.

Igualmente, copio a los funcionarios del Banco que nos han venido ayudando en la
solución y se dio la comunicación telefónica con Usted, cuyo resultado está contenido
en la comunicación adjunta.

Cordialmente,

Víctor Luis Díaz Díaz
Especialista Jurídico de Procesos
Vicepresidencia Jurídica
vdiaz@davivienda.com
Tel: (1) 3300000 Ext: 90711 y 90701
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda
Banco Davivienda S. A.

De: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
Date: vie., 24 abr. 2020 a las 10:07
Subject: TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE DAVIVIENDA.
To: Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>,
<vdiaz@davivienda.com>

Buenos días.

Recibí respuesta de DAVIVIENDA y solo puedo expresar mi sorpresa a la repuesta que me enviaron y
la respuesta que le dieron al juzgado.

No se si el abogado de DAVIVIENDA, VÍCTOR DÍAZ no entendió o no leyó la tutela.

Le dicen al juzgado que me respondieron lo siguiente:

1.  Me dicen lo  que  ya  sabemos.  Que no pueden realizar  el  abono de  mi  pensión a  la  cuenta de
DAVIVIENDA por no ser pensional,  pero nada dijo  del  argumento jurídico expuesto en la  tutela
referido a que LA LEY 700 DE 2001 NO CONSAGRA ese requisito. Definitivamente el señor Víctor
Luis Díaz Díaz de DAVIVIENDA no entendió la tutela.
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2. Me dicen que me acerque a cualquier oficina de DAVIVIENDA y lleve mi documento original. Ya
demostré que estoy en Nueva York, o sea que ni eso entendió el señor Víctor Diaz.

3. Me dicen que si no me puedo acercar, que envíe poder apostillado. Es decir, el señor Víctor Diaz de
DAVIVIENDA ni siquiera ve noticias y no sabe que la ciudad de Nueva York, está con los peores
índices de muertes y contagios. El señor Víctor no entiende que el consulado de Colombia en Nueva
York esta cerrado para esos trámites.

4.  Me dice el  señor Víctor  Díaz de DAVIVIENDA que me comunique desde Bogotá al  teléfono
3383838 o desde cualquier parte del país al 01-8000123-838. El señor Víctor no leyó la tutela para
darse cuenta que no estoy en Colombia y por tanto, no me puedo comunicar con esos números.

Si no estuviera tan preocupada por mi pensión y de cómo sobrevivir en esta ciudad contaminada de
coronavirus, hasta me generaría risa la respuesta de DAVIVIENDA, pero lo cierto es que este banco
está jugando con mi sustento y mis derechos fundamentales y el juzgado no puede permitir que se le
burlen de esta manera.

Esto lo escribo como un pequeño alegato para ser tenido en cuenta por el juzgado ante semejante
absurda, ilógica e incoherente respuesta de DAVIVIENDA que insulta la inteligencia de la juez que va
a fallar esta tutela.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  
no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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Bogotá, 27 de Abril 2020 
 
 
Apreciado cliente  
ANA MERCEDES ABADIA 
anitamer44@gmail.com 
 
Asunto:       Información Cuenta Pensional   
No. radicación en Davivienda:   <Número de radicado Cliente 360°> 
Fecha radicación en Davivienda:  <Fecha de radicación Cliente 360°> 
Lugar de radicación:    <Lugar de radicación> 
 
 
Para Banco Davivienda es muy importante mantener una excelente relación 
comercial con nuestros clientes, por lo cual queremos reiterarle la alternativa que 
tenemos para usted con el fin de brindar una solución adecuada a su necesidad. 
 
De acuerdo a la llamada realizada el día de hoy donde se estableció comunicación 
desde el numero 3203113532 ratificamos lo informado a usted frente a su 
solicitud, es de aclarar que usted en la actualidad posee una cuenta de ahorros 
numero N° 550476700014485 aperturada 24/10/2002 la cual a la fecha se 
encuentra activa, se evidencia que este producto no cumple con las características 
que debe tener una cuenta para efectuar el abono correspondiente a la mesada 
pensional. 
 
No obstante, Banco Davivienda le  reitera la posibilidad de generar la apertura de 
una cuenta de horros cuya finalidad  corresponde al abono de todo concepto 
relacionado al pago de su pensión, para ello es necesario que usted nos autorice 
de forma escrita  estar de acuerdo a generar la apertura de la misma teniendo en 
cuenta la imposibilidad de poder acercarse a una de nuestras oficinas ya que 
usted se encuentra en el exterior. 
 
Una vez sea realizada la apertura del producto de forma interna se llevara a cabo 
el trámite para que usted pueda disponer de sus recursos e su cuenta antigua, 
teniendo en cuenta que por el momento coyuntural por el que se atraviesa a nivel 
mundial se estará informando para qué momento se hará llegar el medio 
transaccional de la nueva cuenta. 
 
Por lo anterior quedamos muy atentos a su respuesta y autorización con el fin que 
usted pueda disponer de sus recursos en la menor brevedad posible. 
 
Reiteramos nuestro compromiso de atender de manera clara, sencilla y oportuna 
sus requerimientos, razón por la cual ofrecemos excusas y lamentamos los 
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inconvenientes causados, así mismo, agradecemos sus comentarios y 
sugerencias que nos ayudan a brindar siempre la mejor atención a clientes como 
usted. 
 
 
 
 
En Davivienda estamos dispuestos a asesorarlo en el buen manejo de sus 
productos. Si desea información adicional, comuníquese con nosotros al teléfono 
338-3838 en Bogotá o a la línea 01-8000 123-838 desde cualquier lugar del país, 
donde nuestros asesores lo atenderán con gusto las 24 horas. 
 
Atentamente, 
 

 
 
BANCO DAVIVIENDA S.A. 
 
WTLARAMO 

 



Re: TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE
DAVIVIENDA.

Luz S Carrillo Beltran <lscarrillo@davivienda.com>
Mar 28/04/2020 7:22 PM

Para:  Ana Abadia ( <anitamer44@gmail.com>
CC:  Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>; Maria C Prada Moreno <mcprada@davivienda.com>; Wendy Tatiana Lara
Morales <wlara@davivienda.com>; Christian C Santamaria Arzayus <christian.santamaria@davivienda.com>; Juzgado 04
Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

1 archivos adjuntos (60 KB)

RC DP.pdf;

Respetada señora Abadia:

Reciba un cordial saludo de Davivienda. Con respecto a su solicitud y a la llamada realizada a usted
el día de ayer,  dando una alternativa para que pueda recibir las mesadas de Colpensiones; damos
alcance a la comunicación y esperamos que nos permita aperturar la cuenta con las características
que se requieren para que se pueda hacer el abono de las mesadas de Colpensiones y de esta
forma pueda disponer de sus recursos.

Copio al señor Juez Cuarto Laboral al que usted le participó el correo enviado al Doctor Diaz, abogado del Banco

Davivienda.  

Cualquier inquietud con gusto sera atendida,

Cordialmente,

Luz Stella Carrillo Beltrán
Coordinadora Operaciones Cash Management Recaudos y Pagos

lscarrillo@davivienda.com

Tel.3300000 Ext. 70611
Calle 28 No. 13a-15 Piso 30- Bogotá
Banco Davivienda S.A.

El mar., 28 abr. 2020 a las 10:52, Victor L Diaz Diaz (<vdiaz@davivienda.com>) escribió:
Buenos días señora Ana Mercedes Abadía. Copio al señor Juez Cuarto Laboral porque
Usted le participó el correo que me envió.

Igualmente, copio a los funcionarios del Banco que nos han venido ayudando en la
solución y se dio la comunicación telefónica con Usted, cuyo resultado está
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contenido en la comunicación adjunta.

Cordialmente,

Víctor Luis Díaz Díaz
Especialista Jurídico de Procesos
Vicepresidencia Jurídica
vdiaz@davivienda.com
Tel: (1) 3300000 Ext: 90711 y 90701
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda
Banco Davivienda S. A.

De: Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
Date: vie., 24 abr. 2020 a las 10:07
Subject: TUTELA 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE DAVIVIENDA.
To: Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>,
<vdiaz@davivienda.com>

Buenos días.

Recibí  respuesta  de  DAVIVIENDA  y  solo  puedo  expresar  mi  sorpresa  a  la  repuesta  que  me
enviaron y la respuesta que le dieron al juzgado.

No se si el abogado de DAVIVIENDA, VÍCTOR DÍAZ no entendió o no leyó la tutela.

Le dicen al juzgado que me respondieron lo siguiente:

1. Me dicen lo que ya sabemos. Que no pueden realizar el abono de mi pensión a la cuenta de
DAVIVIENDA por no ser pensional, pero nada dijo del argumento jurídico expuesto en la tutela
referido a que LA LEY 700 DE 2001 NO CONSAGRA ese requisito. Definitivamente el señor
Víctor Luis Díaz Díaz de DAVIVIENDA no entendió la tutela.

2. Me dicen que me acerque a cualquier oficina de DAVIVIENDA y lleve mi documento original.
Ya demostré que estoy en Nueva York, o sea que ni eso entendió el señor Víctor Diaz.

3. Me dicen que si no me puedo acercar, que envíe poder apostillado. Es decir, el señor Víctor Diaz
de DAVIVIENDA ni siquiera ve noticias y no sabe que la ciudad de Nueva York, está con los
peores índices de muertes y contagios. El señor Víctor no entiende que el consulado de Colombia en
Nueva York esta cerrado para esos trámites.

4. Me dice el señor Víctor Díaz de DAVIVIENDA que me comunique desde Bogotá al teléfono
3383838 o desde cualquier parte del país al 01-8000123-838. El señor Víctor no leyó la tutela para
darse cuenta que no estoy en Colombia y por tanto, no me puedo comunicar con esos números.

Si no estuviera tan preocupada por mi pensión y de cómo sobrevivir en esta ciudad contaminada de
coronavirus, hasta me generaría risa la respuesta de DAVIVIENDA, pero lo cierto es que este banco
está jugando con mi sustento y mis derechos fundamentales y el juzgado no puede permitir que se le
burlen de esta manera.

Esto lo escribo como un pequeño alegato para ser tenido en cuenta por el juzgado ante semejante
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absurda, ilógica e incoherente respuesta de DAVIVIENDA que insulta la inteligencia de la juez que
va a fallar esta tutela.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  
no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 30/04/2020 9:24 AM

Para:  anitamer44@gmail.com <anitamer44@gmail.com>; DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co <DJ-
NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co>; DGGH-Servicioalcliente@banrep.gov.co <DGGH-
Servicioalcliente@banrep.gov.co>; NOTIFICACIONES COLPENSIONES (notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co)
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>; pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
<pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>; notificacionesjudiciales@davivienda.com
<notificacionesjudiciales@davivienda.com>; bancodavivienda@davivienda.com <bancodavivienda@davivienda.com>;
notificacijudicial@bancolombia.com.co <notificacijudicial@bancolombia.com.co>; gciari@bancolombia.com.co
<gciari@bancolombia.com.co>; notificacionesjudiciales@davivienda.com <notificacionesjudiciales@davivienda.com>;
notificaciones@davivienda.com <notificaciones@davivienda.com>; Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>

1 archivos adjuntos (230 KB)

2020-156 FALLO BANCOS DEFINITIVO PDF.pdf;

Buen día:

Atentamente le notifico EL FALLO de la Acción de Tutela No. 2020-0156, el cual cual se anexa en
archivo adjunto. 

Ténganse por noƟficados.

NATALIA PÉREZ PUYANA
Juzgado 4 Laboral del Circuito de Bogotá D.C.

Secretaria

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO.
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Retransmitido: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:20 AM

Para:  notificacionesjudiciales@davivienda.com <notificacionesjudiciales@davivienda.com>;
bancodavivienda@davivienda.com <bancodavivienda@davivienda.com>; notificaciones@davivienda.com
<notificaciones@davivienda.com>

1 archivos adjuntos (44 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

Se completó la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envió información de notificación de entrega:

notificacionesjudiciales@davivienda.com (notificacionesjudiciales@davivienda.com)

bancodavivienda@davivienda.com (bancodavivienda@davivienda.com)

notificaciones@davivienda.com (notificaciones@davivienda.com)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Automatic reply: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

DJ-Notificaciones Judiciales <DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co>
Jue 30/04/2020 9:20 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

* MENSAJE GENERADO AUTOMÁTICAMENTE *
 
Este es el buzón de correo eléctrico dispuesto por el Banco de la República EXCLUSIVAMENTE para recibir
notificaciones que provengan de Órganos Judiciales, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1437 de 2011. El
horario de radicación de notificaciones judiciales por este canal es de 8:15 a.m. a 4:00 p.m. los días hábiles. En
consecuencia, si el Órgano Judicial envía un mensaje de correo después de las 4:00 p.m. o en un día no hábil,
este será radicado el día hábil siguiente a su recepción. Una vez el Banco de la República haya verificado que
el(los) archivo(s) adjunto(s) se puede(n) abrir, leer en su totalidad y están completos, enviará un correo
electrónico con el acuse de recibo de la notificación judicial que contendrá el número, la fecha y hora de
radicación. Los archivos adjuntos deben cumplir con las características tecnológicas informadas en
http://www.banrep.gov.co/es/notificaciones-judiciales, pues de lo contrario no podrán ser recibidos por el
sistema.
En caso de que no se trate de una notificación judicial sino de comunicaciones con otro propósito como
solicitudes de información, peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias, bien sea de particulares, de
entidades públicas o de órganos judiciales, le informamos que el Banco cuenta con otros medios oficiales para
su recepción, por lo que agradecemos sean reenviadas a través del siguiente link: http://www.banrep.gov.co
/atencion-ciudadano para poder darles la debida gestión.
 
Quedamos atentos a las aclaraciones o información adicional que sobre el particular requieran.
 

AVISO LEGAL

Las opiniones que contenga este mensaje son de su autor y no necesariamente representan la opinión oficial del Banco de la
República. Este mensaje podría contener información clasificada o reservada de uso confidencial, por lo cual está dirigido
exclusivamente a su destinatario, sin la intención de que la misma sea revelada o divulgada a terceros. Si usted ha recibido por error
este mensaje, le solicitamos enviarlo de vuelta al Banco de la República a la dirección de correo electrónico que se lo envió y borrarlo
de sus archivos electrónicos o destruirlo. Cualquier uso o divulgación no autorizado de información confidencial generará las
consecuencias civiles, disciplinarias, penales, fiscales y las demás previstas en la legislación colombiana.

El receptor de este mensaje deberá verificar posibles códigos maliciosos de este correo o sus adjuntos, por lo cual el Banco de la
República no asumirá responsabilidad alguna por daños causados por esta causa. El Banco de la República está comprometido con el
cumplimiento del régimen de protección de datos personales, por lo cual lo invitamos a consultar las políticas generales de protección
de datos personales en Política de Protección de Datos Personales

LEGAL NOTICE

Any opinions contained in this message are exclusive of its author and not necessarily represent the official position of Banco de la
República. This message may contain classified or confidential information, which is directed exclusively to its addressee, with no
intention of it being disclosed or revealed to third parties. If you should happen to receive this message by mistake, please send it back
to Banco de la República to the same e-mail address and either delete it from your electronic files or destroy it. Any unauthorized use or
disclosure of confidential information will generate civil, disciplinary, penal, fiscal, and other consequences set forth by the Colombian
legislation.

The recipient must verify the presence of possible malicious code (malware) in the mail or its attachments, and for this reason Banco de
la República shall not be made liable for any damages caused by this cause. Banco de la República is committed to the compliance of
the privacy and personal data legislation, please consult our privacy policies at Política de Protección de Datos Personales
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Entregado: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

postmaster@bancolombia.onmicrosoft.com <postmaster@bancolombia.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:20 AM

Para:  notificacijudicial@bancolombia.com.co <notificacijudicial@bancolombia.com.co>

1 archivos adjuntos (63 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:

notificacijudicial@bancolombia.com.co (notificacijudicial@bancolombia.com.co)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Retransmitido: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:24 AM

Para:  NOTIFICACIONES COLPENSIONES (notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co)
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>; pensionadosexterior@colpensiones.gov.co
<pensionadosexterior@colpensiones.gov.co>

1 archivos adjuntos (45 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

Se completó la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envió información de notificación de entrega:

NOTIFICACIONES COLPENSIONES (notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co)
(notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co)

pensionadosexterior@colpensiones.gov.co (pensionadosexterior@colpensiones.gov.co)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Retransmitido: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:24 AM

Para:  notificacionesjudiciales@davivienda.com <notificacionesjudiciales@davivienda.com>;
bancodavivienda@davivienda.com <bancodavivienda@davivienda.com>; notificaciones@davivienda.com
<notificaciones@davivienda.com>; Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>

1 archivos adjuntos (45 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

Se completó la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envió información de notificación de entrega:

notificacionesjudiciales@davivienda.com (notificacionesjudiciales@davivienda.com)

bancodavivienda@davivienda.com (bancodavivienda@davivienda.com)

notificaciones@davivienda.com (notificaciones@davivienda.com)

Victor L Diaz Diaz (vdiaz@davivienda.com)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Retransmitido: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:24 AM

Para:  anitamer44@gmail.com <anitamer44@gmail.com>

1 archivos adjuntos (45 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

Se completó la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envió información de notificación de entrega:

anitamer44@gmail.com (anitamer44@gmail.com)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Entregado: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

postmaster@BancodelaRepublica.onmicrosoft.com
<postmaster@BancodelaRepublica.onmicrosoft.com>
Jue 30/04/2020 9:24 AM

Para:  DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co <DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co>

1 archivos adjuntos (64 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:

DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co (DJ-NotificacionesJudiciales@banrep.gov.co)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Re: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

Ana Abadia <anitamer44@gmail.com>
Jue 30/04/2020 4:07 PM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Muy buenas tardes señora Jueza.

Acuso recibo.

Muchas GRACIAS.

On Thu, Apr 30, 2020 at 10:24 AM Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C.
<jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co> wrote:

Buen día:

Atentamente le notifico EL FALLO de la Acción de Tutela No. 2020-0156, el cual cual se anexa en
archivo adjunto. 

Ténganse por noƟficados.

NATALIA PÉREZ PUYANA
Juzgado 4 Laboral del Circuito de Bogotá D.C.

Secretaria

FAVOR CONFIRMAR RECIBIDO.
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Entregado: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156

postmaster@bancolombia.onmicrosoft.com <postmaster@bancolombia.onmicrosoft.com>
Sáb 2/05/2020 1:02 AM

Para:  notificacijudicial@bancolombia.com.co <notificacijudicial@bancolombia.com.co>

1 archivos adjuntos (68 KB)

NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156;

El mensaje se entregó a los siguientes destinatarios:

notificacijudicial@bancolombia.com.co (notificacijudicial@bancolombia.com.co)

Asunto: NOTIFICACIÓN FALLO DE TUTELA N° 2020-156
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Fwd: RESPUESTA DAC. IMPUGNACIÓN RAD. 2020-00156

Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>
Mar 5/05/2020 7:35 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>

7 archivos adjuntos (2 MB)

certificado nomina abril.pdf; certificado nomina marzo.pdf; certificado nomina febrero.pdf; certificado nomina enero.pdf;
Contestación Rad. 2020-00156.pdf; oficio 30 abr 2020.pdf; GTH-1012 MALKY KATRINA FERRO AHCAR ABRIL.pdf;

Señor
JUZGADO CUARTO LABORAL  DE BOGOTÁ
Calle 14 # 7-36,  Piso 18, Edificio Nemqueteba
Correo: jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co
Ciudad.

Radicado: 11001310500420200015600
Afiliado: ANA MERCEDES ABADIA MARTINEZ C.C. 20543456
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES

--
Cordial saludo
 

Gerencia de Defensa Judicial
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
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Cumplimiento sentencia de tutela No. 2020-156. ANA MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ

Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>
Mar 5/05/2020 9:57 AM

Para:  Juzgado 04 Laboral - Bogota - Bogota D.C. <jlato04@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Tutelas - Bogotá - Bogotá D.C.
<tutelasbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenos días doctora JULIETH LILIANA ALARCÓN RAVELO, JUEZ CUARTO LABORAL
DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C.

Cordialmente le enviamos respuesta mediante la cual se da cumplimiento a la sentencia de tutela
No.  11001310500420200015600  presentada  por  la  señora Ana  Mercede  Abadía  Martínez,
proferida por su Despacho.

Dada la actual contingencia, no podemos enviarla en físico y por lo tanto les
sabríamos agradecer si nos regalan acuse de recibo por favor. 

Cordialmente,

Víctor Luis Díaz Díaz
Especialista Jurídico de Procesos
Vicepresidencia Jurídica
vdiaz@davivienda.com
Tel: (1) 3300000 Ext: 90711 y 90701
Av. El Dorado No. 68C-61 Piso 8° Of. 804, Torre Central Davivienda
Banco Davivienda S. A.

---------- Forwarded message ---------
De: Luz S Carrillo Beltran <lscarrillo@davivienda.com>
Date: lun., 4 may. 2020 a las 20:21
Subject: Re: Sentencia de tutela en contra del Banco- - TUTELA 2020-156. ANA
MERCEDES ABADÍA MARTÍNEZ. RESPUESTA DE DAVIVIENDA.
To: Victor L Diaz Diaz <vdiaz@davivienda.com>
Cc: (...)

Buenas tardes Victor:

La respuesta a la tutela es la siguiente:

Reciba un cordial saludo de Davivienda. Atentamente les informamos que a partir de
la fecha la cuenta No. 641513403 a nombre de la señora Ana Mercedes
Abadia Martinez, queda habilitada para recibir los abonos por concepto de mesadas
por parte de Colpensiones y fue reportada a Colpensiones.

Dado lo anterior, queda pendiente el abono que realice Colpensiones por concepto de
pago de mesadas. 

Cualquier inquietud con gusto será atendida,

Cordialmente,
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Luz Stella Carrillo Beltrán
Coordinadora Operaciones Cash Management Recaudos y Pagos

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente.
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  
no
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por 
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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