Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Seccional de

de la Judi a de
Norte de Santander y Arauca

Consejo Superior de la Judicatura

Demanda

Direccidn Seccional de

Administracién Judicial

de Cucuta

EN LINEA

Comunicado a la Ciudadania

La Direccidn Seccional de Administraciéon Judicial de Cucuta, en el marco del pilar de Modernizacion
Tecnoldgica y Transformacion Digital del Plan Sectorial de Desarrollo (PSD) de la Rama Judicial,
implementé desde 01 de abril de 2025 la recepcion de DEMANDAS EN LINEA, herramienta web
institucional que funciona como una ventanilla virtual para la recepcion de todas las demandas de
la ciudadania en los municipios de Cucuta, Pamplona, Ocana y Arauca. Esta iniciativa tiene como
proposito acercar el servicio de justicia a la ciudadania, fortalecer la confianza mediante
procedimientos transparentes, optimizar el trabajo de los servidores judiciales, aumentar la

productividad y reducir los tiempos de atencion.

La Direccidon Seccional de Administracion Judicial de Cucuta, reafirma su compromiso con la
modernizacion del servicio judicial, garantizando procesos mas agiles, eficientes y accesibles para

todos.

YULY MARIBELL FIGUEREDO DE RONDON
Directora Seccional

Beneficios para la
Ciudadania

Unico punto para la recepcién de demandas
civiles, administrativas, de familia y asuntos
disciplinarios (basta de buscar y memorizar largas
cuentas de correo).

Servicio web gratuito y seguro.

Podra clasificar cada demanda presentada,
haciendo mas &agil su estudio y posterior
asignacion por parte de las oficinas de reparto.

Se habituara al uso de las tecnologias de la
informacion (uso de herramientas web gratuitas
para unir y convertir diversos archivos a formato
PDF y generar enlaces publicos a carpetas web
personales que contengan varios documentos).

Cada demanda presentada se identificara con un
codigo numeérico uUnico e irrepetible a nivel
nacional que facilitara su seguimiento posterior.

Beneficios para la
Administraciéon de Justicia

Unico punto para la recepcién de demandas por
parte de la ciudadania.

Recibo de demandas solo en horarios habiles de
oficina (no nocturno, fines de semana ni festivos).

Los asuntos presentados llegaran ordenados a
cada oficina de reparto, haciendo mas célere su
tramite.

La documentacién aportada por cada ciudadano
llegard automaticamente comprimida a las
oficinas de reparto, evitando que se colapsen las
redes de datos de los sitios en donde operan.

La codificacion automatica de cada demanda
presentada hara sencilla la implementacién de
indicadores de gestion y de tiempos de respuesta.

ACCEDE A LA JUSTICIA DE FORMA
RAPIDA, SEGURA Y SIN BARRERAS

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/demandaenlinea
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RECEPCION DE DEMANDAS EN LINEA

Lugar de envio de la Demanda

Departamento . Ciudad

* N
Seleccione Seleccione..

Especialidad y Clase de Proceso

Especialidad + Clase de Proceso

. *
Seleccione Seleccione..

Sujetos Procesales

Tipo de Sujeto + Tipo de persona

. *
Demandante Seleccione..

Tipo Documento Numero Documento

x
Seleccione... v
Direccion Telefono

Correo para * Confirmacion de
notificaciones Correo para

notificaciones
Validar correo para notificaciones
Agregar

Archivos Adjuntos

e Acepte términos y condiciones. e Cuando la demanda sea recibida por la ciudad
seleccionada, la oficina de reparto de la zona
e Seleccione el Departamento y la Ciudad en donde verificard la documentacion allegada y registrara
desee presentar la demanda. la informacion correspondiente en el aplicativo

de reparto utilizado.
e Seleccione la Especialidad y Clase de Proceso

(segun corresponda). e FElactade reparto sera enviada mediante correo
electronico, junto con los documentos del
e Diligencie los campos para cada Sujeto Procesal: proceso, tanto al despacho seleccionado por el
Tenga en cuenta registrar correos electronicos reparto como al ciudadano que solicito el servicio
validos. El primer sujeto que se debe registrar es institucional.

el Demandante.

e Suba los Archivos Adjuntos: Registre como
minimo un archivo adjunto. Solo se aceptan

archivos en formato PDF. El tamafio total de ACC EDE A LA JU ST' ClA
archivos digitales aportados no debe superar los 4
DE FORMA RAPIDA,

75MB (haga uso de herramientas web gratuitas

para convertir diversos archivos a formato PDF). SEGURA Y SIN BARRERAS
En el caso de aportar material audiovisual, utilice

enlaces publicos a carpetas web que debera

estampar en un documento PDF.
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