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CAMBIAR CONTRASEÑA DEL CORREO ELECTRÓNICO 

 

Para ingresar a Outlook por el portal web se deben seguir los siguientes pasos: 

Ingresar al portal web de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co. 

 

En el portal web, seleccione el perfil de navegación Servidores Judiciales 

 

En Consultas frecuentes ubique la sección Correo Electrónico Institucional. 

  

http://www.ramajudicial.gov.co/


UNIDAD CENTRO DE DOCUMENTACIÓN JUDICIAL - CENDOJ 
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 

2 
 

Una vez allí, seleccione la opción Ingresar al correo institucional. 

 

Al dar clic en el enlace se direccionará a la página web del correo electrónico, allí deberá 

ingresar la cuenta de correo, seleccionar la opción Siguiente, ingresar la contraseña y 

seleccionar la opción Iniciar sesión. 

   

Diligenciar el formulario teniendo en cuenta que en el primer campo se debe volver a 

escribir la contraseña actual, en los 2 siguientes campos debe escribir una nueva 

contraseña la cual debe contar con las siguientes características: 

A. Tener mínimo 8 caracteres Máximo 16 

B. Contener por lo menos 1 letra en mayúscula 

C. Contener letras minúsculas 

D. Contener números 

E. NO puede contener la letra Ñ 

F. NO contener términos como Juzgado, RamaJudicial, Cendoj. 
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G. NO contener nombres de ciudades o departamentos 

 

Al seleccionar Iniciar sesión, si inicia sesión por primera vez en el equipo, aparecerá un 

recuadro el cual le permite reducir el número de veces que se le solicita que inicie sesión. 
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Una vez seleccionada la opción del punto anterior, ingresará al buzón de su cuenta de 

correo electrónico institucional. 

 

En caso de que desee realizar el cambio de la contraseña desde la configuración del 

correo electrónico institucional, se debe realizar los siguientes pasos: 

Seleccione la inicial o imagen de la cuenta que se encuentra dentro de un círculo en la parte 

superior derecha. Luego seleccione Ver cuenta 
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En el menú ubicado a la izquierda seleccione Contraseña. 

 

Diligenciar el formulario teniendo en cuenta que en el primer campo se debe volver a escribir 

la contraseña actual, en los 2 siguientes campos debe escribir una nueva contraseña la 

cual debe contar con las siguientes características: 

A. Tener mínimo 8 caracteres Máximo 16 

B. Contener por lo menos 1 letra en mayúscula 

C. Contener letras minúsculas 

D. Contener números 

E. NO puede contener la letra Ñ 

F. NO contener términos como Juzgado, RamaJudicial, Cendoj. 

G. NO contener nombres de ciudades o departamentos 

Por último, seleccione Enviar 

 


