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SEGUNDA PARTE

De: Betty Alexandra Rivera Ardila

Enviado el: martes, 17 de enero de 2023 4:15 p. m.

Para: cmpl46bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Asunto: Radicacion No: 110014003046-2022-00698-00 PRIMERA PARTE

Sefor
JUEZ CUARENTA'Y SEIS (46) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpl46bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA de INFOMERKA LTDA., CONTRA
EL BANCO AV VILLAS S.A.

Radicacion No: 110014003046-2022-00698-00

Asunto: Contestacion Demanda

Con copia Humberto Mufioz Pulido <juridico2m@hotmail.com>

BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA
Representante Legal asuntos judiciales y extrajudiciales
Banco Comercial AV Villas S.A.

Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo del Banco AV Villas. Se encuentran dirigidos solo para el
uso del destinatario al cual van enviados. La reproduccion, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a éste y puede ser ilegal. Si
usted lo ha recibido por error, inférmenoslo y eliminelo de su correo. Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este

correo electrénico, no relacionados con la actividad del Banco AV Villas, se entenderan como personales y de ninguna manera son avaladas por el Banco. Gracias.
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Sefior
JUEZ CUARENTA'Y SEIS (46) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpl46bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Referencia: PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA de INFOMERKA LTDA.
CONTRA EL BANCO AV VILLAS S.A.

Radicacion No: 110014003046-2022-00698-00

Asunto: Contestacion Demanda

BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA, con domicilio, residencia y vecina de la ciudad de Bogots,
identificada con la cédula de ciudadania numero 52.220.107 expedida en Bogota, abogada en
gjercicio, portadora de la tarjeta profesional nimero 93.262 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en el presente escrito en mi condicién de Representante Legal para Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales del Banco Comercial AV Villas S.A., reitero al despacho que en la condicion y calidades
anteriormente mencionadas, asumo la representacion del Banco dentro del proceso judicial de la
referencia, por lo que solicito se sirva reconocerme personeria para actuar.

Asi mismo, dentro del término legal, me permito presentar ante su Despacho contestacién de la
demanda bajo los siguientes argumentos:

FRENTE A LOS HECHOS:

Al hecho uno:
1- La empresa INFOMERKA LTDA, N|T.800.089.607-5, lleva mas de 10 afios como cliente del Banco AV Villas, con La
Cuenta Corriente No. 009.379.116, segun fecha de firma de la tarjeta de Condiciones de manejo de la cuenta

Se contesta: Es cierto y aclaro que lo cierto y que le consta a la entidad que represento es que: La
persona juridica INFOMERKA LTDA con el numero de identificacion tributaria 800089607 es titular en
el Banco AV Villas de la cuenta corriente No 009379116, con fecha de apertura 27 de Julio de 2012 y
de estado actual Activa . (Anexo 01): INFOMERKA LTDA mediante comunicacion de fecha 06 de
Agosto de 2012, establecié como condiciones de manejo (Anexo 03):
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)
m< Infomerka Ltda ARRENDAMIENTOS - VENTAS Y AVALUOS

Bogot4 D.C., Agosto 06 de 2012

Sefiores
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF: Condiciones de Manejo.

Por medio de la presente y para la apertura de la cuenta corriente No.
009379116 a nombre de INFOMERKA LTDA con NIT No.
800.089.607-5, se requiere de dos (2) firmas registradas y una (1) sola
firma requerida.

“SE REQUIERE DE DOS (2) FIRMAS REGISTRADAS Y UNA (1) SOLA FIRMA REQUERIDA” No se
registraron sellos ni protectores (Anexo 04)

Al hecho dos:

2- Para el domingo 22 de agosto de 2021, en horas de la noche, mi cliente fue victima de un hurto en su oficina, ubicada
en La Carrera 27 A No. 53-06 Oficina 301, los delincuentes ingresaron de manera oculta y utilizando ganzuas o llaves
maestras abrieron la puerta de ingreso a la oficina, penetrando en la misma y se hurtaron dinero en efectivo por valor de
$2.500.000 y 5 cheques de La Chequera entregada por el Banco AV Villas, que estaba guardada bajo llave en
un.escritorio en la oficina de INFOMERKA LTDA. Prueba No. 2.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, no obstante asi consta en los
derechos de peticion radicados ante el Banco; adicionalmente es necesario precisar que para el
manejo de la cuenta corriente No. 009379116 se encontraba asociada la chequera No. 766904775,
recibida a satisfaccion del titular de la cuenta el 13 de Enero de 2021 como se observa en el
comprobante adjunto: (Anexo 02)
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De otra parte, conforme se consignd en el contrato de cuenta corriente, desde el momento de la
entrega de la chequera por parte del Banco al cliente, su representante legal o autorizado, el cliente
es responsable por la custodia y uso de la misma y de los cheques en particular; entonces
considerando que los cheques objeto de la reclamacion son ejemplares originales entregados a los
Representantes del INFOMERKA LTDA, existe responsabilidad de los titulares en la perdida de estos
y no informar al Banco oportunamente de esta situacion.

Al hecho tres:
3- El dia lunes 23 de agosto de 2021, se presento la novedad a la administracion del Edificio Orbicentro, quien comunico a
la empresa de vigilancia 9ONCE SEGURIDAD LTDA . Pruebat 2.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada, no obstante, asi obra en la
documental aportada.

Al hecho cuatro:

4- El dia 23 de agosto de 2A21; La empresa SONCE SEGURIDAD LTDA, inicia el proceso de investigacién y manifiesta
que en el inicio de la investigacion no se pudo concretizar el hecho delictuoso pero que lo pondran en conocimiento de la
Policia Nacional. Prueba#2.

Se contesta: Es un hecho en el que no participa mi representada por lo que no me consta y debe
probarse.

Al hecho cinco:
5- INFOMERKA LTDA, el 23 de agosto de 2022 hace una revision preliminar, para determinar el monto del hurto y poder
colocar la denuncia.

Se contesta Es un hecho en el que no participa mi representada por lo que no me consta y debe
probarse.

Al hecho seis:

6- INFOMERKA LTDA, el 24 de agosto de 2022, al revisar la chequera se percata que le hacen falta 5 cheques y de
inmediato procede a dar orden de no pago; pero cuando se presenta personalmente en la oficina de AV Villas de Galerias
en Bogota, le informan que ya habian cobrado 3 cheques en otras oficinas de Bogota y solo se pudo dar orden pago a 2
cheques.

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado por lo que aclaro que lo cierto y que le
consta a mi representada es que en la Central de Reclamos del Banco se encuentra registrada como
primera reclamacion la identificada con el nimero 11574108 de fecha 30 de Agosto 2021 hora
09:54:31 AM , con la siguiente descripcion:
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‘José Mesa CEL No0.3153540081 // Empresa no reconoce haber girado de su cuenta No.
009379116 los cheques cobrados el 26/08/2021 uno por valor de $10.000.000, otro por el
valor de $9.550.000 y otro por el valor de $10.000.000 requiere validacion por posible fraude,
adicional que se investigue como pudieron cobrarlos si no los firmo.”

Al hecho siete:

7- Los cheques hurtados y cobrados fueron el No. 3545026 por valor de $10.000.000 oficina San Patricio a las ¢:56 am,
2143027 por valor de $9.550.000 oficina Av Quince 9:51 am, 1959029 por valor de $10.000.000, Autopista Calle 98 a las
9:51 am; para un total de $29.550.000, lo que indica que los delincuentes estaban sincronizados para presentarse al
cobro de los cheques. Prueba #1y 3.

Se contesta: No es cierto en la manera como esta redactado por lo que aclaro que lo cierto y que le
consta a mi representada es que con cargo a la cuenta corriente 009379116 de titularidad del
INFOMERKA LTDA se pagaron los siguientes tres (03) cheques que pertenecen a ejemplares
originales de la chequera No. 766904775: (Anexo 08)

Movimiento de Cuenta de Ahorros

Fechay hora: 2021-08-31 15:12
r
Cuenta: 009379116
Nombre: INFOMERKA LTDA
Fec. Mov. Descripcion Ciudad Vir. Efe. Num. Com. Nombre Oficina

F F

20210826 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENID BOGOTA D.C. 9.550.000,00 000000000002143027 AVENIDA 15

F F

20210826 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA SANPA  BOGOTA D.C. = 10.000.000,00 000000000001959029 SAN PATRICIO

F F

20210826 PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AUTOPI  BOGOTA D.C.  10.000.000,00 000000000003545026 AUTOPISTA CALLE 98

Al hecho ocho:

8- El banco AV Villas, siempre llama a confirmar para el pago de los cheques por esta cuantia, pero para este CaSo no
llamaron a confirmar los cheques.

Se contesta: No es cierto, INFOMERKA LTDA mediante comunicacion de fecha 06 de Agosto de
2012, establecié como condiciones de manejo “SE REQUIERE DE DOS (2) FIRMAS REGISTRADAS
Y UNA (1) SOLA FIRMA REQUERIDA” Es de mencionar que, en el momento de efectuar las
transacciones, la cuenta no presentaba ningun tipo de restriccion o parametro de verificacién
adicional impuesto por el titular, como sellos o protectores, hecho que permitié dar curso normal al
pago de los cheques objeto de reclamacion.

Al hecho nueve:

9- Para la falsificacion de la firma por imitacion tuvo que haber complicidad de algun funcionario del Banco AV Villas,
porque es la Unica forma de enterarse, conocer y ver la firma registrada, de la persona que firma los cheques, caso
contrario era imposible que hubieran hecho la imitacion de la firma y tener conocimiento que a pesar de ser una persona
juridica no usa sello himedo o seco. Prueba # 1.

Se contesta: No es cierto, por lo que aclaro que al interior de la firma INFOMERKA LTDA,
proveedores y tenedores de los cheques emitidos, conocian la informacién de los cheques girados
por el cuantacorrientista. Es una afirmacion grave que debe probarse.

Al hecho diez:

10-Una vez ocurri6 el hurto, se procedid a solicitar al Banco AV Villas, remitiera la informacion relativa al pago de los
cheques; observando que la firma que esta en los cheques difiere de la que esta en la tarjeta de firmas actual, por ello si
se hubiera hecho un visado acorde a las politicas del Banco, segin el Manual de visadp que tiene el Banco, con
seguridad que no se hubieran pagado el cheque; ahora bien tampoco llamaron a confirmar los cheques, porque de
haberlo hecho los mismos no se hubieran pagado, con ello se prueba que hubo negligencia, inobservancia de los
funcionarios del Banco AV Villas, en el proceso de visado que facilité la actividad de los delincuentes.



&/ Banco AVVillas ANAL

No es cierto, por lo que aclaro que lo cierto es que los cheques objeto de reclamacion y que hacen
parte del talonario de la chequera cuya custodia y cuidado se encontraba a cargo de quien ostentaba
la calidad de administrador y representante legal del establecimiento INFOMERKA LTDA, fueron
pagados conforme a las instrucciones impartidas para el efecto por parte de la misma sociedad, y en
cumplimiento de los protocolos exigidos para el pago de cheques por ventanilla.

Al hecho once:
11-El 10 de septiembre de2021 la empresa de vigilancia comunica a mi cliente que no le asiste responsabilidad en estos
hechos. Prueba #6.

Se contesta: : Es un hecho en el que no participa mi representada por lo que no me consta.

Al hecho doce:

12-De la misma manera el 15 de septiembre de 2021 la empresa Aseguradora Solidaria, por intermedio de su corredor
SEGUROS P&R, con la que tiene contratada la péliza de responsabilidad civil extracontractual la empresa de vigilancia;
manifesto que la perdida de dinero en efectivo y titulos valores no lo ' ampara esta pdliza. Pruebai#?7.

Se contesta: : Es un hecho en el que no participa mi representada por lo que no me consta.

Al hecho trece:
13- EI 19 de octubre de2021se hizo la reclamacion al BancoAVVillas y el 12 de noviembre de 2022, contesto que no habia
responsabilidad del Bancb. Prueba #4y5.

Se contesta: Respecto a las comunicaciones emitidas por el BANCO, me atengo al contenido expreso
de las mismas.

Al hecho catorce:

14- El 25 de octubre de 2021 el Defensor del Consumidor Financiero, SERNA ROJAS ASOCIADQS, responde la queja
presentada contra el Banco AV Villas, por parte de mi cliente, donde argumenta que segun los hechos de la denuncia hay
responsabilidad del Banco AV Villas por el pago fraudulento de los tres cheques $29.SS0.000 y que EI Banco solo ie
libera de su responsabilidad demostrando que el ilicito ocurrié por un hecho imputable al cliente; que estaba bajo la esfera
de dominio de este y que el hecha ocurrido obedece a un uso indebido, descuido, o negligencia en el uso de la chequera;
situacién que no es cierta como se probara en este proceso. prueba # g.

Se contesta: Respecto a las comunicaciones emitidas por el Defensor, me atengo al contenido
expreso de las mismas. No obstante téngase en cuenta que son conceptos.

Al hecho quince:
15-El 8 de febrero de 2022 se cité a conciliacion a la entidad Banco AV Villas, pero no hubo animo conciliatorio luego se
declaro FRACASADA y con ello se agoto el requisito de procedibilidad. prueba # g.

Se contesta: No es un hecho, se trata de un requisito de procedibilidad.

FRENTE A LAS PRETENSIONES

El BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. se opone expresamente a todas las pretensiones
formuladas en la demanda, por carecer de fundamentos juridicos y facticos; En consecuencia solicito
se condene al demandante a las costas del proceso; de conformidad con de las siguientes
excepciones:

EXCEPCIONES DE MERITO:
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1. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS
S.A. Y DE LOS DISPUESTOS POR INFOMERKA LTDA PARA EL PAGO DE CHEQUES

Los cheques objeto de reclamacién, que hacian parte del talonario de la chequera cuya custodia y
cuidado se encontraba a cargo de quien ostentaba la calidad de administrador y representante legal
del INFOMERKA LTDA, fueron pagados conforme a las instrucciones impartidas para el efecto por
parte del titular de la cuenta corriente, y en cumplimiento de los protocolos exigidos por Banco
Comercial AV Villas, lo que de suyo impide una atribucién de responsabilidad en contra de la referida
entidad bancaria.

En efecto, los cheques objeto de reclamacion cumplieron todas las exigencias dispuestas para su
pago, entre las cuales estan:

o Verificacién del cheque fisico (autenticidad, borrados, enmendaduras).

e \Visacidn de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el sistema y
condiciones de manejo.

e Visacion del saldo.

e Disponibilidad de fondos.

e Las firmas giradoras plasmadas, pasan en un proceso normal de visacion.

Es de mencionar que en el momento de efectuar la transacciones, la cuenta corriente no presentaba
ningun tipo de restriccion o parametro de verificacion adicional impuesto por el titular de la cuenta.

Al respecto, resulta pertinente sefialar que el articulo 1382 del Codigo de Comercio define las
condiciones del contrato de deposito en los siguientes términos:

ARTICULO 1382. <DEFINICION DE CUENTA CORRIENTE BANCARIA>. Por el contrato de
depdsito en cuenta corriente bancaria el cuentacorrentista adquiere la facultad de consignar
sumas de dinero y cheques en un establecimiento bancario y de disponer, total o parcialmente,
de sus saldos mediante el giro de cheques o en otra forma previamente convenida con el
banco.

En este sentido, el Banco Comercial AV Villas celebré con INFOMERKA LTDA, un contrato de cuenta
corriente, en el que se establece que el Cliente se obliga a mantener en la cuenta fondos suficientes
para atender el pago total del cheque que libere y el Banco se obliga a pagar los titulos valores que
han sido librados de la chequera entregada al titular de la cuenta, a menos que exista justa causa para
su devolucién o se presenten apariencias de falsificacion o adulteracion apreciables a simple vista.

Asi mismo el articulo 733 del Cédigo de Comercio consagra:

ARTICULO 733. <APLICACION DE LA OBJECION AL PAGO DE UN CHEQUE CUANDO NO
SE DA AVISO OPORTUNO AL BANCO POR PERDIDA DE FORMULARIOS>. El duefio de
una chequera que hubiere perdido uno o mas formularios y no hubiere dado aviso
oportunamente al banco, sélo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren
notorias.

Asi las cosas, segun las verificaciones adelantadas por el Banco, se establecid que los cheques no
presentan alteracion o falsificacion fisica y las firmas y sello plasmados pasan en un proceso normal
de visacién.

De conformidad con los respectivos contratos y las normas citadas, es obligacién del Banco AV Villas
pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre que este disponga de fondos, y es obligacion
de éste Ultimo custodiar la chequera con el fin de que no sea utilizada fraudulentamente, por lo que se



&/ Banco AVVillas ANAL

hace responsable de cualquier uso indebido que se le dé, a la misma, por no haber notificado
previamente la pérdida o extravio de un formulario de cheque.

Conforme con lo expuesto, se concluye que las transacciones aludidas se efectuaron cumplimendo
con la normas previstas para esta clase de operaciones, situacion que exime de cualquier
responsabilidad al Banco AV Villas.

2. LA CAUSA ORIGINARIA DEL FRAUDE OBEDECE AL NOTORIO ERROR DE CONDUCTA EN
QUE EL
DEPOSITANTE INCURRIO EN LA GUARDA DE SU CHEQUERA.

La responsabilidad por el pago de cheques falsificados o alterados esta regulada por el ordenamiento
juridico vigente, en los articulos 732, 733 'y 1391 del Cddigo de Comercio.

Reiteradamente ha dicho la Jurisprudencia, que en el contrato de cuenta corriente, el
cuentacorrentista adquiere la obligacion de custodiar los talonarios con prudencia maxima, de tal
manera que la conducta exigida sea la misma que se espera de una persona diligente y prudente
cuando ésta atienda sus negocios mas importantes. En vista de que la funcion principal del cheque es
servir como medio de pago, cualquier descuido del tenedor en la custodia del talonario pondria en
peligro su propio capital. Cuando el legislador exige acreditar la culpa del cliente en la falsedad o
alteracion del titulo, se entiende que se esta refiriendo a la pérdida del cheque. De este modo, si el
cuentacorrentista incurrié en negligencia en el cuidado de los formularios y se extraviaron uno o varios,
indirectamente concurre con su culpa a la falsedad, dado que existe una relacion causal entre la
pérdida y el timo, ya que éste es consecuencia casi directa del descuido.

Para el presente caso el representante legal del conjunto demandante dejé claro en la denuncia penal
presentada y en las manifestaciones realizadas en los hechos de la demanda que los cheques fueron
hurtados al cuenta corrientista INFOMERKA LTDA, hecho que deja en evidencia que el cliente falto a
su obligacion de custodiar la chequera y sus formularios y en consecuencia facilitd que terceros
hicieran uso de ellos .

De igual manera no puede dejarse a un lado la extemporaneidad con la cual se inform¢6 sobre la
pérdida de los tres (03) cheques reclamados.

Al respecto la clausulas SEXTA y DECIMA del contrato de cuenta corriente establece que el recibo de
la chequera por parte del cliente o su representante 0 mandatario o autorizado sin reparo alguno
constituye plena prueba de este hecho y a partir de dicho momento EL CLIENTE se obliga a custodiar
los cheques, las chequeras y los formularios para solicitar nueva provision de los mismos de manera
que ninguna persona pueda hacer uso de los mismos. (Anexo 01)
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Por lo tanto, conforme al contrato cuenta corriente suscrito con INFOMERKA LTDA, se concluye lo
siguiente:

v" El cliente tiene la obligacién de custodiar la chequera entregada por el Banco de manera que
ninguna otra persona no autorizada pueda hacer uso de ellos.

v' El cliente asume el riesgo ante el Banco y ante terceros por cualquier uso indebido que se
haga de cualquier cheque.

v En caso de falsedad o alteracién de los cheques imputable a culpa o responsabilidad del
cliente 0 a la de sus dependientes, factores o representantes, la cual se presumir por estar
girado los cheques en formularios suministrados por el Banco, este quedara exonerado de
todo responsabilidad.

v' El titular de la cuenta debera dar aviso de inmediato y por escrito al Banco sobre la
sustraccion o extravio de uno o mas cheques a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes
a la ocurrencia de los hechos.

v' El cliente se hara responsable ante el Banco de los perjuicios que ocasione la deficiente
custodia de la chequera y de sus formularios.

v El cliente estd en obligacion de presentar la respectiva denuncia ante la autoridad
competente.

v" El Banco no se hace responsable por el pago de cheques que se hayan presentado al cobro
antes de recibir el aviso de sustraccion o extravio.

3. LA ORDEN DE NO PAGO NO FUE DADA OPORTUNAMENTE.

El aviso que el representante legal de INFOMERKA LTDA, dio al Banco fue extemporaneo y tardio
pues como se encuentra probado solo hasta el 30 de agosto de 2021 radicd una comunicacion
informando sobre los hechos reclamados y radico ante la Central Unica de Reclamos del Banco un
derecho de peticién solicitando el reembolso del valor de los cheques cobrados por ventanilla; Al
respecto la clausula Décima del contrato de cuenta corriente también establece que en los casos de
sustraccion o extravio de uno o mas formularios de cheques, chequeras, o del formulario, el titular dela
cuenta debera dar aviso al Banco inmediatamente ocurra el hecho, esto es de manera oportuna y a
presentar inmediatamente la respectiva denuncia ante la autoridad competente cuando corresponda y
a entregar copia de la misma al Banco a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia
de los hechos. (Anexo 14)

4. LA ALTERACION O LA FALSIFICACION NO SON NOTORIAS.

El articulo 733, aunque también forma parte del régimen normativo de la responsabilidad originada en
el pago de cheques espurios, circunscribe su ambito al de aquellos que el duefio de la chequera ha
perdido, disponiendo que si ante esa eventualidad "... no hubiere dado aviso oportunamente al banco
S0lo podra objetar el pago si la alteracion o la falsificacion fueren notorias”.

La Jurisprudencia ha definido que notorio es : “la evidencia clara de una cosa, ella supone un resalto a
simple vista de lo que se considera notorio, sin que para detectarlo se requiera de un analisis
minucioso, una comparacion de detalles minusculos que sélo logran advertirse con ayudas técnicas o
conocimientos. De alli que cuando lo que ha de calificarse como notorio, requiere para establecerlo de
tales procedimientos, deja de serlo”

Dentro de la investigacion interna realizada por el Banco comercial AV Villas, se solicité a un grafélogo
externo a la entidad, efectuar un analisis a los cheques para establecer si las firmas registradas en
calidad de giradoras en el anverso de los cheques objeto de reclamacion guardan uniprocedencia con
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los registrados en las tarjetas Unicas de registro de firmas correspondientes a la cuenta corriente a
nombre de INFOMERKA LTDA, vy si son detectables en un proceso normal de visacion.

Las conclusiones a que llegé el perito son (Anexo 09)

CONCLUSION:
Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar que el
caso del cliente INFOMERKA LTDA, presenta lo siguiente:

CONCEPTO FIRMA

1 Las firmas Giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
cuestionados; son producto de una falsificacion por IMITACION INDIRECTA, quien falsifica
reproduce y crea un bosquejo y sobre este pasa un dispositivo de precision con tinta para
moldear el cuerpo de la rubrica falsa, es disefio queda de caracteristicas similares al extremo
de engafiar a un tercero para que pase como firma auténtica.

1 Las firmas giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
dubitados, SI PASAN dentro de un proceso normal de visacion, aseveracion que se
fundamenta por su parecido morfo estructural.

Por lo anterior, para que mi representada pudiera evidenciar la falsedad de las firmas de los cheques
objeto de cobro requeria de andlisis y procedimientos especiales con instrumental dptico para un
estudio a fondo, lo cual no se realiza en un proceso de visacion normal por ninguna entidad financiera.
Entonces es un hecho probado con el dictamen aportado con la demanda y con esta contestacion que
la falsedad en cuestion respecto delos cheques objeto de reclamacion, no es notoria, luego el Banco
Comercial AV Villas no es responsable por su pago.

5. AUSENCIA DE CULPA DE LA ENTIDAD FINANCIERA COMO FUNDAMENTO JURIDICO DE
LAS PRETENSIONES RECLAMADAS

Para garantizar la seguridad y derechos de sus usuarios, y en general para los tenedores de cheques,
los bancos hemos establecido algunas normas, por tal razén, los cheques solo pueden ser librados o
expedidos en formularios elaborados o autorizados por los bancos.

En este punto resulta relevante precisar, que los cheques cobrados y pagados por ventanilla, son
auténticos, como ciertamente lo corrobora el perito experto en su dictamen.

La falta de cuidado y descuido de la administracién de la demandante en el manejo de la chequera fue
lo que facilitd el actuar de los delincuentes que conocian todos los detalles, hasta los mas minimos,
permitiendo con esto la defraudacion que hoy pretende endilgarle a la entidad que represento.

El demandante permiti6 bajo su propio riesgo que se realizara la operacion fraudulenta de retiro de sus
fondos, por no guardar o custodiar debidamente o por permitir q terceros, utilizaran su libreta de
cheques, ya que ella era la persona que contaba con la oportunidad de evitar dicha operacion
fraudulenta o en su caso, debia dar el oportuno aviso a la entidad bancaria para evitar esas
operaciones, y no lo hizo, o al menos no oportunamente.

De todo lo anterior se desprende que el Banco AV Villas S.A., al no ser el sujeto causante de los
hechos citados en la demanda, no es el culpable y por ende no encuentra comprometida su
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responsabilidad debido a que no esta involucrado en el hecho generador del dafio que motiva la
presente controversia (Custodia y manejo de la chequera), por lo tanto, no es el sujeto llamado a
reintegrar ninguna suma de dinero a la parte demandante y mucho menos reconocer indexacion y
dafio emergente y menos costas procesales.

En la chequera se encuentran impresas las siguientes recomendaciones de seguridad: (Anexo 15)

Estimado Cliente:
Recomendaciones de Uso:

Le sugerimos sequir las siguientes recomendaciones para el manejo su chequera:
» Bvite girar cheques al portador. Ne entreque cheques 2 personas desconocidas.

* No deje espacios en blanco que permitan hacer mtercalauone’ ni ponga seflos por anticipado, Si
fos utiliza.

» Acostimbrese a cruzar los cheques, no los iene con méquina de escnblr, ni con botigrafo de tinta
borrable. -

» No utilice {a parte inferior de cada cheque, para evitar darios en la banda MICR.
» No deteriore los bordes, no los quiebre ni los perfore; esto puede falitar la adulteradién del cheque.
» No efectle impresiones mecanices de proteccion que perforen los cheques.

» Al endosar cheques para comgnar gstampe su fima, nimero de documento de identificacién y el
nUmero de su cuenta.

» En I posible reclame usted mismo su chequera; en ¢aso contrario, hagalo por intermedio de
personas que le merezcan su absoluta confianza.

» Al recibir su chequera, compruebe que el nimero de cheques del tafonario estan completos y que
s encuentre el cupdn de Solicitud de Nueva Chequera.

» Guardg en un lugar sequro su chfquera e informe inmediiatamente por escrito al Banco su pérdtda
0 hurto.

» En los cheques girados a sociedades o personas juridicas escriba claro en el cheque “NO
NEGOCIABLE™ o "PAGUESE AL PRIMER BENEFICIARIC" para limitar su uso.

Recomendaciones de Sequridad:

* Sempre veriigue el numer de cheques uando reciba Lna nuaa thequen.

* Resingel Cobr d chegues por vemanita, esampando a todas 10 chequss e et jouzadol
* Realice aquecs pentdices 2 los chequss en blanco.

» Nunta guards o mantenga chaques en blanco ya firmados o selados asl esién en cajp uerte.

». Ewte dejar espacios en blanco al llenar un cheque.

» Defina condiciones de manejo para & momenio ol pago o restring & negocibiidad ol chegue

{confirmaatn, no pagos par ventanila, entre otros).
»  Eyte qu2 parsonas no autanizadas canoacan datos como saidos, firmas autorzadas, tramsferencis
de nbmina, saliciudss de chequeras en tramie.

v Venfica frecusntemente ¢ sado y 9us estados de cuenta.

. Bdmm&&wm%mmmammmqamoefackw.

* En¢aso de robo 0 extranio de cheques, realce de inmedalo & bioqueo por cualouiera d2 nustios
candles disponiies; Intermet, linea o2 Audiovilzs 444 1777 en Bogotd 0 01 8000 51 8000 Linea '
Nacional 0 en una sucursd de nuestra iad de oficinas.

6. CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL DE LA RESPONDABILIDAD BANCARIA
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Confrontando el marco legal de la responsabilidad bancaria por el pago de cheques falsos vy la
Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, con las pretensiones de la demanda objeto de
contestacion, salta a la vista la ausencia de culpa imputable al Banco en el pago de los cheques
que hacen parte de la chequera que se encontraba en poder, bajo custodia y exclusiva
responsabilidad de la demandante, por lo que no se estructura la responsabilidad civil que se le
atribuye al Banco AV Villas por el pago de los cheques mencionados en la contestacion al hecho
Segundo y asi tendra que declararse en la sentencia que ponga fin a este proceso.

7. EXCEPCION GENERICA.

Pido al Despacho que al momento de fallar de fondo declare aquellas excepciones que de oficio se
establezcan, en términos del articulo 282 del Codigo General del Proceso.

PRUEBAS

Con el fin de soportar las excepciones propuestas, de conformidad con las normas establecidas en
los articulo 164 y siguientes del Codigo General del Proceso, en concordancia con la Seccion Tercera
- REGIMEN PROBATORIO - de la mencionada codificacion, me permito solicitar se decreten y
practiquen las siguientes pruebas:

1. DOCUMENTALES

Anexo 01 Contrato de Productos
Anexo 02 Comprobante de entrega Chequera No 766904775
Anexo 03 Carta con las condiciones de manejo establecidas por el titular de la cuenta corriente

Anexo 04 Carpeta Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS,
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Anexo 05 Impresién de la tarjeta Unica Registro de Firmas 70811704

Anexo 06 Carpeta que contiene peticiones y respuestas emitidas por el Banco

Anexo 07 Acta de entrega cheques originales

Anexo 08 Carpeta con la Imagen de los tres (03) cheques reclamados en la presente demanda,

aclaro que los cheques originales se encuentran en poder de la demandante.
Anexo 09 Carpeta con el DICTAMEN GRAFOLOGICO, GRAFOTECNICO Y FISICO y hoja de
vida del Perito.

Anexo 10 Manual de pago de cheques por ventanilla

Anexo 11 Estado de la cuenta corriente para el mes de agosto de 2021

Anexo 12 Anexo 16 Carpeta que contiene las recomendaciones de seguridad entregadas para a
chequera y Banca empresarial

Anexo 13 Excel con el movimiento de la cuenta de ahorros.

2. INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al despacho se sirva fijar fecha y hora para realizar interrogatorio de parte al representante
legal del INFOMERKA LTDA titular de la cuenta No. 009379116 en AV VILLAS

3. EXHIBICION DE DOCUMENTOS.Solicito al despacho que el representante legal del INFOMERKA
LTDA exhiba la denuncia penal formulada por los hechos aqui reclamados.
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4. TESTIMONIOS

Solicito al sefior Juez se citen en calidad de testigos las siguientes personas:

1. Solicito se cite al Coordinador de investigaciones de la Direccion Gestion de Fraudes de la
Gerencia de seguridad del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, el sefior CESAR MORERA REYES
ylo quien haga sus veces para que, en informe a la Delegatura, sobre todos los protocolos,
mecanismos, manuales de uso de las cuentas corrientes, el proceso de visado de los cheques, las
normas de seguridad respectos al manejo de chequeras, como también sobre el tramite, gestion,
investigacion, hallazgos y conclusiones encontradas con ocasidn al reporte dado por la demandante y
en general para que se pronuncie sobre los hechos en que se sustentaron nuestras peticiones.
Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona en la Carrera 13 # 26 A 47 Piso 6 de Bogota.
Correo electronico: morerac@bancoavvillas.com.co

El presente testigo debera ser citado en calidad de testigo técnico.

2. Solicito se cite al Analista de la Direccion Gestion de Fraudes de la Gerencia de seguridad del
BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., el sefior ANDRES FABIAN BRICENO LOZANO y/o quien
haga sus veces para que, en informe a la Delegatura, sobre todos los protocolos, mecanismos,
manuales de uso de las cuentas corrientes, el proceso de visado de los cheques, las normas de
seguridad respectos al manejo de chequeras, como también sobre el tramite, gestion, investigacion,
hallazgos y conclusiones encontradas con ocasion al reporte dado por la demandante y en general
para que se pronuncie sobre los hechos en que se sustentaron nuestras peticiones.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona en la Carrera 13 # 26 A 47 Piso 6 de Bogota.
Correo electronico: bricenoa@bancoavvillas.com.co

El presente testigo debera ser citado en calidad de testigo técnico.

3. Solicito se cite al perito Grafélogo Forense el sefior JAIME GREGORIO MORENO MORA y/o
quien haga sus veces para que informe a la Delegatura, sobre las investigaciones efectuadas
respecto al fraude de los cheques objeto de litigio, indique los periodos en los que realizd la
investigacion, los métodos utilizados, las acciones adelantadas, los hallazgos encontrados, el soporte
probatorio que recaudo, las circunstancias de modo, tiempo y lugar de los hechos reportados por el
INFOMERKA LTDA., con ocasién a la falsificacion de la firma en los diez (10) cheques, las
conclusiones arrojadas, y en general para que se pronuncie sobre los hechos en que se sustentaron
nuestras defensas.

Solicitamos respetuosamente se cite a esta persona en la TRANSVERSAL 96 A No. 75 D — 10, INT.
19 de Bogota.

Correo electrénico: jagremo@yahoo.com

Cel: 314-2951028

El presente testigo deberé ser citado en calidad de testigo técnico.

4. PRUEBA PERICIAL

Con el fin de determinar los hechos y pretensiones en que se funda nuestra demanda solicitamos al
sefior Juez decretar y practicar las siguientes pruebas periciales:

En cumplimiento de todos los parametros y requisitos dispuestos en el ARTICULO 226 DEL CODIGO
GENERAL DEL PROCESO aportamos “DICTAMEN GRAFOLOGICO, GRAFOTECNICO Y FISICO’,
elaborado el 13 de JUNIO de 2018 y firmado por el Dr. CARLOS N. ROSAS BELTRAN, quien es
grafélogo forense. Se aporta igualmente hoja de vida y los documentos que acreditan la idoneidad y
la experiencia del perito.
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PETICION SUBSIDIARIA:
En caso de que no se acepte la prueba pericial, solicitamos se tenga al perito CARLOS N. ROSAS
BELTRAN como testigo técnico.

NOTIFICACIONES
La suscrita recibira notificaciones en la Carrera 13 No.26 A-47 piso 1 de la Ciudad de Bogota, correo

electrénico  riverab@bancoavvillas.com.co y mi representada en el correo
notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co

Atentamente,

BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA
C.C No. 52.220.107 de Bogota
T.P No.93.262 del C.S de la J.


mailto:riverab@bancoavvillas.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co

& Banco AV Villas CONTRATOS DE PRODUCTOS BANCO COMERCIAL AV VILLAS SA.

PERSONA JURIDICA
CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE

La Cuenta Corriente, es una modalidad de contrato de depésito iregular de dinero gue celebran los Clientes con el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., en adefante AV VILLAS, de
acuerde con el cual el Cliente. puede consignar sumas de dinero y cheques y disponer, total o parcialmente de sus saldos, mediante el gire de cheques o de cualquier otra forma que
establezca AV VILLAS y acuerde con el Cliente. El contrato de Cuenta Corriente se regira por las cldusulas contenidas en este documento y por las disposiciones legales vigentes.
PRIMERA: Podra abrir y mantener depGsitos en Cuenia Corriente bancaria toda persona natural o juridica. AV VILLAS se reserva el derecho de restringir determinada clase de Cuentas
Corrfentes a un determinado sector de Clientes. SEGUNDA: Para fa apertura de una Cuenta Corriente se deben exhibir los siguientes documentos: a) Persona natural: El solicitante esta
obligade a presentar su tarjeta de identidad, céduia de ciudadania o cédula de extranjeria, segun el caso, o los documentos que por disposicién de la ley los sustituyan, la constancia de
ingresos, la declaracion de renta del Gitimo periodo gravable, estados financieros certificados ¢ dictaminados del Gitimo ejercicio o a la diima fecha de corte disponible a la fecha de apertura
de la cuenta y los demas documientos que exija AV VILLAS. b) Persona juridica: El representante legal de la persona juridica debera presentar los documentos que de acuerdo con la ley
acreditan la existencia y representacién legal de dicha persona juridica, su documento de identidad y ef NIT asignado a aquella, estados financieros certificados o dictaminados del ditimo
ejercicio ¢ a la fecha del litimo corte disponible, lista de los socios titulares det 5% o mas del capital social con sus documentos de identidad cuando esta informacion no conste en el
certificado de existencia y representacion legal. declaracién de renta del ditimo periodo gravable disponible y los demds documentos que exija AV VILLAS. c) Las personas extranjeras
residentes o no residentes, deberan acreditar en cada caso, la documentacion establecida por las disposiciones legales vigentes. d) Tratdndose de personas de derecho publico, la apertura
de la Cuenta Corriente debera realizarsc por intermedio de su representante legal y en su defecto, por las personas en quienes aquél delegue dicha funcién, previe visto bueno de la
Tesoreria General de la Repuiblica o de los Tesoros Departamentales o Municipales, segan el caso y con el Hleno de los requisitos establecidos o que establezcan fas entidades fiscalizadoras
del orden nacional, departamental © municipal. Las personas de derecho plblico deberan acreditar para la apertura de la Cuenta Corriente: el acta de posesion de los funcionarios autorizados
para el manejo de la cuenta, la poliza de manejo en los términos blecidos o que establezea fa Contraloria General de la Republica, el documento que acredite fa personeria juridica si
se trata de entes descentralizados y los demds documentos que exijan otras disposiciones legales y AV VILLAS. TERCERA: La persona natural se obliga a registrar su nombre y apellidos
completos, numero de documente de identidad, lugar y fecha de expedicién, lugar y fecha de nacimiento, direccion electrénica, direccion y teléfono de residencia, ocupacion, profesién
u oficio, detalle de actividad (independiente, empleado o socio), nombre, direccion, fax y teléfono de la empresa o negocio donde irabaja, autorizacion para reporte y consulta a Centrales de
Riesgo y los demas datos que exija AV VILLAS. El Cliente se obliga a actualizar por lo menos una vez al afio Ja anterior informacién, en los términos establecidos en 1a Circular Externa
007 de 1996 de la Superintendencia Bancaria y demés normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. La persona juridica se obliga a registrar su razdn social, numero de identificacion
tributaria (NIT), nombre del representante legal y de las personas autorizadss con firma registrada, ntimero del documento de identidad del representante legal y de las personas autorizadas
con firma registrada, direccion electronica, direccion, teléfono, fax y ciudad de la oficina principal. Si se trata de una sucursal o agencia, la de ésta y fa de la oficina principal, tipo de empresa
(privada, pdblica, mixta y otras), actividad economica principal (comercial, industrial, transporte, construccion, agroindustria, servicios financieros, etc.) y los demas datos que exija AV
VILLAS. Las cooperativas habilltadas para desarrollar actividades de ahorro y crédito, deberan ademas presentar un informe sobre sus politicas de conocimiento del Cliente y sobré sus
mecanismos de control contra el lavado de activos. Ei Cliente se obliga a mantener la anterior informacién actualizada, especialmente, y por lo menos una vez al afic, los ingresos vy egresos
mensuales y el total de actives y pasivos. Las personas extranjeras residentes o no residentes y las entidades publicas, deberan registrar en cada caso, la informacion establecida por
fas disposiciones legales vigentes. CUARTA: El Cliente se obliga a suministrar informacion veraz y verificable y a actualizar sus datos por o menos una vez al afic suministrando la totalidad’
de los soportes documentales correspondientes, sin necesidad de requerimiiento aiguno por parte de AV VILLAS. Ef incurnplimiento de ‘esta obiigacion facultard a AV VILLAS para cancelar
el contrato de Cuenta Corriente y sus anexos de Tarjeta Débito, Intemet, Audiorespuesta y cualguier otro medio cuyo uso haya sido autorizado al Cliente. QUINTA: El Cliente se obliga
a mantener en su Cuenta Corriente fondos suficientes para atender el pago total de los cheques que libre contra AV VILLAS y ésta, de acuerdo con las disposiciones legales y las clausulas
contractuales, se obliga a pagar los cheques que han sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular de la cuenta a menos que exista justa causa para su devolucion o que
presenten a juicio de AV VILLAS apariencias de falsificacion o adulteracién apreciables a simple vista. Se entiende por justas causas, ademas de las causales de devolucion convenidas
entre los bancos, que constan en los Acuerdos Interbancarios los cuales se consideran incorporados a este contrato, todas aguellas que impliguen una razonable previsidn enderezadz a
verfficar las circunstancias en que el cheque fue girado o negociado. AV VILLAS solamente atendera las drdenes de no pago cuando provengan del giradar ¢ de autoridad competerite y
las reciba por escrito, en las circunstancias previstas por la ley. SEXTA: AV VILLAS, teniendo en cuenta Ja naturaleza y modalidad del presente contrato y fa relacion que de éste se desprende
para con el Cliente, suministrara a éste las chequeras debidamente identificadas, previa solicitud que fe formule el Cliente por escrito o a través de los medios electrénicos habilitados para
tal fin como Audiorespuesta e Internet, quien a su recibo esta obligado a hacer la verificacion y sin que AV VILLAS por omision de aquél en tal sentido, asuma responsabilidad alguna por
cualquier efror o vicio que apareciere posteriormente, pues a partir del momento-de la entrega de la chequera el titular de la cuenta asume la responsabilidad por la custodia. uso y manejo
de ésta y de los cheques en particular y por ende, renuncia a cualquier reclamo posterior en tal caso. AV VILLAS solamente entregaré chequeras a los titulares de las Cuentas Corrienites,
salvo que por molivos justificados no pudieren reclamarias personalmente. En este caso, AV VILLAS podra entregar la chequera al tercero autorizado Unicamente mediante orden escrita
del titular o de su representante legal o apoderado, acompafiada de su correspondiente cédula de ciudadania u otro documento legal de identificacion. AV VILLAS se reserva el derecho
de no aceptar cheques girados en formularios entregados a terceras personas, mientras no reciba del titular de la cuenta y debidamente firmada por él la corespondiente conformidad.
En caso de entrega de cheques a terceros autorizados, correspondera & éste la revision de que trata el inciso primero de esta cldusula, en los términos alli previstos. Tanto para la entrega
a terceros como para la ratificacién de que tratan los incisos anteriores, AV VILLAS estara facultado para exigir las seguridades que estime convenientes e incluso que se autentiquen las
firmas por los medios previstos por la ley. Traténdose de personas juridicas, los representantes legales respectivos deberan comunicar por escrito 8 AV VILLAS previamente e nombre
e identificacién de la persona autorizada para retirar sus chequeras, comunicacion cuyas firmas y sellos deberan ser controlados a su recibo y que permaneceran para constita en cada
caso en poder det funcionario designado que autorice la entrega de chequeras a terceras personas. SEPTIMA: Salvo disposicién legal que lo libere de tal obligacion, AV VILLAS estara
obligado en sus refaciones con el Cliente a offecer al tenedor del cheque el pago parcial cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente. En el evento de que la oferta sea
aceptada, AV VILLAS quedara exento de responsabilidad por las demoras que se ocasionen como consecuencia de las medidas de seguridad y demas precauciones que se tengan que
adoptar para la verificacién de tal pago o ia devolucion del instrumento. OCTAVA: AV VILLAS, a solicitud del Cliente, podra mandar imprimir chequeras con determinadas caracteristicas
que el Cliente establezca y que no aparecen en las chequeras ordinarias. Para tal efecto se firmard convenio escrito adicional a este conirato. NOVENA: Se prohibe el uso de chegueras
universales o sea aquellas que sirvan para librar contra distintos bancos. En consecuencia, AV VILLAS podré rechazar el pago de tales instrumentos. DECIMA: El recibo de la chequera
y de los formularics para solicitar nueva produccién de cheques implica para el Cliente la obligacién de custodiar aquella y éstos, de manera que.ninguna otra persona pueda hacer uso
de ellos. Desde el momento de la entrega de la chequera por parte de AV VILLAS al Clierite, su representante legal o autorizado, el Cliente es responsable por la custodia y uso de la misma
y de los cheques en particular. El Cliente asume el riesgo ante AV VILLAS y ante terceros por cualquier uso indebido gue se haga de cualquier cheque. En caso de falsedad o alteracion
de los cheques imputabie a culpa o responsabilidad del Cliente 0 a la de sus dependientes, factores o representantes, la cual se presumird por estar girados los cheques en formutarios
suministrados por AV VILLAS, éste quedara en consecuencia exonerado de toda responsabilidad. En los casos de sustraccion o extravio de uno o mas cheques o del formulario para
solicitar nueva provisién de los mismos, el titular de ta cuenta deber dar aviso inmediato y por escrito a AV VILLAS y se hara responsable ante éste de los perjuicios que ocasione la
deficiente cuslodia de la chequera y de sus formularios, cbligandose a la vez a presentar inmediaiamente la respective denuncia ante la autoridad competente vy a entregar copia de la
misma a AV VILLAS a mas tardar dentro d¢ las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurencia de los hechos. AV VILLAS no se hace responsable por el pago de cheques que se hayan
presentado al cobro antes de recibir el aviso de que trata la presente cldusula. DECIMA PRIMERA: Para el manejo de la Cuenta Corriente, AV VILLAS podra autorizar el uso y manejo de
la Tarjeta Débito, Internet, Audiorespuesta y cualquier otro medio que en el futuro ofrezca AV VILLAS, para el manejo v disposicion de los recursos de la Cuenta Corriente, cumpliendo con
ias condiciones previstas en el contrate para su manejo. El manejo y utilizacion de los medios y sistemas a que ce refiere esta clausula, se sujetara a lo que se reglamenta en esta misma
y a las reglamentaciones propias que para cada sistema expida AV VILLAS. El incumplimiento del Cliente a las reglamentaciones establecidas exonera a AV VILLAS de cualquier
responsabiiidad. 11.9 AV VILLAS podra discrecionalmente entregar al Cliente una Tarjeta Débito de propiedad de AV VILLAS y una clave secreta, denominada en este coritrato NIP, gue
es personal e intransferible, por medio de la cual el Cliente especificamente podra: 11.1.1 Disponer de su saldo en Cuenta Corriente, a través de los Cajeros Automaticos de los
cuales sea socio 0 se encuenire afiliado AV VILLAS. 11.1.2 Efectuar los pagos de bienes ylo servicios en los establecimientos afiliados a Redeban Multicolor v cualquier otra
red gue a futuro autorice AV VILLAS. 11.1.3 Efectuar transferencias por medio de los Cajeros Automaticos internacionales a través de la Red Cirrus o cualquier otra que a futuro
establezca AV VILLAS. 11.2 La Tarjeta Débito y/o el NIP y las demas claves de que el Cliente dispone para accesar su Cuenta Corriente a través de cualquier medio electrénico
son de caracter confidencial, personal e intransferible quedando el Cliente obligado @ mantenerla en absoluta reserva. Serd de exclusiva responsabilidad del Cliente el uso, retiro
o transferencia indebida de fondos que se hagan mediante el empleo de su Tarjeta y/o el NIP, cualquiera sea [a forma en que éstas se realicen. 11.3 E! Cliente autoriza a AV
VILLAS para afectar su Cuenta Corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de la Tarjeta Débito, sistema Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro
establezca AV VILLAS. EI Cliente desde ahora acepta y reconoce sin reserva, como plena prueba de las operaciones efectuadas, los registros magnéticos y/o las constancias
de las llamadas telefénicas para pagos, retiros o transferencias, los comprobantes contables y/o los registros magnéticos que contengan los datos de las operaciones
realizadas o las cantidades alli consagradas, sea que se trate de operaciones efectuadas a través de Cajeros Automaticos o establecimientos afiliados a Redeban Multicolor
y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS o del sistema de Audiorespuesta, internet o cualquier otro sistema electronico que a futuro establezca AV VILLAS. 11.4
AV VILLAS podra establecer limites maximos y minimos de disponibilidad para efectuar retiros en Cajeros Automaticos, Audiorespuesta, Internet o cualquier otro que a futuro
establezca AV VILLAS, los cuales serdn informados por escrito en las carteleras de las oficinas de AV VILLAS. Los cupos de disponibilidad se atenderan siempre y cuando el
saldo de la Cuenta Corriente lo permita o AV VILLAS haya autorizado un descubierto o sobregiro. 11.5 En caso que el valor de los retiros, pagos o transferencias sea superior
a los fondos existentes en la Cuenta Corriente de! Cliente, incluido el valor del sobregiro que le haya aprobado AV VILLAS en la forma prevista en este contrato, el Cliente debera
consignar el valor faltante en efectivo dentro de las 24 horas siguientes al retiro, pago o transferencia. Si el Cliente no consigna esta suma dentro del término antes fijado,
reconoce y se compromete a pagar a AV VILLAS el monto a su cargo por concepto del retiro, pago o transferencia efectuado por encima de los fondos existentes en su cuenta,
mas los intereses de mora liquidados a la tasa maxima moratoria permitida por la ley, al iguai que los impuestos, honorarios y gastos de cobranza a que hubiere lugar. En el
evento en que el Cliente efectie retiros por un valor superior al saldo disponible en su cuenta y no procediere al cumplimiento dé las previsiones de esta clausula, quedara
incurso en la conducta punible sefalada por el articulo 252 del Cédigo Penal. 11.8 En caso que el Cliente efectie retiros para el correspondiente pago en establecimientos
afiliados a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS se obliga a presentar personalmente su Tarjeta, firmar con tinta cada uno de los
comprobantes respectivos previa verificacion de su cuantia e identificarse plenamente ante el establecimiento afiliado a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro
autorice AV VILLAS. 11.7 AV VILLAS nc se hace responsable cuando el Cliente no pueda efectuar operaciones por fallas en los sistemas, las comunicaciones, incluyendo
el sistema Audicrespuesta o internet o defectos de la Tarjeta, o porque los Cajeros Automaticos no dispongan de efectivo en el momento de solicitar el retiro, por
suspension del servicio, por otras causas o porque algin establecimiento afiliado a Redeban Multicolor y cualquier otra red que a futuro autorice AV VILLAS se niegue a admitir el uso




de la Tarjete. 11.8 En caso de pérdida, extravio, hurto o sustraccion de Iz Tarjata, el Tarjetahabiente debera informarlo a AV VILLAS a la menor brevedad posible, mediante comunicacion
telefénica y confirmacion escrita a la cual adjuntara copia auténtica de la respectiva denuncia con el fin de que AV VILLAS proceda a anular la Tarieta. La responsabilidad del Cliente cesa a
partir del momento en que AV VILLAS haya recibido la notificacién escrita y ia respectiva denuncia de que frata este numeral. 1.9 AV VILLAS o se haré responsable por la cantidad. calidad,
marca, prestacion o cuaiquisr otro aspecto de las mercancias ¢ servicios que adquiera u obtenga el Cliente con los pagos realizados con Tarjela, Infemet, Audicrespuesta ¢ cualquler otro medio
que a futuro establezca AV VILLAS, asuntos todes que deberan ser resuelios directamente con €l proveedor. 11.10 AV VILLAS no serd responsable por los acltos o hechos juridicos a los que
se expone el Ciiente durante la operacion y manejo de los Cajercs Automdéticos y/c el servicio de Audiorespuesta o cualquier otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS. 11.11 Queda
entendido gue en ninglin caso ia entrega de la Tarjeta Débito, ni la utilizacion de cualquier otro medio actual o que a futuro establezca AV VILLAS para que el Cliente disponga de los dineros
de su Cuenta Comiente y la sujecion a este contrato, implica en forma alguna el otorgamiento de crédite o cupo de crédito alguno per parte de AV VILLAS. 11,12 AV VILLAS podra dar por
terminado el servicio por ef cual permite el uso y mangjo de ia Tarjeta Débito, ei sisterna de Audiorespuesta, Internet y cualquier otro que a futuro establezca AV VILLAS, en cualquier momento,
sin necesidad de justificar esa determinacion ¢ en los siguientes casos: a) Cuando se cancele o se salde la Cuenta Camiente. b) Cuando AV VILLAS a su juicio considere que el uso de Ia Tarjeta
y su NIP, el sisterna Audiorespuesta, interet o cualquier otro que a futuro establezca AV VILLAS han sidc indebidos. ¢) Cuando considere que no se ha dada cumplimiento al reglemenio. d
Por muerte del usuario. e) Por devolucion de la Tarjeta. 11.13 AV VILLAS podra cobrar por cada transaccion realizaca utilizando la Tarjeta Debito, Audiorespuesta, Intemet o cualquier otro medio
que a futuro establezca AV VILLAS y ponga a disposicion de! Cliente. Asi mismo, el sdlo hecho de la entrega de la Tarjeta Débito o de los demids medios gue permitan la utilizacion de los
mecanismos electronicos para realizar transacciones, faculta a AV VILLAS para cobrar al Cliente una suma como cuota de administracion que le serd comunicada mediante publicacion en
las oficinas de AV VILLAS, la cual sera cobrada anticipadamente por AV VILLAS mediante débito a la Cuenta Corriente sin que 1a inactividad de la cuents, €l no uso de la Tareta o de los demas
medios electronicos exima al Cliente del pago de dicha cuota. 11.14 £l Cliente de AV VILLAS se obliga a hacer un debido uso de 1a Tarjeta Débito, el sistema Audiorespuesta, intemet y cualquier
ofro sistema gue a futuro estabiezea AV VILLAS y ponga a disposicion del Cliente, en especial a no impartir instrucciones imprecisas, indeterminables o inexactas. AV VILLAS se reserva el
dereche de autorizar o no una operacion solicitada por el Cliente, cuande ésta, a juicio de AV VILLAS, no sea clara, precisa o determinable, reserva que el Cliente acepta. 11.15 £l Cliente faculta
a AV VILLAS, sin reserva de ninguna naturaleza, para que éste asiente en los registros que para el efecto tenga dispuestos, los movimientos y operaciones efectuadas conforme a esta
clausuia. El Cliente manifiesta que conoce las reglamentaciones particulares de cada medio tales como Tarjeta Débito, Audiorespuesta e Internet asi como las que constan en ia presenie
clausula. que se ohiiga de conformidad con ellas y que acepta que cualquier reforma que AV VILLAS reslice se le informe por los medios previstos en el reglamento de cada medio. DECIMA
SEGUNDA: E! término del contraio de depdsito en Cuenta Corriente bancaria es indefinido, pero cualquiera de las partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo, dando aviso escrite
a la ofra parte, sin necesidad de justificar esa determinacion. En este caso, el Cliente se obliga a informar a AV VILLAS con un dia habil bancaric de anticipacion v por escrito, en cuyo caso
! Ciiente devoiverd a AV VILLAS la Tarjeta Débito y los cheques que no hubiera utilizado junto con el desprendible para refirar chequera, y si asi no lo hiciere respondera de todos fos perjuicios
que ocasione la utifizacion indebida de los cheques y documentos no devueitos. AV VILLAS podré cancelar la cuenta mediante aviso escrito enviado a la Ultima direccion registrada por el Cliente.
Adicionaimente, AV VILLAS se reserva el derecho de cancelar fa Cuenta Cormiente cuyo menejo se haga en forma incorrecta o descuidada, por incumplimiento del Cliente de las obhgamores
sstablecidas en este contrato v en especial cuando gire uno o més cheques sin fa suficiente provision de fondos, bastando para eflo informar por escrito enviado a la Ultima direccion registrada
por el Cliente. En caso que AV VILLAS haga exigible alguna(s) obligacion{es) a carge del Cliente, se haran iguaimente exigibies las sumas adeudedas por éste derivadas del contrato de Cuenta
Comiente bancaria acelerande el plaze para su pago, tales como las correspondientes al sobregiro oforgado y en consecuencia, AV VILLAS procederd a diligenciar el pagaré a que se refiere
la clausula vigésima segunda de este contrato atendiendo ias instrucciones dadas por el Cliente para el efecto. AV VILLAS pagara los cheques girados por e cuentacorrentista que sean
presantados con posterioridad & la terminacion del contrato, hasta por un término de seis meses después de librados, siempre y cuando existan fondos suficientes en ia cuenta. DECIMA
TERCERA: Los cheques deberdn girarse claramerite en niimeros y letras. o en reemplazo de estas Uitimas se podra usar un protector previamente registrado v 'sin dejar espacios en bianco
que permitan hacer intarcalaciones. En el evento en que el valor del importe del cheque expresado eri ciffas no coincida con &l valor expresado en letras se daré como valida la suma indicada
en letras: si el importe del cheque se expresd en cifras y mediante protector y no existe coincidencia. se tendra como valida la cantidad expresada en el protector. tos cheques se giraran
bajo 1a firma del titular de la cuenta ¢ de la persona o personas cuyas fimnas se hayan registrado por aquél. AV VILLAS podra autorizar que dicha frma sea sustiuida por un signo o contraseda
incluso mecanicamente impuesto, bajo 12 total responsabilicad del creador del titulo. DECIMA CUARTA: Los cheques girades a favor de terceros y endosados por éstos, deberan ser endosados
por et Cliente en cuya cuenta se depositan. DECIMA QUINTA: Los depdsitos se haran en formularics que AV VILLAS suministre, oblfigandose el depos'tan'o a fienar en forma correcta odas
los detalles que dichos formularios contengan. AV VILLAS no asume responsabilidad alguna por errcres causados en e! deficiente o equivocade diligenciamiento del formulario. El valor
por la maquina, coresponderd a la cantidad total anctada por of depositante en ef criginal de su formulario de depésito y todos ios cheques relacionados en el citado original son
zoibides sujetos a verficacion posterior, en lo que se refiere a valores y sumas de la consignacion. Las diferencias, en caso de haberlas, serén abonadas o cargadas a la Cuenia Cornente
dzl Cliente. Las transacciones sobre la Cuenta Corriente se realizaran en consideracién unicamente del nimero de Cuenta Corriente o de la chequera que aparszca anuotada en el formuiaiio
ds consignacion sin que sea obligacion c¢e AV VILLAS reglizar otro tipo de verificaciones. £l Cliente se obliga a utiizar en todas sus transacciones y correspondencia con AY VILLAS dichos
rumeros de identificacion, que seran ios Unicos validos y aceptables por AV VILLAS, siendo de ia absaluta y exclusiva responsabilidad del Cliente cualquier emor en que incurra originado en
sus equivocaciones o en e mal diligenciamiento de los formularios, directamente o por conducto de sus factores, emnpleados o dependientes. DECIMA SEXTA: AV VILLAS remitira a la direccion
registrada por el Cliente, por lo menos una vez al mes, un extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo, conservando los cheques originales que haya pagado, los cuales
se: tendran & disposicion dei Cliente desde la fecha de corte de la cuenta. Si el titular de la cuenta no objetare gl extracto dentro de los quince {15) dias siguientes a la fecha de corle, se entendera
finquitade por éste la cuenta hasia esa fecna. No obstante lo anterior, AV VILLAS no esta obligada a generar extracio de fa Cuenta Comiente, cuando ésta no haya fenido movimiento durante
#! periodo inmediatamente anterior. En caso que ei Cliente quisiera retirar los cheques o solicitar su envio por AV VILLAS, deberd convenir por escrito con éste los téminos y cendiciones en
que tal entrega ¢ remision deberd llevarse a cabo, siendo entendido gue serd & costa y bajo la responsabilidad del Cliente. Para el efecto de la remision dei o los documentos mencionados
en esla cidusuia, el Ciiente debera registrar en AV VILLAS su direccion e informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. Si el envio se hiciere por correo, AV VILLAS nc asume
responsabiiidad alguna por su pérdida o extravic. DECIMA SEPTIMA: Cuando AV VILLAS autorice fa aperiura de una Cuenta Comiente bancafia a nombre de dos o mas personas contra la
ue cuaiquiera de elias pueda disponer del saido, AV VILLAS atendera las drdenes judiciales de embargo, afectando el saldo hasta por su valor fotal adn ¢uando dichia orden haya side impariida
,especto & uno solo de los cuentacorrentistas sin qus tal cireunstancia implique responsabilidad alguna para AV VILLAS. DECIMA OCTAVA: En ei supuesto Gue a uno ¢ mas de los giradores
colectivos se le haya abierio concurso de acreedores u ordenado la liquidacion judicial o administrativa, AV VILLAS observard la conducta prevista en la cldusula anterior, adn cuando, de
conformidad con el contrato, deba dispener en forma conjunta ¢ por delegacion del saldo de la cuenta, sin que tal proceder implique responsabilidad alguna para AV VILLAS. DECIMA NOVENA:
Cuando AV VILLAS inicie una accion judicial originada en un descubierto de una Cuenta Corriente, abierta @ nombre de dos o mas personas y cualquiera que sea la forma acordada para el
manejo de la misma, podra dingirse contra une o cualquiera de los titulares por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por partes iguales o desiguales a eleccion de AV VILLAS.
VIGESIMA: El Cliente autoriza a su apoderado, representante tegal o persona a quien haya delegado su autonomia para girar sobre su cuenta y acepta que los actos de estas personas io
comprometen civimente ante AV VILLAS, al pago de las obligaciones derivadas de ellos y en espaciat del giro de cheques, asi sean atendidos éstos en descubierto. AV VILLAS esta facuitada
para realizar en relacion con el representante legal, apoderado o autorizado, las verificaciones y solicitar los documentos que considere necesarios como si fuera el titular de la cuenta y podra
abstenerse de aceptar e manejo de la cuenta por dicho autorizado. VIGESIMA PRIMERA: Ei Cliente faculta y deja en libertad a AV VILLAS para que todos ics cheguss en casc de ser
presentados para su certificacion. sean cambiados por chegues de gerencia. Cuando excepcionalimente AV VILLAS decida cerfificarios, o hara denrro de los plazos de presentacion fijados
por ley. Verificada la certificacién. sus efectos se extinguirdn al vencimiento de diches plazos. Para el computo de los mismos se entenderan commo dias inhabiles los cierres debidamente
autorizadsos por la Superintendencia Bancaria. AV VILLAS debitard de inmediato y mientras subsistan los efectos de la certificacion, la Cuenta Corriente det girador por el valor del chegue o
cheques certificados. VIGESIMA SEGUNDA: Si AV VILLAS decide otorgar a el(los) Cliente(s) un crédito abonando a la Cuenta Corriente el importe de un cheque de otra plaza, AV VILLAS queda
autorizado para debitar su valor a parfir de ios diez (10) dias de su consignacién, aun causando o incrementando sobregiro, en los ©asos en que no haya recibide confirmacion de page o antes
si recibe aviso de extravic ¢ devolucion por cualquier causa. En caso de no existir fondos suficientes en fa cuenta, AV VILLAS queda autorizado para d,hgencxar el pagaré suscrito por &l Cliente
con espacios en blanco de acuerdo a las instructiones en él incorporadas. VIGESIMA TERCERA: Si AV VILLAS flegare a acordar con el Cliente fa negociacion de remesas que resuiten
impagadas o en caso que AV VILLAS efectle pagos sobre cheques en canje qua resulten impagados, AY VILLAS cargard los intereses comespondientes desde ei dia en que se efectie af
cébito hasta e! dia en gue se verifique el respectivo reintegro sobre las sumas impagadas, siendo entendido que la tasa de dicho interés sera la que para dicho momento AV VILLAS esté
cobrando por sobregiro. VIGESIMA CUARTA: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 1382 det Cédigo de Comercic Colombiano, el Cliente autoriza a AV VILLAS, en forma expresa e
irevocable, pare debitar los fondos disponibles de su Cuenta Corriente hasta por una cuartia equivaiente al importe total o parcial de aquellos chegques que hayan sido extraviados. hurlados
o destruides en poder de un banco consignatario u otra entidad legalmente autorizada para recibir cheques en consignacion, siempre y cuando la solicitud de la entidad consignataria esté suscrita
por dos firmas autorizadas y accmpafada de los siguientes documentos ¢ los que 2 futuro estabiezca la ley o los Acuerdos Interbancarios: a) Microfifm del cheque y a falia de éste.
reproduccion del titulo mediante cualquier sistema idoneo gue sirva para probar su existencia, de conformidad con el articuio 10 capitulo it de los Acuerdos Interbancarios. by Denurcia
instaurada por extravio ¢ hurtc segin el caso, o copia auténtica de la declaracion de destruccion rendida bajo ia gravedad del juramenito, en cualquier caso. ante autoridad comuetente.
¢) Carta de responsabilidad, garantia bancaria, pdliza de seguros o cualquier otra garantia que ampare los perjuicios que se llegaren a derivar para AV VILLAS, en especial por las sumas
de dinero que 'se viere obligado a pagar en caso de presentacion del cheque extraviado, hurtade o destruido, por un tercero de buena fé. PARAGRAFO PRIMERO: Er desarrolio de
la presente cidusula, AV VILLAS asumira el pago de documentos hasta por una cuantia que no exceda los ciento once (111} salarios minimos legales mensuales vigentes 2 ia fecha
en que haya ocurrido dicho sucesc. Cuando se trale de cheques que excedan esta cuantia, quedard a juicio de AV VILLAS acogerse al procedimiento indicadc en esta clausula.
PARAGRAFC SEGUNDQC: Desde ahora ei Cliente se obliga a dar orden de no pago del cheque extraviado, hurtado o destruido en poder del bancd consignatario una vez se hubiere
dispuesto de ios fondos disponibles en su Cuenta Corriente conforme a lo establecido en este cldusula, a solicitud de AV VILLAS, VIGESIMA QUINTA: E! Clienie autoriza expresamente
a AV ViLLAS para que cr su calidad de endosatario al cobro, no acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta a cargo de ofros bancos, salvo en aguellos casos en
los cuales el cuentacorrentista manifieste lo contrasio. insertando en el reverso del titulo la frase: “acepto page parcial” u ofra equivalente. VIGESIMA SEXTA: Las consignaciones
hechas en cheques serdn acreditadas definitivamente en la Cuenta del Cliente después que éstos sean pagados total o parcialmente. Es entendido que eif Ciiente autoriza
expresamente a AV VILLAS para debitar de su Cuenta el importe de los cheques que habiendo sido consignados no resuitaren cosrientes. Es obligacion del Cliente reclamar los
documentos devuelios dentro de los tres (3) dias siguienies a su devolucion; si asi no lo hiciere, AV VILLAS podra remitirlos por correo a la direccion registrada, sin responsabilidad
para AV VILLAS por las demoras o extravios en el servicio de correo. VIGESIMA SEPTIMA: AV VILLAS pagara a la vista los cheques postdatados. VIGESIMA OCTAVA: AV VILLAS se
reserva el derecho de no admitir para su deposito en Cuenta Corriente bancaria, titulos o decumentes representativos de dinero distintos de los cheques. VIGESIMA NOVENA: AV
VILLAS se abs:endra de recibir cheques gue ya han sido tramitados por canje por conducio de -otro banco, si los sellos respectivos no tienen indicacion de haber sido anulados por
firmas autorizadus. TRIGESIMA: E! endosc en blanco de un cheque girado a la orden se llenara con ia sola firma que le imponga el tenedor en sefial de recibo de pago. TRIGESIMA
PRIMERA: Sera potestative de AV VILLAS la concesidn de sobregiros, por lo tanto, ei Cliente debera solicitar previamente la autorizacion para sobregirar su cuenta, comprometiéndose
a cubrir su valor en el plazo de quince (15) dias v a pagar el valor de los intereses a la tasa que en dichc momento AV VILLAS esté cobrando por sobregiros. Al vencimientc del plazo
fijado en la presente cldusula, las sumas adeudadas causaran intereses de mora a la lasa méxima establecida por la ley, sin perjuicio de las acciones judiciaies correspondientes gue
pueda iniciar AV VILLAS. TRIGESIMA SEGUNDA: Ei titular de la cuenta autoriza irrevocablemente a AV VILLAS para debitar del saldo de su cuenta los valores causados por
las siguientes razones: a) Obligaciones a su cargo, sea como deudor, codeudor o fiador provenientes de pagarés, letras, utilizacion de cartas de crédito, garantias bancarias,




bonos, sobregiros en otras cuentas de las cuales sea titular, originadas en cualauier oficina y operacion a faver de AV VILLAS. b) Comisiones por el abono anticipado de
remesas, por garantias, consignacion nacional, cuotas de manejo o administracian, transacciones electronicas, costo de transacciones electrénicas y uso de redes, traslado
de fondos, pagos en oficinas de AV VILLAS distintas a ia radicadora, impuestos, portes y papeleria, suministro de copias, recaudos, recibcs o depdsitos especiales. consultas
ylc documentos scbre transacciones archivadas o ferminadas y en general por cualquier servicio que le preste AV VILLAS, incluyendo las mencionadas en estz contrato. c)
Sumas abonadas erradamente a cualquier depdsiio de! Cliente incluida la Cuenta Cerriente. £n este evenio, el Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar tales sumas junto con
sus intereses de la Cuenta Corriente o de cualquier otro depdsiio que ef Cliente tenga en AV VILLAS. d} Valor de los cheques gue ef Cliente gire a favor de AV VILLAS y que
resuiten impagados y la sancion equivalente al 20% del importe de los cheques. e) Costo de Ja chequera, costo por la expedicion de duplicados de exiractos, costo de cheques
de gerencia, reexpedicion de Tarjeta Débito. f) Por orden de autoridad competente. g} Cheques consignados en su Cuenta Corriente que resulten impagados vy las remesas
que resulien impagadas o que se extravien al enviarse por correo. h) Todo saldo que resuite a cargo del Cliente por apertura y/o utilizacién de cartas de crédito, pago de avales
y/o garantias y por cuaiguier concepto que sea contabilizado a su cargo en la cuenia “cuentas por cobrar”. i) El valor de los cheques certificados por AV VILLAS. j) Ei valor
de los impuestcs de timbre nacional o cuaiquier impuesto que se ocasione en operaciones celebradas con AY VILLAS, k) Cuaiquier saldo que aparezca a cargo del Cliente en
ios libros de AV VIiLLAS, por cualquier concepto derivado de sus operasion2s coh AV VILLAS, por ejemplo, vaior de chequeras, portes, telegramas, telex, telefonemas,
horiorarios, gastos de expedicién de garantias bancarias. [) Cualquier otre servicio que preste o que a futuro esiabiezca AV VILLAS v que el Cliente solicite. en cuyo caso e!
Cliente autoriza a AV VILLAS para debitar dicho valor segun las tarifas que para cada servicic tenga establecidas ¢ establezca AV WiLLAS. TRIGES!MA TERCERA: El Ciiente
declara que conoce ia prohibicion de depositar cheques fiscales en una Cuenia Corriente distinta a la de fa entidad poblica a la cual estén girados, por lo tanto, en caso de que
por cualquier causa se depositen cheques fiscales en la Cuenta Corriente del Cliente, éste faculta a AV VILLAS para debitar el importe de los mismos junto con sus intereses
y asume la responsabiiidad que de tal hecho se derive fiberando a AV VILLAS de dicha responsabilidad. TRIGESIMA CUARTA: Ei Cliente declara que no ltiene parentesco en
47 grado de consanguinidad, ni 2° de afinidad y Unico civil con los miembros de Iz Junta Directiva de AV VILLAS ni con los funcionarios de AV VILLAS que laboran en el drea
de canje. TRIGESIMA QUINTA: El Cliente autoriza en forma expresa e irrevocable a AV VILLAS o & quien represente sus derechos L ostente en ef futuro la calidad de acreedor,
para feportar, procesar, solicitar, suministrar v divuigar a Iz Central de Informacion de! Secior Financiero CIFIN que administra ia Asociacion Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia, a cualquier otra entidad que maneje o administre bases de daios o a cualquier entidad financiera, todo ic relativo a Ia informacion comercial de que
disponga en cuaiquier tiempo v al cumplimientc o no de las obligaciones a su cargo presentes pasadas y futuras, en los términos legales. Ef Cliente certifica que los dalos
e informacion suministrados en |a Soficiiud de Apertura dei Contrato de Cuenta Corriente son exactos y veridicos, stligandose a comunicar @ AV VILLAE, por escrito, cualquier
cambio que se presente, debiendo actualizarios por lo mencs una vez al afio, a pariir de la fecha. AV VILLAS podra dar por terminado e presente contrato, en cualquier tiempo,
en caso de incumpiimiento por parte de! Cliente de ésta o de cualquier i obligacién derivada del presente contrato, sin perjuicio de ia facultad prevista en el articulo 13589
del Codigo de Comercio.

OFERTA DE CONTRATO DE APERTURA Y UTILIZACION DE LA TARJETA DE CREDITO
“AV VILLAS - EMPRESARIAL MASTERCARD”

Quien suscribe el presente documente, identificado como aparece a! pie de su firma y quien en adelante y para ios efectos del contrato que se concluya se denominarad el
Tarjetahabiente, formulo oferta comercial de contrato de apertura y utilizacion de la Tareta de Crédito “AV VILLAS — EMPRESARIAL MASTERCARD”, emitida por el Banco Comiercial
AV VILLAS S.A.. establesimiento de créditc legalmente constituide con comicitic principal en la ciudad de Bogota, entidad que en adelante y para todes los efectos se denominara AV
VILLAS, bajo las siguientes cidusulas: PRIMERA: AV VILLAS, discrecionaimente, entregara al solicitante una tarjeta AV VILLAS — EMPRESARIAL MASTERCARD” que ie permitira
mediante su exhibicién v su plena identificacion, firmar comprobantes de ventas por valer de bienes o servicios que adquiera en cualquiera de los establecimientos afiliados,
en el pais a Credencial Banco de Occidente y a Redeban Multicolor, y en ef exterior 2 MASTERCARD INTERNATIONAL. hasta por el manto maxime que AV VILLAS ie autorice en
moneda legai colombiana. También podra ef Tarjetahabiente obtener avances de dinero en efectivo en cualquiera de las oficinas de AV VILLAS o en otras entidades que 2sta indique
hasta por la cantidad que AV VILLAS ¢ asigne. Igualmente podra e Tarjetahabiente efectuar compras de bienes o servicios tetefonicamente, suministrando ai estabiecimienio
autorizada fa informacion que se detalla en la clausula cuana de este documento. SEGUNGA: La Tarjeta “AV VILLAS — EMPRESARIAL MASTERCARD" se entregara en consideracion
a ias condiciones personales del Tarjetahabients, y por elio AV VILLAS se reserva ef derecho de decidir ta clase de Tareta v de efeciuar dicha entrega. £n consecuencis la Tarjeta “AV
VILLAS - EMPRESARIAL MASTERCARD” es persona!l e iniransferible, razon por la cual no puede el Tarjetahabiente cedarla a ningun tituls, ni hacerse sustituir por terceros en i
gjercicio de los derechos que el contrato le confiers. La Tarjeta de Crédiio “AV YILLAS - EMPRESARIAL MASTERCARD" &5 de propiedad de AY VILLAS y el Tarjetahabiente se obliga
@ custediaria con la mayor diligencia y cuidado y a abstererse de uiilizarla v & devoiveria an el momento que AV VILLAS o solicite. TERCERA: Ei Tarjsianabiente no podra sobrepasar
en ningin caso el cupo de crédito asignado por AV VILLAS en moneda legal colombiana, 2n el caso de que lo hiciers, ademas de que dicho obrar consiituye una apropiacién indebida,
habra lugar a la cancelacion de la Tarjeta y AV VILLAS podra exigir & page inmediato de la toielidad de las sumas pendientes de pago, sin perjuicio de las accionas legales pertinentes.
CUARTA: El Tarjetahabiente para pagar bienes o servicios o solicitar avances en sfecivo al amparo de ia Tarjeta “AV VILLAS ~ EMPRESARIAL MASTERCARD", deberd presentaria
personalmente, identificarse plenamente y firmar con tinta cada uno de los coniprobantes respectivos previa verificacién de su cuantia. En el caso de ia compra de bienes y servicios
telefénicamente, deberd comunicar al establecimiento autorizado su nombre compieto, ef numero de su Tarjelz “AV VILLAS — EMPRESARIAL HMASTERCARD™, ei nimeic de su
documento de identidad, la fecha de vencimiento de su Tarjeta, la fecha de vincuiacién al servicic de ta Tarjeta, ia direccién registrada en AV VILLAS & donde se le enviara el bien o
se le prestara el servicio, el nimero del teléfono de su residencia y su oficing y la facha de 'su nacimiento. PARAGRAFC: £} Tarjetahabiente declara conocer & reglamento de utilizacion
de Cajeros Automaticos de AV VILLAS, que podra utilizar para obtener avances de dinero en efectivo. AV VILLAS indicaré en cuales Cajeros Automaticos podra hacer uso de este
servicio o de aquelios que en su oportunidad somunique. QUINTA: AV VILLAS mensualmente y mediante un ¢Estado de Cuenta liquidard, de acuerde con las condiciones del servicio,
las sumas que resulte a deber e! Tarjetahabiente, las cuales deberd cancelar sin que haya lugar a reguerimiento alguno por cuanto el Tarjetzhabiente renuncia a ellos, aceptando desde
ahora los plazos y condiciones fjados en dicho «Estado de Cuenta». SEXTA: Los consumos realizados por el Tarjelahabiente en el pais o en o exterior afectaran el cupe otorgado en
moneda legal colombiana, para efectos de las compras en el axterior. AV VILLAS convertira a pesos moneda iegal colombiana ei valor en moneda extranjera de los bienes y servicios
3 l2 tasa representativa del mercado del dia del procesamiento de la transaccién en Coiombia. SEPTIMA: 5i el «Estado de Cuenta» nc es recibido cportunamente por ¢ Tarjetahabients,
este queda obligado a reclamerlo en las oficinas de AV VILLAS, sin que su no recibo pueda alegarse para justificar ¢l no pago cpertunc. OCTAVA: Cuando e Tarjetahebiente desce
acogerse al crédito diferido que conceda AV VILLAS, deberd cancelar por lo menos el valor que para el efecto se indigue en e! «Estado de Cuentas, en consecuencis, el no pago
oportuno de dicho valor o cuota darg derechc a AV VILLAS para exigir el pago total a cargo del Tarjetahabiente, juato con los correspondientes intereses de mora. NOVENA: B!
Tarjetahabiente acepta cancelar a favor de AV VILLAS intereses de plazo moratorios v cualquier otra suma que se le liquide a las tasas que parg estos efectos establezca AV VILLAS
dentro de los limites maximos permitidos por las autoridades pertinentes y por la ley lgualmente acepta pagar a AV VILLAS los valores fijados por esta Gitima por congepto de cuota
de manejo, de costos de reposicion de la Tarieta, de seguro, de use de cajeros o sistemas electronicos Y. en general, de cualquier otro necesario para la prestacion da! servicio. En
€s10s casos AV VILLAS comunicara tanto fas tasas de interds como los demds cargos en el «Estado de Cuentar o en comunicacién adjunta dirigida al Tarjetahablente a la direccion
registrada. DECIMA: La mora en el pago de una cuaiquiera de las cuotas de obligaciones a cargo del Tarjetahabiente suspende su derecho al usc de a Tarieta y faculta a AV VILLAS
para exigir 12 totalidad de ias cuotas u obligacicnes pendientes a cargo del Tarjetahabiente: el pago extemporaneo no purga la mora, en consecuencia AV VILLAS ademas del cobro ce
los intereses maratorios sobre ef saldo, podra exigir el pago inmediato del total que se adeuda. DECIMA PRIMERA: Ei Tarjetahabiente autoriza irrevocablemente a AV VILLAS para
debitar de su cuenta de ahorros o de qualquier depdsito que tenga, sin requerir de previo aviso, todas las sumas de dinero que esté adeudandn a AV VILLAS, DECIMA SEGUNDA:
AV VILLAS podra cancelar, descontinuar, fimitar, modificar, suprimir o adicionar los términos y condiciones de esta oferta, mediante carta dirigida a ia Gitima direccion registrada por
@i Tarjetahabiente en los archivos de AV VILLAS, v si pasados ocho (8) cias de la fecha de la comunicacién, ef Tarjetahabiente no manifiesta por escrito su rechaze o utiliza la Tarjets,
se entenderd que acepta incendicionalmente los cambios introducidos. Iguaimente las partes podran en cualquier tiempo, terminar unilateralmente et presente coniralc, con io cual et
Tarjetahabients devolvera inmediatamente la Tarjeta ¥ 's& haran exigibles de inmediato la totatidad de las sumas de dinero que adeude & AV VILLAS incluidas las sumas a que s¢ refiere
la clausula novena de la presente oferta. DECIMA TERCERA: AV VILLAS no asume responsabilidad alguna en el caso en que cuaiquier establecimientc afiliado a los sistemas
Credencial Banco de Occidente, Redeban Multicolor 0 Mastercard internacional se niegue a admitir el usc de la misma; tampoco serd responsaole de la cantidad, caiidad, marca,
prestacién o cualquier otro aspecto de las mercancias o servicios yue adguiera u oblenga el Tarjetahabiente con la Tarjeta, asuntos estos que deberdn ser resueltos directamente con
el proveedor. DECIMA CUARTA: Ei recibo de la Tarjeta “AV VILLAS — EMPRESARIAL MASTERCARD" impone la obligacion de firnaria inmediatamente y custodiarla de modo que
unguna persona pueda hacer uso de elfia v, por lo tanto, &l Tarjstahsbiente asume el riesge ante AV VILLAS y ante ferceros, hasta por Ia culpa levisime por cuziquier compra o uso
indebido que de elia se haga En caso de extravio ¢ hurto de la Tarjeta, sin perjuicic de su respensabilidad, el Tarjetahablente se obliga a formular la denuncia corre pondiente v a dar
avisc inmediate ¥ por escritc a las oficinas de AV VILLAS. Asi mismo el Tarjetahabiente asumird como deuds & su cargo la lotaiidad de las sumas o vaicrss que pro engan de cualguier
utilizacion o comgra qua se rsahce al amparo de la Tarjeta. DECIMA QUINTA: E! Tarjetzhabiente se obliga a renistrar su direccion y domicilio en AY VILLAS y a notificar por escritc a
la oficina de Av VILLAS coirespondiente, icdo cambio de direccion, v cuandc se ausente temporal ¢ definivarments indicar, con e debida articipacion, ia persona y direccién a donds
deten remitirse ios «Estados de Cuenta» para su pago. DECIMA SEXTA: AV VILLAS podra cancelar anticipadamente la Tarjeta, vy por o tanio, ei contrato que aca se ofrece, caso en
el cual se declarara de plazo vencido la iotalidad las deudas a cargo del Tarjetahabiente, y éste debera restituir inmadiatamente la Tarieta, en los eventos pravistos en lag
clausulas tercera, deécima, decima segunda, y en los siguientes casos: a) Por el incumplimiente de cualguiera de las obligacicnes a cargo del Tarjetshabiente; & For el no
pago dentro de los términos y condiciones establecidas en & «Estade de Cuentar. de cualquier suma de dinero o cucta que se adeude: ¢j Pcr el uso la Tarjeta para finas
no previstos ¢ en cuantia superior a los fimites autorizados pur AV VILLAS: d) Por el giro de cheques a favor de AV VILLAS Gue resuiten impagados parcial o totalmente:
e) Si el Tarjetahabiente fuere perseguido jucicialmente y se decretare ei embargo de sus bienes; f) Por guiebra, concordate preventivo, liquidacicn forzosa adminisirativa,
concurso de acreedores o mala situagitn econdmica, en general, dal Tarjetahabiente: g) Por cancelacion de cuzlquier otra Tarieta de Crédito o Débito que posea, h) Por
muerte del Tarjetahabiente, lo cual dard derecho a AV VILLAS para exigir [a totalidad de la deuda a cualquiera de sus herederos; i) Por suministrar informacion inexacta en
esta solicitud, en los balances, declaraciones, efc.. que presente a AV VILLAS. DECIMA SEPTIMA: £ Tarjetahabiente concede las siguientes autorizaciones voluniarias e
irrgvocables a AV VILLAS: a) Para verificar en las fuentes de informacién o en cuaiquier bance o central de datos, io que considere necesario en tornc de las afirmaciones
consignadas en la solicitud de Tarjeta y para obtener referencias sobre su comportamiento comercial. Asi mismo auvtorizar a AV VILLAS para reporiar a dichas centrales
de informacion y a ofras entidades financieras sobre la correcta o incorrecta utilizacion de Iz Tarjeta de Crédita y sobre el cumplimiento o incumplimiento de las obiigaciones
de pago que asuma; b) Para suministrar a las eniidades sefaiadas en el punto inmediatamente anterior su nembre, identificacién y codigo de Tarjeta, con el fin de que se
registren sus habitos de pago y en general la manera como cumple sus obligaciones; ¢) Para que tanto AV VILLAS como ios establecimientos afiliados a los servicios de
ia Tarjeta, con sujecion a tas normas que impartan, puedan retener ia Tarjeta; d) Para tlenar los espacios en blanco en los comprobantes de venta gue firmen; @) Para ceder
los comprobantes de venta; f) Para trasladar a su nueva Tarjeta el saldo pendiénte por utitizacién de la Tarieta extraviada, siempre y cuandc AV VILLAS autorice la nueva
expedicion, ia cual quedard cobijada por ios términos de! presente contrato: g) Para que cobre ejecutivamente cualquier saldo a su cargo. Intereses moratonos 2 la tasa mas alta permitida
legalmente, con la sola presentacion del «Estadc de Cuentar: h} Para que se incluya el codigo de su Tarjeta an el boletin de deudares morosos que se reporta a s establecimientos
afiiiados a las redes que permiten la utiiizacion de la misma. Cuando incurra en mota superior a treinta {30} dias 0 sobrepase &f cupo de crédito asignado por AV VILLAS, con el fin de
que se le niegue el dereche de uso de ‘a Tarjeta temporal o definitivamente; i3 Para que convierta ¢l valor en moneda extranjera comespondients a compra de bienes v servicios efectuados




en el exterior a la tasa representativa del mercado en la fecha de procesamiento de las transacciones en Colombia para los efectos de la fiquidacion de ias obligaciones a su cargo. DECIMA
OCTAVA: £l Tarjetahabiente se obliga a suscribir en ef momenic de la entrega de la Tarjeta, un pagaré en blanco a favor de AV VILLAS y autoriza por este mismo documento a que en cualquiera
de los casos a que hace referencia fa cléusula decima sexta, AV VILLAS liene dicho pagaré en blanco asi: su cuantia serd igual a la suma de los comprobartes de venta suscritos por el
Tarjetahabiente y no pagados, que corresponda a la utilizacion de ia Tarjeta emitida por AV VILLAS la cual se reconoce por el prefijo (seis primeros digitos) 547 513 para la Tarjeta “AV VILLAS
- EMPRESARIAL MARTERCARD", mas fos cargos por administracién y utiizacion del servicio que se hayan causado, de conformidad con la liquidacién del limo «Estado de Cuenta», ia fecha
de su vencimiento sera la del dia en que AV VILLAS liene dicho pagaré, vy la tasa de interés de mora sera la que AV VILLAS cobre a su dliente en sus operaciones de Tarjeta de Crédito. DECIMA
NOVENA: En caso de cobro extrajudicial o judicial serdn de cuenta det Tarjetahabiente todos los gastos del juicio y honorarios de abogado que se causen por & recaudo, los cuales seran iguales
a un 20% del valor de lo que se cobre y que s haran efectivos por el sclo hecho de remitirse la obligacion al abogado o casa de cobranza. VIGESIMA: AV VILLAS podra entregar por cuenta
del Tarjetahabiente y mediante solicitud escrita, tarjetas de extension o amparadas con este contrato, con indicacion de los nombres, apellidos e identificacién de cada una de las
personas, las que se denominarén los Beneficiarios, los cuales gozaran de los mismos derechos hasta el monto de los cupos que AY VILLAS les asigne. Las obligaciones las
asume directamente el Tarjetahabiente que solicitd su expedicién y las reconoce desde ya como propias. igualmente el(los) beneficiario(s) responderan solidariamente con el
Tarjetahabiente frente a AV VILLAS por el uso que haga(n) con la(s) Tarjeta(s) asi expedida(s), pudiendo, en consecuencia, AV VILLAS incluir dentro del capital que aparezca en los pagarés
suscritos por el Tarjetahabiente principal, los valores comespondientes a la utifizacion de la(s) Tarjeta(s) amparada(s) y de extension. PARAGRAFO: En el evento en que se expidan tarjetas
amparadas ¢ de extension a menores de edad bajo ta responsabilidad solidaria de! Tarjetahabiente, se entiende que con ia presente oferta son otorgadas las -autorizaciones que exige la ley.
VIGESIMA PRIMERA: Con la presentacién de la solicitud que acompafia la presente oferta debidamente diligenciada y suscrita por e! solicitante, AV VILLAS podra
discrecionalmente aceptar la oferta y expedir una tarjeta a nombre de! oferente y de las personas que designe, casc en el cual el oferente adquiere los derechos y contrae
las obligaciones contenidas en el presente documento. VIGESIMA SEGUNDA: La presente oferta tiene validez de seis (6) meses y se enfiende aceptada por AV VILLAS a la expedicion
de la Tarjeta. AV VILLAS no estara obligada a informar al Tarjetahabiente las razones de la no aceptacion de la oferta.

REGLAMENTO PARA UTILIZACION DE LA TARJETA AV VILLAS MAESTRO

Este reglamento es una adicion del reglamento de Cuenta de Ahorro y/o Cuenta Cunisnte del Banco Comercial AV VILLAS S.A., en adelante AV VILLAS. La firma de la soliciud de Tarjetas
AV VILLAS Dshito constituye el acuerdo expreso y por ende la aceptacion incondicional del cliente de las condiciones de este reglamente, por las cuales se regira el uso y manejo de ia Tarjeta
Débito de Afinidad en el caso de ser concedida por AV VILLAS. El recibo de la Tarjeta obliga al USUARIO a cumplic estrictamente con lodas y cada una de las cldusulas que a continuacion
se expresan y las consignadas en los coniratos de Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Comiente, y su incumplimiento exonera a AV VILLAS de cualquier responsabilidad. PRIMERA: AV VILLAS,
previo estudio de la solicitud, podré discrecionalmante entregar al cuentaahorista o cuentacomrentista una Tarjeta Débito de Afinidad, de propiedad de AV VILLAS, personal e intransferible, por
medio de ia cual el cliente podra hacer uso del sistema de Puntos de Pagoe, Redeban Multicolor en Colombia y Maestro en e Mundo, de la red de Cajeros Electronicos en Colombia y Cimus
en el Mundo, sistema RapiVillas en las oficinas y deméas medios que a futuro establezca AV VILLAS. La Tarjeta tendra una clave NIP compuesta por cuatro {1} digilos de identificacion que
debe ser mantenida en absoluta reserva por &l Tarjetahablente. El sistema de Puntos de Page permite al Tarjetahabiente consultar su saldo y hacer refiros de su Cuenta de Ahomros y/o Cuenta
Corriente para efectuar pagos de servicios o bienes adquiridos por este sistema. Mediante la utilizacion de fa Tarjeta en los Cajeros Automaticos, el Tarjetahabiente puede hacer retiros de su
Cuenta de Ahorros ylo Cuenta Comignte, consultar su saldo, efectuar depodsitos en cheques locales y de otras plazas donde AV VILLAS tenga oficina, pago de cartera individual AV VILLAS,
servicios publicos y olros pagos a los terceros detallados en pantalla, mediante cheques locales o con carge a su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente. SEGUNDA: El Tarjetahabiente
autoriza a AV VILLAS nara afectar su Cuenta de Ahorros yio Cuenta Corriente por el valor de las operaciones realizadas por medio de la Tarjeta. Los depdsitos sdlo se abonaran en la Cuenta
de Ahorros ylo Cuenta Corriente del Tarjetahabiente, cuando AV VILLAS haya hecho efectivo el cheque depositado. Si el dep0sito se realiza con cheques de ofra plaza, el abono 2 Ja cuenta
se hara por su valor menos las comisiones y portes a que haya iugar. Los pagos con cargo a la Cuenta de Ahomros y/o Cuenta Corriente estardn sujetos a verificacién. Si nc hubiere fondos
suficientes, AV VILLAS rechazara su pago. !gualmente AV VILLAS rechazard los pagos extempordnecs de saervicios, siendo de exclusiva responsabilidad de! cliente el no pago oportuno. Si
el pago extemporaneo se realiza con cheque 0 con cargo en cuenta, AV VILLAS devolvera el mismo valor cuando el cliente asi lo solicite. TERCERA: La disponibilidad diaria del Tarjelahabiente
para efectuar retiros en una o varias transacciones se fimita al cupo diario asignado por AV VILLAS el cual serd comunicado por escrito, debiendo conservar un saldo minimo previamente
establecido por AV VILLAS en la Cuenta de Ahorros yfo Cuenta Comiente. El Tarjetahabiente se compromete-a no retirar fondos en cuantia superior al saldo disponible en su Cuenta de Ahorros
yio Cuenta Comrente al dia de la operacion. CUARTA: Los retiros superiores a los fondos existentes en la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente estén prohibidos. Sin embargo, en caso
de que el valor de los retiros sea superior a los fondos existentes en fa Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, el Tarjetahabiente deberé consignar en efectivo dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al refiro, el valor faltante. Si el Tarjetahabiente no consigna estas sumas dentro def témino aniba fijado, reconoce de manera irrevocable y se compromete a pagar a AV
VILLAS el monto a su cargo por concepto del refiro efectuado por encima de los fondos existentes en su Cuenta, més los intereses de mora liquidados con sujecion a la previsidn del articulo
884 del Codigo de Comercio y demas normas concordantes, al igual que los impuestos, honorarios y gastos de cobro a que hubiere lugar. En ef evento que el Tarjetahabiente efectie retiros
por un valor superior al del saldo disponible en su Cuenta de Ahoros yio Cuenta Cortiente y no procediere af cumplimiento de las previsiones de esta Clausula, tal hecho dara lugar a la aplicacion
del Articulo 252 del Cddigo Penal. QUINTA: Ef Tarjetahabiente se compromete a reconocer sin reservas como plena prueba de los retiros que realice con 1a Tarjeta, los comprobantes que fime,
ios registros magnéticos que contengan los datos de su Tarjeta y las cantidades alli consagradas. El cobro judicial de las sumas retiradas por encima del valor de los fondos existentes en
la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Comiente del Tarjetahabiente, lo efectuara AV VILLAS con el original del presente contrato acompafiado def registro magnético y de los comprobantes contables
que reflejen las operaciones. SEXTA: Por e! carécter personal e intransferible de fa Tarjeta y por su obligacion 2 cargo del dliente de mantener en absoluto secreto la clave de identificacién de
la misma NIP. sera de su exclusiva responsabilidad el uso, refiros o transferencias indebidas de fondos que se hagan mediante el empieo de su Tarjeta y/o NIP, cualquiera sea la forma que
éstos se realicen. SEPTIMA: AV ViLLAS podra emitir a solicitud de! cliente hasta dos (2) ‘iarjetas adicionales para ser utilizadas por las personas autorizadas por €l, contra su propia Cuenta de
Ahorros yio Cuenta Corriente. Esa Tarjeta adicional es iguaimente personal e infransferible y esta sujeta a los términos y condiciones establecidas en el presente Reglamento. OCTAVA: En
caso de pérdida, extravio, hurto o sustraccion de la Tarjeta, el Tarjetahabiente deberd informarlo a AV VILLAS inmediatamente mediante la comunicacion telefénica a la oficina o al Sistema
de AudioVillas y maximo dentro de las veinticuatro {24) horas habiles siguientes, mediante comunicacion escrita a la cual adjuntara copia de la respectiva denuncia, con el fin de que AV VILLAS
proceda a anuler la Tarjeta. La responsabilidad del diiente cesa a partir del momento en que AV VILLAS haya recibido ia notificacion escrita y la respectiva denuncia de que trata esta clausula.
NOVENA: AV VILLAS no se hace responsable cuando el cliente no pueda efectuar operaciones por fallas del sistema, en las comunicaciones o defectos de la Tarjeta, o porque los Cajeros
Electrénicos no dispongan de efectivo en el momento de solicitar el retiro, o por suspensién del servicio por ofras causas o porque aigin establecimiento afiiado a Redeban Multicolor y cualquier
ofra red que autorice AV VILLAS se niegue a admitr el uso de [a Tareta; por la cantidad, calidad, marca, prestacion o cualquier otro aspecto de las mercancias y servicios que adquiera U obtenga
el Tarjetahabiente con los pagos realizados con la Tarjeta. Tampoco sera responsable AV VILLAS, per los actos ¢ hechos juridicos a los que se expone el Cliente dwante la operacion y manejo
de los Cajeros Automdticos y Puntos de Pago o cualquier otro sistema que a futuro establezca AV VILLAS. En ningin caso AV VILLAS se hard responsable por depdsitos o pagos realizados
en efectivo, por medio del Sistema de Cajero Electronico. DECIMA: AV VILLAS podra en cualquier tiempo adicionar, limitar, modificar o suprimir las condiciones dei presente Reglamento,
mediante aviso al cliente por cualquier medio. Si pasados tres (3) dias de producido el aviso el Tarjetahabiente no se presenta a cancelar la Tarjeta, se entendera que acepto incondicionaimente
las modificaciones, adicicnes, limitaciones v supresiones. El solo hecho de la entrega de la Tarjeta dara derecho a AV VILLAS para cobrar al tenedor una suma fija trimestral que podra variarse,
previa comunicacion al cliente por cualquier medio si no existiere uno expresamente: contemplado en la ley. El cobro de dicho valor se efectuara anticipadamente debitandolo de la Cuénta de
Ahorros y/o Cuenta Corriente. En ningun caso habra lugar a devolucion de la suma cobrada por la Tarjeta. E! no uso de la Tarjeta no exime al fitular de la Cuenta de la ooligacién del pago. AV
VILLAS se reserva el derecho de modificar, ademas de la cuantia trimestral, el sistema de cobro del servicio de Tarjeta, previa comunicacion al cliente en la forma prevista en esta clausula.
Sin embargo, AV VILLAS se reserva la facultad de modificar el cupo autométicamente, de acuerdo con el manejo de la Tarjeta, y la facultad de cobrar por ia Tarjeta, por las transacciones que
se realicen con ella y cuando efta no sea devuelta si ha sido solicitada por AV VILLAS. PARAGRAFO: QUEDA ENTENDIDO QUE EN NINGUN CASO LA ENTREGA DE LA PRESENTE
TARJETA Y LA SUJECION A ESTE REGLAMENTO IMPLICA EN FORMA ALGUNA EL. OTORGAMIENTO DE CREDITG O CUPQ DE CREDITO ALGUNO POR PARTE DE AV VILLAS.
DECIMA PRIMERA: El convenio que se regula por las clausulas del presente Reglamento tendra una duracion indefinida pero se terminaré por la cancelacion de la Cuenta de Ahorros y/o Cuenta
Comiente, por decision de AV VILLAS cuando a su juicio considere que el uso de la Tarjeta y/o su NIP ha sido indebido o que no se ha dado cumplimiento al Reglamento, por muerte del USUARIO
y por devolucion de la Tarjeta. Cuando AV VILLAS o & USUARIO decida cancelar la Tarjeta, el Tarjetahabiente se obliga a devolver la Tarjeta a AV VILLAS de manera inmediata y se hace
responsable en caso de la no devolucién por fos perjuicios que pudiere causar. El Tarjetahabiente se obliga 2 informar a AV VILLAS, con veinticuatro (24) horas de anticipacién y por escrito,
su infencidn de cancelar su Cuenta de Ahorros y/o Cuenta Corriente, lo cual conlfleva la cancelacion de su Tarjete y ia aplicacion de fa prevision del parrafo anterior.

La firma que impongo a continuacion en este documento, formaliza el acuerdo y mi aceptacion sobre las condiciones y términos de los siguientes contratos y productos que he soficitado 2
AV VILLAS, los cuales constan en este mismo documento:

Cuenta Corriente ?\ Tarjeta Crédito Empresarial [}  Terjeta Débito [} Numero de cuenta 00? 3 97‘// 46

CLIENTE AMPARADA

FRMA e -~ & Banco AV Vilias
NOMBRE DEQUIEN FIR é{’l;’ & lirrot ST Trresrn ./ /i 25 NOMBRE DE QUIEN FIRMA . “\\“\\ \\\\\
- il PP Vi Al LZ/éF
C.C.oNIT DEQUIENFIRMA: 7 <253 17 Fred / ’ »C?' )"X?ﬁg/’) : 7:~ < ©.C. o NIT. DE QUIEN FIRMA: 0096436509
CALIDAD DE QUIEN FIRMA. ’ CALIDAD DE QUIEN FIRMA:

Nombre propio [ ] Representante legal M Apoderado [ ] Nombre propio  [_] Representantelegal  [[] Apoderado [ ]

F-08-103-2 (06/05)



€/ Banco AV Viilas

0426474653

SOLICITUD Y ENTREGA DE CHEQUERAS Th6~-544324 -8

™z mer e L7

Cudzd y Fecna f;?e(@ s ZOZ/)

Sollcltolamos| la entrega de ({ } chequeras de: 30 Cheques II 100 chegues de la Cuenta cormiente No, O@? 34? //’é’

Los auterizojamos) para que el vakor comespongddente sea cargado 2 esta cuents y acepto{amos) cumplir las dausulas de compra y manejo de esta chegquera estipulados en o contrato
de Cuenta Cormente del Banco AV Villas.

He{maos)

recibidc de conformidad | |chequera No, cen  los  cheques del No.

-

Flrmay C.C. Thular No. |

1081294

Huela Titular No. | Huetla Titular No. 2

Fama y C.C. Tindar No. 2

Tep-64434-8



idengificado cori C.C.

AUTORIZACION ENTREGA DE CHEQUERAS A TERCEROS
Bajo mifnuestra) responsabllidad, autorlzofamos) al Barco Av Vilas para entregar a
No. de la[s) chequerais) sofidiada(s) en este cupdrn,
4 Firmna y C.C. Tautar No. 1 Huella Tituar No, | Huella Thodar No. 2 Selos registrados ™
Frma y CC, Tiar No, 2
& ' .l" - o
I Uniter,
o " N -
N ( \ "'- L‘\
. “ e fu Huella delAutorizado
Raclbi do conformidad ka chequara No. con chaque Inicial No. ° i
d
Firma y C.C. del Autorizado




B
ARRENDAMIENTOS - VENTAS Y AVALUOS
m< Infomerka Ltda. e LTS T T

Bogotd D.C., Agosto 06 de 2012

Seilores
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF: Condiciones de Mangjo.

Por medio de la presente y para la apertura de la cuenta corriente No.
009379116 a nombre de INFOMERKA LTDA con NIT No.
800.089.607-5, se requiere de dos (2) firmas registradas y una (1) sola

firma requerida.
. gor‘rv—o \’/1 U\—@TO g
}./C/Ng/—)c) 8114 Jandinlpwl) C.C. No. 66384292 Cscvta
Atentamente,

/1(12 ENTANTE LEGAL

Cra. 27A No. 53 - 06 - Of. 303 - Teléfono: 211 5992 - Telefax: 211 5880 - Bogota, D.C. - Colombia
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., que podréa girar bajo la derfominacion de Banco
de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

NIT: 860035827-5

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 5700-del 24 de octubre de 1972 de la Notaria 5 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Sociedad an6nima de caracter privado Bajo la denominacion CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA LAS VILLAS.

Escritura Publica No 160 del 28 de enero de 2000 defla Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). modifica
su razon social por la de CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA AV VILLAS, podra girar bajo la
denominacion AV VILLAS Se protocoliza elyracuerdo de fusion por absorcion de AHORRAMAS
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, por parte de la CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA LAS
VILLAS. En consecuencia, la primera se distielve sin liquidarse (autorizado mediante Resolucién 030 del 7 de
enero del afio 2000 por la Superintendencia ' Bancaria).

Escritura Publica No 912 del 21 de marzo de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza su conversion en banco,<de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 546 de
diciembre 23 de 1999, bajo la denominacion Banco Comercial AV Villas S.A. Podra girar bajo la denominacion
Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco Comercial e Hipotecario AV Villas, Banco AV Villas o AV VILLAS.

Escritura Pablica No 1284 del'23 de abril de 2002 de la Notaria 23 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Reforma el
articulo 1° de los estatutos en cuanto a la denominacion que puede utilizar el Banco, de acuerdo con su
naturaleza. En consecuencia, la entidad se denomina Banco Comercial AV Villas S.A.., que podra girar bajo la
denominacién de Banco de Ahorro y Vivienda AV Villas, Banco AV Villas o AV Villas.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Ley 546 del 23 de diciembre de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Banco tendra un presidente quien sera su representante legal, y como tal,
ejecutor y gestor de sus negocios y asuntos sociales. Estara directamente subordinado a la Junta Directiva y
debera oir y acatar sus 6rdenes, cuando de conformidad con los estatutos sea necesario y, en todo caso,
obrara de acuerdo con ella. El Presidente tendra dos suplentes con representacion legal: primero y segundo,
quienes lo reemplazaran, en su orden, en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, elegidos como el
principal. La Junta Directiva podra, si a juicio de la misma se requiere para la buena marcha de la institucion,
conferir también la representacion legal del Banco a los Vicepresidentes que determine en cada caso.
Paragrafo. La sociedad tendrd hasta veinte (20) representantes legales nombrados por la Junta Directiva que
tendran por funcion exclusiva representar al Banco, judicial o extrajudicialmente, en defensa de los intereses
de éste. Para tal efecto, en calidad de representantes legales, podran actuar en las diligencias promovidas por

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 \;’7 CREDITO PUBLICO
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0 ante autoridades jurisdiccionales, administrativas y tribunales de arbitramiento y constituir apoderados
judiciales y extrajudiciales para que representen a la entidad. (Escritura Publica 1355 del 6 de mayo.de-2022,
Notaria 50 de Bogotd.) FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: son funciones del presidente. a)
Representar al banco judicial y extrajudicialmente, como persona juridica y usar de la firma" social; b)
Convocar a la asamblea general y a la junta directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias; c)'Presentar a la
asamblea de accionistas, en sus reuniones ordinarias, un informe pormenorizado sobre davmarcha de la
corporacion; d) Presentar a la junta directiva los estados financieros y demas informe déel;Banco (Escritura
Pablica 1355 del 6/05/2022 Not. 50 de Bogota D.C.); e) Mantener a la junta directiva permanente y
detalladamente informada de los negocios sociales y suministrarle los datos e infermes que solicite; f
)Constituir, mandatarios que representen al banco en los negocios judiciales o extrajudiciales y delegarles las
funciones o atribuciones necesarias, de que el mismo goza g) Ejecutar los actos y celebrar los contratos
que tiendan al desarrollo del objeto social del Banco, conforme a la ley y a los presentes Estatutos, cifiéendose
a las autorizaciones que le confiere la Junta Directiva. h) Enajenar o gravar todos los bienes sociales,
previamente autorizado por la asamblea general de accionistas. i) arbitrar y'\transigir las diferencias del banco
con terceros, previa autorizacion de la junta directiva. j) Nombrar.y remover libremente al personal
subalterno necesario para la cumplida administracion del banco. k ) En ‘€l ejercicio de estas facultades, y con
las limitaciones sefialadas en estos estatutos, el presidente podra.comprar o adquirir, a cualquier titulo,
bienes muebles e inmuebles, vender o enajenar a cualquier_titulo los bienes muebles o inmuebles del
banco y darlos en prenda o hipoteca, o gravarlos en cualquier-forma alterar la forma de los bienes raices
por su naturaleza o su destino, dar y recibir en mutuo cantidades de dinero, hacer depésitos bancarios;
celebrar el contrato comercial de cambio en todas sus manifestaciones; firmar toda clase de instrumentos
negociables y negociar instrumentos, aceptarlos, endosarlos, protestarlos, pagarlos, descargarlos, tenerlos,
etc.; comparecer en los juicios en que se discuta la propiedad de los bienes sociales o cualquier derecho del
banco; transigir, comprometer, desistir, novar, recibir;interponer acciones o recursos de todo género en
negocios o asuntos pendientes; representar al banco ante funcionarios, tribunales, autoridades, personas
juridicas o naturales y, en general, actuar enyla direccién y administraciéon de los negocios sociales. )
Presentar a la Junta Directiva y velar por su permanente cumplimiento, las medidas especificas respecto del
gobierno de la sociedad, su conducta y su informacion, con el fin de asegurar el respeto de los derechos
de quienes inviertan en sus acciones o en, cualquier otro valor que emita,y la adecuada administracion de
sus asuntos y el conocimiento publico de su gestion. Il). Asegurar el respeto de los derechos de los
accionistas y demas inversionistas)en valores, de acuerdo con los parametros fijados por los érganos de
control del mercado; m) Suministrar ‘al mercado informacién oportuna, completa y veraz sobre sus estados
financieros y sobre su comportamiento empresarial y administrativo, sin perjuicio de lo establecido por los
articulos 23 'y 48 de la ley 222.de* 1995 ; n) Compilar en un cddigo de buen gobierno, que se presentara a la
junta directiva para su aprebacién, todas las normas y mecanismos exigidos por la ley, los reglamentos,
la asamblea general de accionistas, los estatutos, y en general las mejores practicas de buen gobierno
bancario. Este codigo deberd mantenerse permanentemente en las instalaciones de la entidad a disposicion
de los accionistas elinversionistas para su consulta; o) Coordinar las reuniones necesarias con los
representantes de lgs-fondos de pensiones inversionistas, para hacer seguimiento a los asuntos que por ley
deban discutirse;-p)! Cumplir las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva, Q).
Las demas quele confieren las leyes y estos estatutos; r) Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales para
que representen a la entidad (Escritura Publica No.1321 del 25/04/2018 Not.50 de Bogota D.C.)

Que figuran®posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Juan Camilo Angel Mejia CC - 70565593 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 15/09/2007

Carlos Alberto Vélez Moreno CC - 19454361 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 08/08/2002

Jorge Raul Garcia Ramirez CC -19421196 Segundo Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 29/08/2007
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NOMBRE

Maria Luz Munévar Torres
Fecha de inicio del cargo: 26/10/2017

Wilson Matheus Gémez
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

Arinda Margarita Ojeda Parra
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Loryana Lourdes Morales Medina
Fecha de inicio del cargo: 05/11/2010

Olga Janeth Arias Rios
Fecha de inicio del cargo: 10/05/2013

Betty Alexandra Rivera Ardila
Fecha de inicio del cargo: 20/12/2013

Marlon Fernando Quintero Alvarez
Fecha de inicio del cargo: 30/09/2015

Juan Carlos Acosta Garay
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016

Ricardo Echeverri Hoyos
Fecha de inicio del cargo: 18/07/2019

Leidy Viviana Nifio Rubio
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2020

Edwin Alberto Herrera Sandino
Fecha de inicio del cargo: 23/07/2020

Tovar Santos Margarita Maria
Fecha de inicio-del cargo: 06/12/2021

Sandra Milena Otero Alvarez
Fecha de'inicio del cargo: 01/11/2007

Matriluz Cortés Linares
Fecha de inicio del cargo: 15/11/2006

Martha Lucia Castellanos Beltran
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2006

German Barriga Garavito
Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
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IDENTIFICACION

CC - 51737340

CC - 79153447

CC -51773599

CC - 63496722

CC - 65761162

CC - 52220107

CC - 80049046

CC - 80777132

CC - 79470033

CC - 53075382

CC - 80822498

CC -55170383

CC - 32885436

CC - 63506783

CC - 28947540

CC - 19266145

Pagina 3de 4

CARGO

Vicepresidente Juridico-
Secretario General

Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia

Representante Legal.para
Asuntos Judicialesdy
Extrajudiciales

Representante' Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
asuntos judiciales y
extrajudiciales

Representante Legal Para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

Representante Legal para
Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Bernardo Parra Enriquez CC - 10592131 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 21/03/2002 Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales

William Shelton Salazar CC - 79387191 Vicepresidente Comercial Banca

Fecha de inicio del cargo: 07/09/2012 Personas-(Sin perjuicio"de lo

dispuesto en el articulo 164 del
Cadigo de Comercio, el dia 18 de
enero del 2016;- se acepto la
renuncia al-cargo de
Vicepresidente Comercial Banca
Personas; informacion radicada
con ebnumero P2016000152 -
000:~Lo anterior de conformidad
can los efectos establecidos por
fa Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).R-
2016015264

JOSUE OSWALDO BERNAL'CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."”
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& BancoAvvillas  TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS Nimero

0090013412337
Fecha Oficina Jornada Hora Atendido por
2015/12 /722 009 Bogota Sears Diurno 11:27:44 AM 1023919517
Nombre del cliente Tipo ID No. de Identificacion
MESA JARAMILLO,JOSE MARIA C 70811704

Nombre de quien firma

Namero de Identificacion

F= B/ FoF

/ Firma

A &
Autorizo el uso de mi firma para realizar el proceso de visacion en todos los productos que poseo con el Banco

F-08-008-6

Original archivo




DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

&/ BancoAVVillas AN AL

NIT. 860.035.827-5

16494- 11666120
Bogota D.C., 28 de octubre de 2021

Sefores

DEFENSORIA DEL CLIENTE
Atn. Patricia Amelia Rojas
Abogada

La Ciudad

Referencia: Reclamacion No. 01-049-2021-10-07-8
Respetada Doctora:

De acuerdo con su comunicacion, se realizaron las verificaciones a la reclamacién
presentada por los sefores Infomerka_Ltda, relacionada con el pago de tres cheques no
reconocidos desde cuenta, el Banco AV Villas informa:

ANEXOS:

Respuesta Jefatura de Soporte Postventa PQRS- 16494

MONICA TORO ARANGO
Gerente de Soporte Corporativo



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

&/ BancoAVVillas AN AL

NIT. 860.035.827-5

16494

Bogota D.C., 28 de octubre de 2021

Sefores

DEFENSORIA DEL CLIENTE
Atn. Patricia Amelia Rojas
Abogada

La Ciudad

Asunto: Respuesta a radicado 11701276 — Defensoria No. 01-049-2021-10-07-8

Cordial saludo, doctora Patricia:

De acuerdo con su solicitud frente verificaciones a la reclamacion presentada por los
sefiores Infomerka Ltda, relacionada con el pago de tres cheques no reconocidos desde
cuenta, reiteramos que, una vez realizadas las respectivas validaciones, no encontramos
elementos que permitan atender favorablemente la solicitud de reintegro, teniendo en
cuenta los hallazgos de la investigacion realizada.

Como soporte de lo mencionado anexa a esta comunicacion encontrara:
v" Dictamen grafolégico.
Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que

le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

(T1Badoca(loa ek

ALBA LUCIA ALVAREZ ROZO
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Copia: Correspondencia
Elaboro: Yineth Paola Garzén Mendoza
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Bogota D.C, 11 de octubre de 2021
Sefores

INFOMERKA LTDA

Carrera 27 A 53 06 Oficina

josemmij89@hotmail.es
Bogoté, D.C.

Asunto: Respuesta Requerimiento 11667714 — Superintendencia Financiera 2021217828
Cordial saludo,

De acuerdo con su solicitud radicada ante la Superintendencia Financiera, relacionada
con el posible fraude con cheque, le reiteramos que esta dependencia adelant6 la
verificacion correspondiente. A continuacion, se describen los resultados obtenidos:

Los pagos motivo de reclamacién, se realizaron de la siguiente manera:

Namero | Fecha de Pago | Valor. Efectivo. Nombre Oficina Pagadora

1950020 | 26/08/2021 09:56 | __$ 10.000.000 BANCO AV VILLAS OFI. SAN PATRICIO — 086
2143027 | 26/08/2021 09:51 $ 9.550.000 BANCO AV VILLAS OFI. AVENIDA QUINCE — 030
3545026 | 26/08/2021 09:21] __$ 10.000.000 | BANCO AV VILLAS OFI AUTOPISTA CALLE 98 — 450

Las transacciones objeto de reclamacion se cumplieron con los requisitos exigidos por el
Banco AV Villas para el pago de cheques por ventanilla en oficinas propias y del Grupo
AVAL, como son:

e Verificacién del cheque fisico (autenticidad, borrados, enmendaduras).

e Visacion de las firmas presentes en los cheques contra las registradas en el
sistema y condiciones de manejo.

e Visacion del saldo.

e Disponibilidad de fondos.

e Las firmas giradoras plasmadas, pasan en un proceso normal de visacion.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ OPCION: Defensoria
/Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64
N. 4 -88 Oficina 202 en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:00
p.m. Teléfonos 4898285 -6092013 —3208312863 -3224163490, Horario de atencion telefonica: lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y
de 2:00 pm a 5:00 pm. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com , Las funciones generales del Defensor del Consumidor
Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores
financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacién no se exige
ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que
considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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NIT. 860.035.827-5
En cuanto a sus pretensiones le informamos lo siguiente:

1. Adjuntamos la copia de cada uno de los cheques solicitados.

2. Los registros filmicos, asi como los datos solicitados hacen parte de la reserva
bancaria; por tal motivo estos se entregaran Unica y exclusivamente bajo
requerimiento de autoridad judicial competente de acuerdo con la denuncia por
ustedes formulada. Por otra parte, se establece que la confirmacion de cheques
se establece por montos mayores o iguales (>=) a 30 millones de pesos.

De conformidad con los respectivos contratos o reglamentos y las normas, es
obligacién del banco pagar los cheques que gire el cuentacorrentista, siempre que
este disponga de fondos, y es obligacion de este Gltimo custodiar la chequera con
el fin de que no sea utilizada fraudulentamente.

En todo caso, la utilizacién de los cheques para realizar operaciones por pérdida,
descuido o negligencia del cliente sera responsabilidad exclusiva de éste, siempre
y cuando el Banco AV Villas haya cumplido sus deberes legales y contractuales y
sin perjuicio de las acciones legales que pueda interponer el titular de la cuenta
corriente.

Ahora bien, es importante mencionar que la custodia de la chequera se encuentra
bajo el resguardo y proteccién del titular de la cuenta, siendo esta persona la
garante del uso y riesgo de tal instrumento para el manejo de la cuenta, quién tiene
también la obligacion de informar oportunamente al Banco cualquier pérdida,
sustraccion o extravio de la chequera o de alguno de sus cheques, a fin de evitar
precisamente operaciones fraudulentas.

Es evidente que cuando un cliente pierde o extravia la chequera con el cual maneja
Su cuenta corriente, tiene el deber legal de informar o prevenir al Banco de tal
hecho, sin embargo, para que tal aviso y/o notificacion sea idonea y oportuna, es
necesario que la entidad bancaria sea enterada antes que se presenten con los
cheques en ventanilla para efectuar retiros, ya que la finalidad del aviso es
exactamente prevenir y advertir al Banco de no permitir transacciones desde la
cuenta.

3. Para la fecha indicada por usted no hay registro de actualizacién de datos o
moadificacion de firmas requeridas para el pago de cheques.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ OPCION: Defensoria
/Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64
N. 4 —88 Oficina 202 en Bogoté D.C. Horario de atencion presencial: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:00
p.m. Teléfonos 4898285 -6092013 —3208312863 -3224163490, Horario de atencion telefonica: lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y
de 2:00 pm a 5:00 pm. Correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com , Las funciones generales del Defensor del Consumidor
Financiero son: 1) Dar trAmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores
financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacién no se exige
ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que
considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que
le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

(T1Baducalloneiso

ALBA LUCIA ALVAREZ ROZO
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Elaboro: Yuri Alejandra Bernal Molina

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ OPCION: Defensoria
/Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64
N. 4 -88 Oficina 202 en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:00
p.m. Teléfonos 4898285 -6092013 —3208312863 -3224163490, Horario de atencion telefonica: lunes a viernes de 8:30 am a 12:00 m y
de 2:00 pm a 5:00 pm. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com , Las funciones generales del Defensor del Consumidor
Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores
financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su reclamacién no se exige
ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que
considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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m< Infomerka Ltda ARRENDAMIENTOS Y VENTAS

Bogota D.C., 31 Agosto del 2021

Sefores:
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF: SOLICITUD DOCUMENTOS E INFORMACION CHEQUES PAGADOS.
Cordial saludo,

En calidad de Representante Legal de INFOMERKA LTDA NIT 800.089.607-5
Quien a la fecha tiene una cuenta corriente activa No 009379116 con el Banco Av.
Villas y dadas las circunstancias que fuimos victimas de hurto incluyendo cheques
que fueron pagados en las oficinas del Banco Av. villas dejando al descubierto la
falta de seguridad y proteccion al cliente por parte del Banco:; un cliente cuya
cuenta tiene una apertura de aproximadamente 10 afos en la sucursal Galerias y
que solo se efectiia el retiro de cheques en esta misma sucursal girados a
nombre de Luis Alfonso Mesa por valor de $ 9.000.000 y de acuerdo a nuestro
historial nunca se han retirados cheques en las sucursales donde autorizaron el
pago por ventanilla sin previamente realizar ningun tipo de verificacién y
confirmacién de nuestra parte.

En base a lo anterior y teniendo en cuenta que realizamos el denuncié ante la
Fiscalia General de la Nacion para esclarecer los hechos y establecer
responsabilidades solicito formalmente la siguiente documentacion e informacién:
Copias de los siguientes cheques:

Cheque No.1959029 por la suma de $10.000.000 OFICINA SAN PATRICIO
Cheque No.3545026 por la suma de $10.000.000 OFICINA AUTOPISTA CALLE 98
Cheque No0.2143027 por la suma de $ 9.550.000 OFICINA AVENIDA 15

Registro fotogréafico de la persona que reclamo los cheques.

El dato de las personas que autorizaron el pago por ventanilla de los cheques, ya
que el monto es de dos cheques por valor de $10.000.000 cada uno y un cheque
$9.550.000, el banco debié haber verificado y confirmado el pago y mas que
fueron tres oficinas diferentes.

Agradecemos la colaboracion que nos puedan brindar lo mas pronto posible

Atentamente,
/]

Cra. 27-A No. 53-06 - Oficina: 304 « Teléfonos: 211 5992 « 211 5880 » infomerkaltda@gmail.com « Bogot4, D. C.
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Bogota septiembre 13 de 2021
GSR.2134

Destinatario

Andrés Fabian Briceno Lozano
Jefatura Gestidén de Fraudes
BANCO AV VILLAS

Carrera 13 No. 27 — 47 piso 5
Ciudad

Rer: estubio INFOMERKA LTDA NIT 800089607 CUR
11574108

En atencién a su solicitud recibida el dia 06 de septiembre del presente afno; me permito emitir
respuesta en los siguientes términos.

OBJETO DE LA DILIGENCIA:

PRIMERO El estudio debera determinar a través analisis comparativo grafologico, si las firmas
de INFOMERKA LTDA, que aparecen registradas en cheque de AV VILLAS, son auténticas o
falsas.

SEGUNDO EI estudio debera determinar mediante analisis comparativo grafolégico, si las
firmas de INFOMERKA LTDA, presentan alguna modalidad de falsificacion, o si por el contrario
estas corresponden al gesto grafico del cliente.

TERCERO El estudio debera determinar mediante analisis comparativo documentolégico, si
los sellos proceden de la misma fuente matriz, en caso contrario si son detectables dentro de
un proceso de visacion.

DESCRIPCION PRECISA DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DE PRUEBA
EXAMINADOS:

MATERIAL DUBITADO:

Firmas (Giradora), que aparecen registradas en cheque de AV VILLAS de INFOMERKA LTDA,
discriminados asi:

MATERIAL INDUBITADO:

Firmas de INFOMERKA LTDA, que aparecen registradas en tarjetas de registro bancario y
cheques no objetados de AV VILLAS, discriminado asi:

DIRECCION GENERAL: Avenida 28 No 39 - 07 PBX: (1) 335 5500- BOGOTA
www.incocredito.com.co

ﬂ {Incocredito Q @Incocredito_Col ' Incocredito
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MATERIAL INDUBITADO

m< I L ARRENDAMIENTOS - VENTAS Y AVALUOS
nfomerka Ltda. R - .

Bogoté D.C., Agosto 06 de 2012

Sefiores
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF: Condiciones de Manejo.

Por medio de la presente y para la apertura de la cuenta corriente No.
009379116 a nombre de INFOMERKA LTDA con NIT No.
800.089.607-5, se requiere de dos (2) firmas registradas y una (1) sola
firma requerida.

Sonvo ﬁ = g
)’/C/ﬂg/—)o Bl11o4 Facdinpwl) C.C. No. 60 384292 Coevta

Atentamente,

/(r;m;sENTANTE LEGAL

Cra. 27A No. 53 - 06 - Of. 303 - Teléfono: 211 5982 + Telefax: 211 5880 - Bogoté, D.C. - Colombia
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. Su Principal Aliado en SEGURIDAD NIT: 860 037 422-5
"Ba"mAVVi"as TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS S—
009001312337
Fecha Oficina Jormada Hora Atendido por
2015/12/22 009 Bogota Sears Diumo 11:27:44 AM 1023919517
Nombre del cliente Tipo ID No. de Identificacion
MESA JARAMILLO,JOSE MARIA [o- 70811704

Nombre de quien firma NGmero de Identificacion

Xose. Jzc) = ﬂm—»———:&mm;’//ﬂ /?08//%

Auloﬁzodu’odomlﬁmupaundluulpmcaodovlnclbnontmmprmmmmconuaméo

F-00-008-¢ Original srchivo
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS EMPLEADOS

Para realizar la experticia grafotecnica requerida se empleé el método deductivo, que
constituye las siguientes etapas:

Observacion de las firmas aportadas, esta etapa inicial del proceso identificativo,
consiste en el examen sistematico de las entidades por identificar (firmas obrantes en
los documentos cuestionados, para individualizar aspectos signos o elementos
comunes o disimiles que los particularizan y distinguen a cada una de ellas, esta
observacion cientifica es una operacidbn eminentemente dindmica que busca la
captacion de particularidades en las grafias).

Descripcion, es el ciclo de ejecucién o registro de las caracteristicas relevantes. Tiene
por objeto asegurar las observaciones efectuadas, y organizar los elementos comunes
o disimiles encontrados en las firmas y escritos estudiados.

Confrontacion del material dubitado e indubitado, para identificar si existe plena
correspondencia de caracteristicas, lo que permite determinar la uniprocedencia
formulando un juicio afirmativo de identidad o bien sefialar las variaciones y diferencias
en aspectos morfoldgicos, topograficos y grafolégicos que conducen a la no
correspondencia entre el material cotejado.

Juicio de identidad, es la ultima etapa del proceso. La congruencia o no de las
descripciones correspondientes a los documentos examinados y el examen critico
comparativo, nos conduce a la formulacién positiva o negativa de un juicio de identidad.

ACEPTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

El examen grafotécnico, es aceptado como medio de prueba dentro de nuestro
ordenamiento procesal legal y es utilizado por los diferentes laboratorios forenses del
pais (Instituto Nacional de Medicina Legal, Policia Nacional, CTl,).Los procedimientos
empleados en la realizacion de examenes grafologicos son los admitidos por la
comunidad de peritos, en los que se aplican conocimientos técnicos y fundamentacion
tedrico-practica.

De igual forma la aceptacion esta sujeta a la idoneidad del experto forense (Formacién
académica, conocimiento, experiencia y anos de practica), complementado con la
utilizacién de equipos épticos adecuados y el seguimiento de los protocolos de
laboratorio forense dependiendo de la naturaleza del analisis.

INSTRUMENTOS EMPLEADOS:

En el presente estudio técnico, ademas de la observacion cuidadosa y diversas fuentes
de luz, se emplean los siguientes instrumentos:
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Camara fotografica y escaner (registro del material y fijacién). Lupas de varios
aumentos (5x, 10x), comparador de documentos (pantalla-microscopio) (Observacion
y descripcion), Estacién de computo (elaboracion del dictamen), Software de
ampliacion y edicién de imagenes Photo Paint y Picture Manager.

Los anteriores elementos en buen estado de funcionamiento, los cuales permiten el
anadlisis, la ampliacion, el examen y la verificacion de las caracteristicas técnicas de los
documentos cotejados.

EXPLICACION DE LOS PRINCIPIOS TECNICO CIENTIFICOS APLICADOS

Principio de identidad: Conjunto de caracteristicas fisicas que individualizan o
identifican a una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a si
misma y diferente a los demas de su misma especie.

Ley de la individualidad de la escritura manual: La identidad de firmas y manuscritos se
fundamenta en su individualidad grafica, es decir que toda persona que haya alcanzado
su madurez escritural posee un gesto grafico estable, diferente al de los demas e
individualizable mediante métodos de comparacién.

Ley del impulso cerebral: El gesto grafico esta sometido a la influencia inmediata del
cerebro. El 6rgano que escribe no modifica la forma de aquel, si funciona normalmente
y esta lo bastante adaptado a su funcion.

Principio de certeza: La investigacion criminalistica se basa en principios generales de
comparacion macro y microscépica y el calculo de probabilidades con el fin de obtener
la certeza sobre un hecho.

HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS INTERROGANTES A ESTABLECER

Para el presente andlisis se contd suficiente material indubitado, variadas y
espontaneas en diferentes documentos, teniendo en cuenta ademas que existiera
coetaneidad entre ellas, es decir que se tomaron firmas de épocas cercanas a la de la
fecha de elaboracion de los documentos cuestionados.

Los exdmenes practicados al material recibido para estudio, se basaron primero en las
caracteristicas grafolégicas y dinamicas del gesto grafico, se realizé un analisis
cuidadoso a las firmas indubitadas para establecer sus caracteristicas mas
predominantes y detallar sus elementos accidentales y permanentes, seguidamente se
efectud el examen a las firmas dubitadas vistas en los documentos relacionados en el
material de estudio.
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ANALISIS FIRMAS

Las firmas giradoras de INFOMERKA LTDA, registradas en cheques materia de investigacion;
son producto de falsedad por el método de imitacidn indirecta, quien falsifica reproduce la firma
teniendo siempre un modelo de la rubrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita,
porgue la remeda; pero siempre practicando el patrén ya referenciado, creando y asemejando
las formas externas lo mas perfecto posible al extremo de enganar a un tercero para que pasen

como firmas auténticas.

Las firmas Giradoras de INFOMERKA LTDA, registradas en cheques cuestionados; son
producto de una falsificacion por IMITACION INDIRECTA, quien falsifica reproduce y crea un
bosquejo y sobre este pasa un dispositivo de precision con tinta para moldear el cuerpo de la
rubrica falsa, es disefio queda de caracteristicas similares al extremo de engafar a un tercero

para que pase como firma auténtica.

FIRMAS ORIGINALES

FIRMAS GIRADORA

/Rf!;E’RFSENTANTE LEGAL

Aldl-EHE ET" ._,1-_':

EEQDASH' 315450 26 - n
z*il:-m 07 2010 ¢

EAOK? 75w 24,3027
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar que
el caso del cliente INFOMERKA LTDA, presenta lo siguiente:

CONCEPTO FIRMA

» Las firmas Giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
cuestionados; son producto de una falsificacion por IMITACION INDIRECTA, quien
falsifica reproduce y crea un bosquejo y sobre este pasa un dispositivo de precision con
tinta para moldear el cuerpo de la rubrica falsa, es disefio queda de caracteristicas
similares al extremo de enganar a un tercero para que pase como firma auténtica.

= Las firmas giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
dubitados, SI PASAN dentro de un proceso normal de visacidn, aseveracion que se
fundamenta por su parecido morfo estructural.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

OSAS BELTRAN.
r Criminalistica Forense
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& Banco AV Villas -

. ACTA DE ENTREGA

De acuerdo con la solicitud CUR No. 11716931 del cliente solicitan la devolucién .Y
ENTREGA de los cheques originales para realizarles un andlisis externo se procede a
contactar y a entregar directamente al cliente e indicarle que ya se encuentra a su
disposicion los cheques solicitados en la CUR antenormente mencionada.

Nos permmmos rea'ac,'onar los cheques entregados

Ak .‘ .. . Vo a1 ’i G T y
1959029 26;’08!2021 09 56 $ 10.000.000 BANCO AV VILLAS OFI SAN PATRICIO 086 | .
2143027 | 26!08!2021 09:51 $ 9.550.000 BANCO AV VILLAS OFI. AVENIDA QUINCE - 030
3545026 26/08/2021 09:21 ' ] BANCO AV VILLAS OFI. AUTOPISTA CALLE 98 -
B $ 10.000.000 ; _ , 450

La entrega de cheques se realiza bajo las condiciones de manejo de la cuenta corriente No
009379116. Se realiza entrega el dia 18 de nov:embre de 2021.

-

Firma de Entrega ; ' Firma de Recibido

Andrea Paola Garzon Rodriguez
Subgerente Encargada
Oficjna Galerias 009

Ana Yamile Diaz Melo
.- Gerente de Oficina
. 009-Galerias

[}

Fe08-403-1

Paz y Salvo Cifin, Datacredito y Entidades - 31/12/2021



. Cheque No. 3545026

g Banco AV Villas . o / CINCOCERQDDSSENS | |52
766504778 ‘ 2021, |08 | 24[ $ 10.000.000 /

Paguese a / / ]

Eduardo Romero Lopez C.C 79.489.268
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Lizbeth Tatiana Zarate Mufioz C.C 1.000.116.919 I
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Bogota septiembre 13 de 2021
GSR.2134

Destinatario

Andrés Fabian Briceno Lozano
Jefatura Gestidén de Fraudes
BANCO AV VILLAS

Carrera 13 No. 27 — 47 piso 5
Ciudad

Rer: estubio INFOMERKA LTDA NIT 800089607 CUR
11574108

En atencién a su solicitud recibida el dia 06 de septiembre del presente afno; me permito emitir
respuesta en los siguientes términos.

OBJETO DE LA DILIGENCIA:

PRIMERO El estudio debera determinar a través analisis comparativo grafologico, si las firmas
de INFOMERKA LTDA, que aparecen registradas en cheque de AV VILLAS, son auténticas o
falsas.

SEGUNDO EI estudio debera determinar mediante analisis comparativo grafolégico, si las
firmas de INFOMERKA LTDA, presentan alguna modalidad de falsificacion, o si por el contrario
estas corresponden al gesto grafico del cliente.

TERCERO El estudio debera determinar mediante analisis comparativo documentolégico, si
los sellos proceden de la misma fuente matriz, en caso contrario si son detectables dentro de
un proceso de visacion.

DESCRIPCION PRECISA DE LOS ELEMENTOS MATERIALES DE PRUEBA
EXAMINADOS:

MATERIAL DUBITADO:

Firmas (Giradora), que aparecen registradas en cheque de AV VILLAS de INFOMERKA LTDA,
discriminados asi:

MATERIAL INDUBITADO:

Firmas de INFOMERKA LTDA, que aparecen registradas en tarjetas de registro bancario y
cheques no objetados de AV VILLAS, discriminado asi:
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MATERIAL INDUBITADO

m< I L ARRENDAMIENTOS - VENTAS Y AVALUOS
nfomerka Ltda. R - .

Bogoté D.C., Agosto 06 de 2012

Sefiores
BANCO AV VILLAS
Ciudad

REF: Condiciones de Manejo.

Por medio de la presente y para la apertura de la cuenta corriente No.
009379116 a nombre de INFOMERKA LTDA con NIT No.
800.089.607-5, se requiere de dos (2) firmas registradas y una (1) sola
firma requerida.

Sonvo ﬁ = g
)’/C/ﬂg/—)o Bl11o4 Facdinpwl) C.C. No. 60 384292 Coevta

Atentamente,

/(r;m;sENTANTE LEGAL

Cra. 27A No. 53 - 06 - Of. 303 - Teléfono: 211 5982 + Telefax: 211 5880 - Bogoté, D.C. - Colombia
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"Ba"mAVVi"as TARJETA UNICA DE REGISTRO DE FIRMAS S—
009001312337
Fecha Oficina Jormada Hora Atendido por
2015/12/22 009 Bogota Sears Diumo 11:27:44 AM 1023919517
Nombre del cliente Tipo ID No. de Identificacion
MESA JARAMILLO,JOSE MARIA [o- 70811704

Nombre de quien firma NGmero de Identificacion

Xose. Jzc) = ﬂm—»———:&mm;’//ﬂ /?08//%

Auloﬁzodu’odomlﬁmupaundluulpmcaodovlnclbnontmmprmmmmconuaméo

F-00-008-¢ Original srchivo
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS EMPLEADOS

Para realizar la experticia grafotecnica requerida se empleé el método deductivo, que
constituye las siguientes etapas:

Observacion de las firmas aportadas, esta etapa inicial del proceso identificativo,
consiste en el examen sistematico de las entidades por identificar (firmas obrantes en
los documentos cuestionados, para individualizar aspectos signos o elementos
comunes o disimiles que los particularizan y distinguen a cada una de ellas, esta
observacion cientifica es una operacidbn eminentemente dindmica que busca la
captacion de particularidades en las grafias).

Descripcion, es el ciclo de ejecucién o registro de las caracteristicas relevantes. Tiene
por objeto asegurar las observaciones efectuadas, y organizar los elementos comunes
o disimiles encontrados en las firmas y escritos estudiados.

Confrontacion del material dubitado e indubitado, para identificar si existe plena
correspondencia de caracteristicas, lo que permite determinar la uniprocedencia
formulando un juicio afirmativo de identidad o bien sefialar las variaciones y diferencias
en aspectos morfoldgicos, topograficos y grafolégicos que conducen a la no
correspondencia entre el material cotejado.

Juicio de identidad, es la ultima etapa del proceso. La congruencia o no de las
descripciones correspondientes a los documentos examinados y el examen critico
comparativo, nos conduce a la formulacién positiva o negativa de un juicio de identidad.

ACEPTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR EL ESTUDIO

El examen grafotécnico, es aceptado como medio de prueba dentro de nuestro
ordenamiento procesal legal y es utilizado por los diferentes laboratorios forenses del
pais (Instituto Nacional de Medicina Legal, Policia Nacional, CTl,).Los procedimientos
empleados en la realizacion de examenes grafologicos son los admitidos por la
comunidad de peritos, en los que se aplican conocimientos técnicos y fundamentacion
tedrico-practica.

De igual forma la aceptacion esta sujeta a la idoneidad del experto forense (Formacién
académica, conocimiento, experiencia y anos de practica), complementado con la
utilizacién de equipos épticos adecuados y el seguimiento de los protocolos de
laboratorio forense dependiendo de la naturaleza del analisis.

INSTRUMENTOS EMPLEADOS:

En el presente estudio técnico, ademas de la observacion cuidadosa y diversas fuentes
de luz, se emplean los siguientes instrumentos:
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Camara fotografica y escaner (registro del material y fijacién). Lupas de varios
aumentos (5x, 10x), comparador de documentos (pantalla-microscopio) (Observacion
y descripcion), Estacién de computo (elaboracion del dictamen), Software de
ampliacion y edicién de imagenes Photo Paint y Picture Manager.

Los anteriores elementos en buen estado de funcionamiento, los cuales permiten el
anadlisis, la ampliacion, el examen y la verificacion de las caracteristicas técnicas de los
documentos cotejados.

EXPLICACION DE LOS PRINCIPIOS TECNICO CIENTIFICOS APLICADOS

Principio de identidad: Conjunto de caracteristicas fisicas que individualizan o
identifican a una persona o cosa y todo cuanto de ella proceda, haciéndola igual a si
misma y diferente a los demas de su misma especie.

Ley de la individualidad de la escritura manual: La identidad de firmas y manuscritos se
fundamenta en su individualidad grafica, es decir que toda persona que haya alcanzado
su madurez escritural posee un gesto grafico estable, diferente al de los demas e
individualizable mediante métodos de comparacién.

Ley del impulso cerebral: El gesto grafico esta sometido a la influencia inmediata del
cerebro. El 6rgano que escribe no modifica la forma de aquel, si funciona normalmente
y esta lo bastante adaptado a su funcion.

Principio de certeza: La investigacion criminalistica se basa en principios generales de
comparacion macro y microscépica y el calculo de probabilidades con el fin de obtener
la certeza sobre un hecho.

HALLAZGOS Y RESULTADOS DE LOS INTERROGANTES A ESTABLECER

Para el presente andlisis se contd suficiente material indubitado, variadas y
espontaneas en diferentes documentos, teniendo en cuenta ademas que existiera
coetaneidad entre ellas, es decir que se tomaron firmas de épocas cercanas a la de la
fecha de elaboracion de los documentos cuestionados.

Los exdmenes practicados al material recibido para estudio, se basaron primero en las
caracteristicas grafolégicas y dinamicas del gesto grafico, se realizé un analisis
cuidadoso a las firmas indubitadas para establecer sus caracteristicas mas
predominantes y detallar sus elementos accidentales y permanentes, seguidamente se
efectud el examen a las firmas dubitadas vistas en los documentos relacionados en el
material de estudio.
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ANALISIS FIRMAS

Las firmas giradoras de INFOMERKA LTDA, registradas en cheques materia de investigacion;
son producto de falsedad por el método de imitacidn indirecta, quien falsifica reproduce la firma
teniendo siempre un modelo de la rubrica original, o bien, porque la recuerda, porque la ejercita,
porgue la remeda; pero siempre practicando el patrén ya referenciado, creando y asemejando
las formas externas lo mas perfecto posible al extremo de enganar a un tercero para que pasen

como firmas auténticas.

Las firmas Giradoras de INFOMERKA LTDA, registradas en cheques cuestionados; son
producto de una falsificacion por IMITACION INDIRECTA, quien falsifica reproduce y crea un
bosquejo y sobre este pasa un dispositivo de precision con tinta para moldear el cuerpo de la
rubrica falsa, es disefio queda de caracteristicas similares al extremo de engafar a un tercero

para que pase como firma auténtica.

FIRMAS ORIGINALES

FIRMAS GIRADORA

/Rf!;E’RFSENTANTE LEGAL

Aldl-EHE ET" ._,1-_':

EEQDASH' 315450 26 - n
z*il:-m 07 2010 ¢

EAOK? 75w 24,3027
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CONCLUSION:

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos del resultado, se puede determinar que
el caso del cliente INFOMERKA LTDA, presenta lo siguiente:

CONCEPTO FIRMA

» Las firmas Giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
cuestionados; son producto de una falsificacion por IMITACION INDIRECTA, quien
falsifica reproduce y crea un bosquejo y sobre este pasa un dispositivo de precision con
tinta para moldear el cuerpo de la rubrica falsa, es disefio queda de caracteristicas
similares al extremo de enganar a un tercero para que pase como firma auténtica.

= Las firmas giradoras de JOSE MARIA MESA JARAMILLO, registradas en cheques
dubitados, SI PASAN dentro de un proceso normal de visacidn, aseveracion que se
fundamenta por su parecido morfo estructural.

En los anteriores términos y resuelto el requerimiento se rinde el informe; anexando los
documentos en similares condiciones a las recibidas.

Atentamente,

OSAS BELTRAN.
r Criminalistica Forense
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CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN

Experto en Documentos Cuestionados
Grafologia Forense - Documentologia
Dactiloscopia
Movil: 3138312637

PERFIL PROFESIONAL |

Perito documentos cuestionados con trayectoria de mas de quince afos en el

Investigador, Perito oficial en las &reas técnicas de Documentologia,

Grafologia Forense y Dactiloscopia con experiencia en la realizacion de mas de
dos mil informes (2000) informes técnicos periciales, actualmente coordinador de
Criminalistica para el sector financiero.

Perito Auxiliar de la Justicia Ante el Consejo Superior de la Judicatura.

ACREDITACION ACADEMICA |

. Congreso IX SIPDO en la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN el 27, 28 y 29 de
octubre de 2016.

. Congreso VIII SIPDO en la UNIVERSIDAD DE CUENCA ECUADOR el 29, 30
y 31 de octubre de 2014.

. Congreso Internacional de Policia Judicial y Criminalistica, Escuela de Derecho
de la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA en Bogota 13 de marzo de 2013.

. Seminario Internacional de Criminalistica e Investigacion Criminal realizado por
la POLICIA NACIONAL en Bogota 10,11 y 12 de octubre del 2012.

. Curso Metodologia de la Investigacion Forense, realizado por la Fundacion
Seguridad & Desarrollo en Bogoté, en 2012.

. Capacitacion Incidentes Informaticos, realizado por INCOCREDITO, en 2012.

. Capacitacion PAPEL MONEDA, realizado por Banco de la Republica en la
Asociacion INCOCREDITO, en 2012.



8. Curso Electréonica, Magnitudes, Leyes y Aplicaciones, realizado por el SENA en
2010.

9. Curso de Auditores Internos de Calidad, realizado por INCOCREDITO en 2010.

10.Curso de Investigacion y Computacion Forense realizado por GLOBALTEK,
Bogoté, en 2009.

11.Seminario Internacional seguridad en la Operacibn con Tarjetas
Financieras, Administracion de Riesgo Operativo, Tarjetas Inteligentes y
Contactless Payments, realizado por INCOCREDITO, Bogota en 2008.

12.Curso de Artes Graficas y Sistemas de impresion dictado por el SENA
Bogota, en, febrero 15 de 1996.

13.Curso de “PERITO EN GRAFOLOGIA FORENSE” realizado por la
Academia de Inteligencia y Seguridad Publica Aquimindia del DAS, durante
15 meses, del 15 de junio 1995 al 19 de Julio de 1996.

14.Curso de “CRIMINALISTICO TECNICO”. realizado por la Academia de
Inteligencia y Seguridad Publica Aquimindia del DAS, durante 5 meses
1993.

15.Curso de “DOCUMENTOS CUESTIONADOS”. Experto en andlisis de
documentos de viaje, realizado por la Academia de Inteligencia y Seguridad
Publica Aquimindia del DAS, durante 5meses Bogota, el 20 de junio de
1989.

PERFIL LABORAL

Departamento Administrativo de Seguridad DAS del 11 de diciembre de 1989
hasta 12 de diciembre de 1998.

Adelantar peritajes en Grafologia, Documentos y Dactiloscopia, con el fin de
determinar autores en manuscritos, autenticidad e identificacién personal.

CAJANAL EICE . Grupo de Seguridad y Asuntos Penales 1999-2004, Contrato de
Prestacion de Servicios como Perito en Documentos Cuestionados, adelantar y



revisar andlisis de las solicitudes de pension, estableciendo autenticidad de cada
uno de los documentos soporte e investigar la informacion contenida en las
certificaciones laborales.

ASISA OUTSOURCING: Perito en Documentos Cuestionados: Documentologia,
Grafologia y Dactiloscopia Forense 2004-2005, representaba a la empresa como
Perito ante entidades financieras, BANCAFE, DAVIVIENDA, SANTANDER Y
AVVILLAS etc, en el analisis de Créditos y apertura de cuentas, a través de la
revision de cédulas, firmas y cotejos dactiloscépicos.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL , Revisar en coordinacion
con la Direccion de Censo Elector, el procedimiento para la revision y evaluacion
de la totalidad de uniprocedencia, originalidad y falsedad de las firmas,
documentos y/o escritos, objeto de estudio, concerniente a las firmas o respaldos
materia de estudio que se presenten como revocatorias de mandato (2013).

APOYO COMO AUXILIAR DE LA JUSTICIA ANTE EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA hasta septiembre de 2017

INCOCREDITO, Coordinador de Criminalistica, 2006-actual.
Coordinar cada una de las actividades que se desarrollan en el Laboratorio:

Criminalistica: Andlisis de manuscritos, firmas y rasgos con el fin de esclarecer la
veracidad o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de adulteracion, estudios dactiloscopicos para
identificar a un individuo y emitir posteriormente un informe técnico.

Peritajes correspondientes a su cargo como Coordinador de Laboratorio Forense
De INCOCREDITO, donde coordina cada una de las actividades para el Sector
Financiero, Organismos del Estado, Entidades Privadas etc, validando cada
soporte que servira como medio de prueba en investigaciones que se adelanten.

CAR NESTOR ROSAS BELTRAN
C.C.79.462.748 de Bogota



Republica de Colombia
Presidencia de la Repiiblica

@mgawnu&ﬁs Administrativo de Sequridad
Acadernia Superior de ?Rm@mﬁﬁ y Sequridad Piblica "Aquirindia"

En consideracion a que el Seitor:

Carlos Destor Kosas Foeltran

Cursd y aprobo los estudios reglamentarios y cumplio los requisitos exigidos en las normas legales, le otonga el Titulo de:

Grafologo Forense

‘Ext testimonio de lo anterior se expide el presente Diploma en Santafé de Bogotd, D.C.
alos 19 digs, del mes de_ Julio 1.995

Def (fro de eegimranp. 001
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DECLARACIONES E INFORMACION

CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Bogotd, identificado con cédula de ciudadania No. 79.462.748 de la ciudad de
Bogota, con cargo actual de Coordinador de Laboratorio Forense de la Asociacion
Para la Investigacién, Informacién y Control de Sistemas de Tarjetas de Crédito y
Débito INCOCREDITO, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley
1564 de 2012, manifiesto:

1. Declaro bajo juramento que mi opinibn expresada en la experticia es
independiente y corresponde a mi real conviccion profesional.

2. Ninguna otra persona, distinta a mi, participé en la elaboracién del dictamen
pericial.

3. Mis datos de localizacion son los siguientes: Avenida 28 No. 39 — 07 en la ciudad
de Bogota, Teléfono 3355500 Ext. 8165, correo electrdnico
crosas@incocredito.com.co

4. Tengo los conocimientos necesarios para rendir la experticia por las razones
técnicas, de idoneidad y experiencia que se indican:

4.1.Soy Grafélogo Forense del Departamento Administrativo de Seguridad DAS
hoy FISCALIA, iniciando en la Division de Policia Judicial a partir del 15 de
noviembre de 1989, realice Formacion de Criminalistica y me Especialice en
Grafologia Forense el 19 de julio de 1994, donde termine mis labores el 22 de
diciembre de 1998. Ver Perfil Laboral:

Departamento Administrativo de Seguridad DAS hoy FISCALIA del 11 de
noviembre de 1989 hasta 22 de diciembre de 1998.

Adelantar peritajes en Grafologia, Documentos y Dactiloscopia, con el fin de
determinar autores en manuscritos, autenticidad e identificacion personal.
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CAJANAL EICE hoy COLPENSIONES. Grupo de Seguridad y Asuntos Penales
1999-2004, Contrato de Prestacion de Servicios como Perito en Documentos
Cuestionados, adelantar y revisar andlisis de las solicitudes de pension,
estableciendo autenticidad de cada uno de los documentos soporte e investigar la
informacion contenida en las certificaciones laborales y firmas de los autorizados.

ASISA OUTSOURCING: Perito en Documentos Cuestionados: Documentologia,
Grafologia y Dactiloscopia Forense 2004-2005, representaba a la empresa como
Perito ante entidades financieras, BANCAFE, DAVIVIENDA, SANTANDER Y
AVVILLAS etc, en el analisis de Créditos y apertura de cuentas, a través de la
revisién de cédulas, firmas y cotejos dactiloscépicos.

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL, Revisar en coordinacién con
la Direccion de Censo Elector, el procedimiento para la revision y evaluacién de la
totalidad de uniprocedencia, originalidad y falsedad de las firmas, documentos y/o
escritos, objeto de estudio, concerniente a las firmas o respaldos materia de
estudio que se presenten como revocatorias de mandato (2013).

INCOCREDITO, Coordinador de Laboratorio Forense, desde el afio 2006-actual.
Coordinar cada una de las actividades que se desarrollan en el Laboratorio:

Criminalistica: Analisis de manuscritos, firmas y rasgos con el fin de esclarecer la
veracidad o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de adulteracion, estudios dactiloscépicos para
identificar a un individuo y emitir posteriormente un informe técnico.

Coordinar actividades de Criminalistica y Electrénica Forense, relacionadas con el
fraude a través de solicitud de productos financieros, conceptos de modalidad en
fraude ocurrido y manejo de titulos valores; asi como también revisién de estudios
en dispositivos de copiado fraudulento para tarjetas bancarias.

4.2.Me identifico con la matricula del registro del Titulo Obtenido Graf6logo Forense
del curso 5, folio 25, del libro de registros No.001, y con mi nimero de
identificacién personal No0.79462748, expedida por el Departamento
Administrativo de Seguridad DAS, la cual me permite ejercer validamente la
profesion en Colombia. Los demas soportes de acreditacion se encuentra
anexos a mi hoja de vida.

Auxiliar de la Justica ante el Consejo Superior de la Judicatura Sala
Administrativa No0.79462748 hasta septiembre 2017.
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4.3.Cuento con 25 afos de experiencia como Grafélogo Forense, segun la hoja de
vida que se anexa.

4.4.INCOCREDITO, en la cual ejerzo como Coordinador de Laboratorio Forense
cuenta con las siguientes acreditaciones y certificaciones de calidad:

Contamos con un Sistema de Gestion de Calidad, que garantiza la adecuada
ejecucion y control de los procesos, generando productos y servicios que satisfacen
las necesidades de los clientes, cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma
internacional 1ISO 9001:2008. Siendo certificado por Bureau Veritas.

Hemos implementado altos estandares de seguridad en la administracion,
proteccion y aseguramiento de la informacion suministrada por nuestros clientes
dando cumplimiento a la norma PCI y siendo certificados por Trustwave.

5. En los ultimos 10 afos he participados en la realizacién de las siguientes
publicaciones para INCOCREDITO relacionadas con la materia de peritaje:

* Implementacién y actualizacion de los procedimientos, Protocolos de
calidad, Guias y Cartillas enfocados a:

» Estudios Técnicos Casos de Investigacion UINV-PR-08, UINV.PR.07

» Estudios Técnicos Entidades Financieras y Organismos del Estado UINV-PR-07

» Guia Para el Procedimiento en el Manejo y Recoleccién de EMP

» Cartillas de ilustracion para capacitacion en Grafologia, Dactiloscopia,
cédulas de ciudadania y extranjeria, papel moneda.

» Proceso Modalidades de fraude por (suplantacion, imitacién,
reproduccién generalizada, reproduccion computarizada, mecdanicas
etc.).

6. Los casos en los que he sido designado como perito 0 en los que he participado
en la elaboracién de un dictamen pericial en los Ultimos afos son los siguientes:

Casos de Andlisis de manuscritos, firmas, con el fin de esclarecer la veracidad
o falsedad del escrito e identificar al autor, establecer la autenticidad de
documentos o sus posibles tipos de alteracion, estudios en dactiloscopicos para
identificar a un individuo, de los casos realizados un 10% han llegado a
distancias de la Superfinanciera en la sustentacion dl peritaje, para los bancos
que se relacionan:
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Promedio estudios para Entidades Bancarias 2006 - 2019

BANCO TOTAL
DAVIVIENDA - BANCAFE 2.170
OCCIDENTE 70
ITAU - CORPBANCA - CREDITO — SANTANDER 140
AGRARIO 2007- 22
CITIBANK 200
COLFONDOS 40
BANCOOMEVA 20
BANCOLOMBIA 04

Corroboro Vista de mis documentos almacenados pc usuario crosas

ESTUDIOS BANCOS 2007-2011 > 2007-2008 > 2008 BANCOS 09 BANCOS BANCOS
Compartir Vista - - Compartir Vista Compartir Vista
Nombre
« 2007-2008 > 2007 > ESTU EANCOICA I SOC « 2007-2011 > 2009 > BA « 2007-2011 > 2010 > BANC Compartir  Vista
BANCOLOMBIA _ .
Nombre gy . Nombre o o « Documentos » 2019 » BANCOS
pido
AGRARIO.07 CITIBANK BBVA BANCOLOMBIA X
BANISTMO.07 CITICOLFONDOS BOGOTA e Naombre
BANSUPERIOR CREDITO CITIBANK BCSC -
0 L DAVIENDA BANCAFE CREDITO BOGOTA 0
as DAVIVIENDA A.GARZON CITIBANK AV VILAS
BBVA.07 o = DAVIVIENDA
DAVIVIENDA COMPROB tos .
L CITIBANK g g::;z’;’; RS BANCOLOMBIA
° CITIBANK.07 SANTANDER SANTANDER BANCOOMEVA
3ANCOS 2015 BANCOS 2016 crosas BANCOS 2017 BANCOS-2018
Compartie  Vista Compantic  Vista Compatic  Vista CITIBANK
Compartir Vista « Documentos > 2016 » « Documentos » 2017 » BANCOS: « Documentos > 2018 » BANCOS-; COLFONDOS COLPATRIA
Nowbee 2 Nombee ’ tos
<« Documentos » 2015 Nombre & o DAVIVIENDA
ido BANCOOMEVA BANCOOMEVA
AGRARIO CITIBANK BOGOTA EPISOL
n Nombre BANCOOMEVA DAVMENDA : CITIBANK
CITIBANK OPERIAN . DAVIVENDA INTERACTUAR
CITIBANK ’ e A GNB SUDAMER'S : EPERIAN
CORPBANCA > DAVIVIENDA = INTERACTUAR MEDELLIN = INTERACTUAR MEDELLIN [TAU
itos ITAU CORPBANCA ITAU CORPBANCA
OCCIDENTE
DAVIVIENDA 1D OCCIENTE OCCIDENTE : OCCIDENTE

CALI:Calle 21 Norte No.6 AN - 61 Of. 202 | Teléfono: (2) 6600667 BARRANQUILLA:Cra. 54 # 68-196 Local 109 | Teléfono: 3680178 - 3680177
MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of. 12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932 BOGOTA, D.C.: Avenida 28 No. 39 - 07 | PBX:3355500
PEREIRA: Cra.7 No.19- 28 Of. 505 I Teléfono: (6) 3255918 BUCARAMANGA: Calle 43 No.29 - 13 Of. 203 | Telefax:(7) 6343347

CARTAGENA: Cra.2 No. 9 - 145 Of. 301 Edificio Nautilus Trade Center |
Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.

www.incocredito.com.co
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INCOCREDITO

NIT: 860 037 422 - 5

ANALISIS E INFORMES COMO PERITO

CASOS PRIVADOS

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y
CONTROL DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

5

AUXILIAR DE LA JUSTICIA Y

Fiscalia 11 Seccional Sumario No. | BUCARAMANGA FEBRERO 2015 INFORME
294.170
Juzgado 1 Administrativo del Circuito | BARRANCABERMEJA | JUNIO 14 2019 SUSTENTACION
680813330012016005300
Fiscalia 5 Local | PEREIRA JUNIO 10 DE 2019 | SUSTENTACION
66001600035201400563
Juzgado 2 Penal Municipal | CHIA JUNIO 05 DE 2018 | SUSTENTACION
251756108005201180977
Juzgado 2 Penal de Conocimiento | BOGOTA MARZO 04 DE 2015 | SUSTENTACION
110016000017201211015
JUZGADO 26 CIVIL MUNICIPAL DE AUDIENCIA
DESCONGESTION BOGOTA JULIO 2015 SUSTENTACION
FEBRERO 216 AUDIENCIA
JUZGADO 37 CIVIL DEL CIRCUITO BOGOTA SUSTENTACION
JUZGADO QUINTO CIVIL DEL | BARRANQUILLA FEBRERO DE 2016 | AUDIENCIA
CIRCUITO SUSTENTACION
Juzgado 71 Civil Municipal BOGOTA JULIO 2016 INFORME
INFORME AUDIENCIA
JUZGADO MUNICIPAL X ABOGADO | TUNJA MARZO 2013 | SUSTENTACION
AUDIENCIA 2015
JUZGADO MUNICIPAL X ABOGADO | MANIZALES MARZO 2015 INFORME
2006-2016, SUSTENTACION
SUPERFINANCIERA BOGOTA CUANDO el ente lo | INFORMES
requiera. ENTIDADES
FINANCIERAS.
CASO Samuel Vifas debera pagar 42
anos 9 meses y 3 dias de prisién. | BARRANQUILLA ANO 2013 INFORME REVISION
Informe para Juzgado a través del ANONIMOS
apoderado
INFORME  ANONIMO
AVIANCA ABOGADO JURIDICO BOGOTA -MEDELLIN | 2012 AMENAZANTE DE
EMPLEADO A
GERENTE REGIONAL

CALI:Calle 21 Norte No.6 AN - 61 Of. 202 | Teléfono: (2) 6600667
MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of.12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932
PEREIRA:Cra.7 No.19- 28 Of. 505 | Teléfono: (6) 3255918

CARTAGENA: Cra.2 No. 9 - 145 Of. 301 Edificio Nautilus Trade Center |
Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.

BARRANQUILLA:Cra. 54 # 68-196 Local 109 | Teléfono: 3680178 - 3680177
BOGOTA, D.C.: Avenida 28 No. 39 - 07 | PBX:3355500

BUCARAMANGA: Calle 43 No.29 - 13 Of. 203 | Telefax:(7) 6343347

www.incocredito.com.co




ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION, INFORMACION Y
9 CONTROL DE SISTEMAS DE TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

INCOCREDITO NIT: 860 037 422 - 5

INFORMES ENTIDADES
FINANCIERAS COMO Promedio de Estudios tipo
COORDINADOR DE NIVEL NACIONAL 2006-2019 grafolégicos, documental,
LABORATORIO DE dactiloscépico
INCOCREDITO Total 200 por afno.

7. No me encuentro incurso en las causales de exclusién de la lista de auxiliares
de la justicia previstas en el articulo 50 de la Ley 1564 de 2012.

8. NO he sido designado en procesos anteriores 0 en curso por los demandantes
en este tramite o por su apoderada judicial.

9. NO me encuentro dentro de ninguna de las causales de recusacion para los
jueces de acuerdo al articulo 235 del cédigo general del proceso.

10.Los examenes, métodos e investigaciones efectuados en virtud de la experticia
no son diferentes respecto de aquellos que he realizado en dictamenes
periciales o experticias anteriores sobre la misma materia.

11.Los exdmenes, métodos e investigaciones efectuados en virtud de la experticia,
no son diferentes respecto de aquellos que realizo en el ejercicio regular de mi
profesion.

Atentamente,
CARLOS NESTOR ROSAS BELTRAN
C.C.79.462.748 de Bogota

CALI:Calle 21 Norte No.6 AN - 61 Of. 202 ITeléf()nD: (2) 6600667 BARRANQUILLA:Cra. 54 # 68-196 Local 109 | Teléfono: 3680178 - 3680177
MEDELLIN: Cra.43 ANo.7- 50 A Of. 12 - 10 | Teléfono:(4) 3110932 BOGOTA, D.C.: Avenida 28 No. 39 - 07 | PBX:3355500

PEREIRA: Cra.7 No.19-28 Of 505 |Te|éf0n0: (6) 3255918 BUCARAMANGA: Calle 43 No.29 - 13 Of. 203 | Telefax:(7) 6343347
CARTAGENA: Cra.2 No. 9 - 145 Of. 301 Edificio Nautilus Trade Center | NI O et S o

Bocagrande Tels.: (5) 665 5884 - 6655501.




PAGO DE CHEQUES POR VENTANILLA

1. FLUJO DE ACTIVIDADES

ELEMENTOS
ACTIVIDADES DETALLE DE TAREAS RESPONSABLE REQUERIDOS
Cheque y
Recibir cheque 3.1.1 Recibir cheque para pago por ventanilla Cajero documento de
identificacion
3.2.1 Validar condiciones de diligenciamiento del
- cheque
Verificar datos del 3.2.2 Examinar el cheque a la luz blanca y luz Cajero Cheque
cheque .
Ultravioleta
3.2.3 Confirmar cheque telefénicamente
3.3.1 Registrar el pago del cheque en el sistema Cajero
3.3.2 Visar firmas y condiciones de manejo
3.3.3 Evaluar autorizacion Subgerente
Tramitar pago de 3.34 Er:)nrt?r ;ez;;uesta cuando se requiere autorizacion C/;\gfeh:(t:% ddee Choate
cheque por ventanilla P u . g
Seguridad
Bancaria
3.3.5 Realizar prueba fisicoquimica Caiero
3.3.6 Imprimir timbre I
3.4.1 Tramitar pago parcial de cheque Cajero Cheque
Tramitar pago parcial de 3.4.2 Tramitar pago del saldo pendiente pago parcial Subgerente Cheqqe & imagen
de cheque digitalizada
cheque . . .
3.4.3 Realizar pago del saldo pendiente pago parcial .
Cajero Cheque
de cheque
Efectuar pado 3.5.1 Contar el efectivo y entregar al cliente Caiero Contadora
Pag 3.5.2 Inutilizar cheque pagado I Cheque
3.6.1 Enviar imagen de cheque pagado
3.6.2 Elaborar nota débito Subgerente
3.6.3 Recibir solicitud Analista de Listado
Tramitar ajuste por | 3.6.4. Grabar novedades financieras conciliaciones
pago parcial de 3.6.5 Autorizar novedades financieras Jgfe Qe Imagen del cheque
cheque conciliaciones
3.6.6 Verificar la correcta aplicacion de los ajustes Analista de Imagen del cheque
3.6.7 Enviar soportes de ajustes a digitalizacion conciliaciones
3.6.8 Quitar blogueo parcial Subgerente
3.7.1 Cuadrar cheques pagados .
Cajero
3.7.2 Entregar cheques pagados
Preparar documentos = i h ch
ara envio 3.7.3 Recibir y verificar cheques pagados eques
P 3.7.4 Archivar poder presentado por el autorizado Subgerente
3.7.5 Enviar a digitalizacion
3.8.1. Identifica la causa del cambio de estado. Subaerente
3.8.2. Remitir correo g
Cambio de estado de | 3.8.3. Recibe correo del Subgerente
cheques cuenta 3.8.4. Validar estado del cheque .
Analista de

corriente

3.8.5. Generar archivo plano

3.8.6. Ubica archivo

3.8.7. Envia respuesta a la oficina.

Conciliaciones
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2.

21.

NORMAS

El Cajero podra efectuar el pago de cheques por ventanilla cuando el cheque cumpla las
siguientes condiciones:

Esté a nombre del portador, girador o un beneficiario (persona natural o Juridica).

No presente restricciones de negociabilidad: No Negociable o Paguese Unicamente al
primer beneficiario.

No presente restricciones sobre la forma de pago: Para abono en cuenta, Consignar en la
cuenta de, consignese solo en la cuenta de.

No esté cruzado (2 linea paralelas o cladusula de cruce registrada manualmente o pre
impresa en el anverso del titulo). En caso de presentar cruce, el Cajero debe verificar que
éste se haya levantado al reverso del cheque, debidamente aprobado con las firmas del
girador o giradores, teniendo en cuenta que se deben mantener las condiciones de manejo
de la cuenta (firmas y sellos).

Que no posea sello de canje. En caso de existir, éste debe estar debidamente levantado.
En el reverso del cheque esté la firma y el nimero del documento de identificacion de la
persona o entidad a quien fue girado el cheque, o el ultimo endosatario. Si en el anverso
del cheque aparece la anotacion de Paguese Unicamente al primer beneficiario o No
negociable, éste debe ser pagado exclusivamente a quien se giro inicialmente.

2.2. Al realizar el pago de un cheque es responsabilidad del Cajero registrar en Canales el tipo y

23.

numero del documento de identificacion de la persona que fisicamente se presenta a cobrar
el cheque.

No se pueden pagar por ventanilla cheques Fiscales (aquellos girados a nombre entidades
publicas, del Estado), estos cheques solo pueden ser consignados en una cuenta a nombre
de la entidad publica a la que fueron girados.

2.4. Para el pago con cheque de varios formularios Impuestos y Aduanas Nacionales con un mismo

cheque de gerencia o personal €l cajero debera tener en cuenta:

o Verificar que se encuentren los siguientes datos del pago al reverso del cheque:

v" NUmero de Formulario
v" Numero de Identificacion del contribuyente registrado en el formulario
v Anotacién “Pago de Impuesto DIAN" o0 “Pago Aduanas DIAN” segun corresponda

Como el pago corresponde a varios formularios debera colocarse en el cheque la informacion
mencionada anteriormente para cada uno de los formularios de la siguiente manera:

v" NUmero de Formulario 1

v" Namero de Identificacion del contribuyente del formulario 1

v Pago de Impuesto DIAN

Numero de Formulario 2
Numero de Identificacion del contribuyente del formulario 2
Pago de Impuesto DIAN

ANENEN



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

e Sumar los formularios y verificar que el valor total corresponda exactamente al valor del cheque,
si existe alguna diferencia debe abstenerse de recibir los pagos.

o Validar que el cheque se encuentre girado a nombre del Banco AV Villas.

e Realizar el cambio del cheque a través del servicio “Pago de Cheque por Ventanilla”.
Posteriormente debe ingresar al servicio de Impuesto y/o Aduanas Nacionales y realizar el
recaudo de cada uno de los formularios seleccionando “Forma de Pago” efectivo

Por ninglin motivo se debe realizar el cambio del cheque por ventanilla cuando éste haya sido
girado para el pago de un Unico impuesto, para este caso debera ser timbrado por la opcion
del recaudo descrito en los manuales “RECEPCION Y VALIDACION RECAUDO DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES” y “RECEPCION Y VALIDACION RECAUDO DE
IMPUESTOS NACIONALES-DOBLE CODIGO DE BARRAS’. El valor del cheque, debe
corresponder al valor exacto del formulario a pagar.

Para Pagos de Impuestos Distritales debera ingresar al servicio “Pago de Cheque por
Ventanilla”, realizar el cambio del cheque de gerencia, el cual debe encontrarse girado a
nombre del Banco AV Villas y posteriormente ingresar al servicio 040517 - Impuestos
Distritales y realizar el recaudo de los formularios seleccionando como forma de pago
efectivo.

No se pueden pagar por ventanilla Cheques de Gerencia que hayan sido girados por Banco
AV Villas y estén a nombre de Banco AV Villas para el pago de Impuestos Distritales de
Bogota. Estos cheques unicamente se pueden procesar a través del servicio 040517 -
Impuestos Distritales de acuerdo al manual RECEPCION DE IMPUESTOS DISTRITALES -
DDI.

El Cajero debe pagar por ventanilla cheques girados a favor de personas juridicas, al
Representante Legal o a un autorizado, siempre y cuando cumplan las condiciones de la
norma 2.1y la validacion de los siguientes documentos:

Representante

Autorizado Verificar:
Legal

Requisitos

El Subgerente debe ingresar a
través de la intranet a la pégina de
la cédmara de Comercio de la
ciudad que corresponda (ver
INSTRUCTIVO VARIFIACION
VALIDEZ CERTIFICADOS
ELECTRONICOS) y validar que el
Certificado de existencia y codigo Unico de verificacion
Representacion legal con S S impreso en la parte superior del
fecha de expedicion de Certificado  entregado  por el
maximo 30 dias. cliente, corresponda con la
consulta realizada y en el
certificado visualizado validar:

Que el nombre del Representante
Legal del Certificado corresponda
con el documento de identidad
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2.8.1.

2.9.

2.10.

2.11
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presentado.

Que no se definan restricciones al
Representante Legal para
disponer de fondos 0 comprometer
a la entidad por montos iguales al
valor del cheque que se esta
cobrando.

Si la validacién es correcta
registrar en el reverso del cheque
el codigo unico de verificacién y
entregar al Cajero para el pago,
en caso contrario, informar al
cliente que no es posible el pago.

Poder abierto y suficiente Que en el poder se desiane
o especifico para el cobro | ? ad 9
del cheque, autenticado No Si claramente a autorizado  con
oor el Representante Legal nombre y numero de documento
de identidad.
de la empresa.
Original del documento de Si Si Que el documento sea valido.

Identidad

Los cheques girados a una Persona Juridica (excepto los cheques fiscales) pueden ser
endosados por su Representante legal a una persona natural para su cobro por ventanilla,
para ello en el reverso del titulo debe realizar el endoso indicando: nombre de la empresa
(en sello 0 manuscrito), el Nit'y su firma que avale el endoso.

Para el pago por ventanilla de estos cheques el Cajero debe validar que el cheque cumpla
las condiciones establecidas en la norma 2.1., es decir; no tenga ninguna restriccion para su
para su pago y proceder igual que aplica para el pago de un cheque a una persona natural.

Los cheques pueden ser cobrados por ventanilla por menores de edad gue superen los 14
anos, siempre y cuando presenten su documento de identificacion.

Los topes autorizados por el Banco para el pago de cheques por ventanilla se encuentran
publicados en la pagina de Intranet
http://gata/portalintranet/neolntranet/TasasTarifasTopes/Topes/RetirosBancoAVVillas.html

En Oficina Radicadora no se tiene tope establecido para retiro en cheque.

En oficina no radicadora el tope maximo de retiro en cheque, corresponde al acumulado tanto
en efectivo como en cheque, por lo anterior el cliente no podra contar con el tope disponible
en efectivo si este fue utilizado para retiro en cheque, Ejemplo:

Tope Retiro Efectivo: $10 MM
Tope Retiro Cheque: $10 MM, puede llegar hasta $20 MM consumiendo el tope de efectivo.

En este caso si el cliente realiza un retiro con cheque en oficina NO RADICADORA de
15MM, quedaré disponible para hacer retiro en efectivo inicamente SMM. Caso contrario si el
cliente realiza un retiro de § 5MM en efectivo, tendra disponible 15MM para retiro en cheque.
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2.13. El Subgerente debe confirmar telefonicamente con el titular de la cuenta o Representante
Legal, todos los cheques iguales o superiores a $30 millones. Si la confirmacion telefénica no
es exitosa, debe extremar los controles de verificacion y autenticidad del Cheque y de los
documentos presentados para el cobro, igualmente debe dejar constancia al reverso del
cheque de la labor adelantada, dar su visto bueno y entregar el cheque al Cajero para que
realice el pago.

2.14. Si existe diferencia entre el valor en nimeros y letras de un cheque, el mismo se debe pagar
por el valor en letras. Si el cheque tiene dos 0 mas valores en letras y dos 0 mas valores en
numeros, en el anverso y en el reverso (coincidan a no numeros y letras entre si), se debe
pagar el menor valor en letras.

2.15. Cuando un cheque no se pueda pagar por las siguientes causales, el Cajero debe colocar al
reverso del cheque el sello correspondiente:

¢ Documento aparentemente falsificado
e Orden de No Pago

e Cuenta Cancelada

¢ Cuenta Saldada

e Fondos Insuficientes

2.16. El Cajero que pague un cheque falso o alterado por inobservancia de las validaciones
sefialadas en este capitulo y/o normas de seguridad, sera responsable de las consecuencias
que de ello se deriven.

2.17. Los cambios de estado de cheques de cuenta corriente, deben ser realizados por el Analista
de Conciliaciones para los casos definidos en este manual.

2.18. Cuando la transaccién “Pago de cheques por ventanilla” arroje los mensajes: “REQ AUT POR
FRAUDE”, “REQ AUT POR FRAUDE Y FIRMAS”, el Cajero debe cumplir los pasos indicados
en el numeral 3.3.1.

2.19. Cuando la transaccion “Pago de cheques por ventanilla” requiera autorizacion por los motivos
de “CobradorChequeFraudexDatosMovimiento” y
‘CobChFrauClienteSinFirxDatosMovimiento”, el subgerente debera rechazar la autorizacion y
realizar lo indicado en el numeral 3.3.3.

Pago Parcial de Cheques

2.20. El pago parcial de un cheque se debe realizar cuando los fondos disponibles en la cuenta
giradora no son suficientes para cubrir el importe total del mismo. En este caso, el tenedor
del cheque puede solicitar al Banco el pago parcial del cheque hasta el saldo disponible que
haya en la cuenta corriente.

Nota: No se deben recibir pagos parciales o mixtos para Impuestos y Aduanas Nacionales


http://acaco/docmanager/admin/Documentos/DocumentosUpdateElab.asp#3.3.1
http://acaco/docmanager/admin/Documentos/DocumentosUpdateElab.asp#3.3.3

2.21. Si el tenedor del cheque solicita el pago parcial es responsabilidad del Cajero efectuar el
pago de acuerdo con el procedimiento establecido en este documento.

2.22. Un cheque puede ser pagado parcialmente el numero de veces necesario hasta completar el
monto girado.

2.23. Es responsabilidad del Subgerente autorizar el pago del saldo pendiente de un cheque
pagado parcialmente.

2.24. El Analista de conciliaciones es responsable de realizar el tramite de ajuste a la cuenta del
cliente por el saldo pendiente del pago parcial de cheque, una vez reciba el correo
electrénico de la oficina con la imagen del cheque.

3.  PROCEDIMIENTO

3.1. RECIBIR CHEQUE

Cajero / Asesor de servicio

3.1.1  Recibir cheque para pago por ventanilla
Recibir cheque por parte del cliente o beneficiario del cheque y el documento de identificacién.

Verificar si los datos del beneficiario (a quien se gir6 el cheque o quien sea el tenedor de acuerdo
con la cadena de endosos) corresponden con los registrados en el documento de identificacion. Si
es correcto continlia con el procedimiento. Si no lo es, regresa el documento de identidad y el
cheque al cliente y le indica que no es posible pagarle el cheque.

Si se trata del pago de un cheque girado a nombre de una persona juridica verificar que se cumplan
las condiciones de la Norma 2.5.

Si el cheque corresponde a un pago de Impuestos o Aduanas Nacionales debe verificarse que se
encuentre girado a nombre del Banco AV Villas y al dorso del mismo tenga la siguiente informacion:

- Numero de Formulario

- NIT del Contribuyente registrado en el formulario y

- laanotacién “Pago de Impuesto DIAN” 0 “Pago Aduanas DIAN” segun corresponda

Si la transaccion corresponde al pago del saldo pendiente de un cheque pagado parcialmente,
validar que la cuenta posea fondos suficientes y entregar el cheque y el documento de identidad al
Subgerente para que continte con la actividad 3.4.2. Este cheque presentara la prueba fisicoquimica
que se le efectud el dia del primer pago.

3.2. VERIFICAR DATOS DEL CHEQUE

3.2.1 Validar condiciones de diligenciamiento del cheque
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Validar el diligenciamiento del cheque y verificar que:

Que el Cheque corresponda a una cuenta de AV VILLAS.
La fecha de librado no sea superior a seis (6) meses. Si esta vencido que esté aclarado al
reverso del cheque cumpliendo con las condiciones de manejo de la cuenta (firmas y sellos
si los hay).
La concordancia del valor en numeros, en letras y en el protectografo, si lo lleva. En caso de
existir diferencias proceder de acuerdo con lo establecido en la norma 2.11.

Existencia del protectografo en caso de no tener el valor en letras.

No presente tachones o0 enmendaduras en su elaboracidn. En caso de presentarlas, se debe
verificar que al reverso existan las aclaraciones necesarias, debidamente aprobadas por las
firmas del girador o giradores, teniendo en cuenta que se deben mantener las condiciones
del manejo de la cuenta (firmas y sellos).

Esté firmado por el titular de la cuenta corriente cumpliendo con las condiciones de manejo
de la cuenta establecidas.

Esté endosado por el tenedor al reverso y que la cadena de endosos sea continua e
ininterrumpida y que la identificacion del beneficiario o tenedor legitimo corresponda al del
documento de identificacién presentado.

El cheque no presente indicios de falsificacion, adulteracion o alteracién en su presentacion
formal.

Que el numero de cuenta y el numero del cheque impresos en la parte superior del cheque
coincidan con los datos que aparecen en la banda de caracteres magnéticos (si la posee).

3.2.2 Examinar el cheque a la luz blanca y luz ultravioleta

Exponer el cheque a la luz blanca y ultravioleta de acuerdo con el Instructivo lampara de |uz blanca y
luz ultravioleta y verificar:

Que no presente injertos o adulteraciones.

La fluorescencia en las siguientes areas: nombre y direccion de la oficina, valor en nimeros y
letras, numero de cuenta y beneficiario.

Si el valor del cheque es igual o superior a $10 Millones, entregar al beneficiario del mismo el
formato "Declaracion de Operaciones en Efectivo” para que lo diligencie.

Si el cheque es igual o superior a $30 millones entregar el cheque al Subgerente para que
realice la confirmacion telefonica, de lo contrario continuar con la actividad 3.3.1.

|Subgerente

3.2.3 Confirmar cheque telefonicamente

Confirmar telefénicamente con el titular de la cuenta o Representante Legal todos los cheques
iguales o superiores a $30 millones.
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Al reverso del cheque estampar sello de confirmacion telefonica teniendo en cuenta de no ocultar
ninguno de los datos registrados por el cliente y dejando espacio para el timbre generado en el pago
del cheque y registrar los siguientes datos:

e Hora de llamada

e Nombre del funcionario

o Nombre de quien contesta
e Confirmacion (S| / NO)

¢ Firma funcionario

3.3. TRAMITAR PAGO DE CHEQUE POR VENTANILLA

Cajero / Asesor de servicio

3.3.1 Registrar el pago de cheque en el sistema

Ingresar el codigo de acceso 080218 “PAGO CHEQUES POR VENTANILLA” o a través de la

siguiente ruta:

Menu Pagos / Salidas
Producto Ahorros — Corriente
Subproducto Cuenta Corriente
Funcion Pago por Ventanilla

Para los cheques que no tienen impreso el codigo de barras digitar la siguiente informacion:

NUmero Cuenta / Chequera

Digitar el numero de la cuenta corriente o de la chequera

Cuenta de Gerencia?

Seleccionar No si el cheque es personal o Sl en caso contrario.

NUmero de Cheque

Ingresar nimero del cheque

Digitos de Seguridad

Digitar el numero de seguridad del cheque a pagar *

Tiene banda MICR

Seleccionar “SI” si el cheque presenta banda magnética (MICR), en
caso contrario digitar “NO”.

Digito de control

Campo opcional, presente cuando se selecciona "SI" en el campo
anterior. Digitar el primer caracter de la banda magnética (MICR).

Valor del Cheque

Ingresar el valor del cheque
(*)Para el caso de pago parcial del cheque debe ingresar el valor
disponible en la cuenta.

Tipo ID quien cobra

Seleccionar Cédula Ciudadania/ Cédula Extranjeria/Tarjeta de
Identidad, seguin corresponda al tipo del documento de identidad que
presenta la persona que fisicamente va a cobrar el cheque.

Nro. Id quien cobra

Digitar el numero del documento de identificacién de la persona que
esta cobrando el cheque.

Al dar clic en el botdn Enviar, el sistema realiza una validacion de control interno.

Las alertas que se pueden presentar son: REQ AUT POR FRAUDE, REQ AUT POR FRAUDE Y

FIRMAS, REQ AUT POR FIRMAS




En los casos en los que el sistema arroje los mensajes “REQ AUT POR FRAUDE” y “REQ AUT POR
FRAUDE Y FIRMAS”, el Cajero debera dar clic en el botén “Aceptar” y realizar el proceso de
Visacion de Firmas indicado en el Numeral 3.3.2 del presente documento, entregar el documento de
identidad y el cheque al Subgerente, quien debera realizar lo descrito en el numeral 3.3.3.

En el caso en que el sistema arroje el mensaje “REQ AUT POR FIRMAS”, el cajero debera enviar al
cliente a la oficina radicadora.

(*)Si el beneficiario o tenedor del cheque solicita pago parcial, informarle el valor del saldo disponible
e indicarle que, debe anotar en él, reverso del documento la frase ACEPTO PAGO PARCIAL,
seguido de su firma y huella.

Si el cheque tiene impreso el codigo de barras, ubicar el cursor en el campo “Numero Cuenta /
Chequera” para capturar el codigo mediante la lectora de codigo de barras, en este caso el sistema
oculta los demas campos y el Cajero unicamente debe digitar el valor del cheque a pagar.

Si se presenta algun inconveniente en la lectura del codigo de barras, efectuar la captura manual de
la informacién, siguiendo los pasos descritos anteriormente. *Los cheques personales al igual que
los cheques especiales poseen 3 digitos de seguridad impresos en tinta invisible en la parte central -
superior del cheque. Si el dato capturado no coincide con el numero que le corresponde al cheque,
el sistema arroja un mensaje de error y NO se debe realizar el pago del cheque.

3.3.2 Visar firmas y condiciones de manejo

Automaticamente el sistema muestra las firmas y condiciones de manejo de la cuenta corriente, con
esta informacion debe:

Visar la firma registrada en el cheque contra la firma digitalizada en el sistema.
Validar el cumplimiento de las condiciones de manejo de la cuenta.
Visar sello(s) humedo(s) registrados en el cheque contra los digitalizados en el sistema.
Para los sello(s) seco(s) verificar que se encuentre registrado en el cheque, sin responsabilidad
de validar las caracteristicas del mismo.
e Siel cheque a pagar es de gerencia el sistema muestra las firmas de los funcionarios que
estaban habilitados para firmar el dia en que fue girado.
e Silas firmas y sellos corresponden, dar clic en el boton “Aceptar” y esperar la respuesta del
autorizador. Si no corresponden rechazar la transaccion y devolver al cliente tanto el cheque
como el documento de identificacion.

|Subgerente

3.3.3 Evaluar autorizacion
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Segun sea el caso, el sistema automaticamente solicita clave de Autorizacién con el fin de continuar
la operacion. El Subgerente debera validar el motivo por el cual se requiere la autorizacién y si lo
considera, ingresa al sistema la clave de autorizacion.

Nota: Cuando la transaccion “Pago de cheques por ventanilla” requiera autorizacion por los motivos
de “CobradorChequeFraudexDatosMovimiento” y “CobChFrauClienteSinFirxDatosMovimiento”, el
subgerente debera rechazar la autorizacion y comunicarse telefonicamente y via correo electrénico
con la Gerencia de Seguridad Bancaria quien le indicara las instrucciones a seguir. En caso de ser
horario adicional o sabatino deben comunicarse con la persona disponible de la Gerencia de
Seguridad Bancaria que se encuentra en Intranet por la ruta Somos AV Villas/ Dependencias/
Contraloria / Informacion mas Consultada / Contraloria 24 X 7.

|Analista Gerencia de Seguridad Bancaria

3.3.4 Emite respuesta cuando se requiere autorizacioén por fraude

EvalUa si es seguro o no dar la autorizaciéon para el pago de cheque, emite telefonicamente y a
través de correo electronico (cuando sea posible) el concepto e instrucciones indicando al
Subgerente el proceso a seguir y que debe hacer con los documentos del cliente.

Cajero/ Asesor de servicio

3.3.5 Realizar prueba fisicoquimica

Finalizada exitosamente la transaccion en el sistema y antes de entregar el dinero al cliente, realizar
prueba fisico quimica al cheque que se va a pagar sin importar el monto, asi:

e El cheque no debe presentar pruebas quimicas anteriores

e Verificar que sea papel de seguridad con marca de agua

e Aplicar zonite en la parte inferior derecha del cheque, sin afectar la informacién diligenciada por
el cliente ni los caracteres magnéticos y verificar que el papel de seguridad reaccione con color café
0 marron.

e Sj alguna de las condiciones anteriores no se cumple devolver el cheque al tenedor con su
documento de identificacién.

e En caso de dudas sobre la autenticidad del cheque, debe consultar el manual de seguridad
documental - Banco AV VILLAS Yy verificar y comparar las caracteristicas de seguridad del cheque
contra la imagen digitalizada.

e Si el resultado de estas pruebas concluye que el cheque puede ser falso, devolver el cheque al
tenedor. Si éste solicita que se indique en el cheque la correspondiente causal de devolucion, el
Cajero debe estampar el sello “Documento aparentemente falsificado”.

3.3.6 Imprimir timbre

Imprimir al reverso del cheque el timbre generado por el sistema y verificar que el valor timbrado sea
igual al valor girado.
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Si el pago corresponde a un pago parcial de cheque continuar con la actividad 3.4.1, de lo contrario
continuar con la actividad 3.5.1.

3.4. TRAMITAR PAGO PARCIAL DE CHEQUE

[Cajero / Asesor de servicio

3.4.1. Tramitar pago parcial de cheque

Anotar en el reverso del cheque a mano o0 a maquina la frase “PAGADO PARCIALMENTE POR
VALOR DE XXX, colocar fecha, firma y sello de pagado por ventanilla y verificar que el valor
timbrado sea igual al valor anotado.

Sacar 2 fotocopias del cheque por ambas caras y entregar al cliente el dinero, el cheque original y el
documento de identidad. Incluir 1 fotocopia del cheque en el movimiento de cheques pagados como
soporte de la transaccion.

Entregar al Subgerente la otra fotocopia del cheque para que proceda a archivarla en orden
cronoldgico en la carpeta destinada para tal fin.

ISubgerente

3.4.2 Tramitar pago del saldo pendiente pago parcial de cheque

Recibir el cheque y el documento de identidad de parte del Cajero y consultar en Onbase la imagen
digitalizada del cheque pagado inicialmente por valor parcial y verificar que corresponda con el
cheque que estan presentando. En caso de que la imagen no esté digitalizada solicitar a la oficina
que realiz6 el pago parcial inicial que envie por correo cifrado la imagen del cheque cuya copia
archivo en la carpeta correspondiente.

Bloguear el valor pendiente por pagar a través del servicio 070222 o por la ruta / Mantenimiento y
Novedades / Ahorros / Corriente / NA / Bloqueo de cuenta/ seleccionar la causal 06 inconsistencias/
tipo de bloqueo parcial y registrar el valor del bloqueo, en el campo “observaciones” registrar el
siguiente texto “Saldo pago parcial de cheque” y dar clic en el botdn enviar.

Entregar el cheque al Cajero e indicarle el valor que debe pagar.

Cajero / Asesor de servicio

3.4.3 Realizar pago del saldo pendiente pago parcial de cheque

Registrar en el sistema el valor indicado por el Subgerente, a través del servicio 070704 - Egresos
Varios / opcién 99- Otros Egresos / salidas de efectivo (afectar cuenta contable 21200500 con centro
de costo de la oficina radicadora del cheque) y timbrar la transaccion.
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Anotar al reverso del cheque a mano 0 a maquina la frase “PAGADO PARCIALMENTE POR VALOR
DE XXX", coloque fecha, firma y sello de pagado por ventanilla y entregar el cheque al Subgerente
para el tramite contable a que haya lugar.

3.5. EFECTUAR PAGO
3.5.1 Contar efectivo y entregar al cliente

Contar el efectivo correspondiente al valor del pago, entregar al cliente el dinero, solicitarle que lo
verifique y devolver el documento de identidad al cliente y Certificado de Céamara de Comercio si
aplica.

3.5.2 Inutilizar cheque pagado
Inutilizar el cheque pagado, asi:

e Colocar sello de pagado al reverso.

e Perforarlo en la parte superior izquierda (donde no se altere informacion basica como numero
del cheque, valor en nimeros vy letras, caracteres magnéticos o datos del beneficiario y sin
afectar la cadena de endosos al respaldo).

e Si el cheque corresponde al pago del saldo de un pago parcial de cheque entregarlo al
Subgerente para que continte con el numeral 3.6 de lo contrario continuar con la actividad 3.7.1

3.6. TRAMITAR AJUSTE POR PAGO PARCIAL DE CHEQUE

|Subgerente

3.6.1 Enviar imagen del cheque pagado

Una vez recibido el cheque del Cajero proceder a escanearlo y enviar la imagen por correo
electrénico al Analista de Conciliaciones, informando lo siguiente:

e NUmero del cheque y valor

e Valor y fecha del pago inicial

e Valor y fecha del pago del saldo pendiente

o Valor del cheque real y valor pagado en su totalidad.
Luego devolver el cheque al Cajero.

3.6.2 Elaborar nota débito

Elaborar nota débito fisica por el valor pagado con concepto: Saldo pendiente del pago parcial de
cheque No., firmarla y remitirla al Analista de Conciliaciones.
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|Ana|ista de Conciliaciones

3.6.3. Recibir solicitud
Recibe solicitud por parte del subgerente y vélida la informacion contenida y los soportes.
3.6.4. Grabar Novedades Financieras

Realiza el ajuste por el saldo pendiente del pago parcial de cheque con base en los soportes
remitidos y lo graba ingresando a Aplicaciones a través de la siguiente ruta:

Menu: Captacion

Opci6n: Ahorros

Sub Opcién: Nov. Financieras
Sub Opci6n: Grabacion Manual

El procedimiento se debe realizar de acuerdo a lo descrito en el Manual GESTION DE NOVEDADES
FINANCIERAS A TRAVES DE APLICACIONES

Wefe de Conciliaciones

3.6.5. Autorizar Novedades Financieras

Teniendo los soportes entregados por el usuario grabador, ingresar a Aplicaciones a través de la
siguiente ruta:

Menu: Captacion

Opcion: Ahorros

Sub Opcidn: Nov. Financieras

Sub Opcién: Autorizar Nov. Financiera

Consulta los ajustes por cada uno de los grabadores asociados al Autorizador logueado.

El Jefe del Area realiza la aprobacion del ajuste en el aplicativo, una vez revise los soportes fisicos

preparados por los analistas con el detalle de las partidas por normalizar resultantes de la
conciliacion; si encuentra los documentos correctos firma en el fisico en sefial de aprobacion.

|Ana|ista de Conciliaciones

3.6.6. Verificar la correcta aplicacion de los ajustes
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Una vez se hayan autorizado los ajustes grabados, al dia siguiente verifique la correcta aplicacion de
los mismos adjuntando la tapa RELACION DE AJUSTES ADM con la firma del analista que verifico
el proceso y el jefe de area.

En caso de aplicar un ajuste errado realiza la correccion siguiendo el mismo proceso establecido en
este documento.

3.6.7. Enviar soportes de ajustes a digitalizacion

Los ajustes por ADM procesados durante el dia son remitidos en la tula roja con la relacion de envio
de Ajustes para su respectiva digitalizacion a través de la ruta: Aplicaciones de gestion/ Imagenes -
extracto de crédito (On base)/ Grupos de tipos de documentos: Movimiento Gerencia de Control y
Operaciones/ Tipos de documento:

110- Notas debito cuenta ahorro y corriente

|Subgerente

3.6.8. Quitar bloqueo parcial

Verificar que el ajuste ND haya sido procesado por ADM y proceder a desbloquear la cuenta, segun
lo descrito en el procedimiento de bloqueos y desbloqueos.

Continuar con el Numeral 3.7

3.7 PREPARAR DOCUMENTOS PARA ENVIO

[Cajero / Asesor de servicio

3.7.1. Cuadrar cheques pagados
Cuadrar los cheques pagados segun el procedimiento de Cuadre de oficina.
3.7.2. Entregar cheques pagados

Entregar al Subgerente los cheques debidamente cuadrados y anulados, formato declaracién de
operaciones en efectivo y el poder para cobro de cheque girado a persona juridica, si aplica.

|Subgerente

3.7.3. Recibiry verificar cheques pagados

Recibir de cada Cajero los cheques pagados junto con tira de sumadora, verificando que se
encuentren perforados y anulados mediante la impregnacién de Zonite.

Consolidar los cheques y adjuntar la tapa documental que genera el archivo de cuadre.
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3.7.4. Archivar poder presentado por el autorizado

Recibir el poder y archivar en la carpeta destinada para tal fin, para control de la oficina si es
especifico para un solo evento de pago de cheque o si corresponde a un poder permanente para
validacion por parte del Cajero cada vez que el autorizado se acerque a cobrar el cheque por
ventanilla.

3.7.5. Enviar a digitalizaciéon

Enviar a digitalizacion la totalidad de los cheques pagados de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Envio de movimiento diario.

3.8 CAMBIO DE ESTADO DE CHEQUES CUENTA CORRIENTE

Para los siguientes casos de pago de cheques de cuenta corriente se debe solicitar al area de
conciliaciones el cambio de estado siguiendo el procedimiento relacionado a continuacion:

o Cuando se generen inconsistencia en la cuenta contable de caja efectivo (11050501)

e Cuando se generen inconsistencia cuenta puente ahorros (21200500)

e Cuando los cheques fueron pagados con informacion errada, es decir, se paga un cheque con
informacién correspondiente a otro.

3.8.1. Identifica la causa del cambio de estado.

Realiza las validaciones respectivas e identifica la causa que origina el cambio de estado de cheque
de acuerdo a los casos descritos en el numeral

3.8.2. Remitir correo

Remite correo cifrado al Jefe y Analista de oficina del area de conciliaciones indicando los siguientes
datos:

o Numero del Cheque

o Numero de la chequera

o Valor

e Indicar el estado en que queda el cheque
e Motivo del cambio de estado

o Adjuntar imagen del cheque.

|Ana|ista de Conciliaciones

3.8.3. Recibe correo del Subgerente

Recibe solicitud por parte del subgerente y vélida la informacién y soportes contenidos.
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3.8.4. Validar estado del cheque

Realiza la consulta del estado del cheque y la cantidad de cheques que tiene la chequera a través
de la ruta: aplicaciones captacion /corriente/Consultas/ consulta de Cheques y cheques por
chequera.

3.8.5. Generar archivo plano
Genera archivo con los siguientes parametros:

o 9 digitos del numero de la chequera
e 7 digitos numero del cheque
e 12 ceros
e Letra indicando el estado en que queda el cheque
o A - Activo
o T - Blogqueado
o P-Pago
¢ Cantidad de cheques que tiene la chequera
o 005
o0 015
o 030
o 050
o 100

3.8.6 Ubica archivo

Para gestionar el cambio de estado de los cheques el analista debe ubicar un archivo plano con la
informacion  del numero del cheque y el estado a aplicar en la siguiente
ruta:\\Carex\OpeACanjeBogota001_AhorrosyCtaCte , de la cual el sistema toma el archivo y lo aplica
automaticamente en el proceso nocturno.

Al siguiente dia el Analista ingresa a la ruta \\Carex\ahorrosyctacte opeacanjebogotal01 para
validar la respuesta del proceso. Igualmente realiza la consulta del cheque a través: aplicaciones
captacién /corriente/Consultas/ consulta de Cheques para confirmar el cambio de estado

3.8.7. Envia respuesta a la oficina.

Confirma a la oficina el cambio de estado del cheque.

4, CONTABILIDAD

CUENTA | NOMBRE DE LA CUENTA CENTCRSS[T)E DEBITO | CREDITO

PAGO CHEQUE PERSONAL AV. VILLAS



file://///carex/OpeACanjeBogota001_AhorrosyCtaCte
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21051500 Cuenta puente cuenta corriente Oficina XXX
11050501 Efectivo Oficina Oficina XXX
PAGO CHEQUE DE GERENCIA AV VILLAS
21651505 Cheques de gerencia propios Oficina XXX
11050501 Efectivo Oficina Oficina XXX
PAGO PARCIAL DE CHEQUE 2°. PAGO
21200500 Cuenta puente Cuenta ahorros Oficina radicadora XXX
11100501 Caja Efectivo Oficina pagadora XXX




Movimiento de Cuenta de Ahorros

Fechay hora: 2021-08-31 15:12
Cuenta: 009379116
Nombre: INFOMERKA LTDA

Fec. Rep. Fec. Mov. Jor. Indicador Descripcion Ciudad Direccién VIr. Efe. Vir. Che. Num. Com. Ofi. Nombre Oficina Cod. Ori. Sdo. Nvo. caja
20210826 20210826 D Débito PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AVENID |BOGOTAD.C. [CRA. 15NO. 106  9.550.000,00 0,00 2143027030 AVENIDA 15 23.762.832,48| 1046217438
20210826 20210826 D Débito PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA SAN PA  |BOGOTAD.C. [DG 109 20A 11 10.000.000,00 0,00 1959029086 SAN PATRICIO 13.762.832,48| 1046217438
20210826 20210826 D Débito PAGO CHEQUE VENTANILLA OFICINA AUTOPI |BOGOTAD.C. [TV 23NO. 97-73| 10.000.000,00 0,00 3545026450 AAUTOPISTA CALLE 98 3.762.832,48| 1046217438
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Para su Tranquilidad
Nueva Medida de Seguridad en el Portal Empresarial del Banco AV Villas

Conjunto Residencial Portal de Pontevedra qg Q\xsS SNY
Atn: Sr Marco Hernando Carrillo
Administrador

Apreciado Cliente:

Para Banca AV Villas es una prioridad que su Empresa cuente con altos niveles de seguridad y confianza al
momento de transar a través del Portal de Internet Empresarial del Banco AV Villas. En consecuencia hemos
implementado nuevos y mayores niveles de seguridad para tranquilidad de los usuarios registrados con
acceso al Portal que incluyen la nueva tecnologia Trusteer Rapport la cual complementa las actuales

medidas de seguridad:

1. Un mecanismo de autenticacién definido como Fuerte, en el cual un usuario combina tres variables para
autenticarse ante el Sistema:

a. Un “Usuario” asignado por la Empresa a cada persona.

b. La “clave personal” que el mismo usuario determina (esta clave solicita cambio obligatorio cada
mes).

c. La "clave de Token” que corresponde a un numero de 6 digitos que genera el dispositivo
electrdnico {token) que se entrega al usuario.

2. Para reducir 1a probabilidad de ser victima de suplantacién y accesos no autorizados, le ofrecemos el
Servicio de registro o parametrizacién de IP, el cual permite a su empresa registrar las direcciones IP

"PUBLICAS desde las cuales realizard sus transacciones en el Portal de internet Empresas del Banco Comercial

AV Villas.

3. Adicionalmente, para hacer frente a amenazas informdticas como el software malicioso que
inadvertidamente podria llegar a robar sus credenciales de acceso al Portal, el Banco ha implementado
una NUEVA medida de seguridad conocida como Trusteer Rapport; esta tecnologia debe ser descargada e
instalada en cada computador desde el cual se haga uso del Portal Transaccional, brindando una proteccién
adicional a los antivirus y antispyware que estén instalados en la mdquina.

Si su Empresa ya cuenta con esta herramienta instalada en los computadores desde los cuales accede al
Portal Empresarial no es necesario que la instale nuevamente.

Si requiere mayor informacién sobre las medidas de seguridad ofrecidas, puede comunicarse con su Gerente
de Cuenta o con la Linea Audiovillas en Bogota 444 17 77 y en el resto del pais al 01 8000 51 8000.

Para nuestro Banco lo mdsimportante es usted, por eso continuamos trabajando para ofrecerle los mejores
productos y servicios con los mas altos niveles de seguridad.

Cordial séludo. .

HUGO E. CONTRERAS V.
Vicepresidente Banca de Empresas




Estimado Cliente:
Recomendaciones de Uso:

Le sugerimos sequir las siguientes recomendaciones para el manejo su chequera:
» Evite girar cheques al portador. No entregue cheques a personas desconocidas.

= No deje espacios en blanco que permitan hacer _:ﬁmﬂm_mn_o:mm ni ponga sellos por anticipado, si
" los utiliza.

= Acostumbrese a cruzar los cheques; no los llene con maquina de escribir, -ni con boligrafo de tinta
borrable. -

= No utilice la parte inferior de cada cheque, para evitar dafos en _w banda MICR.
* No deteriore los bordes, no los quiebre ni los perfore; esto puede facilitar la adulteracion del cheque.
* No efectie impresiones mecanicas de prateccion que perforen los cheques.

* Al endosar cheques para Sa_m:mﬁ estampe su firma, numero de documento de identificacion y el
numero de su cuenta.

= En lo posible reclame usted mismo su chequera; en caso contrario, hdgalo por intermedio de
personas que le merezcan su absoluta confianza.

= Al recibir su chequera, compruebe que el numero de cheques del talonario estan completos y que
se encuentre el cupon de Solicitud de Nueva Chequera,

* Guarde en un lugar seguro m_._ ‘chequera e informe inmediatamente por escrito al Banco su uma_n_m

0 hurto.

= En los cheques girados a sociedades o personas __Eamnmm escriba claro en el cheque “NO
NEGOCIABLE™ 0 "PAGUESE AL PRIMER BENEFICIARIC™ para limitar su uso.

Recomendaciones de Seguridad:

Siempre verifique el numero de cheques cuando reciba una nueva chequera.

Restrinja el cobro de cheques por ventanilla, estampando a todos los cheques cruce restrictivo (cruzadol.
Realice arqueos periodicos a los cheques en blanco.

Nunta guarde o mantenga cheques en blanco ya firmados o sellados asi estén en caja fuerte.
Evite dejar espacios en blanco al llenar un cheque.

- Defina condiciones de manejo para el momento del pago o restrinja la negociabilidad del cheque

{confirmacion, no pagos por ventanilla, entre otros).

Evite que personas no autorizadas conozcan datos como saldos, firmas autorizadas, transferencias
de ndmina, solicitudes de chequeras en tramite,
Verifica frecuentemente el saldo y sus estados de cuenta.

La chequera debe ser resquardada en un lugar seguro preferiblernente en caja fuerte o cajila de mm@c:amn_
En caso de robo o extravio de cheques, realice de inmediato el bloqueo por cualquiera de nuestros
canales disponibles; Internet, linea de Audiovillas 444 1777 en Bogotd o 01 8000 51 8000 Linea ;
Nacional 0 en una sucursal de nuestra red de oficinas.

NUMERO DE nCmZ._.>
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Para su Tranquilidad Nuevas Medidas de Seguridad
En nuestro Portal Empresarial AV Villas

Apreciado Cliente:

En el Banco AV Villas entendemos que su Empresa requiere altos niveles de seguridad y confianza
al momento de transar a través de nuestro portal de Internet para Empresas. Para nosotros
también es una prioridad y por esto hemos implementado nuevos y mayores niveles de seguridad
relacionados con los usuarios registrados con acceso al Portal, que le daran la tranquilidad que su
Empresa necesita.

Por lo anterior solicitamos que a través del Modulo Administrador por la opcién de perfiles,
ingrese y valide los atributos de los diferentes usuarios tanto primarios como secundarios
registrados en el portal de BBS de manera que:

e Actualice los niveles y atribuciones de cada uno.

e Deshabilite los usuarios inactivos o retirados.

Adicionalmente es indispensable que a través del Modulo Administrador, el Usuario Primario o

Administrador siga estos pasos y registre los siguientes privilegios de seguridad:

1. Matricule la direccion IP publica de salida de internet para controlar los equipos a través de los
cuales cada usuario puede ingresar al Portal. Este es uno de los niveles de seguridad mas
importantes ya que evita conexiones no permitidas que puedan atentar contra la informacion
y los recursos de sus cuentas. Anexamos un instructivo de como realizar esta matricula.

2. Asigne a los usuarios horarios de acceso al Portal.

3. Para las transacciones monetarias habilite un Usuario que prepare la transaccién y otro
Usuario diferente (el sistema permite hasta dos) que apruebe la transaccion de manera que
tenga controles duales.

Queremos recordarle que nuestro Portal cuenta con un mecanismo de autenticacion definido
como Fuerte, en el cual un usuario combina tres variables para autenticarse ante el Sistema:

1. Un “Usuario” asignado por la Empresa a cada persona.

2. Lla “clave personal” que el mismo usuario determina (esta clave solicita cambio obligatorio
cada mes). .

3. Lla “clave de Token” que corresponde a un nimero de 6 digitos que genera el dispositivo
electrdonico (token) que se entrega al usuario. ,

El Portal exige Token a todo usuario con acceso a los mddulos transaccionales monetarios motivo

por el cual lo invitamos para que cada vez que tenga la necesidad de crear un nuevo usuario,

recuerde solicitar el Token de Seguridad al Gerente Comercial del Banco y ademds a,;g%lié;r la
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