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JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE  
LA CALERA-CUNDINAMARCA 

 

Clase de Proceso:   Acción de Tutela 

Accionante: HÉCTOR ANDRÉS ALARCÓN LOMBANA  

Accionados:   SEDE OPERATIVA DE LA CALERA DE LA 
SECRETRARIA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD 
DE CUNDINAMARCA –SIETT 

Radicado:  2021-00112-00 

Fecha de Auto: 23 de abril de 2.021 

                   
 

I. TEMA. 

 

Decídase la Acción de Tutela presentada en nombre propio por el ciudadano HÉCTOR 

ANDRÉS ALARCÓN LOMBANA, en contra de la SEDE OPERATIVA DE LA CALERA DE LA 

SECRETARÍA DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD  DE  CUNDINAMARCA –SIETT, por la 

presunta vulneración al derecho fundamental de PETICIÓN y al TRABAJO. 

 

II. ANTECEDENTES.  

 

a. Fundamento fáctico de la pretensión. 

 

En resumen y como fundamento a la solicitud de amparo, afirma que el día 25 de 

noviembre de 2020 radicó derecho de petición por el comparendo No. 

99999999000001586511 con número de radicado 2020125029, cuenta que desde la 

fecha de radicación acudió cada día a solicitar la respuesta al derecho de petición y 

que durante un mes le informaron que se comunicara a la línea para que allá le 

brindaran información, sobre el derecho de petición, sin que a la fecha le haya 
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brindado respuesta correcta a su solicitud, aun cuando ha transcurrido 3 meses de 

haber radicado en las oficinas de la accionada. 

 

Sostiene que con la conducta de la accionada se le está vulnerando sus derechos 

fundamentes de petición y al trabajo. 

 

b. Trámite Procesal. 

 

Mediante auto de fecha doce (12) de abril de 2021, esta Sede Constitucional ADMITIÓ 

la presente Acción de Tutela en contra de la entidad accionada y dispuso la 

vinculación oficiosa de la SECRETARÍA DE MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA y del 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA (GOBERNACIÓN). 

 

c. Respuesta de la entidad accionada y entidades vinculadas. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

SEDE OPERATIVA DE LA CALERA DE LA SECRETARÍA DE TRANSPORTE Y 

MOVILIDAD  DE  CUNDINAMARCA –SIETT. 

 

Allega respuesta al trámite constitucional por conducto del Profesional Universitario 

ORLANDO QUIROGA DURÁN, quien en nombre de la entidad accionada sostiene que 

la presente acción de tutela es improcedente ya que no se prueba vulneración de 

derechos fundamentales del accionante y en lo que atañe a las pretensiones del 

accionante la misma no resulta competente para pronunciarse como quiera que la 

resolución de fondo de las solicitudes de prescripción es de competencia del Oficina 

de Procesos Administrativos de la Secretaria de Transporte y Movilidad de 

Cundinamarca, lugar donde se impulsa el proceso administrativo de cobro coactivo. 

 

Frente  a  la  orden  de  comparendo  No.  1586511  de  fecha  31  de enero de 2014, 

afirma que no se encontró registro alguno de que fuera  radicada  por  medio de   la   

plataforma   virtual   de   GESTIÓN   PQRS   de   la   Gobernación   de Cundinamarca,  

y  no  en  esta  Sede  Operativa  de  La  Calera.  Que en   cumplimiento del  Principio  

de  Colaboración  entre  Entidades,  se  requirió información   a   la   entidad   
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competente,   esto   es;   Oficina   de   Procesos Administrativos,  quienes  informaron  

haber  dado  respuesta  a  la  solicitud presentada por el accionante mediante el oficio 

CE-2020626234 de fecha 12 de diciembre de 2020 frente a la orden de comparendo 

No. 1586511 de fecha 13 de enero de 2014. Dicha respuesta fue notificada al correo 

electrónico suministrado  por  el  accionante,  asesoriasdetransito123@gmail.com, 

mediante el programa de Gestión Documental Mercurio. 

 

Las vinculadas SECRETARÍA DE MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA y del 

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA (GOBERNACIÓN) guardaron silencio. 

 

III. CONSIDERACIONES. 

 

COMPETENCIA. 

 

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de la 

presente Acción de Tutela, dado que conforme lo establecido en el artículo 37 del 

decreto 2591 de 1991 “son competentes para conocer de la Acción de Tutela, a 

prevención, los jueces o tribunales con jurisdicción en el lugar donde ocurriere la 

violación o la amenaza que motivaren la presentación de la solicitud”, para el caso 

que nos ocupa, la supuesta amenaza a los derechos fundamentales de petición y al 

Trabajo, se está generando en  esta localidad según se desprende de la narración de 

los hechos que hiciere el accionante en su escrito de tutela quien afirma que la 

entidad accionada y que presuntamente vulnera sus derechos fundamentales tiene 

como sede el Municipio de La Calera (Cundinamarca). 

 

En cuanto a Legitimación por activa; conforme lo establece el artículo 86 de la 

Constitución Política, toda persona tendrá acción de tutela para reclamar ante los 

jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, 

por sí misma o por quien actúe a su nombre, la protección inmediata de sus derechos 

constitucionales fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o 

amenazados por la acción o la omisión de cualquier autoridad pública o de 

particulares. 
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El  artículo  10  del  Decreto  2591  de  1991  prevé  en  términos  de legitimidad e 

interés, que la solicitud de amparo constitucional podrá ser promovida por cualquier 

persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien  

actuará  por  sí  misma. 

 

Delimitación del caso, problema jurídico y aspecto a tratar. 

 

Acude la parte Actora a este mecanismo Constitucional consagrado en el artículo 86 

de la Constitución Política de Colombia para que le sean salvaguardados sus 

derechos fundamentales de petición y al Trabajo, los cuales considera amenazados 

y vulnerados por parte de la accionada al no acceder ésta última de forma positiva a 

su solicitud de prescripción de comparendos y descargue de los mismos de los 

sistemas de información respectivos. 

 

Así las cosas ésta instancia debe determinar en primera medida el cumplimiento de 

los requisitos de procedibilidad de la Acción de tutela, esto es de inmediatez y 

subsidiariedad; a continuación, se analizará si la Accionada con su presunta acción u 

omisión vulneró los derechos fundamentales deprecados por el Actor, en el escrito 

que fundamenta la presente Acción de Amparo, dando las respectivas órdenes a que 

haya lugar. 

 

Derecho de petición. 

 

Frente al derecho de petición, ha de señalarse que se encuentra consagrado en el 

art. 23 de la Constitución Política de Colombia así: 

 

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las 

autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta 

resolución. El legislador podrá reglamentar su ejercicio ante organizaciones 

privadas para garantizar los derechos fundamentales.” 

 

Desde sus comienzos la Corte Constitucional ha indicado en su jurisprudencia: 
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“ha dejado de ser expresión formal de la facultad ciudadana de elevar solicitudes a 

las autoridades para pasar a garantizar, en consonancia con el principio de 

democracia participativa (C.P. Art. 1°), la pronta resolución a las peticiones. La tutela 

administrativa de los derechos fundamentales es un derecho contenido en el núcleo 

esencial del derecho de petición, que no solo exige una respuesta cualquiera de la 

autoridad, sino una pronta resolución de la petición, bien sea en sentido positivo o 

negativo”. 

 

En sentencia C-418 de 2017, este la Corte Constitucional reiteró que el ejercicio del 

derecho de petición se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicación:  

 

“1) El de petición es un derecho fundamental y resulta determinante para la 

efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.  

2) Mediante el derecho de petición se garantizan otros derechos constitucionales, 

como los derechos de acceso a la información, la libertad de expresión y la 

participación política.  

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos básicos: (i) debe ser 

oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la 

respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Además de ello, debe ser 

clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento 

del peticionario.  

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptación de lo solicitado, ni se 

concreta necesariamente en una respuesta escrita.  

5) El derecho de petición fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las 

autoridades públicas, pero la Constitución de 1991 lo extendió a las organizaciones 

privadas y en general, a los particulares.  

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones 

formuladas fue el señalado por el artículo 6 del Código Contencioso Administrativo, 

que señalaba un término de quince (15) días para resolver, y en los casos en que no 

pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad pública debía explicar 
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los motivos de la imposibilidad, señalando además el término en el que sería dada la 

contestación. 

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administración de la obligación 

de resolver oportunamente la petición, pues su objeto es distinto. En sentido 

concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violación del derecho de 

petición.  

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de petición 

no la exonera del deber de responder.  

9) La presentación de una petición hace surgir en la entidad, la obligación de 

notificar la respuesta al interesado”. 

 

En este mismo sentido, cabe aclarar que con la Declaratoria de Emergencia 

Económica, Ecológica y Social que realizara el Gobierno, ése plazo consagrado en la 

Norma arriba expuesta, transitoriamente fue modificado mediante el Decreto 491 

del 28 de marzo de 2.020 indicando en su artículo 5 que “(i) Las peticiones de 

documentos y de información deberán resolverse dentro de los veinte (20) días 

siguientes a su recepción”. 

 

Derecho al trabajo.  

 

 Frente   al   derecho   al Trabajo,   ha   de   señalarse   que   se   encuentra consagrado 

en el art. 25 de la Constitución Política de Colombia así:  

 

“Artículo 25. El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus 

modalidades, de la especial protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un 

trabajo en condiciones dignas y justas” 

 

Inmediatez de la Acción de Tutela. 

                               

Para activar este mecanismo constitucional deberá existir un tiempo razonable  

entre  los  supuestos  fácticos  que  motivan  la  interposición  de  la  acción  de tutela 
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y su presentación, de tal forma que se evidencie la necesidad de una protección 

urgente por parte del juez constitucional. 

 

Del estudio del recuento factico que hiciere la parte Accionante y de las pruebas por 

esta aportada y además de la propia manifestación que expresamente realizara el 

extremo pasivo, se encuentra que al haber transcurrido menos de  (6) meses desde 

la última actuación del Accionante frente al extremo pasivo, desde el requisito de  la 

inmediatez se torna procedente la presente Acción Constitucional.  

Subsidiariedad de la Acción de Tutela. 

Por  medio  de  la  acción  de  tutela  se  busca  brindar  una  protección efectiva,  

actual  y  expedita  de  las garantías  fundamentales,  en  consecuencia,  para  su 

procedencia, debe verificarse que en el ordenamiento jurídico colombiano no 

existan otros mecanismos judiciales idóneos para la protección que se pretende, a 

menos que exista la posibilidad de que se configure un perjuicio irremediable, 

evento en el cual, procederá de manera transitoria. 

 

Sobre el particular se estudia la respuesta brindada por la entidad vinculada 

Departamento de Cundinamarca (Secretaría de Transporte y Movilidad),  que fuera 

aportada por la entidad accionada SIETT,  quien hace notar que efectivamente el 12 

de diciembre de 2020 le fue brindada respuesta de fondo a la petición base de la 

presente acción. 

Ha señalado la entidad accionada SIETT, que en cumplimiento del Principio de 

Colaboración entre Entidades, se requirió información a la entidad competente, esto 

es; Oficina de Procesos Administrativos, quienes informaron haber dado respuesta 

a la solicitud presentada por el accionante mediante el oficio CE-2020626234 de 

fecha 12 de diciembre de 2020 frente a la orden de comparendo No. 1586511 de fecha 

13 de enero de 2014. Dicha respuesta fue notificada al correo electrónico 

suministrado por el accionante, esto es; asesoriasdetransito123@gmail.com, 

mediante el programa de Gestión Documental Mercurio. 
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Nótese que la respuesta al derecho de petición fue puesta en conocimiento del 

accionante, adicional a ello es clara y congruente con lo solicitado: 
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Ahora bien, el hecho de no acceder la accionada y entidad vinculada de forma 

positiva a la petición radicada por el accionante no transgrede dicha garantía 

constitucional a tenor de la normativa que rige la materia, al respecto se estudia que 

como lo analiza la accionada en su respuesta siguiendo la línea de lo analizado en la 

Sentencia T-377 de 2000 y Sentencia T-249 de 2001, reiterada por las sentencias 

T1046 de 2004, T-180a de 2010, T-691 de 2010, T-161 de 2011: “(vi) la respuesta no 

implica aceptación de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una 

respuesta escrita;”. Adicionalmente se estudia que el cuestionamiento de las 

decisiones de la administración tiene otros mecanismos de defensa judicial a los 

cuales puede acudir el accionante directamente ante la jurisdicción contenciosa 

administrativa. 

Así las cosas, y con base en la documentación relacionada, es posible concluir que la 

accionada y entidad vinculada no han vulnerado las garantías invocadas por el 

accionante, estas son el derecho fundamental de petición, pues la respuesta que ha 

brindado ha sido oportuna, clara y congruente a lo solicitado, tampoco se evidencia 

vulneración al derecho al trabajo, pues no se dan los supuestos fácticos, jurídicos y 

probatorios que lleven a determinar la ocurrencia de tal transgresión. 
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Finalmente este Juzgado ordenará la desvinculación de la SECRETARÍA DE 

MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA y DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 

(GOBERNACIÓN),  como quiera que del análisis y la resolución del caso no se 

encuentra acreditado desconocimiento a las garantías fundamentales invocadas por 

el accionante. 

DECISIÓN 

 

En armonía con lo expuesto, El Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera, 

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitución, 

 

RESUELVE:  

PRIMERO: NO TUTELAR el derecho fundamental de petición y al trabajo del 

ciudadano HÉCTOR ANDRÉS ALARCÓN LOMBANA en contra de la entidad 

Accionada – SEDE OPERATIVA DE LA CALERA DE LA SECRETARIA DE TRANSPORTE 

Y MOVILIDAD DE CUNDINAMARCA–SIETT, por las razones expuestas en las 

consideraciones de ésta providencia. 

 

SEGUNDO: ORDENAR la desvinculación de la SECRETARÍA DE MOVILIDAD DE 

CUNDINAMARCA y DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA (GOBERNACIÓN), 

conforme a lo expuesto en las consideraciones. 

 

TERCERO: Si no fuere impugnado el fallo, remítase el expediente a la Corte 

Constitucional para su eventual revisión. 

 

CUARTO: Notifíquese a las partes esta determinación por el medio más expedito y 

eficaz. 

 

NOTIFÍQUESE y CÚMPLASE, 

ÁNGELA MARÍA PERDOMO CARVAJAL 

Juez 
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