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Accionante: OSCAR DUQUE MORALES
Accionado: CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO -
ADMINISTRACION
Radicado: 2021-00118-00
Fecha de Auto: 29 de abril de 2.021
. TEMA.

Decidase la Accidn de Tutela presentada por el ciudadano OSCAR DUQUE MORALES, en
contra del CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO ADMINISTRACION por la
presunta vulneracién al derecho fundamental de PETICION, consagrado en el articulo

23 de la Constitucidn Politica de Colombia.
1. ANTECEDENTES.
a. Fundamento factico de la pretensién.

En resumen y como fundamento a la solicitud de amparo sefiala que presenté ante
la accionada derecho de peticidn, el cual aduce fue enviado al extremo pasivo el 01
de marzo de 2021, indicando ser apoderado de su hermano JORGE ARMANDO
DUQUE MORALES, sobre quien refiere es el propietario de la casa 29 en el Conjunto
Residencial Mirador del Lago, solicitando se le pague el dinero que ha gastado en
arreglar la zona comun, como el muro, filtro y la cerca de encerramiento, pide por
virtud del derecho de peticion le respondan por el pago del valor de los dafios
ocasionados mas los intereses moratorios, se le indemnice por los dafios y perjuicios

ocasionados al no realizar las obras que se requerian, sefialando que a la fecha ha
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gastado mas de 40 millones de pesos en las obras del muro, pide en virtud de la
peticion llegar a un acuerdo para evitar gastos adicionales e innecesarios al entablar
las acciones juridicas por el incumplimiento de parte del conjunto y la administracion

y que se le brinde una solucidn rapida y oportuna.

Afirma que la accionada no ha respondido de fondo y de manera congruente su

peticion.

b. Tramite Procesal.

Mediante auto de fecha dieciséis (16) de abril de 2021, esta Sede Constitucional
ADMITIO la presente Accién de Tutela en contra de la entidad accionada CONJUNTO
RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO - ADMINISTRACION.

c. Respuesta de la entidad accionada

Por intermedio del Representante Legal y Administrador del Conjunto, manifesta
que es cierto que el sefior OSCAR DUQUE MORALES les presentd un derecho de
peticién el dia primero (01) de marzo de 2021, indicando ser apoderado de su
hermano y de la sefiora MAIRA SANDOVAL, solicitando el pago del muro de
contenciony arreglo de la cerca del CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO.
Refiere que el 23 de marzo de 2021, le enviaron escrito donde le informaron Ia
necesidad de realizar un mayor andlisis de la peticidn, que de conformidad con el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 le darian una respuesta de fondo. Que dentro de
ese término el 30 de marzo de 2021, celebraron una Asamblea Ordinaria de
Copropietarios, virtual, reunidn dentro de la cual trataron especificamente el punto
“muro de cerramiento casa 29”, con la asistencia de todos los copropietarios
incluyendo el sefior OSCAR DUQUE MORALES. El presidente del Consejo expuso el
derecho de peticidn, acordaron que para dar respuesta de fondo a la peticion se
hacia necesario cotejar entre las partes todos los antecedentes y documentos, los
soportes técnicos y juridicos, las acciones realizadas hasta la fecha por el Conjuntoy

por el accionante, las implicaciones de lo efectuado por el sefior OSCAR DUQUE
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MORALES frente a la reclamacién presentada por el Conjunto ante la compafiia de
seguros La Previsora, una vez se presentd el siniestro sobre un bien comun del
mismo, respecto del cual estan a la espera de un pronunciamiento. Indican que el dia
16 de abril de 2021 le enviaron a la sefiora Maira Sandoval un chat, por no contar con

la direccidn electrénica y que ella les respondid “Gracias don Ricardo”.

Afirman que el sefior OSCAR DUQUE MORALES presentd la presente accién aunque
lo que buscaban era responderle de fondo y en forma clara cada una de sus

solicitudes.

I1l. CONSIDERACIONES.

COMPETENCIA.

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de la
presente Accidn de Tutela, dado que conforme lo establecido en el articulo 37 del
decreto 2591 de 1991 “son competentes para conocer de la Accion de Tutela, a
prevencion, los jueces o tribunales con jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la
violacién o la amenaza que motivaren la presentacion de la solicitud”, y para el caso
que nos ocupa, la supuesta amenaza al derecho fundamental de Peticion se estd

generando en esta localidad, donde tiene su sede de la entidad accionada.

En cuanto a Legitimacion por activa; conforme lo establece el articulo 86 de la
Constitucion Politica, toda persona tendrd accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por si misma o por quien actle a sunombre, la protecciéon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisidn de cualquier autoridad publica o de

particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos de legitimidad e

interés, que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por cualquier
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persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien

actuard por si misma.

Delimitacion del caso, problema juridico y aspecto a tratar.

Acude la parte Actora a este mecanismo Constitucional consagrado en el articulo 86
de la Constitucidn Politica de Colombia para que le sea salvaguardado el derecho
fundamental de PETICION consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de

Colombia, el cual considera amenazado y vulnerado por parte de la accionada.

Asi las cosas ésta instancia debe determinar en primera medida el cumplimiento de
los requisitos de procedibilidad de la Accidn de tutela, esto es de inmediatez y
subsidiariedad; a continuacidn, se analizara si la Accionada con su presunta accion u
omisién vulnerd el derecho fundamental que invoca la parte Actora, en el escrito
que fundamenta la presente Accion de Amparo, dando las respectivas érdenes a que

haya lugar.

Derecho Fundamental de Derecho de peticion.

Frente al derecho de peticion, ha de sefialarse que se encuentra consagrado en el

art. 23 de la Constitucién Politica de Colombia asi:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones

privadas para garantizar los derechos fundamentales.”
Desde sus comienzos la Corte Constitucional ha indicado en su jurisprudencia:
“ha dejado de ser expresion formal de la facultad ciudadana de elevar solicitudes a

las autoridades para pasar a garantizar, en consonancia con el principio de

democracia participativa (C.P. Art. 1°), la pronta resolucién a las peticiones. La tutela
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administrativa de los derechos fundamentales es un derecho contenido en el nticleo
esencial del derecho de peticidn, que no solo exige una respuesta cualquiera de la
autoridad, sino una pronta resolucidn de la peticion, bien sea en sentido positivo o

negativo”.

En sentencia C-418 de 2017, este la Corte Constitucional reiterd que el ejercicio del

derecho de peticidn se rige por las siguientes reglas y elementos de aplicacién:

“1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la

efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticién se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacidn, la libertad de expresion y la

participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento

del peticionario.

4) La respuesta no implica necesariamente la aceptacién de lo solicitado, ni se

concreta necesariamente en una respuesta escrita.

5) El derecho de peticién fue inicialmente dispuesto para las actuaciones ante las
autoridades publicas, pero la Constitucién de 1991 lo extendi6 a las organizaciones

privadas y en general, a los particulares.

6) Durante la vigencia del Decreto 01 de 1984 el término para resolver las peticiones
formuladas fue el sefialado por el articulo 6 del Cédigo Contencioso Administrativo,
que sefialaba un término de quince (15) dias para resolver, y en los casos en que no

pudiere darse la respuesta en ese lapso, entonces la autoridad publica debia explicar
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los motivos de la imposibilidad, sefialando ademas el término en el que seria dada la

contestacion.

7) La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la obligacién
de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. En sentido
concurrente, el silencio administrativo es prueba de la violacidon del derecho de

peticion.

8) La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea el derecho de peticién

no la exonera del deber de responder.

9) La presentacién de una peticién hace surgir en la entidad, la obligacién de

notificar la respuesta al interesado”.

En este mismo sentido, cabe aclarar que con la Declaratoria de Emergencia
Econdmica, Ecoldgica y Social que realizara el Gobierno, ése plazo consagrado en la
Norma arriba expuesta, transitoriamente fue modificado mediante el Decreto 491
del 28 de marzo de 2.020 indicando en su articulo 5 que ‘(i) Las peticiones de
documentos y de informacién deberdn resolverse dentro de los veinte (20) dias

siguientes a su recepcién”.

Inmediatez de la Accion de Tutela.

Para activar este mecanismo constitucional deberd existir un tiempo razonable
entre los supuestos facticos que motivan la interposicion de la accién de tutela
y su presentacion, de tal forma que se evidencie la necesidad de una proteccidon

urgente por parte del juez constitucional.

Del estudio del recuento factico que hiciere la parte Accionante y de las pruebas por
esta aportada y ademas de la propia manifestacion que expresamente realizara el

extremo pasivo, se encuentra que al haber transcurrido menos de (6) meses desde
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la dltima actuacién del Accionante frente al extremo pasivo, desde el requisito de la

inmediatez se torna procedente la presente Accién Constitucional.

Subsidiariedad de la accion de tutela.

Por medio de la accidon de tutela se busca brindar una proteccidén efectiva,
actual y expedita de las garantias fundamentales, en consecuencia, para su
procedencia, debe verificarse que en el ordenamiento juridico colombiano no
existan otros mecanismos judiciales idoneos para la proteccion que se pretende, a
menos que exista la posibilidad de que se configure un perjuicio irremediable,

evento en el cual, procedera de manera transitoria.

En el presente asunto, se analiza que la parte Actora para obtener respuesta a su
peticidn, utiliza esta Accién Constitucional como el medio mas efectivo para ello,
toda vez que conforme lo manifiesta en su escrito, esta ha sido elevada, buscando
de parte del extremo pasivo una respuesta precisa, sin que a la fecha de
presentacion del escrito de la tutela se hubiese generado, por lo que para reclamar
su cumplimiento se considera procedente haber acudido a esta Accidn, pues la
misma se torna idénea, conducente a la luz de los fundamentos facticos esbozados

y procedente para entrar a su analisis.

Considerando los argumentos precedentes, la accion de amparo de la referencia
resulta procedente como el mecanismo eficaz para la proteccidn del derecho
fundamental de peticion invocado por la parte actora, y, ésta instancia debe

adentrarse en su estudio.
Estudio del Caso en Concreto.

En el presente caso, por una parte se observa que el ciudadano OSCAR DUQUE
MORALES, presentd ante la accionada derecho de peticidn, el cual fue enviado a
ésta el 01 de marzo de 2021, indicando ser apoderado de su hermano JORGE
ARMANDO DUQUE MORALES, sobre quien refiere es el propietario de la casa 29 en
el Conjunto Residencial Mirador del Lago, solicitando se le pague el dinero que ha
gastado en arreglar la zona comun, como el muro, filtro y la cerca de encerramiento,

pide por virtud del derecho de peticion le respondan por el pago del valor de los

Calle 7 No. 2 B - 34 Oficina 401 La Calera-Cundinamarca. Tel. 8600043
E-mail: j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https: / /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera



mailto:j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera

dafios ocasionados mas los intereses moratorios, se le indemnice por los dafios y
perjuicios ocasionados al no realizar las obras que se requerian, sefialando que a la
fecha ha gastado mas de 40 millones de pesos en las obras del muro, pide en virtud
de la peticidn llegar a un acuerdo para evitar gastos adicionales e innecesarios al
entablar las acciones juridicas por el incumplimiento de parte del conjunto y la

administracion y que se le brinde una solucién rapida y oportuna.

Afirma que la accionada no ha respondido de fondo y de manera congruente su

peticion.

Por la otra parte, la accionada CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO, en su
respuesta aduce que si bien es cierto el accionante les presentd la citada peticidn,
no ha sido posible brindarle una respuesta y solucién de FONDO, clara y concreta
pese a tener la intencidn de hacerlo, por cuanto la misma requiere de la evaluacion
y andlisis juicioso de los elementos técnicos y documentacién disponible, donde se

determinen las responsabilidades derivadas de los eventos expuestos.

Asi las cosas, se tiene que a la fecha la accionada no ha brindado una respuesta de
fondo al accionante en los términos que prevé la ley 1755 de 2015, la cual se trae a

estudio:

Ley 1755 de 2015, articulo 14:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucidn de las

siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos

legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la
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administracién ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los

tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los

treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la

peticidn en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta

circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en

la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo

razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del

doble del inicialmente previsto. (Negrita y resaltado mio)

De conformidad con lo anterior en la respuesta de la accionada aduce que le informd
al accionante el 23 de marzo de 2021 sobre la necesidad de realizar un mayor andlisis
de la peticion por él presentada el dia primero del mismo mes y afio, con ello poder

brindarle una respuesta de fondo.

Sin embargo, se advierte que pasado el tiempo que le fue informado al accionante,
el administradory la asamblea de copropietarios de la entidad accionada dispusieron
tomarse mas tiempo del sefialado en la norma estatutaria para brindarle una

respuesta de fondo al accionante.

Los medios de prueba allegados al tramite permiten evidenciar que el accionante
aun no harecibido respuesta de fondo a su solicitud, desconociendo ello lo sefialado
por la jurisprudencia constitucional ya resefiada, sobre la necesidad de que la
respuesta brindada a quien ejercite su derecho fundamental de peticién debe ser

clara, oportuna y congruente con lo solicitado.
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Esos componentes del derecho de peticion son inescindibles, esto es, que el goce y
satisfaccidn del mismo se realiza una vez ambos se verifiquen; por lo tanto, el
derecho se concreta en la formulacién de una peticién, pero se efectiviza con la
resolucion pronta y material, independientemente de si la respuesta resulta o no

favorable al sentido de la misma.

De igual forma, para que se configure su cumplimiento no basta la resolucién
efectiva, sino que es necesario que ésta se dé a conocer al interesado. Al respecto,

el Tribunal Constitucional ha sefalado:

“Una vez tomada la decisidn, la autoridad o el particular no pueden reservarse su
sentido, para la efectividad del derecho de peticidn es necesario que la respuesta
trascienda el ambito del sujeto que la adopta y sea puesta en conocimiento del
peticionario; si el interesado ignora el contenido de lo resuelto no podrd afirmarse

que el derecho ha sido observado cabalmente.”

Asi las cosas, una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la peticion
y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la respuesta sea
negativa a las pretensiones del peticionario; pues se considera efectiva si la
respuesta soluciona el caso que se planteay es congruente si existe coherencia entre

lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucién verse sobre lo pedido.
Frente ala solicitud que elevara el accionante el 01 de marzo del afio 2021 en ejercicio
de su derecho fundamental de peticion ante la entidad accionada, se examina que
las respuestas que ésta ultima ha brindado no resuelven de fondo el asunto.

Por todo lo dicho es clara y evidente la vulneracion al derecho fundamental de

peticion y es por ello que se amparard la garantia solicitada.

DECISION
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En armonia con lo expuesto, El Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucidn,

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo constitucional del derecho fundamental de
peticion solicitado por el accionante, sefior OSCAR DUQUE MORALES, contra el
CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO, conforme a las razones expuestas

en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA al Representante
Legal del CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL LAGO que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este proveido otorgue
respuesta al derecho de peticidn que le fuese presentado por el accionante el dia 01
de marzo de 2021, respuesta que debe ser clara, precisa, congruente y consecuente
a las peticiones presentadas por el accionante OSCAR DUQUE MORALES, y la
misma debe ser puesta en conocimiento del accionante a su direccidon de correo
electrénica por él indicada, con copia al correo electrénico de ésta sede judicial
jotprmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co, so pena de incurrir en desacato a
orden judicial eimponérsele las sanciones de rigor, resaltando que copia de esa
contestacion debe ser remitida a este Despacho para que obre en el expediente

y deberd realizarse como se indica en la motivacion de esta determinacidn.

TERCERO: ADVERTIR a la accionada CONJUNTO RESIDENCIAL MIRADOR DEL
LAGO, por medio del Representante Legal y Administrador que en el evento de
incumplir las anteriores decisiones, se haran acreedores de las sanciones que por

desacato establece el Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: NOTIFIQUESE a las partes esta determinacidn por el medio mas expedito

y eficaz.
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QUINTO:Si no fuere impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,
ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL

Juez
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