Sentencia de Tutela 2021- 00124 oo

S Rama ludicial
U Repblica de Colombia

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
LA CALERA- CUNDINAMARCA

Clase De Proceso:  Accidn de Tutela

Accionantes: Juan Diego Loaiza Londofio
William Alexander Franco Barrera
Juliana Rénee Sanchez Camargo
Salédme Rivera Pinzon

Accionadas: ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA
CODENSA S.A. E.S.P.

Radicado: 2021-00124-0 0

Fecha sentencia: 03 de mayo de 2.021

I.TEMA

Decidase la accion de tutela instaurada por los ciudadanos Juan Diego Loaiza,
quien actia en nombre propio y en representacion de su menor hija I.L.S.",
ciudadanos William Alexander Franco Barrera y Juliana Rénée Sanchez
Camargo, quienes actian en nombre y representacion de su hija menor

A.S.F.S? y la ciudadana Salomé Rivera Pinzén,quien actta en nombre propio

Y Iniciales que corresponden al de la menor de edad agenciada, a quien en virtud de su calidad
se le protegera su derecho a la intimidad sefialandose de esta forma.
Z Iniciales que corresponden al de la menor de edad agenciada, a quien en virtud de su calidad
se le protegera su derecho a la intimidad sefialandose de esta forma.
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y enrepresentacién de su menor hijo G.F.A.R.3, residentes en la zona rural del
municipio de La Calera (Cundinamarca) vereda El Salitre, en contra de la
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA y de la empresa de servicios publicos
domiciliarios CODENSA S.A. E.S.P., en adelante (CODENSA), quienes
pretenden que se les proteja los siguientes derechos que invocan como
fundamentales Derecho a la Educacién de Nifos, Nifas y Adolescentes, Trabajo,
Servicio De Energia Eléctrica Como Condicién Del Derecho Fundamental A La
Vivienda Digna, Acceso A Los Servicios Publicos Esenciales, Acceso A Los
Servicios Publicos Domiciliarios, Minimo Vital, Salud, Igualdad, Vida Digna,
Dignidad Humana, Vivienda Digna y los demas que resulten vulnerados, en el
marco del Estado de Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional; los cuales consideran se encuentran vulnerados por la falta de
prestacion continua del servicio publico domiciliario y esencial de energia
eléctrica por parte de la ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERAy de la empresa

de servicios publicos domiciliarios CODENSA durante los ultimos meses

ii. ANTECEDENTES

Manifiestan los accionantes que son residentes de la vereda El Salitre zona
rural del municipio de La Calera, que a partir de la declaratoria del Estado de
Emergencia Sanitaria a causa del COVID-19 decretada por el Gobierno
Nacional se dispusieron las siguientes medidas para evitar el contagio, (1)
aislamiento y distanciamiento social preventivo, (2) prestacién de servicios
publicos domiciliarios y (3) el uso de las TIC's como herramientas para la
continuidad de los estudios académicos de los nifios, nifias y adolescentes y
la realizacién de nuevas modalidades de trabajo (Trabajo en casa, teletrabajo,

trabajo remoto, entre otras).

Conforme a lo anterior, indican los accionantes que tanto ellos como sus

menores hijos se han visto en la obligacion de desarrollar sus actividades

{3

laborales y estudiantiles mediante el uso de las TIC's; narran que “...el

cumplimiento de dichas actividades escolares y laborales se ha visto obstruido

3 Iniciales que corresponden al del menor de edad agenciado, a quien en virtud de su calidad se
le protegera su derecho a la intimidad sefialandose de esta forma.
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debido a la falta de prestacion continua del servicio publico domiciliario y
esencial de energia eléctrica por parte de la ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA
y de la empresa de servicios publicos domiciliarios CODENSA S.A. E.S.P., el cual
ha presentado durante los ultimos meses largas interrupciones de conexion,

que en varias ocasiones con duracidn de dias y semanas enteras...”

Sefialan que la falta de acceso continuo al servicio de energia eléctrica ha

ocasionado las siguientes repercusiones:

1. Los menores no han podido asistir de manera regular y continua a las
clases virtuales, generando consecuencias negativas en sus procesos
académicos y rendimientos escolares, dejandolos en situacion de
desigualdad frente a sus compafieros de clase.

2. Enel caso delaciudadana SALOME RIVERA PINZON, madre cabeza de
hogary trabajadora independiente se han visto afectados sus ingresos
econdémicos dado que las fallas en el servicio no le permiten generar
ingresos suficientes que garanticen su minimo vital.

3. Los continuos cortes de luz, han acarreado para WILLIAM
ALEXANDER FRANCO BARRERA y JULIANA RENEE SANCHEZ
CAMARGO el dafio a sus electrodomésticos y pérdida de productos
alimenticios. Hecho sobre el cual se presentd Derecho de peticidn
(02/02/21), contestado por CODENSA el 19 de febrero de 2021

4. JUAN DIEGO LOAIZA LONDONO y su menor hija, se han visto
obligados a movilizarse a casa de familiares y amigos en Bogota para
poder cumplir con sus obligaciones laborales y estudiantiles, las
continuas fallas en el servicio de energia eléctrica los ha obligado a
romper las medidas de aislamiento social arriesgando su salud, mas

aun cuando el pais atraviesa el tercer pico de contagios.

Afirman que durante el periodo del 27 de diciembre de 2020 hasta el 13 de
abril del afio en curso, debido a las continuas fallas en el servicio, se han
radicado alrededor de 35 derechos de peticidén telefénicamente para su
restablecimiento, por lo cual sostienen que no cuentan con las garantias

suficientes para el desarrollo de su derecho al trabajo y educacién.
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Indican que no son los unicos afectados por tal situacién, pues como
demuestran los multiples derechos de peticidn es la comunidad de la Vereda
El Salitre la que se ha visto afectada y vulnerada por la negligencia de la

empresa CODENSA.

Por los hechos descritos anteriormente los tutelantes afirman que Ia
vulneracion de sus garantias constitucionales ha tenido un caracter
sistematico, la falta de acceso al servicio publico de manera continua ha
impedido la materializacién y restablecimiento efectivo de sus derechos
fundamentales a la educacion, trabajo, vivienda digna, minimo vital, salud,

vida, igualdad, y dignidad humana.

b. La actuacion surtida.

Mediante providencia de fecha 20 de abril de 2021, se admitid el asunto y en
ella se dispuso igualmente la vinculaciéon de las siguientes entidades
COMISARIA DE FAMILIA DE LA CALERA (CUNDINAMARCA), PERSONERIA
MUNICIPAL DE LA CALERA (CUNDINAMARCA), INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR, MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES DE COLOMBIA. -MINTIC-,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA DE COLOMBIA, también se
vinculé de manera oficiosa mediante auto de fecha 22 de abril del presente
afio a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
SUPERSERVICIOS.

El 26 de abril se dicté auto requiriendo a los colegios INSTITUCION
EDUCATIVA PRELUDIO S.A.S., y LYCEE FRANCAIS LUIS-PASTEUR con el fin de
informar al despacho sobre la modalidad educativa empleada frente a sus

estudiantes.

c. Posiciéon de las Accionadas y Entidades Vinculadas:
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Accionada Alcaldia Municipal de La Calera

El dia 23 de abril de 2021 hora 3:01 PM, al correo institucional del juzgado,
desde la direcciéon de correo electrénico notificacionjudicial@lacalera-
cundinamarca.gov.co, se arrima respuesta de la entidad accionada; el alcalde
municipal CARLOS CENEN ESCOBAR RIOJA, sostiene “...que el municipio
carece de competencia para adoptar medidas encaminadas a evitar o mitigar la
afectacién que se aduce en la accidn, toda vez que el accionado EN CODENSA su
calidad de empresa de servicios publicos debe atender los “requerimientos de
las materias propias de su funcién que ademds no estdn asignadas a otras
autoridades, en particular la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

en beneficio de sus usuarios...”.

Resalta que el municipio no se encuentra legitimado en la accion
constitucional, dado que no es el responsable del menoscabo de los derechos
fundamentales de los actores en tanto que el servicio publico de energia es
prestado por una empresa de caracter comercial CODENSA y es la
SUPERSERVICIOS la encargada de ejercer inspeccidn, vigilancia y control a
estas entidades; por lo tanto en la presente tutela, la accion por pasiva se
rompe cuando el demandado no es el responsable de realizar la conducta
cuya omisién genera la violacion, o cuando no es su conducta la que inflige el
dafio. En razén a lo anterior solicita su desvinculacion del tramite por falta de

legitimacion por pasiva.

Accionada ENEL CODENSA S.A. E.S.P., en adelante (CODENSA).

Brindd respuesta a la presente Accidn de Tutela por escrito arrimado el 28 de
abril del 2021 ala direccidn electrdnica de este estrado judicial desde el correo
notificaciones.judiciales@enel.com, la Representante Legal para Asuntos
Judiciales y Administrativos de CODENSA, LINA MARIA RUIZ MARTINEZ

manifiesta sobre las pretensiones su oposicidn a la totalidad de las mismas.
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Sobre los los “antecedentes generales” no realizé ningtin pronunciamiento en
vista de que son acontecimientos que constan en la normatividad expedida
por el Gobierno Nacional en el marco de la emergencia sanitaria derivada del
virus COVID-19, sin embargo respecto de los “antecedentes especificos”

respondio lo siguiente:

Sobre las llamadas realizadas entre 27 de diciembre de 2020 al 13 abril del
presente afio por medio de las cual se reportaron las fallas en el servicio,
CODENSA manifiesta que todos los reportes fueron atendidos
oportunamente logrando la normalizacién del suministro y reparando las
fallas encontradas, por lo cual la empresa siempre ha cumplido con sus
obligaciones constitucionales, legales y contractuales en materia de la
prestacion del servicio publico.

143
.o

Indica que que, en ocasiones pueden presentarse interrupciones
momentdneas del suministro de energia, derivadas de eventos constitutivos de
fuerza mayor o caso fortuito (por tratarse de imprevistos causados por la
naturaleza o por terceros, imposibles de prevenir), tales como contacto de
animales, drboles, cometas u otros objetos con la red de media tensién y/o los
cables no aislados, descargas atmosféricas, postes estrellados por vehiculos,

danos ocasionados por terceros, etc., casos en los cuales la empresa actua

prontamente para reanudar el servicio en el menor tiempo posible...”

Sobre las situaciones especificas de los accionantes indica:

1. Que el derecho de peticién radicado por la accionada JULIANA RENEE
SANCHEZ CAMARGO fue contestado completa, oportuna, de fondo y
congruente por la entidad, caso en cual no se pudo inferir la
responsabilidad de CODENSA ya que al llegar a la zona no se encontré
anomalia alguna en la red de servicios.

2. Sobre los ciudadanos JUAN DIEGO LOAIZA, WILLIAM ALEXANDER
FRANCO Y JULIANA RENEE SANCHEZ CAMARGO, manifiesta tienen

relacion comercial con la empresa, y que al dia de presentacidn de la
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respuesta a la presente tutela los accionantes mantienen habilitado
el suministro de energia con total normalidad.

3. Sobre larestante accionante la sefiora SALOME RIVERA PINZON no se
encontré “...ninguna cuenta de energia eléctrica asociada, ya sea como
propietaria del predio, titular del contrato o usuaria del servicio, y en la
demanda y los anexos remitidos tampoco constan datos adicionales
como la direccién del predio, motivo por el cual fue imposible hacer las

respectivas verificaciones...”

Manifiesta que no estan soportadas las afirmaciones de los accionantes, que
no se ha vulnerado el derecho a la educacién de los menores, que no esta
probado que los actores estan incumpliendo sus compromisos laborales o se
vean forzados a romper las medidas de aislamiento social, que no les consta
la ocurrencia de los dafios a los electrodomésticos y que no es cierto que los
habitantes de la vereda El Salitre se hayan visto afectados por las
interrupciones del servicio, sobre estas dos ultimas situaciones considera que

la tutela no es el mecanismo judicial iddneo de proteccidn.

En virtud de lo anterior, sostiene CODENSA que la tutela debe ser declarada
improcedente porque en su criterio la entidad atendid rapida, diligente y
satisfactoriamente todos los reportes de fallas, reparando las averias cuando
se encontraron y verificando la normalizacién de la prestacidn del servicio en

todo momento.

Igualmente en memorial arrimado el 29 de abril de 2021, Condesa informa
“...que el Departamento de Infraestructura y Redes — Cundinamarca de Codensa
S.A. ESP, en la manana de hoy 29 de abril, visito la vereda y predio objeto de la
tutela, determinando como accién de mejora futura, no urgente, realizar la
poda de algunos drboles que eventualmente podrian alcanzar la red de baja
tensidon que por dlli cruza, lo cual se incluyé en el calendario de trabajos
preventivos de esa indole y serd llevado a cabo en el transcurso del mes de junio

de 2021...”

Vinculada Comisaria de Familia:
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El dia 22 de abril de 2021 hora 12:03, al correo institucional del juzgado, desde
la direccion de correo electrénico comisariadefamilia@lacalera-
cundinamarca.gov.co, se arrima respuesta de la entidad vinculada a través de
la seflora Comisaria ADRIANA MAYERLY SANDOVAL SANDOVAL,
pronunciandose frente a las afirmaciones de los hechos sefialando que no le
constan los mismos argumentando que el Despacho Comisarial no fue
enterado de dicho suceder con anterioridad, pues en sus bases de datos, no
obran, asesorias, respuestas a derechos de peticidn, procesos a favor de los
menores ni reporte por otras Autoridades, que den cuenta de que los hechos
narrados por los accionantes fueron puestos en conocimiento de dicho ente;
por otra parte, en relacién a las pretensiones informa que si se prueba en el
tramite de tutela, la flagrante vulneracion a los derechos fundamentales de
los menores, se coadyuvan, las pretensiones de los accionantes, dado que el
servicio publico de energia se encuentra inexorablemente coligado con los
Derechos fundamentales a la vida, a la salud, educacién y minimo vital, y en
tratdandose de menores, sujetos de especial proteccidn constitucional, dichos
derechos adquieren la connotacidon de prevalentes y universales, razén por la
cual, es indispensable que los NNA cuenten con un acceso efectivo y
oportuno a dicho servicio publico, el cual contribuye a materializar su
derecho a ostentar una vivienda en condiciones de dignidad y su interés
superior. Aunado a lo anterior sostiene que la Empresa accionada debe
garantizar la instalacion del servicio publico de energia para los menores y su
familia, por cuanto, la normatividad establece la corresponsabilidad de la
sociedad en la satisfaccién de los Derechos de los menores. Sefiala que en
aquel contexto la Sociedad Enel-Codensa S.A. ESP, ostenta el deber juridico
de emprender acciones que satisfagan los derechos de los menores I.L.S,,
A.S.F.S., y G.F.A.R y evitar situaciones de inobservancia de sus prerrogativas

fundamentales.

Vinculada Personeria Municipal de La Calera

El dia 24 de abril de 2021, hora 10:50 AM, , al correo institucional del juzgado,

desde la direccion de correo electrénico personeria@lacalera-
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cundinamarca.gov.co, se arrima respuesta de la entidad vinculada, a través,
del sefior personero NELSON RODRIGUEZ CASTIBLANCO, sefialando que los
elementos que considera la Corte Constitucional como causales de
admisibilidad de la accién de tutela se cumplen en el presente caso, por lo

que se debe entrar a analizar el fondo del asunto.

Indica que frente a los hechos y pretensiones ninguno le consta a la agencia
municipal del Ministerio Publico, sefiala que la accidn de tutela aqui cursada
cumple con el requisito de subsidiariedad debido a las condiciones
particulares de los accionantes y su nucleo familiar, fundamenta lo anterior

en las siguientes razones:

1. La carencia del servicio de energia eléctrica refuerza las condiciones
de vulnerabilidad de los accionantes y de sus familias, ademas tiene
una consecuencia directa que les impide el goce efectivo de sus
derechos constitucionales aducidos.

2. La pretension formulada ante el juez constitucional involucra a sus
hijos menores de edad, quienes son sujeto de especial proteccidon
constitucional, y la falta del servicio requerido impacta el goce
efectivo de su derecho fundamental a la educacién

3. La tercera razén es la declaratoria del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica, mediante Decreto 417 de 2020, debido
a la pandemia del COVID-19, el cual evidencia que la necesidad de
garantizar la prestacion continua y efectiva de los servicios publicos,
incluyendo el de la energia eléctrica, es un asunto prioritario en la
gestion de las autoridades publicas. La existencia digna de las
personas en aislamiento y confinamiento depende, como no habia
ocurrido antes, de la prestacidon adecuada y oportuna de los servicios

publicos.

Sostiene que la pandemia evidencio la obligacion estatal de garantizar la
prestacion continua y efectiva de los servicios publicos de manera prioritaria
y adicionalmente la Circular 4007 de 2020 del Ministerio de Minas y Energia,

establecid que se debe garantizar la continuidad de cualquier actividad que
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sea indispensable frente a la prestacion del servicio publico de energia

eléctrica.

Vinculado Ministerio de las Tecnologias de La Informacidn Y Las

Comunicaciones (MinTIC).

El 22 de abril de 2021 hora 08:06 AM , al correo institucional del juzgado,
desde la direccién de correo electrénico rurrego@mintic.onmicrosoft.com,
se arrima respuesta de la entidad vinculada a través del Coordinador del
Grupo Interno de Trabajo de Procesos Judiciales y Extrajudiciales de la
Direccién JuridicaJOSE GABRIEL NIEVES LOPEZ, pronuncidndose frente a las
afirmaciones de los hechos y pretensiones de la tutela, manifestando que su
representada no ha incurrido en violacion alguna de los derechos
fundamentales del accionante, alegando falta de legitimacién en la causa por
pasiva, asi como también indicando aspectos relacionados con las

tecnologias de la informacidén y el uso de redes sociales.

Vinculado Ministerio de Salud y Proteccién Social

El 27 de abril de 2021 hora 01:13 PM, refiere el Ministerio de la Salud la
existencia de falta de legitimacidn en la causa por pasiva, sefiala que “...no ha
vulnerado ni ni amenaza vulnerar los derechos fundamentales objeto de la
presente accion de tutela por cuanto en ejercicio de sus competencias, es la
institucion encargada de dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica
en materia de salud publica, y promocidn social en salud, lo cual se desarrolla a
través de la institucionalidad que comprende el sector administrativo, lo
anterior, dado que en el marco de sus competencias legales da linea de politica
en materia de salud en Colombia, pero no es el encargado de prestar los

servicios publicos domiciliarios...”

Vinculado Ministerio de Educacion
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El 21 de abril de 2021 hora 04:24 PM, al correo institucional del juzgado, desde
la direccidn de correo electrdnico
gestiondocumental@mineducacion.gov.co, actuando igualmente mediante
el apoderado judicial LUIS GUSTAVO FIERRO MAYA, se manifiesta en relacién
con la presente Tutela, indicando que en relacién con los hechos vy
pretensiones se opone a los mismos, toda vez que no se han radicado
peticiones en la entidad, las pretensiones esgrimidas no son del ambito de
conocimiento y competencia de esta Dependencia Ministerial y a su turno
invoca la falta de legitimacidon en la causa por pasiva para que sean

desvinculados de este tramite.

Vinculada Ministerio de Minas y Energia.

El 23 de abril del afio en curso, hora 05:52, arrima contestacidn el Ministerio
de Minas y Energia a traves de apoderada judicial BERTHA ADRIANA
CUBILLOS SIERRA desde el correo bacubillos@minenergia.gov.co
solicitando la desvinculacién por falta de legitimacion en tanto en el ambito
de las competencias establecidas en el Decreto 381 de 2012, no es legalmente
factible exigir a una entidad el ejercicio de acciones que se encuentran por

fuera de las funciones que expresamente le sefialen la Constituciony la Ley,

Vinculada Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -

SUPERSERVICIOS-

El 23 de abril de 2021 Hora 06:30 PM, desde el correo
notificacionestutelas@superservicios.gov.co, a través de la apoderada
judicial NATALIA INES IDARRAGA MOLINA quien solicita la desvinculacién de
esta superintendencia argumentando falta de la legitimacién en la causa por
pasiva, sefialando que luego de revisar el sistema de Gestién Documental
ORFEO, no encuentra documento alguno que permita relacionar a la entidad
con el presente caso, pues no tiene conocimiento de la reclamacién objeto

de la presente accién constitucional, bien sea por via directa o por via de
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recurso de apelacién o queja, por lo que resulta ajeno a esta Entidad el caso

presentado.

Lo anterior, lo fundamenta en la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 990 de 2002,
donde se sefiala que la competencia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios se circunscribe a la vigilancia, inspeccion y control de
las actuaciones de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios relacionadas con la prestacidn del servicio publico a su cargo. De
tal suerte, indica que no es responsable, ni solidaria en las decisiones y
actuaciones de las empresas de servicios publicos domiciliarios, ni le es
permitido, de acuerdo a las funciones encomendadas cuestionar o revisar los
actos de los vigilados referentes a temas diferentes a la prestaciéon del

servicio publico domiciliario.

El INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR (ICBF) y los entes
escolares INSTITUCION EDUCATIVA PRELUDIO S.A.S., y LYCEE FRANCAIS
LUIS-PASTEUR, en el término concedido por esta judicatura, guardaron

silencio.

11I.CONSIDERACIONES

a.COMPETENCIA

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de
la presente Accidn de Tutela, dado que conforme lo establecido en el articulo
37 del decreto 2591 de 1991 “son competentes para conocer de la accién de
tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con jurisdiccion en el lugar donde
ocurriere la violacion o la amenaza que motivaren la presentacion de la
solicitud” y para el caso que nos ocupa, la supuesta vulneracién a los

derechos fundamentales indicados se estad generando en esta municipalidad.

En cuanto a Legitimacidn por activa; conforme lo establece el articulo 86 de
la Constitucidn Politica, toda persona tendra accién de tutela para reclamar

ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
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preferente y sumario, por si misma o por quien actue a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién o la

omision de cualquier autoridad publica o de particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos de legitimidad e
interés, que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por
cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quien actuara por si misma o a través de representante, para

lo cual se presumiran auténticos los poderes.

b.Delimitacion del caso, problema juridico y aspectos a tratar.

Acude el ciudadano Juan Diego Loaiza, quien actia en nombre propio y en
representacion de su menor hija I.L.S., los tutelantes William Alexander
Franco Barreray Juliana Rénée Sanchez Camargo, quienes actian en nombre
y representaciéon de su hija menor A.S.F.S y la accionante Salomé Rivera
Pinzén,quien actia en nombre propio y en representacion de su menor hijo
G.F.A.R., a este mecanismo procesal para que le sean salvaguardados sus
derechos fundamentales a la Educacion de Nifios, Nifas y Adolescentes,
Trabajo, Servicio De Energia Eléctrica Como Condicion Del Derecho Fundamental
A La Vivienda Digna, Acceso A Los Servicios Publicos Esenciales, Acceso A Los
Servicios Publicos Domiciliarios, Minimo Vital, Salud, Igualdad, Vida Digna,
Dignidad Humana, Vivienda Digna y los demds que resulten vulnerados, en el
marco del Estado de Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno
Nacional; los cuales consideran se encuentran vulnerados por la falta de
prestacion continua del servicio publico domiciliario y esencial de energia
eléctrica por parte de la ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERAy de la empresa
de servicios publicos domiciliarios CODENSA durante los ultimos meses;
solicitan en consecuencia se ordene a restablecer, garantizar la conexion y
suministro de manera continua, ininterrumpida y eficaz procediendo con los
arreglos necesarios en conectividad e infraestructura del servicio publico
domiciliario y esencial de energia eléctrica de la vereda El Salitre, zona rural

del municipio de La Calera.
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Asi las cosas, ésta instancia deberd determinar, en primer lugar si la presente
acciéon de tutela es procedente conforme las reglas de la inmediatez y
subsidiariedad, y de serlo, entrar a analizar, si las accionadas, con su presunta
conducta, desconocieron las garantias fundamentales de los accionantes a
la educacién de nifios, nifias y adolescentes, (b) trabajo, a la garantia del (c)
servicio de energia eléctrica (servicio publico esencial domiciliario) como
condicién de los derechos a la vivienda digna, salud, igualdad, vida y dignidad

humana.

Derecho ala Educacion.

La educacidn es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable de
realizar otros derechos humanos. En la sentencia C-376 de 2010. M.P. Luis
Ernesto Vargas Silva, la Corte Constitucional ha enumerado seis

caracteristicas que revisten al derecho de la educacion:

...(1) la educaciéon es un derecho y un servicio de vital
importancia para las sociedades por su relacion con la
erradicacion de la pobreza, el desarrollo humano y la
construccion de una sociedad democratica; (ii) es ademas una
herramienta necesaria para hacer efectivo el mandato de
igualdad del articulo 13 superior, en tanto potencia la igualdad
de oportunidades; (ii) es un instrumento que permite la
proyeccion social del ser humano y la realizacidon de sus demas
derechos fundamentales; (iii) es un elemento dignificador de
las personas; (iv) es un factor esencial para el desarrollo
humano, social y econdmico; (v) es un instrumento para la
construccién de equidad social, y (vi) es una herramienta para

el desarrollo de la comunidad, entre otras caracteristicas.

En la sentencia C-552 de 2016, La Corte Constitucional ha concluido que el
derecho a la educacidn es fundamental por su estrecha relacién con la dignidad

humana y porque el ejercicio de este derecho también resulta indispensable
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para permitir el goce adecuado de otros derechos, tanto como hace factible
fortalecer y mejorar las condiciones materiales, en la medida en que ofrece a
sus titulares la oportunidad de desarrollar sus singulares y diversas capacidades
y les permite buscar respuestas propias a cuestiones relacionadas con la
condiciéon humana y el mundo que los rodea. El derecho a la educacidn es, a la
vez, catalizador de equidad y condicién sine qua non de desarrollo de la
comunidad en sus aspectos sociales, culturales, econédmicos y ambientales. De
ahi que se atribuya al Estado la obligacion de asegurar el acceso a la educacion

en igualdad de condiciones.

El derecho a la educacidon recibe una proteccidon especial en el ambito
nacional que se fortalece en el orden internacional, razén por la cual se hace
necesario garantizar en estos tiempos de pandemia el derecho fundamental
ala educaciony a tomar todas las medidas indispensables para protegerlo de
manera integral garantizando el derecho a la igualdad; Se conoce que con el
fin de contrarrestar las consecuencias que para la vida y salud de las personas
ha traido la pandemia ocasionada por el contagio exponencial del
coronavirus —Covid-19—, se han tomado medidas de confinamiento total o
parcial, en el orden nacional e internacional los Estados tienen la obligacion
de poner todos los medios a su alcance para garantizar el acceso en
condiciones de igualdad a la educacién de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes y velar, particularmente, por aquellos grupos de esta poblacion en
condiciones de mayor vulnerabilidad, quienes deben recibir especial apoyo,
pues la crisis y las medidas adoptadas para mitigar los impactan de manera
mas grave. En estos casos, sujetar a restricciones o modificaciones el servicio
publico de educacidn supone, al mismo tiempo, “la interrupcidn del sentido
de normalidad y regularidad que favorece el desarrollo y la estabilidad

socioemocional de la poblacién en contextos de crisis”

El decreto legislativo 660 de 2020, “Por el cual se dictan medidas relacionadas
con el calendario académico para la prestacion del servicio educativo, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica” fue
declarado constitucional conforme a la Sentencia C- 418/2020 en ella se hace

a alusidn a los problemas de conectividad dentro del territorio colombiano, y
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aunque el Estado ha emprendido acciones para aumentar la conectividad
también se ha valido de instrumentos alternativos para salvar la brecha, de
conectividad tales como herramientas, i) pedagdgicas conradio y television;
ii) digitales y fisicas de apoyo para el aprendizaje vy iii) de cualificacién para

maestros.

Derecho al trabajo

En la sentencia C-171/2020 se establece que:

El trabajo ha sido concebido no sélo como factor basico de la
organizacién social, sino ademas como “principio axiolégico” de la
Carta. De alli que la Constitucidon de 1991 le reconociera una triple
dimensién: i) valor fundante del Estado social de derecho; ii) principio
rector del ordenamiento juridico y iii) derecho-deber social con
caracter fundamental. Este se caracteriza, segun la jurisprudencia
constitucional, por su contenido progresivo como un derecho social y
econdmico. El trabajo y su proteccion, ademas, adquiere la categoria
de derecho humano, atendiendo el contenido de los instrumentos
internacionales ratificados por Colombia y que integran el bloque de

constitucionalidad.

La fundamentalidad del derecho al trabajo integra un elemento de
gran relevancia para su materializacidn, en tanto impone que las
actividades laborales se desarrollen en condiciones de dignidad y
justicia. Adicionalmente, con respecto a la faceta como derecho
social, el articulo 53 de la Constitucidn enlistd una serie de principios
minimos fundamentales que constituyen la base de la garantia del

derecho al trabajo.

Entre estos principios minimos descritos en el texto constitucional se
encuentran: i) la igualdad de oportunidades para los trabajadores; ii)

remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad
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de trabajo; iii) estabilidad en el empleo; iv) irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas laborales; v) facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; vi) situacién
mds favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e
interpretacion de las fuentes formales de derecho; vii) primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; viii) garantia a la seguridad social, la capacitacion,
el adiestramiento y el descanso necesario; ix) proteccién especial a la

mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

Ahora bien, el trabajo como derecho social permite a los ciudadanos
desarrollarse a partir de contenidos de libertad, autonomia e igualdad,
dotandolos de condiciones econdmicas para el acceso a bienes y
servicios necesarios para una vida en condiciones dignas y para
habilitar la concreciéon de su proyecto personal. Asi, atado a la
definicion de Estado social, el trabajo se ha definido como un vehiculo
de otros derechos que humaniza a los individuos, sus relaciones y su

entorno.

La titularidad de los derechos sociales es entonces predicable de los
trabajadores, pues se proyectan en el ambito laboral, estableciendo
garantias particulares que responden a las necesidades de proteccion
derivadas de las relaciones de trabajo. Diferentes instrumentos
internacionales se ocupan de estos derechos, entre ellos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales y el
Protocolo Adicional a la Convencidn Americana Sobre Derechos
Humanos en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.
Por lo anterior, en el Estado recae la obligacion de propender y
garantizar a sus asociados unas condiciones minimas de existencia, y
para lograrlo, debe materializar en forma progresiva los derechos
sociales, a través de los cuales los individuos logran superar las
desigualdades sociales, y obtener libertades y condiciones de vida

dignas.
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En consecuencia, de conformidad con el texto constitucional y las
normas internacionales, el trabajo es un derecho humano,
fundamental y social que exige al Estado disefiar politicas publicas que
permitan garantizar que todas las personas accedan a actividades,
subordinadas o independientes, con las que puedan procurar su
supervivencia y la satisfaccién de sus necesidades bdasicas y las de su

familia; todo esto bajo condiciones dignas y justas.

Ahora bien, las implicaciones socioecondmicas de la pandemia y sus efectos
en el ambito laboral, el orden internacional ha hecho un llamado a la
solidaridad de todos los sectores de la poblacidn, para sobrellevar sus efectos
organizaciones internacionales como la OIT hacen referencia a cuatro pilares
fundamentales: i) la proteccién de los trabajadores en el lugar de trabajo; ii)
el fomento de la actividad econdmica y la demanda de mano de obrg; iii) el
apoyo al empleo y mantenimiento de ingresos; y iv) la bldsqueda de
soluciones mediante el didlogo social. Sobre este ultimo pilar indicé que
“constituye un instrumento indispensable para gestionar las crisis de forma
armonizaday eficaz y facilitar la recuperacion, y es un método de gobernanza

primordial para llevar a cabo cambios”.

Dentro de los mecanismos utilizados por el estado colombiano se ha visto
apoyos econdmicos a los empleados mas vulnerables y a las personas
desempleadas, a través de subsidios o alivios a las empresas para pagar la
némina; la implementacidon del teletrabajo o el trabajo remoto como
mecanismo de proteccion al empleo, la salud de los trabajadores y la
continuidad de la actividad econdmica; igualmente durante este estado de
emergencia se ha hecho menester la prohibicion de desmejorar los derechos
sociales de los trabajadores en estados de emergencia es decir, las

restricciones a despidos y suspensiones de contratos.

Servicio de energia eléctrica (servicio publico esencial domiciliario) como

condicion de los derechos a la vivienda digna, salud, igualdad, vida y

dignidad humana.
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La Corte Constitucional a través de la providencia C-187 de 2020, establece

que:

La satisfaccion de las necesidades vitales de la poblacidn, asi como el
goce efectivo de sus derechos fundamentales, se materializa, entre
otros aspectos, a través del acceso eficiente a los servicios publicos
domiciliarios los cuales deben, en todos los escenarios, atender a las

condiciones materiales de existencia de las personas.

El articulo 365 superior consagra el fundamento constitucional que
reconoce la prestacién de los servicios publicos como una finalidad
social inherente al Estado, cuya realizacion eficiente debe ser
asegurada “a todos los habitantes del territorio nacional”. En
desarrollo de dicho mandato esta Corporacién, desde temprana
jurisprudencia, ha sefialado que la constitucionalizacion de la garantia
efectiva de tales servicios se circunscribe a su innegable vinculo conla
materializacién de derechos fundamentales tales como la vida, la

dignidad humanay la salud.

En plena correspondencia con lo anterior, el articulo 366 del mismo
texto constitucional prevé que “el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién son finalidades sociales del Estado”.
De alli que, esta Corte, mediante sentencia C-565 de 2017 haya
sefialado que la prestacion de los servicios publicos esta intimamente
ligada al “thelos” estatal que se incorpora a nuestro ordenamiento
como fdrmula constitucional destinada a potenciar el desarrollo

humano de los asociados.

Bajo ese contexto, ha entendido la propia jurisprudencia que en
tratdndose de prestacion de servicios publicos, la Constitucion
impone un “deber del Estado asegurar su prestacién eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional”’, mediante la implementacion de

diversos instrumentos y estrategias que estén orientadas a su
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correcta materializacién. Ello, bajo criterios de: (i) universalidad, (ii)

eficiencia, (iii) eficacia, (iv) calidad y (v) ampliacién de cobertura.

De igual manera, ha destacado esta Corte que la valoracion que la
Carta Politica le da a los servicios publicos domiciliarios encuentra su
principal fundamento en la obligacidn que tiene el Estado en la
garantia de los Derechos Econédmicos Sociales y Culturales. En ese
orden, ha resaltado este Tribunal que “(...) la realizacién de los
derechos fundamentales de las personas depende en gran medida de la
adecuada prestacion de los servicios publicos —p.ej. de agua, salud,

saneamiento bdsico, energia, gas combustible, transporte, etc. (...)”.

Ahora bien, en lo que corresponde particularmente al servicio publico
de energia eléctrica, la Corte la reconoce como un “bien publico
esencial de cardcter no transable” al punto de entenderlo como un
servicio indispensable para el desenvolvimiento de las actividades
sociales y econdmicas del pais, vinculado al bienestar de la sociedad,
al fortalecimiento de la calidad de vida y al acercamiento con el avance

de la tecnologia.

Concretamente, ha resaltado la Corte la importancia de garantizar
este servicio en el lugar donde las personas residen, pues la situacion
de “pobreza energética”’plasmada en el hecho de no contar con el
suministro de energia eléctrica damnifica, especialmente, a
poblaciones vulnerables. Numerosos han sido los pronunciamientos
de este Tribunal que exaltan la importancia de contar con el acceso a
este servicio en la vivienda, especialmente cuando la falta del
abastecimiento de energia eléctrica repercute en el disfrute de otros
derechos fundamentales como la vida, la salud, y la integridad

personal.

En los términos descritos, asegurar la prestacidn eficiente, continua y
efectiva de los servicios publicos domiciliarios a todos los habitantes

del territorio nacional, en particular los de energia eléctrica y gas
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combustible, hace parte de las finalidades sociales del Estado y se
inscribe en el propdsito constitucional ineludible de garantizar el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, tal y como se puso de presente, lo prevén los articulos 365

y 366 de la Carta Politica.

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios, se reitera, se
encamina a cubrir las necesidades basicas insatisfechas de los
ciudadanos y con ello se busca asegurar unas minimas condiciones
para que la existencia del ser humano sea acorde con la dignidad
humana. En efecto, de acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
“los servicios publicos domiciliarios tales como el agua potable, el
alcantarillado, el saneamiento basico, la electricidad, el gas
combustible por ser medios necesarios para la conservaciéon y coccién
delos alimentos, para la higiene y el aseo personal y para la ventilacion
o calefaccién del hogar, entre otras cosas, son fundamentales para

garantizar condiciones que permitan preservar una vida digna”.

En ese contexto, cumplir el objetivo constitucional de asegurar la
prestacion eficiente y continua de los servicios publicos,
concretamente los de energia y gas combustible, adquiere particular
relevancia en estados de excepcidn, y en especial frente a medidas
extraordinarias de confinamiento y aislamiento obligatorio, pues, bajo
tales condiciones, el ejercicio de derechos como la educacidn, el
trabajo, la recreaciéon y el acceso a la informacién, dependen
directamente de la posibilidad de disfrutar de la energia eléctrica en la

vivienda.

Desde esa perspectiva, conforme lo establece la Constitucidn, laley y
la jurisprudencia de esta Corporacion, el Estado esta en la obligacion
de adoptar, en circunstancias de normalidad y especialmente en
aquellas de excepcidn, las medidas que se requieran para impedir
traumatismos en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y

dar solucidon a las necesidades insatisfechas relacionadas con los
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mismos, con el fin de impedir que no se ocasionen dafios a las
personas al privarlas de bienes cuyo disfrute es imprescindible para

garantizar un estandar minimo de vida digna.

d. Inmediatez de la Accidn de Tutela.

Para activar este mecanismo constitucional deberd existir un tiempo
razonable entre los supuestos facticos que motivan la interposicion de la
accion de tutela y su presentacion, de tal forma que se evidencie la necesidad

de una proteccidn urgente por parte del juez constitucional.

Del estudio del recuento factico que hicieran los accionantes, de los medios
de prueba allegados al tramite,inclusive de lo expuesto por la accionada, se
encuentra, que los hechos y actuaciones que presuntamente vulneran los
derechos fundamentales cuya proteccion se demanda, estos son el derecho
a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, trabajo, a la garantia del
servicio de energia eléctrica (servicio publico esencial domiciliario) como
condicidn de los derechos a la vivienda digna, salud, igualdad, vida y dignidad
humana, que segun los accionantes persisten en lo que va corrido del afo
2021, de tal forma que se evidencia la necesidad de estudio de cara a la

proteccion urgente que se demanda por parte del juez constitucional.

e. Subsidiariedad de la accion de tutela

Por medio de la accién de tutela se busca brindar una proteccidn efectiva,
actual y expedita de las garantias fundamentales, en consecuencia, para su
procedencia, debe verificarse que en el ordenamiento juridico colombiano no
existan otros mecanismos judiciales idoneos para la proteccidn que se
pretende, a menos que exista la posibilidad de que se configure un perjuicio

irremediable, evento en el cual, procedera de manera transitoria

Asi las cosas, atendiendo a los hechos planteados y a las pretensiones
observadas, asi como también la posible vulneracion de los derechos

fundamentales de los menores de edad, sujeto de especial proteccion
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constitucional, y de sus representantes considera este Despacho
Constitucional procedente el estudio de fondo de la accién de tutela

presentada.

h. Estudio del Caso en Concreto.

Los accionantes en representacidon de sus hijos y en causa propia afirman que
sus derechos fundamentales a la educacién de nifos, nifias y adolescentes,
trabajo, a la garantia del servicio de energia eléctrica (servicio publico
esencial domiciliario) como condicion de los derechos a la vivienda
digna, salud, igualdad, vida y dignidad humana se encuentran vulnerados por
la falta de prestacion continua del servicio publico domiciliario y esencial de
energia eléctrica por parte de la ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA y de la
empresa de servicios publicos domiciliarios CODENSA durante los ultimos

meses.

A la luz del tramite constitucional la prueba documental del recibo de luz, los
certificados de estudios y los derechos de peticion, mensajes de texto
permiten inferir que los accionantes han presentado fallas en el servicio de

energia eléctrica.

Sobre el particular se estudia la respuesta brindada por CODENSA, quien hace
notar que efectivamente en ocasiones se presentan fallas en el servicio, pero
que, sin embargo, todos los reportes han sido atendidos oportunamente,

como se puede evidenciar en el anexo de las siguientes imagenes.

Calle 7 No. 2 B - 34 Oficina 401 La Calera-Cundinamarca. Tel. 8600043
E-mail: j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https:/ /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera



mailto:j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera

clalc]

codensa

-

avants Averia

Fecha Prov. Reposic @ 30/12/2020 08:46 PM

Comunik2 - Seg del Fecha de inicio: 30/12/2020 19:16

Ticket por Etapas Prevision de llegada
Inicio desplazamiento
Liegada al sitlo
Fecha real Reposiclon
Causa
Fecha locallzacion Averia
Notas: 093 _CLIENTE AUSENTE_SE LLAMA
REITERADAMENTE Y NO HAY RESPUESTA
SE DEJA BUZON DEVOZ AL 3012152133
31/DIC/20 15:01_C1_BT_MA_OBS

Para atender el reporte, la compafiia intenté reiterada e infructuosamente comunicarse con el
cliente, razon por la cual, el caso fue cerrado.
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2.2. Caso Salesforce (atencion telefonica) No. 138535474 del 01/01/2021 mediante el cual se
reporta falla (averia) en el servicio:

Averia

1/01/2021 07-08 PM

Fecha Prev. Reposic @ 1/01/2021 07:25 PM
Comunlk2 - Seg del Fecha de inicio: 01/01/2021 17:28

Ticket por Etapas Prevision de liegada: 01/01/2021 18:31
Inicio desplazamiento: 01/01/2021
17:31
Liegada al sitio: 01/01/2021 18:17
Fecha real Reposicion:
Causa: SUBESTACION INUNDADA
Fecha localizacion Averia: 01/01/2021
18:25

El mismo dia del reporte, la compafiia atendid la causa de la falla, logrando el restablecimiento del
servicio con total normalidad:

Comentarios del caso g- C

B samantos - Orianado oo Fechy 03 {2 58 ma mecifieacksn - 55 aoiuslas racs unoe sspundes

Ususerio Pulico & Fecha de creacion Comentario
INEL CODENSS v 101202 1k p m 091_SNMOIT_33678_G31:03 1_SE ARREGLA PASES EN RED DE 8T 5E DEAA SERVICIO NORWAL__2 Cierms
Caso
138535474
Estado Numero del avisa (GESI) Descripcion del ticket Suministro Fecha/Hora de aperiura
Cerrado 1415201 DF20216920429 2157882 1/01/202105:26 PM

2.3. Caso Salesforce No. 138588444 del 02/01/2021, mediante el cual se reporta falla (averia) en
el servicio:

Tipo evento Averia

F real reposic 2/01/2021 03:30 PM

2/01/2021 03:44 PM

Fecha de inicio: 02/01/2021 11:06
Prevision de llegada: 02/01/2021 15:35
Inicio desplazamiento: 02/01/2021
14:05

Llegada al sitio: 02/01/2021 14:41
Fecha real Reposicion:

Causa: ERROR PROCEDIMIENTO,
CONSIGNACION

Fecha localizacion Averia: 02/01/2021
14:44

El mismo dia del reporte, la compaiia atendio la causa de la falla, logrando el restablecimiento del
servicio con total normalidad:

Comentarios del caso t
7 Wervertos « Orduredo po° Feche de e (tima motficadtn » St aclusles hace unos segunous
Vuaria Publico Fecra de creocion Comentarie
ENELCOOENSA v 2i01i20, Ipm DOI_FWWIIT__GB13A2 3_52 HEPRA PSES EN RED DE BT SE DEJA SERVICIO NORWAL__2 Garre
Caso
138588444
Estsdo Numero del aviso (GESI) Descripclon del ticket Suministro Fecha/Horas de apertura
Cerrado 1416112 DF20216921036 2157882 2/01/2021 11:05 AM
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Caso
138535474

Estado Numero del aviso (GESI) Descripcion del ticket Suministro Fecha/Hora de apertura

Cerrado 1415201 DF20216920429 2157882 1/01/202105:26 PM

2.3. Caso Salesforce No. 138588444 del 02/01/2021, mediante el cual se reporta falla (averia) en
el servicio:

Tipo evento Averia
S 2/01/2021 03:30 PM
2/01/2021 03:44 PM

Fecha de inicio: 02/01/2021 11:06
Prevision de llegada: 02/01/2021 15:35
Iniclo desplazamiento: 02/01/2021
14:05

Llegada al sitio: 02/01/2021 14:41
Fecha real Reposicion:

Causa: ERROR PROCEDIMIENTO,
CONSIGNACION

Fecha localizacion Averia: 02/01/2021
14:44

El mismo dia del reporte, la compafiia atendi6 la causa de la falla, logrando el restablecimiento del
servicio con total normalidad:

Comentarios del caso t

7 tuvertos « Oduredo o’ Feche de o Gthma mogtficadon » 5t aclusled hace unm seguncus

Vuamria Publico Fecra de ertoch Comontarle
ENELCCUENSA v 2012021 423 p 1 091_S017__GH1342 3_5% AEPRA PSES EN RED DE BT SE DEJA SERVICIO NORWIL__2 Gaerre
Caso
138588444
Estado Numero del aviso (GESI Descripcion del ticket Suministro Fecha/Hora de apertura
Cerrado 1416112 DF20216921036 . 2/01/202111:05 AM
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codensa

Ervor [ 00 Operacion ejecutada con exito ] Tipo evento Averia
o del aviso 1662912 F real reposk
Avisos asoclados 1662909 Fecha Prev. Reposic @ 12/04/2021 08:30 AM

Fecha de inicio: 12/04/2021 06:59
Prevision de llegada:
Inicio desplazamiento:
Liegada al sitio
Fecha real Reposicion
Causa
Fecha localizacion Averia
otas % )
NORMAL CON LOS CLIENTES_MMP

Nota CC oet aviso

e Caso Salesforce No. 157190530 del 12/04/2021, mediante el cual se reportan chispas:

Error 00 Operacion ejecutada con exito ] Tipo eventa Averia

Namera del aviso 16562909 F. real reposic

{Gi

Avisos ssoclados Fecha Frov Reposic @ 12/04/2021 08:30 AM

Nota CC del aviso Comunik2 - Seg el Fecha de inicio: 12/04/2021 06:59
Tickot por 5 Prevision de Hegada:
Inicio despiazamiento
Llegada al sitio
Fecha real Reposicion
Causa:
i3 TocanZacion Averis:
Notas: 091_SE CONFIRMA SERVICIO
NORMAL CON LOS CLIENTES_MMP

e Caso Salesforce No. 157325968 del 12/04/2021, mediante el cual se reportan cables en

el suelo con chispas:
Error [DO Operacion ejecutada con exito ] Tipo evento Averia
Nimaero det aviso 1.664 605 F real repasic

(GESI)

. 1662909, 1662912, 1663107, 1663190, Fecha Prev. Repesic @ 12/04/2021 08:30 AM
1663698, 1663819, 1664200

Facha de Inicio: 12/04/2021 06:59
Pravision de llegada:

Inicio desplazamiento

Liegada al sitio:

Fecha real Reposicion:

Causa:

Nota CC dei aviso

Etapas

Notas: 091_SE CONFIRMA SERVICIO
NORMAL CON LOS CLIENTES_MMP

o (Caso Salesforce No. 157377296 del 12/04/2021, mediante el cual se reporta sin servicio:

Error [ 0-Servicio ejecutado correctamente ) Tipo evento Averia

Namero det avisc 1665472 F. real reposic.

(GEST

Avisos asoctados , 1662909, 1662912, 1663107, 1663190 Fecha Prev. Reposic @ 12/04/2021 08:30 AM

1663698, 1663819, 1664200, 1664605,
1664772, 1665068, 1665070

Fecha de inicio: 12/04/2021 06:59
Prevision de liegada:

Inicio desplazamiento

Llegada al sitio

Fecna real Reposicion

Causa

"

[ Notas: 091_SE CONFIRMA SERV!CKO]
NORMAL CON LOS CLIENTES MMP

4
CODENSA S.A. E.S.P.: Carrera 11 No. 82-76 ~ Bogota, Colombia - (571) 6016060 - notificaciones.judiciales@enel.com
www.codensa.com.co

Calle 7 No. 2 B - 34 Oficina 401 La Calera-Cundinamarca. Tel. 8600043
E-mail: j0lprmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https:/ /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera



mailto:j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera

e Caso Salesforce No. 157378526 del 12/04/2021, mediante el cual se reporta sin
suministro en el sector:

[}C' Operacion ejecutada con -:-xito] Tipc evento Averia
1665.502 £ roal Tepos
Aviscs asociaoos 1662909, 1662912, 1663107, 166319 Fecha Frev Reposic @ 12/04/2021 08:30 AM
1663698, 1663819, 1664200, 1664605,
1664772, 1665068, 1665070, 1665472
Nota CC del avlso Comuni2 - Seg de Fecha de inicio- 12/04/2021 06:59
Ticket por Etapas Prevision de llegada
Inicio desplazamiento
Llegads al sitio
Fecha reai Reposicion
Causa

Fecha localizacion Averia
[Ncls:. 091_SE CONFIRMA SERVICIO J

NORMAL CON LOS CLIENTES_MMP

e Caso Salesforce No. 157378845 del 12/04/2021, mediante el cual se reporta cables con

chispas:
[ 00 Operacion elecutada con exito ] Averia
o del aviso 1665.512 F real reposic
1662909, 1662912, 1663107, 1663190 Fecha Prov. Reposic @ 12/04/2021 08:30 AM
1663698, 1663819, 166 605,
1664772, 1665068, 1665070, 1665472
1665502
Nota CC de! aviso Comuni2 - Seg, de Fecha de inicio: 12/04/2021 06:59
Ticket por Etapas Prevision de llegada

Inicio desplazamiento:

Liegada al sitio

Fecha real Reposicion

Causa

Fecha localizacion Averia

Notas: 091_SE CONFIRMA SERVICIO
NORMAL CON LOS CLIENTES MMP

e (aso Salesforce No. 157449850 del 13/04/2021, mediante el cual se reporta sin
suministro:

Erre [ 00 Operacion ejecutada con f:)-.tto] Tipo events Averia

odela 1667.074 F real reposh

1662909. 1662912, 1663107, 1663190, Fecha Prev Reposic @  12/04/2021 08:30 AM
1663698, 1663819, 1664200, 1664605
1664772, 1665068, 1665070, 1665472
1665502, 1665512, 1665713, 1666048

Jota CC del avise Comunik2 - Sex del Fecha de inicio: 12/04/2021 06:39
« Etapas Prevision de llegada
Inicio desplazamiento
Llegada al sitio
Fecha real Reposicion
Causa
Fecha localizacion Averia
Notas: 091_SE CONFIRMA SERVICIO
[\JOQ\ML CON LOS CLIENTES_MMP J

Ahora bien, como lo argumenta la entidad accionada en “ocasiones pueden
presentarse interrupciones momentdneas del suministro de energia, derivadas
de eventos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito (por tratarse de
imprevistos causados por la naturaleza o por terceros, imposibles de prevenir),
tales como contacto de animales, drboles, cometas u otros objetos con lared de

media tensién y/o los cables no aislados, descargas atmosféricas, postes
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estrellados por vehiculos, dafios ocasionados por terceros, etc., casos en los
cuales la empresa actua prontamente para reanudar el servicio en el menor

tiempo posible.”

Nota este despacho, que el hecho de que se presenten fallas en servicio no
transgrede la garantias constitucionales mencionadas por lo actores por
cuanto, en el ejercicio del debido proceso la Ley 142 de 1994 establecid, en el
Titulo VIII- Capitulo VII, la defensa de los usuarios en sede de la empresa. El
articulo 152 reconoce como de la esencia del contrato de servicios publicos el

derecho de los usuarios a presentar ante la empresa prestadora peticiones, quejas y

recursos relativos al mismo.

En efecto, el articulo 153 de la Ley 142 de 1994 prescribe que las peticiones y recursos
serdn tramitados de conformidad con las normas vigentes sobre el derecho de
peticién. Si bien el articulo 23 de la Constitucidn Politica, en relacidn con el derecho
de peticidn establece que el legislador podrd regular su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales, ain no ha sido reglamentado,
por lo que las normas vigentes sobre derecho de peticién son las sefialadas en el

Cddigo Contencioso Administrativo.

En igual sentido, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994 definid el recurso en sede de la
empresa como un acto del suscriptor o usuario para obligar a aquella a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato.El citado
articulo dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
ejecucion del contrato y que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa, procede el recurso de
reposicion y en subsidio el de apelacidon en los casos en que expresamente lo
consagra la ley. Los recursos pueden interponerse por violacidn de la ley o de las

condiciones uniformes del contrato.

De acuerdo a lo anterior, puede concluirse que sélo proceden los recursos de
reposicion y en subsidio apelacidn sobre las reclamaciones del articulo 154, es decir
enrelacién con las pretensiones que se hagan via peticidn, queja o recurso relativas
al contrato de servicios publicos, siempre y cuando se refieran a situaciones que

afecten la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato tales como, su negativa,
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suspensién, terminacién, corte, facturacién e indebida aplicacién de Ila

estratificacion en la factura.

Los mencionados recursos se deben interponer dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién, lo que resulta concordante con

el C4digo de Procedimiento Administrativo.

Una vez resuelva y notifique a la empresa lo decidido en el recurso de reposicion,
debe enviar ésta el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de conformidad con el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual es

concordante con el articulo 154 de la mencionada Ley.

Asilas cosas, y con base en la documentacidn relacionada, es posible concluir
que las accionadas y entidades vinculadas no han vulnerado las garantias
invocadas por los accionantes, estas son el derecho fundamental a la
educacion, al trabajo, y acceso a los servicios publicos esenciales como
condicidn sine qua non para la garantia de los derechos fundamentales, pues
la respuesta que ha brindado CODENSA ha sido oportuna, claray congruente

frente a las fallas del servicio.

No se evidencia vulneracion del derecho a la educacién porque tal como lo
demuestran los certificados de estudios, no ha habido disminucién en el
rendimiento académico de los menores y en virtud del Decreto 660 de 2020
las instituciones educativas y el estado deben utilizar instrumentos
alternativos para salvar la brecha, de conectividad tales como herramientas,
i) pedagdgicas con radio y televisidn; ii) digitales y fisicas de apoyo para el

aprendizaje y iii) de cualificacién para maestros.

Con respecto al derecho al trabajo, garantia fundamental que se ha visto
afectada a causa de la pandemia generada por el COVID-19, si bien el
suministro de energia es un elemento esencial para la realizacion de las
nuevas formas de trabajo a distancia, tales como trabajo en casa, teletrabajo,
trabajo remoto, el Gobierno Nacional desde las directrices del Ministerio de
Trabajo y la Corte Constitucional han establecido como fines la proteccién de
los trabajadores en el lugar de trabajo; el fomento de la actividad econdmica
y la demanda de mano de obra; el apoyo al empleo y mantenimiento de

ingresos; yiv) labusqueda de soluciones mediante el didlogo social. los cuales
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se han materializado por el estado colombiano a través de apoyos
econdmicos a los empleados mas vulnerables y a las personas
desempleadas, de subsidios o alivios alas empresas para pagar la nédmina; de
la implementacion del teletrabajo o el trabajo remoto como mecanismo de
proteccién al empleo, la salud de los trabajadores y la continuidad de la
actividad econdmica; igualmente durante este estado de emergencia se ha
hecho menester la prohibicién de desmejorar los derechos sociales de los
trabajadores en estados de emergencia es decir, las restricciones a despidos
y suspensiones de contratos. No se evidencia en el escrito de tutela prueba
alguna de acercamiento entre los accionantes y sus empleadores
manifestando su situacion con el fin de llegar al didlogo social y soluciones

para las partes.

En orden de ideas al evidenciar que la empresa de servicios publicos
domiciliarios CODENSA S.A. ha respondido oportunamente los derechos de
peticidon efectuados por los accionantes, que los mismos no han seguido el
tramite dispuesto en la ley 142 de 1992, que existen otros mecanismos de
proteccion de los derechos enunciados y probarse la falta de legitimacion en
la causa pasiva por la Alcaldia Municipal de La Calera, este juzgado ordenara
la desvinculacidon de la empresa de servicios publicos CODENSA S.A. y La
Alcaldia Municipal de La Calera, como quiera que del analisis y la resolucion
del caso no se encuentra acreditado la vulneracién factica a las garantias
fundamentales invocadas por los accionantes, asi como también Ia
desvinculacion de las entidades llamadas con interés legitimo en la presente

causa constitucional.
DECISION

En armonia con lo expuesto, El Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera,
administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la

Constitucion,
RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos a la Educacidn de Nifios, Nifias y

Adolescentes, Trabajo, Servicio De Energia Eléctrica Como Condicién Del
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Derecho Fundamental A La Vivienda Digna, Acceso A Los Servicios Publicos
Esenciales, Acceso A Los Servicios Publicos Domiciliarios, Minimo Vital, Salud,
Igualdad, Vida Digna, Dignidad Humana, Vivienda Digna del ciudadano Juan
Diego Loaiza, quien actia en nombre propio y en representacion de su menor
hija I.L.S., ciudadanos William Alexander Franco Barrera y Juliana Rénée
Sanchez Camargo, quienes actian en nombre y representacion de su hija
menor A.S.F.S y la ciudadana Salomé Rivera Pinzén,quien actia en nombre
propio y en representacion de su menor hijo G.F.A.R., por las razones

expuestas en las consideraciones de ésta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR la desvinculacion de la COMISARIA DE FAMILIA DE LA
CALERA (CUNDINAMARCA), PERSONERIA MUNICIPAL DE LA CALERA
(CUNDINAMARCA), INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR,
MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE COLOMBIA. -MINTIC-, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, MINISTERIO
DE MINAS Y ENERGIA DE COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS —-SUPERSERVICIOS, INSTITUCION EDUCATIVA
PRELUDIO S.A.S., y LYCEE FRANCAIS LUIS-PASTEUR, de conformidad con lo

expuesto en la parte considerativa.

TERCERO: Si no fuere impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

CUARTO:Notifiquese a las partes esta determinacidon por el medio mas

expedito y eficaz.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,
ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL
Juez
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