Sentencia de Tutela 2020-00123-00

Rama Judicial

v Republica de Colombia

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
LA CALERA-CUNDINAMARCA

Clase de Proceso: Acciéon de Tutela

Accionante: Felipe Bolivar Arango.

Accionado: Directv Colombia Ltda.

Radicacion: 2020-000123-00

Fecha Sentencia: Once (11) de Septiembre del dos mil veinte (2020)

. TEMA.

Decidase la Accion de Tutela instaurada en causa propia por el
ciudadano FELIPE BOLIVAR ARANGO en contra de la persona juridica de
naturaleza privada DIRECTV COLOMBIA LTDA, a efecto que se amparen
los derechos fundamentales al buen nombre, habeas data y debido
proceso, consagrados en los articulos 15 y 29 de La Constitucion Politica de

Colombia.
a. HECHOS O ANTECEDENTES

Manifiesta el sefior FELIPE BOLIVAR ARANGO que
finalizando el mes de julio del ano que avanza, solicitd ante una Entidad
Bancaria un crédito, sin embargo la respuesta otorgada fue negativa,
pues conforme a la consulta del estado actual de su vida crediticia en la
central de riesgo DATACREDITO EXPERIAN aparecia reportado por
cuenta de la Accionada DIRECTV LTDA.

Indica, que en virtud de ello recibid con asombro dicha
notificacion, pues siempre se ha destacado por ser cumplido en el pago
de sus obligaciones, resaltando que nunca le fue notificada deuda alguna
de parte de DIRECTV, que la informacion que hasta ése momento tenia,

provino de la Entidad Financiera en la cual pretendia tramitar un crédito.
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Refiere que atendiendo a dicha informacion, de inmediato
consultd la cuenta No. 97564625 del portal dispuesto por el Accionado
para cada cliente, denominado “MI DIRECTV”, ello en razdn a un
producto que habia adquirido y cerrado desde hacia varios meses, y en el
mismo no se evidencid deuda alguna por concepto de dicho servicio,
tampoco encontrd notificacion o aviso alguno en donde se le requiriera

por alguna suma dineraria pendiente de ser cancelada.

Asi mismo puntualiza que igualmente para buscar el
origen de la obligacion dineraria relacionada con su reporte negativo,
consultd detalladamente su cuenta de correo electronico y la linea
celular en la cual DIRECTV COLOMBIA le notificaba las respectivas
decisiones y no encontrd alguna comunicacion en la que se le requiriera
o conminara al pago de alguna obligacion o donde se le informara al
respecto.

Consonante con ello, manifiesta que tampoco recibid en su
lugar de residencia, alguna notificacion fisica correspondiente, a pesar
de estar constantemente alli por el confinamiento obligatorio a causa del
Covid 19; posterior a la verificacion en sus canales de notificacion con
los que cuenta, decidio llamar a DIRECTV COLOMBIA LTDA el dia
treinta (30) de julio del ano dos mil veinte (2020) para solicitar
informacion sobre su caso particular, y después de una larga
conversacion, el funcionario que atendid su llamada le indica que
aparentemente existe una deuda pendiente, no obstante no le brinda
ninguna otra orientacion o justificacion alguna, ni le remitio o entrego

algun soporte sobre el particular.

Finalmente, concluye que acude a esta Accion de Tutela
para que ademas de ampararse los derechos fundamentales deprecados

se elimine el correspondiente reporte negativo en su contra,
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procediéndose con la respectiva rectificacion, maxime al tener en cuenta
que la Accionada no tiene certeza de la informacion sobre la que recae el

reporte y dicha anotaciodn le esta causando perjuicios en su contra.

b. Tramite procesal.

Mediante providencia del pasado veintiocho (28) de agosto
del afio dos mil veinte (2.020), este Despacho Judicial admitid la Accion
de Tutela que nos ocupa, vinculé de manera oficiosa a LA AUTORIDAD
NACIONAL DE TELEVISION ~ANTV- y LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO -SIC,
atendiendo a que dichas Entidades son las encargadas de ejercer la
vigilancia del extremo pasivo DIRECTV COLOMBIA LTDA
concediéndoseles igualmente el término de dos (2) dias habiles para
pronunciarse al respecto y como quiera que en razon de sus funciones

podrian ser determinantes en la presente decision.

Aunado a lo anterior, como quiera que de los fundamentos
facticos se observa que la presente Solicitud de Amparo se circunscribe a
la proteccion de las garantias invocadas, en razén con a un presunto
reporte negativo en contra del Actor en la central de riesgo
DATACREDITO EXPERIAN, esta Dependencia Judicial para
garantizarle sus derechos fundamentales a la defensa y contradiccion
ordeno vincularla oficiosamente para que se pronunciara en tal sentido y

sobre la mencién encontrada.

c. Posicion de la Entidad Accionada y Vinculadas.
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Frente al traslado realizado de la presente Accidn de Tutela,
el Accionado DIRECTV COLOMBIA LTDA, actuando dentro del término
legal otorgado y por medio de apoderada judicial brindé respuesta a la
misma sefialando que los hechos indicados por el Accionante en su
Escrito Constitucional algunos son parcialmente ciertos, lo anterior lo
manifiesta en virtud a que segun la vocera judicial del extremo pasivo,
el sefior FELIPE BOLIVAR ARANGO, aparece registrado en la base de
datos de DIRECTV COLOMBIA como suscriptor de la cuenta No.
97564625, relacién contractual que inicié el dia veintiuno (21) de marzo
del afio dos mil diecisiete (2017), cuando a través de venta telefénica
fue suscrito un contrato de Television Postpago entre el sefior
BOLIVAR ARANGO vy la Accionada, en la medida que se formalizé por
medio de una carta de aceptacion que contiene las condiciones
contractuales de DIRECTV, en sefial de conocimiento y aceptacion, la
cual allegan al presente tramite y en donde se observa la firma del

Actor.

Consonante con lo expuesto, puntualiza que el dia
veinticinco (25) de marzo del mismo afo dos mil diecisiete (2017), se
realizd la instalacion y activacion del servicio de Television,
posteriormente, el dia diecinueve (19) de marzo del afo dos mil
diecinueve (2019) mediante comunicacién telefdnica realizada por el
Accionante con la linea de servicio al cliente solicitd la cancelacion del
servicio de Television, por lo que atendiendo su requerimiento, se
generd la cancelacion de este servicio de manera definitiva a partir del

dia veinticuatro (24) de abril del afio dos mil diecinueve (2019).
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Sobre lo anteriormente indicado, aclara la representante del
Accionado que el reporte a las centrales de informacidn financiera se
encuentra debidamente autorizado en el contrato de prestacion de
servicios suscrito, para lo cual expresa que este literalmente indica
“...doy consentimiento expreso e irrevocable a DIRECTV COLOMBIA
LTDA o quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado, para: a)
Consultar o confirmar en cualquier tiempo, en las centrales de riesgo,
entidades financieras, autoridades competentes y con particulares toda
la informacién relevante para conocer mi desempefio como deudor,
referencias, mi capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de
concederme un crédito. b) Reportar a las centrales de informacién de
riesgos datos, tratados o sin tratar, tanto sobre el cumplimiento
oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis
obligaciones crediticias, o de mis deberes legales de contenido
patrimonial, de tal forma que éstas presenten una informacion veraz,
pertinente, completa dactualizada y exacta de mi desempeno como
deudor, después de haber cruzado y procesado diversos datos utiles para

obtener una informacion significativa...”.

Resalta el extremo pasivo, que la politica comercial
contractual de la empresa estd disefiada de forma que sus usuarios a
partir de la activacion del servicio, cancelen el valor de las obligaciones
suscritas y ante el no pago de estas, contractualmente traduce en una

causal de reporte en las centrales de riesgo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, refieren que DIRECTV
COLOMBIA LTDA realizé el reporte ante las centrales de informacion
financiera con base en que de acuerdo con sus registros existe un valor
pendiente de cancelar por el Accionante FELIPE BOLIVAR ARANGO de
cuatrocientos cincuenta y cuatro mil pesos ($454.000) por concepto de
dos (2) equipos decodificadores, entregados en calidad de
arrendamiento, los cuales no han sido devueltos, que por virtud de ello,
la notificacion del reporte generado, fue debidamente enviada por
medio una carta de morosidad remitida el dia treinta y uno (31) de
mayo del afo dos mil diecinueve (2019), a la direccion de
correspondencia registrada en el sistema, es decir en la Vereda El Hato,
Finca El Archipiélago de este municipio, las cuales igualmente allegan a
esta actuacién, aclarando que segun la normatividad vigente, la
notificacion previa al reporte debe realizarse a la udltima direccion
registrada por el usuario para tal fin y no implica la entrega

personalizada de la misma.

Agrega el Accionado que los equipos decodificadores en la
modalidad Postpago son entregados en calidad de arrendamiento, por
lo tanto, la propiedad de los equipos es de DIRECTV COLOMBIA LTDA,
tal y como lo establece el contrato de prestacion del servicio de
television, por lo que una vez efectuada la cancelaciéon de Ia
suscripcion, deberdn restituirse los equipos decodificadores y la no
devolucién de los mismos lo hara responsable por su pérdida,
autorizandose de esta manera para cobrar el valor comercial de los

equipos.
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En razon de lo expuesto, resaltan que al encontrarse
pendiente la devolucidon de los equipos decodificadores entregados,
los mismos pueden ser remitidos por el Actor junto con sus demas
accesorios a través de diferentes empresas de correo certificado, pues
realizar ello es una gestidn necesaria para finalizar de forma correcta el
tramite de cancelacion del servicio de Television, que contrario a ello,
en caso de no entregar dichos elementos podran realizar el pago de
ellos en diferentes puntos autorizados y una vez realizado el mismo
descargar el correspondiente certificado de paz y salvo por la pagina
web de la empresa Accionada y solo de estas dos (2) manera podrd
cancelarse el reporte y actualizarse la informacidn en las centrales de
riesgo, no obstante concluyen indicando que este se mantendra por un
tiempo determinado, el cual ya depende de estas entidades y se ajusta

a lo dispuesto por la Corte Constitucional.

Finalmente solicitan se nieguen las pretensiones en razén

de lo anteriormente senalado.

De otra parte LA SUPERINTENDNECIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO igualmente actuando dentro del término otorgado, brindé
respuesta a la presente Accidon de Tutela, manifestando que no se
encuentra legitimada por pasiva para ser llamada a este tramite,
destaca que las pretensiones esbozadas en el Escrito Constitucional
tocan directamente con DIRECTV COLOMBIA LTDA y en ése orden de

ideas seria el llamada a responder ante cualquier tipo de vulneracién o
7
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amenaza que se esté presentando, concluyendo que si bien es cierto
dentro de sus funciones esta la de ejercer control y vigilancia de las
Entidades sometidas al mismo, no existe ninguna solicitud del

Accionante para los fines correspondientes.

Ahora bien, este Juzgado Constitucional deja expresa
constancia que a pesar de ser vinculados a este tramite de Tutela,
tanto LA AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION -ANT- como
DATACREDITO EXPERIAN para que se pronunciaran al respecto vy
ejercieran su derecho a la defensa y contradiccidn, la primera como
Entidad que vigila las actuaciones desde el contenido por parte de la
Accionada y la segunda como encargada de reflejar el reporte negativo
en sus bases de datos, sin embargo a la fecha en que se estd
profiriendo esta sentencia no se allegd ni de forma fisica, ni mediante
correo electrdnico respuesta alguna, con lo cual habiéndose respetado
sus garantias fundamentales no se avizora nulidad que impida decidir

de fondo.

III. CONSIDERACIONES

a. COMPETENCIA

Este Despacho Judicial es competente para conocer en
Primera Instancia de la presente Accidn de Tutela, dado que conforme lo
establecido en el articulo 37 del decreto 2591 de 1991 “son competentes
para conocer de la Accion de Tufela, a prevencion, los Jueces o
Tribunales con jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacion o la

amenaza que motivaren la presentacion de la soliciftud”’ y para el caso
8
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que nos ocupa, la supuesta amenaza y efectos de la misma, a los derechos

fundamentales al buen nombre, habeas data y debido proceso,
consagrados en los articulos 15 y 29 de La Constitucion Politica de
Colombia se estdn generando en el municipio de La Calera-
Cundinamarca, teniendo en cuenta que el domicilio del Accionante
FELIPE BOLIVAR ARANGO es en esta Comprensidn Municipal y por
consiguiente los posible efectos derivados de la vulneraciéon a sus
garantias fundamentales se generan igualmente en ella, por lo que no
existe ambigledad alguna para concluir que la competencia recae en

esta Togada.

Conforme lo establece el articulo 86 de la Constitucion
Politica, toda persona natural o juridica tendra Accion de Tutela para
reclamar ante los Jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a
su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados
por la accidon o la omisidn de cualquier autoridad publica o de

particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos
de legitimidad e interés, que la solicitud de amparo constitucional
podra ser promovida por cualquier persona natural o juridica,
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuara por si misma o a través de representante, para lo cual se

presumiran auténticos los poderes.
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b. Delimitacion del caso, problema juridico y

aspectos a tratar.

Acude la parte Actora a este mecanismo constitucional
para que le sean salvaguardados sus derechos fundamentales al buen
nombre, habeas data y debido proceso, consagrados en los articulos 15
y 29 de La Constitucion Politica de Colombia, como quiera que segun lo
expresa el Accionado DIRECTV COLOMBIA LTDA, realizd un reporte
negativo en su contra en la central de riesgo DATACREDITO EXPERIAN
sin existir razén vdlida o fundamento de hecho y juridica para hacerlo,
por lo que peticiona a esta Sede Constitucional que se amparen sus
prerrogativas, se ordene la eliminacion de este reporte y se realice a su

turno la actualizacidn pertinente.

Asi las cosas, ésta instancia debe determinar, en primer
lugar si la presente Accidn de Tutela es procedente conforme las reglas
de la inmediatez y subsidiariedad, y de serlo, entrar a analizar, si la
Accionada con su presunta actuacion, ha desconocido los derechos
fundamentales deprecados por la Actora, al realizar un reporte
negativo en las centrales de riesgo sin existir razon o fundamento
valido tanto factico como juridico para realizarlo o si por el contrario no
existen méritos para tutelar las garantias invocadas, dando las

respectivas ordenes a que haya lugar.

c.Derecho al Buen Nombre y al Habeas Data
10
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El presente derecho se encuentra consagrado en el
articulo 15 de La Constitucion Politica de Colombia y literalmente

manifiesta:

“ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad
personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacién de datos se respetardn la
libertad y demds garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de comunicacién privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en
los casos y con las formalidades que establezca la ley. (Negrilla y subrayado que se
destaca para el presente caso).

En este mismo sentido la ley estatutaria 1266 de 2.008
“por medio de la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de
datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de
servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”, regula expresamente dicha materia y a su turno
establece derechos, deberes y procedimientos en relaciéon con Ia

referida prerrogativa.

d.- Derecho al debido proceso

11
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En Colombia el derecho al debido proceso encuentra su
génesis en lo dispuesto inicialmente por la Norma Superior que a su

tenor literal expresa:

“El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.

Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto
que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de
las formas propias de cada juicio.

En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicard de preferencia a la restrictiva o desfavorable.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia
de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento;
a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y
a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. (Negrilla aplicable al caso sub-
examine).

e.- Inmediatez de la Accion de Tutela

Para activar este mecanismo constitucional deberd
existir un tiempo razonable entre los supuestos facticos que motivan la
interposicion de la Accidon de Tutela y su presentacion, de tal forma que
se evidencie la necesidad de una proteccion urgente por parte del Juez

Constitucional.

Del estudio del recuento factico que hiciere la parte

Accionante y de las pruebas por este aportadas, se encuentra, que, es

12

Calle 7 No. 2 B - 34 Oficina 401 La Calera-Cundinamarca. Tel. 8600043
E-mail: j0lprmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https: / /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera



mailto:j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera

Sentencia de Tutela 2020-00123-00

totalmente procedente la Accidn Constitucional que nos ocupa,
teniendo en cuenta que el Actor FELIPE BOLIVAR ARANGO solamente
advirtio el reporte negativo generado en la central de riesgo
DATACREDITO EXPERIAN U(nicamente hasta el pasado mes de julio del
afo en curso, cuando solicitd ante una Entidad Bancaria un crédito,
siendo a partir de este hecho, que inicio la busqueda del origen del
mismo y se comunicé con la linea telefénica del Accionado DIRECTV
COLOMBIA LTDA en la que igualmente tampoco le informaron el
génesis del reporte, por lo que ello da muestras que la amenaza o
vulneracion a estas prerrogativas sean generado en un tiempo actual
que no excede de seis (6) meses, conllevando todo ello a que la Tutela
se torne viable desde esta solemnidad exigida no solo por el articulo 86

Superior sino por el propio Decreto reglamentario 2591 de 1.991.

f.- Subsidiariedad de la Accion de Tutela

Por medio de la Accion de Tutela se busca brindar una
proteccidon efectiva, actual y expedita de las garantias fundamentales,
en consecuencia, para su procedencia, debe verificarse que en el
ordenamiento juridico colombiano no existan otros mecanismos
judiciales iddneos para la proteccion que se pretende, a menos que
exista la posibilidad de que se configure un perjuicio irremediable,

evento en el cual, procedera de manera transitoria.

Asi las cosas, en el presente asunto, se encuentra que el

Actor no cuenta dentro de las Acciones Judiciales y/o Constitucionales
13
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con otro mecanismo iddneo y expedito, que le permita reclamar el
amparo de sus derechos fundamentales deprecados, pues se evidencia
que en principio buscé en reiteradas ocasiones que el Accionado
DIRECTV COLOMBIA LTDA, le informara todo lo concerniente tanto de
la presunta obligacion dineraria debida, asi como del reporte negativo
generado, no obstante no recibidé respuesta alguna, que guardara
claridad y congruencia con dicha afectacién, por ende acude
vdlidamente a la Accidn de Tutela como herramienta efectiva frente a
su petitum, por lo que esta Sede Constitucional igualmente encuentra

procedente esta Tutela.

g. ESTUDIO DEL CASO EN CONCRETO

1-SOBRE LA NO VULNERACION AL DERECHO
CONSTITUCIONAL DE AL BUEN NOMBRE, HABEAS DATA Y DEBIDO
PROCESO.

Revisados los medios de prueba allegados a esta Sede
Constitucional por parte del Accionado DIRECTV COLOMBIA LTDA
encuentra esta Sede Constitucional que las garantias fundamentales
invocadas por el Accionante FELIPE BOLIVAR ARANGO no estan siendo
vulneradas, toda vez que la actuacidon del extremo pasivo se cifie no
solo a lo dispuesto por parte de laley 1266 de 2.008 sino expresamente
al contrato suscrito, que en su momento firmo el Actor con la empresa
prestadora del servicio de televisidn, a la conclusidn anterior se llega,

teniendo en cuenta las siguientes razones:
14
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En primer lugar, la informacion reflejada en las centrales
de riesgo surge de una relacidon contractual que haya podido existir
entre una Empresa o Entidad de naturaleza publica o privada que
preste un servicio de cualquier naturaleza y que derive el nacimiento de
obligaciones dinerarias y una persona natural o juridica que las
incumple, conllevando a que dicha circunstancia se vea publicada en
estas como un mecanismo de comportamiento financiero o habito de
pago frente a las obligaciones contraidas, resaltando que previo a ello
ha debido mediar un consentimiento, no solo de la consulta y
tratamiento de datos personales sino igualmente la manifestacion y
aceptacion expresa del obligado que de configurarse mora en el pago,

se erige la facultad del acreedor para realizar el reporte pertinente.

En este orden de ideas, en el presente asunto se observa
y se demuestra por parte del extremo pasivo DIRECTV COLOMBIA
LTDA que el sefior FELIPE BOLIVAR ARANGO suscribié el contrato
No. 97564625 mediante el cual adquirié diferente tipo de obligaciones,
dentro de la que se destaca no solo por virtud de dicho acuerdo de
voluntades, sino por mandato y disposicion del propio Cddigo Civil
Colombiano, la relacionada con el pago y cumplimiento de las
obligaciones dinerarias surgidas a partir del servicio de television
brindado por el Accionado, razén por la que no solo dejar de pagar las
mensualidades del servicio devendrian en incumplir el clausulado
contractual sino todas aquellos elementos conexos que se derivaran de

la prestacion del servicio y en tal sentido ndtese cédmo de forma
15
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expresa se ensefia en el documento tratado que elementos como
“antenas, decodificadores, LNB, conectores, cables, elementos de
distribucion y desplazamiento” eran necesarios para que existiera
servicio y atendiendo a esto, hacen parte del mismo y surge una
relacion en la que DIRECTV COLOMBIA LTDA no dona los mismos al
suscriptor sino que los entrega en comodato para asegurar la
prestacion adecuada de lo contratado, por ende la no devolucién de
estos genera que la empresa prestadora del servicio realice el cobro de
estos, salvo que se entreguen y devuelvan bajo el procedimiento
establecido y que fue mencionado en la contestacidon que realizara

DIRECTV al presente traslado de Tutela.

Consonante con lo anterior, estando pendiente la devolucion
de los decodificadores, tarjetas y demas accesorios que aun se
encuentran en manos del Actor, pues el mismo no acreditd para esta
Accion de Tutela, que estos los hubiese devuelto o cancelado, Ila
informacion reflejada o reporte observado en la central de riesgo
DATACREDITO EXPERIAN se ajustaria a la veracidad, estaria
plenamente congruente con la realidad y comportamiento de pago del
Accionante, con lo cual se generaria que no exista vulneraciéon a
derecho constitucional alguno, pues quien se somete a dicha situacion

fue el propio suscriptor con la omisién ya indicada.

Sobre estos aspectos, la Jurisprudencia Constitucional en
Sentencia T-022 del 2.017, Magistrado Ponente DR. LUIS GUILLERMO

GUERRERO PEREZ indicd:
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“Dificilmente pueden considerarse lesionados los derechos fundamentales
a la honra y al buen nombre cuando es la persona directamente quien le ha impuesto
el desvalor a sus conductas y ha perjudicado su propia imagen ante la colectividad.
Puntualmente, ha precisado que "no se viola el derecho al buen nombre y a la honra,
si es la misma persona la que con sus acciones lo estd pisoteando y por consiguiente
perdiendo el prestigio que hubiera conservado si hubiera advertido un severo
cumplimiento de sus deberes respecto del préjimo y respecto de si mismo”.

En consecuencia, “quien incumple sus obligaciones y persiste en el
incumplimiento, se encarga él mismo de ocasionar la pérdida de la aceptacion de la
que gozaba en sociedad...”

De otra parte, igualmente es menester indicar que DIRECTV
COLOMBIA LTDA estd acogiéndose a lo suscrito y acordado entre las
partes, se esta reportando informacion guardando las proporciones y
en consonancia con el principio de veracidad o calidad de los registros,
tal y como lo consagra el articulo 4 de la ley Estatutaria 1266 del 2.008,
maxime al considerar que no se avizora atrevimiento alguno de dicho
extremo pasivo, pues oportunamente notific6 mediante Ila
denominada carta de morosidad, la situacién de incumplimiento del
suscriptor, ahora bien, aunque es cierto que la notificacion entregada
mediante correo certificado, no fue recibida directamente por el
Accionante sino por otra persona, no se puede desconocer que si lo fue
en la direccidon y lugar de notificacion que fue entregada por el mismo
Actor al momento de iniciar y entablar el contrato con el extremo
pasivo, es decir en “LA FINCA EL ARCHIPIELAGO, VEREDA EL HATO
DEL MUNICIPIO DE LA CALERA-CUNDINAMARCA” que ademas es la
que coincide con la que aporté como lugar de notificaciéon en el

presente Escrito Constitucional, razén por la que se resalta que
17
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habiéndose cumplido esta carga de parte del Accionado, no puede
censurar esta Judicatura que quien recibid no haya sido el sefnor
BOLIVAR ARANGO, pues basta con haber remitido y entregado en el
lugar dado para notificaciones y sobre todo en donde funcionaba el
servicio, para predicarse igualmente que no existe prerrogativa

desconocida.

Corolario con lo manifestado, es relevante que el
Accionante comprenda que una vez realice la devoluciéon de los
elementos que aln se encuentran a su cargo o en su defecto cancele
los mismos, la Accionada DIRECTV COLOMBIA LTDA debera realizar Ia
novedad correspondiente y proceder con la eliminacién del reporte
negativo, para la actualizacidn de su informacion, pues de lo contrario
si estaria incurriendo en vulneracion a los derechos fundamentales al
buen nombre, honra y habeas data pues no habria razén valida o veraz

para ello.

Bajo tales lineamientos, queda concluido por el Juzgado
varios aspectos, de un lado que existid contrato entre el Actor y
DIRECTV COLOMBIA LTDA, de otro que asi el suscriptor FELIPE
BOLIVAR ARANGO no adeude ningun valor dinerario por concepto de
facturacion del servicio, si estd pendiente de ejecutar la obligacion de
hacer, constituida en remitir o enviar los decodificadores y demads
accesorios que se le provisionaron para el servicio de televisidon o en su

defecto extinguir la obligacién dineraria cancelando el valor de estos

18
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elementos en la forma y puntos dispuesto por el Accionado en esta
Comprension Municipal.

Finalmente teniendo en cuenta que no se observa ningun
tipo de vulneracion a los derechos alegados, ni actuaciones que
repercutan en algin desconocimiento de tales garantias, se ordenara
la desvinculacion del presente tramite de Tutela de LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO -SIC, LA
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION -ANT- y DATACREDITO
EXPERIAN.

DECISION

En armonia con lo expuesto, El Juzgado Promiscuo
Municipal de La Calera-Cundinamarca, administrando justicia en nombre

del pueblo y por mandato de la Constitucion,

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales al
buen nombre, habeas data y debido proceso, al no encontrarse
vulneracion alguna de los mismos, conforme lo expuesto en la parte

motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ORDENAR la desvinculacion del presente tramite
de Tutela de LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO -SIC-

, LA AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION -ANT- y DATACREDITO
19
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EXPERIAN, al no evidenciarse responsabilidad, vulneracion o incidencia

de las mismas en este asunto.

TERCERO: Si no fuere impugnado el fallo, remitase el

expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: Notifiquese a las partes esta determinacion a
través del correo electronico del Despacho y a sus respectivas
direcciones virtuales atendiendo a la emergencia sanitaria de pandemia

del COVID 19.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL
JUEZ MUNICIPAL

Firmado Por;

ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 001 PROMISCUO MUNICIPAL DE LA CALERA

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena
validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto
reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion:
5c6bbee1826b794e877529672a17d7f16c0c64b24d4b64653579031d
3c4973fc
Documento generado en 11/09/2020 09:08:56 a.m.
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