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Rama Judicial

® Republica de Colombia

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
LA CALERA- CUNDINAMARCA

Clase de Proceso: Accion de Tutela

Accionante: ANGELA ESMERALDA AVILAN CUBILLOS
Accionado: INSCRA S.A.S.
Radicacion: 25377600066420210029400
Fecha de Auto: 22 de septiembre de 2021
L. TEMA

Decidase la accién de tutela instaurada por la ciudadana ANGELA ESMERALDA
AVILAN CUBILLOS quien acttia en nombre propio, en contra de INSCRA S.A.S. Le BON,
quien pretende que se le proteja en instancia constitucional su derecho al debido proceso y

habeas data.

II. ANTECEDENTES

Indica la accionante que el dia 29 de abril del 2020, perdié su cedula de ciudadania,
ante lo cual realizo el respectivo denuncio, sin embargo, durante el mes de enero del afio que
calenda recibié varias alertas por parte de Data Crédito de reportes en mora con varias
empresas de ventas por catdlogo, cuenta que teniendo en cuenta lo anterior acudié a la Fiscalfa,
quien determino que la identidad de la ciudadana ANGELA ESMERALDA AVILAN
CUBILLOS habfa sido suplantada, ordenando “...el restablecimiento del derecho de la
persona denunciante, por los efectos que se han producido por el engafio de que fue victima

el banco o la empresa en comento, esto es, cesar los efectos producidos por el contrato
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de servicios adquirido por otra persona a nombre de la denunciante, toda vez que esta no

puede verse afectada por hechos atribuibles a otros...”

Seriala la accionante que pese a contar con la decisién a su favor de la Fiscalia General
de la Nacién, la empresa INSCRA S.A.S., cuyo nombre comercial es LE BON, sigue
cobrandole obligaciones comerciales que ella no ha adquirido, negandole el restablecimiento

de sus derechos.

ITII. ACTUACIONES SURTIDAS.

Mediante providencia del 13 de septiembre de 2021 se admiti6 el asunto y se dispuso
accionar el amparo constitucional contra INSCRA S.A.S., igualmente se vinculé de oficio a la
FISCALIA GENERAL DE LA NACION a efecto de que se pronunciara sobre los hechos y

pretensiones de esta accién constitucional.

IV. POSICION DE LA ACCIONADA Y VINCULADA
Accionada INSCRA S.A.S.

Senala la entidad accionada, a través de su Representante Legal Judicial DIANA
ZUNIGA MARISANCEN de INSCRA S.A.S., identificada con NIT 811037864-9, que los
hechos materia del amparo son hechos ya superados puesto que en virtud del trdmite
constitucional se allegé la denuncia y fallo de la Fiscalia por lo cual indica la accionada

procedié a eliminar el reporte de las centrales de riesgo, tanto positivo como negativo.

Manifiesta la persona juridica INSCRA que siempre ha actuado de buena fe dentro
de la relacién comercial que creyé tener con la INTERESADA ajustandose siempre a los
pardmetros de proteccién de datos personales contenidos en la Ley de Habeas Data, hasta

tanto una autoridad competente demuestre lo contrario.

Vinculada FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Entidad que tue notificada al correo electréonico

Jjur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co, mismo que se encuentra en su sitio web, el dfa 13
° I ——
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de septiembre del afo que calenda a la hora 10:28 a.m., para que se pronunciara sobre los

hechos y pretensiones del presente amparo constitucional, la misma guardo silencio.

V.CONSIDERACIONES

a. Competencia

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de la
presente Accién de Tutela, dado que conforme lo establecido en el articulo 37 del decreto 2591
de 1991 “son competentes para conocer de la accion de tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con
Jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacion o la amenaza que motivaren la presentacion de la
solicitud” y para el caso que nos ocupa, la supuesta vulneracién a los derechos fundamentales
indicados se estd generando en esta municipalidad, toda vez, que aqui se encuentra el domicilio

de la acclonante.

En cuanto a la Legitimaciéon por activa; conforme lo establece el articulo 86 de la
Constitucién Politica, toda persona tendra la accién de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por s{ misma o
por quien actie a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién o la

omisién de cualquier autoridad puablica o de particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos de legitimidad e interés,
que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma o

a través de representante, para lo cual se presumiran auténticos los poderes.

La ciudadana ANGELA ESMERALDA AVILAN CUBILLOS se encuentra habilitada
para interponer la presente accién, toda vez que, conforme al Decreto-ley 2591 de 1991, la
accién de tutela puede ser ejercida por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno o mas

de sus derechos fundamentales.
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b. Delimitacion del caso, problema juridico y aspectos a tratar.

De acuerdo con los fundamentos ficticos expuestos, corresponde a esta sede judicial
determinar si la accionada INSCRA S.A.S., vulnero el derecho incoado por la ciudadana
ANGELA ESMERALDA AVILAN CUBILLOS esto es, su derecho al debido proceso y
habeas data.

Asf las cosas, ésta instancia deberd determinar, en primer lugar, si la presente acciéon de tutela
es procedente conforme las reglas de la inmediatez y subsidiariedad, y de serlo, entrar a
analizar, si la accionada con su presunta conducta, desconocieron las garantias fundamentales

invocadas por el accionante.

DEBIDO PROCESO

Principio fundante del ordenamiento juridico colombiano, desarrollo del principio de
legalidad y pilar primordial del ejercicio de las funciones ptblicas, es un derecho fundamental
que tiene por objeto la preservacion y efectiva realizacién de la justicia material. Este derecho,
ha sido ampliamente reconocido como un limite al ejercicio, in genere, de los poderes publicos;
esto, pues tal y como lo preceptiia la Constitucién Politica, debe ser respetado indistintamente,
tanto en las actuaciones administrativas, como en las de caracter jurisdiccional. Conforme a

lo establecido por la Alta Corporacién en Sentencia C-341 de 2014,

“..El debido proceso como derecho fundamental, se encuentra consagrado expresamente en el
articulo 29 de la Constitucion Politica, y como primer elemento cabe resaltar su aplicacién no
solo para los juicios y procedimientos judiciales, sino también para todas las actuaciones
admainistrativas, cuando establece que: “I2l debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones
Judiciales o administrativas”. La jurisprudencia de esta Corporacion ha precisado que la
extension del debido proceso a las actuaciones administrativas, tiene por objeto garantizar la
correcta produccion de los actos administrativos, y extiende su cobertura al ejercicio de la
admainistracion publica, en la realizacion de sus objetivos y fines estatales, cobijando todas sus
manifestaciones, “en cuanto a la_formacion y ejecucion de los actos, a las peticiones que realicen
los particulares, a los procesos que por motivo y con ocasion de sus funciones cada entidad

admainistrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa ciudadana al sefialarle los
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medios de impugnacion previstos respecto de las providencias administrativas, cuando crea el

particular, que a través de ellas se hayan afectado sus intereses”

La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al debido proceso como el conjunto
de garantfas previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la proteccién
del individuo incurso en una actuacién judicial o administrativa, para que durante su tramite
se respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de la justicia. Hacen parte de las

garantias del debido proceso:

1. El derecho a la jurisdiccién, que a su vez conlleva los derechos al libre e igualitario
acceso a los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a
impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de

lo decidido en el fallo;

2. El derecho al juez natural, identificado como el funcionario con capacidad o aptitud
legal para ejercer jurisdicciéon en determinado proceso o actuacién, de acuerdo con la
naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la divisién del trabajo establecida

por la Constitucién y la ley;

3. El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos y
adecuados para ser ofido y obtener una decisién favorable. De este derecho hacen parte,
el derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparaciéon de la defensa; los
derechos a la asistencia de un abogado cuando sea necesario, a la igualdad ante la ley
procesal, a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que intervienen en el

Proceso;

4. El derecho a un proceso ptblico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo cual
exige que el proceso o la actuacién no se vea sometido a dilaciones injustificadas o

inexplicables.

5. El derecho a la independencia del juez, que solo es efectivo cuando los servidores
ptblicos a los cuales confia la Constitucién la tarea de administrar justicia, ejercen

funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo y
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6. El derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre
deberan decidir con fundamento en los hechos, conforme a los imperativos del orden

juridico, sin designios anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilicitas.

DERECHO AL HABEAS DATA.

El nicleo esencial del derecho al habeas data consiste en el ejercicio efectivo por parte
del titular de la informacién para conocer, actualizar y rectificar todos los datos que sobre este

figuren en cualquier base de datos o archivos.

«

Especificamente, la garantfa al habeas data financiero es definida como “.. e/ derecho
que tiene todo individuo a conocer, actualizar y rectificar su informacién personal comercial,
crediticta 'y financiera, contenida en centrales de informacion publicas o privadas, que tienen
como funcion recoptlar, tratar y circular esos datos con el fin de determinar el nivel de riesgo
Jfinanciero de su titular. Debe advertirse que esta es una clasificacion tedérica que no configura un
derecho fundamental distinto, sino que simplemente es una modalidad de ejercicio del derecho
Sundamental, este si auténomo y diferenciable, al hdbeas data..” En resumen, el habeas data
financiero no constituye un derecho fundamental autébnomo de la garantia superior a la

autodeterminacién informética, sino més bien corresponde a la clasificacién tedrica de esta.

Su contenido esté referido a la posibilidad que tienen las personas de:

1. Conocer, actualizar y rectificar la informacién acerca del comportamiento financiero y
crediticio que figure en los bancos de datos.

2. De carécter publico o privado.

3. Cuya funcién es administrar dichos datos para medir el nivel de riesgo financiero del

titular de la informacién.

Ahora, en cuanto al objeto de proteccién del derecho al habeas data financiero,
en la sentencia T-847 del 28 de octubre de 2010, la Corte Constitucional expuso que
este recafa sobre la informaciéon semiprivada, entendida como “(...) aquel dato personal o
impersonal que, al no pertenecer a la categorfa de informacién publica, si requiere de algin
grado de limitacién para su acceso, incorporacién en base de datos y divulgacién. A esa
informacién solo puede accederse por orden judicial o administrativa y para los fines

propios de sus funciones, o através del cumplimiento de los principios de la administracién
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de datos personales” ejemplo de estos datos son la informacién relacionada con el
comportamiento financiero, comercial y crediticio de las personas. Es decir, debe tenerse
presente que la administraciéon de los datos recae sobre aquella informacién considerada
como semiprivada. En otras palabras, sobre aquella informacién que tiene relevancia publica
en la medida en que dichos datos le permiten a las entidades financieras y a las
personas que desarrollan una actividad mercantil, conocer el grado de cumplimiento

crediticio y financiero de sus potenciales clientes.

Lo anterior encuentra consonancia con los postulados constitucionales referidos
a la estabilidad financiera la conflanza en el sistema de crédito y la proteccion de
ahorro publico administrado por las entidades bancarias y de crédito. Por otra parte, el
articulo 3" de la Ley 1266 de 2008, fij6 algunas definiciones que contemplan, entre
otras, las partes, personas naturales o juridicas, involucradas en el proceso de divulgacién de
la informacién crediticia o financiera, dentro de las que se encuentran el titular de la

informacién, la fuente de informacién, el operador de la informacién y el usuario.

Es importante resaltar que la fuente de la informacién puede suministrar el
dato personal, siempre y cuando exista una autorizacién previa legal o del titular, al operador

de la informacién y debera responder por la calidad de los datos de entrega.

Por su parte, “...el operador de la informacion estd en la obligacion de verificar que el dato
personal que le envia la fuente es veraz y univoco. Ademds, teniendo en cuenta que el operador es quien
admainistra la base de datos tienen la responsabilidad junto a la fuente de garantizar que la informacion
sea completa, es decir, estd prohibido el suministro de informacion incompleta, parcial o fraccionada...”
Por tltimo, existen dos (2) requisitos que deben observarse para que proceda el reporte
negativo, estos son: “(i) la veracidad y la certeza de la informacién; y, (ii) la necesidad de

autorizacién expresa para el reporte del dato financiero negativo”

c. Inmediatez de la Accién de Tutela

Para activar este mecanismo constitucional debera existir un tiempo razonable entre
los supuestos tacticos que motivan la interposicién de la accién de tutela y su presentacién, de
tal forma que se evidencie la necesidad de una proteccién urgente por parte del juez

constitucional.
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En el asunto bajo estudio, respecto del principio de inmediatez se observa que la
accionada INSCRA S.A.S. contesté el 26 de marzo de 2021 los requerimientos de la accionante
despachando negativamente sus solicitudes de no cobro de las obligaciones comerciales, lo
cual llevé a la accionante a radicar 09 septiembre la presente accién de tutela a fin de lograr
la proteccién de sus derechos, tiempo que el despacho considera razonable para el ejercicio del

amparo constitucional.
d. Subsidiariedad de la accién de tutela

Por medio de la acciéon de tutela se busca brindar una proteccién efectiva, actual y
expedita de las garantfas fundamentales, en consecuencia, para su procedencia, debe
verificarse que en el ordenamiento juridico colombiano no existan otros mecanismos judiciales
idéneos para la proteccién que se pretende, a menos que exista la posibilidad de que se

configure un perjuicio irremediable, evento en el cual, procederd de manera transitoria.

Esta sede judicial encuentra configurado el requisito de subsidiariedad y reconoce que

la accién de tutela procede, como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

d. Estudio del Caso en Concreto.

Corresponde a este estrado judicial establecer si INSCRA S.A.S. Le BON, ha vulnerado
el derecho fundamental al debido proceso y habeas data de la ciudadana ANGELA
ESMERALDA AVILAN CUBILLOS, al haberla reportado en las centrales de riesgo en
virtud de una acreencia que la accionante nunca contrajo con la empresa INSCRA S.A.S. Le
BON hecho que se atribuye a la perdida de sus documentos de la tutelante y de la cual fue
suplantada su identidad personal, la accionante formulo en su debida oportunidad denuncia
ante la Fiscalia 412 LOCAL DE BOGOTA obteniendo como decisién administrativa el
RESTABLECIMIENTO DE SU DERECHO el 10 de febrero de 2021.

Por su parte la entidad accionada INSCRA S.A.S. Le BON, informa al Despacho que
presume la buena fe de la accionante, y es por ello que realizo el tramite de eliminacién del
reporte en las centrales de riesgo, manifiesta que el hecho que convoca esta accién de tutela el
dfa de hoy es un HECHO SUPERADO, pues por parte de INSCRA S.A.S no se presenta

reporte alguno a la accionante y asi mismo, ya se suspendié toda gestién de cobro al estar en
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un supuesto caso de “Falsedad personal”, de tal manera que se suspende toda gestién de

cobranza hasta que la Fiscalfa disponga otra decision.

Conforme al acervo probatorio, este estrado judicial encuentra configurado una

carencia actual de objeto por hecho superado.

Al respecto La H. Corte Constitucional, ha puntualizado lo siguiente: (...) “La Corte
Constitucional, en reiterada jurisprudencia, ha indicado que la carencia actual de objeto se configura
cuando frente a las pretensiones esbozadas en la accion de tutela, cualquier orden emitida por el juex
no tendria algiin efecto o simplemente “caeria en el vacio”. Este escenario se presenta cuando entre el
momento de interposicion de la accion de tutela y el fallo, se evidencia que, como consecuencia del obrar
de la accionada, se superé o cesé la vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante.
Dicha superacion se configura cuando se realizé la conducta pedida (accion u abstencion) y, por tanto,
terminé la afectacion, resultando inocua cualquier intervencion del juex constitucional en aras de
proteger derecho fundamental alguno, pues ya la accionada los ha garantizado” (...)Asi entonces,
corresponde a este despacho declarar que se ha configurado un hecho superado como consecuencia de la
desaparicion del hecho que amenazaba el derecho fundamental de peticion invocado, tal y como lo ha

sostenido en reiteradas ocasiones la jurisprudencia constitucional.

Es cierto que la accién de tutela tiene por objeto la proteccién efectiva y cierta del
derecho presuntamente violado o amenazado, lo cual explica la necesidad de un mandato
proferido por el Juez en sentido positivo o negativo, sin embargo, cuando la situacién de hecho
de la cual la persona se queja, ha sido superada en términos tales que la aspiraciéon primordial
en qué consiste el derecho alegado esta siendo satisfecha, puede entenderse que ha
desaparecido la vulneracién o amenaza, lo que se ha entendido por la doctrina constitucional,
como hecho superado. Dicho de otro modo, el objeto esencial de la accién de tutela, como lo
ha dicho la Corte Constitucional, es garantizar la efectiva e inmediata proteccién de los
derechos fundamentales, pues ciertamente, el sentido de este amparo judicial es que el Juez
Constitucional, una vez analizado el caso particular, pueda proferir un fallo en procura de la
defensa de los derechos vulnerados al afectado, siempre y cuando exista motivo para ello, pero
si la situacion factica que gener6 la amenaza ya fue superada, la decisién que pueda emitir el
Juez de tutela no tendria ninguna resonancia frente a la posible accién u omisién de la

autoridad publica.
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Asf las cosas, fuerza concluir que a la parte accionante ya se le resolvié por parte de la
accionada, el fundamento de su pretensién de tutela y por tanto en atencién a lo consagrado
en el articulo 228 de la Constituciéon Politica de Colombia, sobre la prevalencia del derecho
sustancial en todas las decisiones, y segiin lo dispuesto en el articulo 26 del Decreto 2591 de
1991, observa que ha cesado la actuacién que dio origen a la tutela, por lo tanto, se declarara

hecho superado este asunto.

Por tultimo, al no advertir vulneracién alguna al derecho fundamental invocado por el
accionante por parte de INSCRA S.A.S. Le BON y de la FISCALIA GENERAL DE LA

NACION, se dispondré su desvinculacién del presente tramite.
VI. DECISION

En armonfa con lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera,

administrando justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién, RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR el hecho superado en el presente tramite de tutela
promovido por la sefiora ANGELA ESMERALDA AVILAN CUBILLOS, en contra de
INSCRA S.A.S. Le BON, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DESVINCULAR del presente tramite constitucional a FISCALIA
GENERAL DE LA NACION.

TERCERO: Si no fuere impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revisién.

CUARTO: Notifiquese a las partes esta determinacién a través del correo electrénico
del Despacho y a sus respectivas direcciones virtuales atendiendo a la emergencia sanitaria

por la pandemia del COVID-19.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL

Juez

Firmado Por:

Angela Maria Perdomo Carvajal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
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Cundinamarca - La Calera
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