Fallo a Acciéon de Tutela No. 2021-00220-00

Rama Judicial

® Republica de Colombia

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE
LA CALERA- CUNDINAMARCA

Clase de Proceso: Accion de Tutela

Accionante: OSCAR RESTREPO AGUDELO
Accionado: GRUPO CONSULTOR ANDINO Y OTROS.
Radicacion: 25377600066420210022000
Fecha de Auto: 27 de julio de 2021
LTEMA

Decidase la accién de tutela instaurada por el ciudadano OSCAR RESTREPO
AGUDELO quien acttia en nombre propio, en contra de GRUPO CONSULTOR ANDINO
y LUIS HERNANDO MONTEALEGRE quien pretende que se le proteja en instancia

constitucional su derecho de peticién.

II. ANTECEDENTES

Acude el accionante al amparo constitucional con el propésito de que le sea protegido
en sede de tutela su derecho fundamental de peticién presuntamente vulnerado por GRUPO

CONSULTOR ANDINO y LUIS HERNANDO MONTEALEGRE

Indica el accionante que en el afio 2010 adquirié obligaciones bancarias con la entidad

tinanciera hoy llamada SCOTIABANK COLPATRIA S.A., que debido al incumplimiento en
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el pago de sus productos la entidad bancaria inicié cobro pre juridico siendo castigado y

reportado a las Centrales de Riesgo Data crédito y Tras Unién.

Sefiala que desde la época de los hechos han transcurrido més de once afos con el reporte
negativo, razén por la cual interpuso derecho de peticion a SCOTIABANK COLPATRIA
S.A., al GRUPO CONSULTOR ANDINO y a LUIS HERNANDO MONTEALEGRE,

manifiesta el ciudadano que las dos tltimas entidades no han brindado respuesta a su peticion.
III. ACTUACIONES SURTIDAS.

Mediante providencia del 13 de julio de 2021 se admiti6 el asunto y se dispuso accionar
el amparo constitucional contra GRUPO CONSULTOR ANDINO y LUIS HERNANDO
MONTEALEGRE; Se ordend la vinculacién oficiosa al presente tramite constitucional de
SCOTIABANK COLPATRIA S.A., SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA y CIFIN como
terceros con interés legitimo en el resultado para que se manifiesten en relacién con la

presente tutela.

En el mismo auto se ofici6 a Cadmara de Comercio a fin de que aportara con destino a
esta accién constitucional el Certificado de Existencia y Representacién legal de la Sociedad

GRUPO CONSULTOR ANDINO.

Igualmente, el 23 de junio se dispuso vincular a la SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES para evitar posibles nulidades y se requiri6 al accionante a fin de que allegare

soporte o constancia de envio del derecho de peticién presuntamente vulnerado.
IV. POSICION DE LAS ACCIONADAS Y ENTIDADES VINCULADAS:
Accionada GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.S.

La representante legal EMILCE BASTO MORENO allega respuesta al presente
tramite el 14 de julio de esta anualidad, mediante el cual manifiesta que la respuesta de esta
entidad es igual a la que el tutelante allegé como prueba, indica que GRUPO CONSULTOR

ANDINO S.A.S., adquiri6 inicialmente la obligacién y el reporte a Centrales de Riegos de
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las obligaciones del sefior RESTREPO AGUDELO por compra que realiz6 a COLPATRIA
de dicha deuda, Sin embargo, sefiala que la obligacién y reporte mencionados fueron cedidos
por venta realizada al sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE por lo cual a la fecha no
se tiene por parte de la entidad accionada acreencia con el seior RESTREPO AGUDELO.

Frente a las solicitudes del Derecho de Peticién del accionante responde la entidad:

A.-Si tenia obligaciones pendientes con GRUPO CONSULTOR ANDINO. Se le indicé que
no las tenia.

B-En caso afirmativo solicitaba una certificacion sobre la naturaleza 'y las obligaciones de las
mismas, asi como copia de los documentos, por sustraccion de materia al no ser afirmativa no
se le entregd esta informacion.

C.-En caso de ser negativa expedir el Paz y Salvo correspondiente, situacion que tampoco es

viable ya que en el tiempo en el cual tuvimos la acreencia, jamds realizé pago alguno el Seiior

RESTREPO AGUDELO, por lo que mal podria entregdrsele un Paz y Salvo.

Finalmente solicita la entidad accionada se decrete la inexistencia de vulneracion

alguna por parte del GRUPO CONSULTOR ANDINO y se desestime la tutela presentada.

Accionado LUIS HERNANDO MONTEALEGRE S.

Frente al tramite constitucional responde el accionado, que en su poder se encuentran
las obligaciones del seior RESTREPO AGUDELO que originalmente fueron contrafdas con
el BANCO COLPATRIA, y luego cedidas a GRUPO CONSULTOR ANDINO por compra

interadministrativa.

Senala no haber tenido contacto con el sefior RESTREPO AGUDELO, sin embargo,
lo invita a llegar a una negociacién de los saldos pendientes a través de la conciliacién para la

cancelaciéon de los mismos.

Aporta copia de los pagarés, y manifiesta no poder emitir un certificado de paz y salvo

de las obligaciones ya que estas no han sido pagadas.
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Vinculado SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Indica el organismo técnico, que revisada la base de datos del Sistema de Gestién
Documental- SOLIP, no hay reporte de queja o reclamacién alguna presentada por el

accionante sobre los hechos narrados en el libelo introductorio.

Conforme a lo anterior, manifiesta que en los hechos no se hace mencién al respecto
que permita concluir que existe accién u omisién de esa Entidad, que haya generado la merma

de las garantias fundamentales del accionante.

[gualmente sefiala que la misiéon de la Superfinanciera es “promover la estabilidad del
Sistema Financiero Colombiano, la integridad y transparencia del mercado de valores y velar por la
proteccion de los derechos de los consumidores financieros”, en base a lo anterior precisa que el
GRUPO CONSULTOR ANDINO S.AS. y la persona natural LUIS HERNANDO
MONTEALEGRE no son personas sobre las cuales esa Superintendencia ejerza funciones de
inspeccién, control y vigilancia, por lo cual no le es dable hacer seguimiento o pronunciarse
respecto de sus actuaciones. Solicita su desvinculacién del tramite por falta de legitimacién

en la causa por pasiva.

Vinculado TRANSUNION

Allega memorial electrénico el 16 de julio del presente afio, a través del apoderado
judicial JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR quien descorre el traslado del escrito de tutela
manifestando que TRANSUNION no hace parte de la relacién contractual que existe entre la
tuente y el titular de la informacién, indica que TransUnion como operador de informacién

no es responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacién.

Manifiesta, conforme al orden legal TransUnion no puede modificar, actualizar, rectificar y/o
eliminar la informacién reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por la fuente, que
la entidad no es la encargada de hacer el aviso previo al reporte negativo y que no es el

encargado de contar con la autorizacién de consulta y reporte de datos.
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Sefiala que desconoce si ha operado la prescripcién de la obligacién reportada por la fuente y
que no es el juez natural competente para resolver el asunto, finalmente que la peticién que se

menciona en la tutela NO fue presentada ante TransUnion.

Vinculado SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Mediante respuesta electrénica indica la Supersolidaria, no es la entidad competente
para resolver obligaciones crediticias suscritas entre entidades bancarias privadas, sociedades
limitadas y personas naturales, indica el ente ejecutivo NO tener competencia sobre las
entidades accionadas, ya que es una funcién que corresponde a la SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES.

Solicita se le desvincule por falta de legitimacién en la causa por pasiva por no encontrarse

nexo causal de vinculacién al presente tramite constitucional.

Vinculado SCOTIABANK COLPATRIA S.A.

Senala la Representante Legal del establecimiento bancario, que el sefior OSCAR
AGUDELO estuvo vinculado al banco a través de dos (2) productos financieros, informa que
debido a la altura de la mora que presenté ese portafolio, en abril de 2015 cedié esas

obligaciones al Grupo Consultor Andino.

Manifiesta que la cesién no es objeto de controversia y que tal como se puede observar
en el escrito petitorio, el accionante conoce plenamente a su actual acreedor, indica que el
banco de ninguna manera ha vulnerado los derechos del accionante, dado que no ha recibido
ninguna peticién del ciudadano y hace mas de 6 afos no es quien efecttia los reportes del
comportamiento financiero del seior OSCAR AGUDELO ante las centrales de riesgo, de
conformidad con lo anterior, solicita se le desvincule por falta de legitimacién en la causa por

pasiva.

Vinculado SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Seftala que dentro de sus facultades se encuentra la supervisiéon de sociedades

comerciales, empresas unipersonales y sucursales de sociedades extranjeras, sin embargo, tal
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tuncién se erige a solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional en la forma, detalle y
términos que esta entidad determine, indica que lo anterior es relevante para sefalar que las
tacultades de la Superintendencia de Sociedades son regladas y plenamente determinadas y
solamente pueden ser ejercidas dentro del marco de la ley, en tal sentido informa que esta
superintendencia no tiene dentro de sus facultades administrativas dirimir conflictos que

versen sobre posibles violaciones al derecho de peticién.

V.CONSIDERACIONES

a. Competencia

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de la
presente Accién de Tutela, dado que conforme lo establecido en el articulo 37 del decreto 2591
de 1991 “son competentes para conocer de la accion de tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con
Jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacién o la amenaza que motivaren la presentacion de la
solicitud” y para el caso que nos ocupa, la supuesta vulneraciéon a los derechos fundamentales

indicados se estd generando en esta municipalidad, toda vez, que aqui se encuentra el domicilio

del demandado.

En cuanto a Legitimacién por activa; conforme lo establece el articulo 86 de la
Constitucién Politica, toda persona tendra acciéon de tutela para reclamar ante los jueces, en
todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sf misma o por
quien actie a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
tundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién o la

omisién de cualquier autoridad publica o de particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos de legitimidad e interés,
que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por s misma o

a través de representante, para lo cual se presumiran auténticos los poderes.

El ciudadano OSCAR RESTREPO AGUDELO se encuentra habilitado para

interponer la presente accién, toda vez que, conforme al Decreto-ley 2591 de 1991, la accién
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de tutela puede ser ejercida por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno o mas de sus

derechos fundamentales.

b. Delimitacion del caso, problema juridico y aspectos a tratar.

De acuerdo con los fundamentos facticos expuestos, corresponde a esta sede judicial
determinar si las entidades accionadas GRUPO CONSULTOR ANDINO y LUIS
HERNANDO MONTEALEGRE vulneraron el derecho incoado (Peticién) por el ciudadano
OSCAR RESTREPO ANDINO en los términos de la jurisprudencia constitucional. Asf las
cosas, ésta instancia debera determinar, en primer lugar, si la presente accién de tutela es
procedente conforme las reglas de la inmediatez y subsidiariedad, y de serlo, entrar a analizar,
si las entidades accionadas y entidades vinculadas, con su presunta conducta, desconocieron

las garantfas fundamentales invocadas por el accionante.

ALCANCE DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

El derecho de Peticién, consagrado en el articulo 23 de la constitucién Nacional a cuyo

«

tenor “..Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podrd reglamentar su

ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales...”

Se trata entonces de un derecho-obligacién, investido de una doble via: se otorgan
derechos y deberes tanto al ciudadano como a los funcionarios o entidades que deben actuar

en cada ocasion.

A su vez el articulo 14 de la Ley 1487 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015,
sefiala los términos en que deben ser resueltas las solicitudes que en ejercicio del derecho de
peticién se formulen ante las diferentes autoridades publicas, en efecto esta disposicién

normativa dispone:

“ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su

recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones....
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PARAGRAFO: Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a
la vex el plazo razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble

del inicialmente previsto.

Con ocasién de la declaratoria de emergencia sanitaria por el covid-19 en Colombia,
el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020 “Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas y
los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral
y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del

Estado de Emergencia Econémica”, el cual en se articulé 5° el cual establece:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia
Sanitaria, se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de

2011, asf:

Salvo norma especial toda peticién debera resolverse dentro de los treinta (30) dias

siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resoluciéon de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los
veinte (20) dfas siguientes a su recepcién.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacién con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta y
cinco (85) dfas siguientes a su recepcién. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la peticién en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefalado en el
presente articulo expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo.

Paragrafo. La presente disposicién no aplica a las peticiones relativas a la efectividad

de otros derechos fundamentales.
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De la normatividad citada, se tiene en cuenta que el mencionado Decreto contempld la

ampliaciéon de los términos para resolver las diferentes peticiones. Ahora bien, en lo que

respecta al derecho fundamental de peticién, la H. Corte Constitucional, en sentencia de

revisién de Tutela 871/09 sefialé:

“La jurisprudencia de esta Corporacién ha sentado claras y uniformes reglas respecto de

la proteccién del derecho fundamental de peticién, consagrado en el articulo 23 de la

Constitucion. En esencia, ha establecido diez criterios que las autoridades, a la hora de

resolver peticiones formuladas por los ciudadanos, estdn constitucionalmente obligadas

a cumplir. Asi, en la sentencia T-1130 de 2008, la Corte, compilando las principales reglas

jurisprudenciales, sefial6 que:

1.

El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de
los mecanismos de la democracia participativa, garantizando a su vez otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacién, a la

participacién politica y a la libertad de expresién;

El nicleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y

oportuna de la cuestién;

La peticiéon debe ser resuelta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y

congruente con lo solicitado;

La respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, el cual debe ser

lo mas corto posible;

La respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta

siempre en una respuesta escrita;

Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, y en algunos

casos a los particulares;

El silencio administrativo negativo, entendido como un mecanismo para
agotar la via gubernativa y acceder a la via judicial, no satisface el derecho
fundamental de peticién pues su objeto es distinto. Por el contrario, el silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho

de peticién;
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8.  El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa; la falta de
competencia de la entidad ante quien se plantea, no la exonera del deber de

responder;

9.  Ante la presentacién de una peticién, la entidad putblica debe notificar su

respuesta al interesado.”

Asf las cosas, una entidad desconocen el derecho de peticién de una persona cuando
emite una respuesta que (i) no se profiere de manera oportuna; (ii) no guarda congruencia con
lo pedido, (iii) no decide la solicitud formulada, siendo vaga y confusa y (iv) no se pone en
conocimiento del peticionario. De la normativa y jurisprudencia en cita es claro que el derecho
tfundamental de peticiéon implica que la autoridad a la cual se dirige la peticién debe dar
respuesta de fondo, de manera clara, oportuna, precisa y congruente; salvo que la autoridad a
la cual se dirige la peticién no sea competente para dar respuesta frente a lo solicitado, para
lo cual deberd dar traslado dentro del término sefalado a la autoridad calificada de
conformidad con lo establecido en el articulo 21° dela Ley 1755 de 2015. Por tltimo, el hecho
de contestar la peticién no supone acceder a lo solicitado siempre y cuando la respuesta se
encuentre justificada y se informe al ciudadano los motivos por los cuales su peticién no fue
atendida favorablemente. La Respuesta debe ser emitida dentro de los términos sefalados y

notificada en debida forma al peticionario.

c. Inmediatez de la Accidon de Tutela

Para activar este mecanismo constitucional debera existir un tiempo razonable entre
los supuestos tacticos que motivan la interposicién de la accién de tutela y su presentacién, de
tal forma que se evidencie la necesidad de una proteccién urgente por parte del juez

constitucional.

En relacién con el caso sub examine, encuentra el despacho que el accionante presenté
peticiones a los accionados sin que a la fecha del presente tramite constitucional haya recibido

respuesta de fondo a su solicitud.
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d. Subsidiariedad de la acciéon de tutela

Por medio de la accién de tutela se busca brindar una proteccién efectiva, actual y expedita de
las garantfas fundamentales, en consecuencia, para su procedencia, debe verificarse que en el
ordenamiento juridico colombiano no existan otros mecanismos judiciales idéneos para la
proteccién que se pretende, a menos que exista la posibilidad de que se configure un perjuicio

irremediable, evento en el cual, procedera de manera transitoria.

Esta sede judicial encuentra configurado el requisito de subsidiariedad y reconoce que la
accién de tutela procede, como mecanismo auténomo y definitivo para proteger los derechos
fundamentales invocados, debido a la ausencia de mecanismos ordinarios para solicitar la

proteccién al derecho de peticion.

d. Estudio del Caso en Concreto.

Teniendo en cuenta que la tutela es procedente en esta oportunidad, conforme a las
circunstancias y pruebas recaudadas, esta instancia constitucional debe determinar si la
sociedad GRUPO CONSULTOR ANDINO S.AS., y el sefior LUIS HERNANDO
MONTEALEGRE vulneraron el derecho fundamental de peticién del seiior OSCAR
RESTREPO AGUDELO.

Con el fin de resolver este problema juridico, esta sede judicial estudiara la conducta
de cada una de las accionadas a fin de determinar si las partes respondieron la peticién
interpuesta por el seor RESTREPO AGUDELO en los términos de la jurisprudencia

constitucional.

Al respecto se tiene que, conforme a los antecedentes de esta providencia, el accionante
impetro el 18 de mayo de los corrientes derecho de peticién solicitando informacién sobre su
estado financiero al GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.S., sociedad que contestd
electrénicamente al correo del tutelante el 26 de mayo de los corrientes y que él mismo

ciudadano aporta como prueba, lo siguiente:
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GRUPO CONSULTOR

LS e Y R

Bogota, 26 de mayo de 2021.

Sefor (es):

OSCAR RESTREPO AGUDELO
C.C. 19395678
oscar.restrepo.agudelo@hotmail.com

Bogota, D.C.
RESPUESTA DERECHO DE PETICION:

En respuesta a la solicitud instaurada ante nuestra entidad, y una vez realizadas las
verificaciones pertinentes, nos permitimos dar respuesta a sus interrogantes de la
siguiente manera:

1. Luego de revisar en nuestra base de datos, encontramos que usted adquirio fa(s)
obligacién(es) No 2******10518 — 3 54615 - 3 68817 que fue (ron)
cedida(s) por el banco Colpatria a Grupo Consultor Andino SAS.

2. Cabe precisar que Grupo Consultor Andino SAS en virtud de sus facultades
legales y comerciales, decidié ceder dicha(s) obligacion(es) al sefor Luis
Hernando Montealegre, razdn por la cual a partir de ese momento dejamos de ser
los acreedores del (los) mencionado(s) producto(s), y en virtud de la cesién del
crédito transferimos todos nuestros derechos a los nuevos acreedores,

3. Cuando una entidad realiza una venta de cartera, de manera inmediata se realiza
un proceso que se llama “migracion de cartera®, este proceso basicamente lo que
hace es trasladar las obligaciones de una entidad a otra. Al realizar la migracion de
cartera Grupo Consultor Andino no queda con informacion alguna de dicha
obligacion. Dicho de otra manera, temas como reporte en centrales, correcciones,
modificaciones y/o eliminaciones de las centrales de informacion, pasan a ser
responsabilidad de la entidad compradora, asi mismo, los documentos, pasan a
ser responsabilidad de ellos, puesto que en nuestra entidad se deshabilita del
crédito, también el cobro del valor adeudado y los diversos rubros.

4. En atencion a su solicitud y dando cumplimiento a lo contemplado en la Ley 1266
de 2008 Habeas Data, en especial en sus articulos 13 y/o 21, procedimos a
verificar ante los Bancos de Datos (DataCrédito y TransUnion antes Cifin) y no se
esta realizando reporte financiero por nuestra entidad sobre la(s) obligacion(es)
antes descrita(s), (adjunto pantallazos).
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GRUPO CONSULTOR

5. En virtud de lo anteriormente manifestado y en caso de existir alguna inquietud
adicional relacionada con el estado de la obligacion y/o su reporte crediticio,
relacionamos los datos de contacto del sefor Luis Hernando Montealegre con el fin
de que pueda establecer comunicacion directamente con ellos:

PBX - 3125857460

NOMBRE: Luis Hernando Montealegre.
CORREO: luismontealegrel @outlook.es

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.
Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE PORTAFOLIOS.
GRUPO CONSULTOR ANDINO SAS

Indica el accionante, la respuesta de la sociedad accionada fue incompleta e insulsa,
admitido el tramite constitucional, la directora Juridica solicita tener como respuesta, la

brindada el 26 de mayo de 2021, y agrega en su contestacién lo siguiente:

5. En sintesis en el acapite de SOLICUTUDES del Derecho de Peticion plantea tres temas el accionante:

A.- Si tenia obligaciones pendientes con GRUPO CONSULTOR ANDINO. Se le indico que no las tenfa.

B- En caso afirmativo solicitaba una certificacion sobre la naturaleza y las obligaciones de kas mismas, asf
como copia de los documentos, por sustraccion de materia al no ser afirmativa no se le entrego esta
informacién.

C.- En caso de ser negativa expedir el Paz y Salvo correspondiente, situacidn que tampoco es viable ya que
en el tiempo en el cual tuvimos |a acreencia, jamas realizé pago alguno el Sefior RESTREPO AGUDELO, por lo

que mal podria entregérsele un Paz y Salvo.
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Conforme a lo anterior, considera esta operadora judicial que la comunicacién aportada
por GRUPO CONSULTOR ANDINO S.A.S., da respuesta de manera clara, precisa y de
tondo a la solicitud del accionante, la misma se le resolvié en el término de seis (6) dfas,
ubicdndose dentro del término legal establecido, en dicha documental se indica al sefior
RESTREPO AGUDELO que es imposible dar mas informacién ya que realizada la venta del
titulo valor, se entrega al nuevo acreedor el expediente con todos los documentos que
instrumentan las mismas, y por tanto el nuevo comprador se hace responsable de todas las

obligaciones que emanen de dichas documentales.

Lo anterior, va conforme a lo que la linea jurisprudencial de la H. Corte Constitucional
ha establecido en cuanto que “...El derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud de la
cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a definir favorablemente las pretensiones del
solicitante, razon por la cual no se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Isto quiere decir que la resolucion a
la peticion, “(...) producida y comunicada dentro de los términos que la ley sefiala, representa la

satisfaccion del derecho de peticion...”

Asf las cosas, para este despacho judicial, el GRUPO CONSULTOR ANDINO S.AS,
no es responsable del quebrantamiento de la garantia fundamental invocada por el accionante,
por lo que la accién de tutela respecto de esta sociedad resulta ser improcedente, no podria, el
despacho bajo ninguna circunstancia, conceder el presente amparo en su contra, toda vez, que

se configura la carencia actual del objeto por hecho superado frente a la primer accionada.

Mis atn cuando de la respuesta del 26 de mayo de 2021 por GRUPO CONSULTOR
ANDINO S.A.S., en las que afirma haber vendido en cesién las obligaciones financieras
contrafdas originalmente entre el seior RESTREPO AGUDELO y BANCO SCOTIABANK
COLPATRIA S.A,, al sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE, el accionante interpuso
derecho de peticién contra el segundo accionado el 02 de junio de 2021, sin que a la fecha la

entidad accionada allegue comunicacién o respuesta.
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La Calera dos (2) de Junio de dos mil veintiuno (2021)

Sefor
Luis Hernando Montealegre
Ciudad

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION. SOLICITUD DE INFORMACION - Certificacion de estado de obligacion
crediticia

Respetados sefior.

OSCAR RESTREPO AGUDELO, persona mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No. 19.395.678,
INTERPONGO ante usted DERECHO DE PETICION, con fin que se me informe por motivos de interés particular,
asi como se me entregue la documentacion que soporta la respuesta, con fundamento en:

L. PROCEDENCIA DE LA SOLICITUD

1. De Rango Constitucional:

El ejercicio legal para impetrar este derecho tiene sustento en el articulo 15 de la Constitucion Nacional, “Todas las
personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarios y
hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a CONOCER, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

2. De Rango Legal:
21.  Laley 1712 del 2014 “por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”

2.2.  El Decreto 103 del 2015 “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones", constituyen la regulacion y respectiva reglamentacion del derecho de acceso a la
informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del referido derecho y las excepciones a
la publicidad de informacion.

23.  Laley 1755de 2015:
Articulo 13 inciso segundo “entre otras actuaciones, se podra solicitar: (...) requerir informacion, consultar,
examinar Y REQUERIR COPIAS DE DOCUMENTOS, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos”. (Se resalta).

2.3.1. Elarticulo 24 “Solo tendran caracter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a
reserva por la Constitucion Politica o la ley. (...) 3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad
de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas
registros de personal que obren en los archivos de las instituciones publicas o privadas, 5. Los datos
referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008.
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232 ElParagrafo del articulo 24 “Para efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado, enunciada en
los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por el titular de Ia informacién, por sus apoderados o por
personas autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.

234. ElArticulo 33. Derecho de peficion de los usuarios ante instituciones privadas. Sin perjuicio de lo dispuesio
en leyes especiales, a las Cajas de Compensacidn Familiar, a fas Instituciones del Sistema de Seguridad
Social Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursdtil y aquelias empresas
que prestan servicios publices y servicios publicos domicilianos, que se rijan por el derecho privado, se les
aplicaran en sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho de peticion
previstas en los dos capitulos anteriores. (Se resalta),

24 Ley 1266 de 2008 HABEAS DATA,
I SOLICITUD

o INFORMAR S| TENGO OBLIGACIONES PENDIENTES CON EL SENOR LUIS HERNANDO
MONTEALEGRE, EN CASO AFIRMATIVO INFORMAR EL NUMERO DEL PRODUCTO yio
OBLIGACION, VALOR DE LA OBLIGACION, FECHA EN LA QUE SE GENERO LA OBLIGACION
FINANCIERA, EL ESTADO DE LA OBLIGACION FINANCIERA Y LAS GESTIONES ADELANTADAS
POR USTED PARA EL COBRO DE LA MISMA HASTA LA FECHA.

« EN CASO AFIRMATIVO, EXPEDIR CERTIFICIACION POR PARTE DEL SENOR LUIS HERNANDO
MONTEALEGRE EN DONDE CONSTE NUMERO DEL PRODUCTO y/o OBLIGACION, VALOR DE
LA OBLIGACION, FECHA EN LA QUE SE GENERO LA OBLIGACION FINANCIERA, EL ESTADO DE
LA OBLIGACION FINANCIERA Y LAS GESTIONES ADELANTADAS POR USTEDES PARA EL
COBRO DE LA MISMA HASTA LA FECHA.

« EN CASO NEGATIVO, EXPEDIR EL PAZ Y SALVO CORRESPONDIENTE A EFECTOS DE
NORMALIZAR MIS REPORTES FINANCIEROS ANTE LAS CENTRALES DE RIESGO.

Iil. TERMINOS y RECHAZO DE LA SOLICITUD.

Atenerse a lo establecido en fa Ley 1755 del Articulo 14: “Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal espedcial y so pena de sancidn disciplinaria, (...) estara sometida a término especial fa
resolucidn de las sigulentes: (...) las peticiones de documentos y de Informacion deberadn resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, [a administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro
de los fres (3) dias siguientes.

Articulo 25, Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva. Toda decision que rechace la peticion
de informaciones o documentos serd motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales que impiden la
entrega de informacién o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario,

Con todo mi respeto,
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Cordialmente,

- >

Cédula:19.395.678
Celular: 305 829 0498

NOTIFICACIONES Correo Electronico:oscar.restrepo.agudelo@hotmail.com

Anexo: Copia de la respuesta emitida por ustedes.

Copia: Superintendencia Financiera
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El despacho encuentra probado que el 02 de junio de 2021, el accionante remitié desde
su correo electrénico derecho de peticién al correo luismontealegrel@outlook.com el cual

corresponde al accionado LUIS HERNANDO MONTEALEGRE solicitando informacién

sobre sus obligaciones financieras, sobre el nimero de productos, valor econémico, fecha en
la que se originé la obligacién, estado y gestiones adelantadas para el cobro de las mismas a

fin de normalizar sus reportes financieros ante las centrales de riesgo.

Calle 7 No. 2 B - 34 Oficina 401 La Calera-Cundinamarca. Tel. 8600043
E-mail: j0lprmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https:/ /www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera



mailto:j01prmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-01-promiscuo-municipal-de-la-calera
mailto:luismontealegre1@outlook.com

Fallo a Acciéon de Tutela No. 2021-00220-00

Lo anterior se armoniza con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucién Politica

de 1991 mediante el cual se establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones

respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o particular y obtener una

pronta resolucién.

En este orden de ideas para este despacho se constituyen en elementos esenciales del

derecho de peticién:

1.

Formulacién de la Peticiéon. El contenido esencial del derecho de peticién comprende
la posibilidad cierta y efectiva de dirigir a las autoridades o a los particulares, en los
casos que determine la ley, solicitudes respetuosas, sin que éstas se nieguen a recibirlas
o se abstengan de tramitarlas.

Pronta Resolucién. Los asuntos que, a través de solicitudes respetuosas y dentro del
marco de regulacién del articulo 23 de la Constitucién, se ponen en conocimiento de
las autoridades publicas o de los particulares, requieren de una respuesta oportuna,
esto es, dentro de un término razonable, de manera que la dilacién en la respuesta
vulnera el derecho fundamental de peticién. En relacién con la oportunidad de la
respuesta, se acude por regla general al término de 15 dfas contenido en el articulo 6°
del Cédigo Contencioso Administrativo, sin perjuicio de que existan reglas especiales
para determinadas peticiones. Ahora bien, si la autoridad no puede dar respuesta de
tondo, dentro del término legal, deberd informar esto al peticionario, explicando los
motivos que le impiden dar respuesta y estableciendo el término en el cual se realizara
la contestacion.

Respuesta de Fondo. La jurisprudencia constitucional ha sido consistente en sefnalar
que la respuesta que satistace el nicleo esencial del derecho de peticién es aquélla que
resuelve de fondo lo pedido, en forma clara, precisa y congruente. Asi, la respuesta
que se ofrece al peticionario debe consistir en una decisién que defina de fondo —

positiva o negativamente- lo solicitado.

La respuesta que la Administracién o el particular ofrezca al peticionario debe ser (i)
clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprensién; (ii) precisa,
de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente
y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas. (iil) congruente, de suerte que abarque

la materia objeto de la peticién y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con
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el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de
un derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad
de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe
darse cuenta del trdmite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién

resulta o no procedente.

4. Notificacion al Peticionario. Las autoridades tienen el deber de poner en
conocimiento del interesado la decisién que, con motivo de su solicitud, se ha
producido. Esta Corporacién ha establecido, en relacién con este presupuesto, que el
ambito de la respuesta que se brinda trasciende el escenario de la simple adopcién de

la decisién y se proyecta a la necesidad de llevarla al conocimiento del solicitante.

De otra parte, se resalta que el Decreto 491 del 28 de marzo 2020 extendié los términos
sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, estableciendo “...Salvo norma especial toda

>

peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion...” , conforme a lo
anterior, si bien es cierto que, durante la presentacién de la demanda de tutela, el accionante
LUIS HERNANDO MONTEALEGRE se encontraba en termino de contestar, toda vez que
los 30 dias habiles, se vencian el 19 de julio del afio en curso, no es menos cierto, que el mismo

ha guardado silencio, entendiéndose tal omisién como una prueba incontrovertible de que se

ha violado el derecho de peticién.

Este estrado judicial evidencia que el accionado LUIS HERNANDO MONTEALEGRE
ha vulnerado el derecho de peticién incoado por el accionante, ya que no ha cumplido con los
demds elementos del derecho de peticién, esto es, dar una pronta resolucién, de fondo y

notificando de la misma al peticionario.

Evidencia el despacho que el sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE, es la
autoridad competente para dar respuesta de fondo al accionante, ya que, conforme al memorial
arrimado al presente tramite constitucional el sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE
es quien adquirié las obligaciones del sefior Restrepo Agudelo contraidas originalmente con
el Banco Colpatria y luego cedidas a GRUPO CONSULTOR ANDINO por compra

interadministrativa.
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Habida cuenta de lo dicho y conforme al problema juridico planteado, esta sede
constitucional encuentra que el sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE claramente ha
violado el derecho de peticién del accionante, como quiera que a la fecha, no ha respondido de
tondo la solicitud, no ha brindado informacién sobre el estado de la peticién, no ha informado
el término en el que iba a dar solucién de fondo a lo requerido, por tanto, esta sede judicial en
instancia constitucional tutelard el derecho fundamental de peticién del sefior OSCAR
RESTREPO AGUDELO y ordenara a el sefior LUIS HERNANDO MONTEALEGRE que,
si no lo ha hecho, de respuesta a la solicitud elevada de manera que satistaga el derecho de
peticién mediante una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente, en la cual se verifique
el acuse de recibido por parte del accionante, es decir, notificando la decisién frente al derecho
de peticién o si quiera obrar medio de conviccién frente a su acuse de recibido que permita

presumir la entrega al activante.

Por tultimo, al no advertir vulneracién alguna al derecho fundamental del invocado por el
accionante por parte de GRUPO CONSULTOR ANDINO, SCOTIABANK COLPATRIA
S.A., SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA SOLIDARIA, TRANSUNION y SUPERSOCIEDADES se dispondré su

desvinculacién del presente tramite.
VL. DECISION

En armonia con lo expuesto, el Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera, administrando

Justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucion,
RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticién del ciudadano OSCAR
RESTREPO AGUDELO quien acttia en nombre propio por las razones expuestas en las

consideraciones de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a LUIS HERNANDO MONTEALEGRE identificado
con cédula ciudadania No. 19.436.716 de Bogota, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la notificacién de la presente decisién responda al tutelante
OSCAR RESTREPO AGUDELO su peticién de manera clara, precisa, congruente y
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consecuente a las solicitudes presentadas y base de la presente accién constitucional y la
pongan en conocimiento del accionante a la direccién electrénica por ¢él indicada

oscar.restrepo.agudelo@hotmail.com, con copia al correo electrénico de esta sede judicial

Jolprmpalcalera@cendoj.ramajudicial.gov.co.

TERCERO: Advertir al accionado la carga legal que le corresponde, esto es, proceder
a notificar la decisién frente al derecho de peticién o si quiera obrar medio de conviccidén frente

el acuse de recibido que permita presumir la entrega al activante.

CUARTO: Advertir LUIS HERNANDO MONTEALEGRE identificado con
cédula ciudadanfa No. 19.436.716 de Bogota, que, en el evento de incumplir las anteriores
decisiones, se hardn acreedor de las sanciones que por desacato establece el decreto 2591 de

1991

CUARTO: DESVINCULAR GRUPO CONSULTOR ANDINO, SCOTIABANK
COLPATRIA S.A., SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA, TRANSUNION y
SUPERSOCIEDADES por las razones expuestas en la parte motiva de este proveido.

QUINTO: Si no fuere impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

SEXTO: Notitiquese a las partes esta determinacién a través del correo electrénico
del Despacho y a sus respectivas direcciones virtuales atendiendo a la emergencia sanitaria

por la pandemia del COVID-19.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL

Juez
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