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L. TEMA

Decidase la accién de tutela instaurada por la ciudadana ELSA ROSALBA
MARTINEZ CIFUENTES, en calidad de agente oficiosa de sus padres REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ y SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ
VELASQUEZ, en contra de la NUEVA E.P.S., por considerar que sus padres son sujetos de
especial proteccién constitucional y que le fueron vulnerados sus derechos fundamentales a la
salud, a la vida y a la dignidad humana, con la omisién de la EPS accionada de no autorizar el
servicio de cuidador, citas médicas y tratamiento integral, requeridos por sus padres en el

marco de sus padecimientos de salud.
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II. ANTECEDENTES

Acude la accionante ELSA ROSALBA MARTINEZ CIFUENTES, al presente
mecanismo constitucional, en calidad de agente oficioso de sus padres REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ y SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ
VELASQUEZ, adultos mayores, a fin de que se le protejan sus derechos fundamentales a la
salud, a la vida y dignidad humana ante la presunta omisién de la NUEVA E.P.S, en la

autorizacién y tramite de las érdenes médicas.

Sefial6 la accionante que su madre REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ, es un
adulto mayor de 78 afios de edad, que sufre de multiples comorbilidades, entre ellas, embolia
y trombosis de vena con insuficiencia venosa y tlceras varicosas, EPOC O2 REQUIRENTE,
HTA HERNIA HIATAL, Hipertensién, Gastritis Eritematosa Antral y Artrosis

Degenerativa en rodillas y cadera.

Indicé que el 26 de julio de 2021, le fue realizado un exdmen denominado [ndice de
Barthel, el cual le arroj6 como resultado Dependencia Funcional Severa, lo cual implica que
su madre depende las 24 horas al dfa de una persona, motivo por el cual los Galenos Tratantes
le han ordenado en varias ocasiones el servicio de cuidador, el cual ha sido negado por la

NUEVA E.PS.

Respecto de su padre SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ VELASQUEZ,
sefialo la accionante es un adulto mayor de 87 afios de edad quien padece HTA SISTEMICA,
COXARTROSIS, HIPERTENSION ESENCIAL, HIPERPLASTIA PROSTATICA
BENIGNA, CONTUSION DE CADERA y VERTIGOS AVANZADOS que le hacen perder

la conciencia y el equilibrio.

Expuso, la dificultad que se le presenta velar por el cuidado de sus dos padres, ya que,
debido a su estado de salud, a veces se ve obligada a dejar a su papé solo, por cuanto tiene que
atender los padecimientos y citas médicas de su mama y viceversa, situacién que le obliga a
pedir constantes permisos de trabajo, manifesté estar agotada emocional y enfrentar una dificil

situacién econémica ya que debe producir el sustento de sus padres y el de su ntcleo familiar.
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Sostuvo que, pese a lo anterior, en su cotidianidad se tiene que enfrentar a las diferentes

barreras administrativas que impone la NUEVA E.P.S,, para acceder a los servicios de salud.

III. ACTUACIONES SURTIDAS.

Mediante providencia del 23 de febrero de 2022, se admiti6 el asunto y se dispuso
accionar el amparo constitucional contra la NUEVA E.P.S. igualmente se ordené la
vinculacién oficiosa de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, ADRES,
MINISTERIO DE SALUD, SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA DE
LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, como terceros con interés legitimo en el

resultado del presente amparo constitucional.
IV. POSICION DE LA ACCIONADA Y VINCULADAS
Accionada NUEVA E.P.S.

Senalé a través de respuesta allegada al correo institucional, que la entidad ha asumido
todos los servicios médicos que han requerido los padres de la accionante, siempre que la
prestacién de dichos servicios médicos se encuentre dentro de la érbita prestacional

enmarcada en la normatividad.
Vinculada SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A través de memorial allegado a la direccién electrénica de esta sede judicial, solicita
la entidad vinculada su desvinculacién de toda responsabilidad dentro de la presente accién
de tutela teniendo en cuenta que la violacién de los derechos que se alegan como conculcados,

no devienen de una accién u omisién atribuible a la Superintendencia Nacional de Salud.

En efecto, sefiala que son las EPS como aseguradoras en salud las responsables de la
calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia de la prestacién de los servicios de salud, pues el
aseguramiento en salud, exige que el asegurador (EPS), asuma el riesgo transferido por el
usuario, esto es, la salud y vida del asegurado, y cumpla cabalmente con las obligaciones frente
a “..la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que

incluya su  promocion, la  prevencion, la  paliacion, la atencion de la enfermedad vy
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rehabilitacion de sus secuelas.” (Cfr. Art. 15 Ley 1751 de 2015), lo cual implica la asuncién de

obligaciones y responsabilidades contractuales.
Vinculada ADRES

Indica la entidad vinculada que, es funcién de la EPS, y no de la Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ~-ADRES-, la prestacién de los
servicios de salud, por lo que la vulneracién a derechos fundamentales se produciria por una
omisién no atribuible a esta Entidad, situacién que fundamenta una clara falta de legitimacién

en la causa por pasiva de la Entidad.

Seniala que son las EPS las que tienen la obligacién de garantizar la prestaciéon
oportuna del servicio de salud de a sus afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su
red de prestadores, por lo que en ningtin caso pueden dejar de garantizar la atencién de sus
afiliados, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamento
en la prescripciéon de servicios y tecnologfas no cubiertas con el Plan de Beneficios en Salud

con cargo a la UPC.

Vinculada SECRETARIA DE SALUD DE LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA- DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

Solicita a través de respuesta electrénica allegada al correo institucional y por medio
del profesional WALTER ALFONSO FLOREZ no se impute responsabilidad a la
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, y por consiguiente se desvincule de la
presente Accién Juridica, toda vez que es la NUEVA EPS, a quien le corresponde la atencién
integral en el paquete de servicios y tecnologfas (antes plan de beneficios en salud), que la

UPC financia para el 2021 (PST UPC), y NO PST UPC.
Vinculada MINISTERIO DE SALUD

Senala que la accién de tutela de la referencia en contra del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, es improcedente por falta de legitimacién en la causa por pasiva y ausencia
de responsabilidad imputable a este ente ministerial, indica la Cartera no ha violado, viola o
amenaza violar los derechos invocados por la accionante, toda vez que el ejercicio de sus
competencias, se encaminan a dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en

materia de salud, salud publica, y promocién social en salud, lo cual se desarrolla a través de
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la institucionalidad que comprende el sector administrativo, lo anterior, dado que en el marco
de sus competencias legales da linea de politica en materia de salud en Colombia, pero no es
entidad encargada encargado de prestar los servicios de salud. Asf mismo, indica que en dado
caso de considerar que los derechos de los afiliados al sistema son transgredidos, deberan
acudir a la Superintendencia Nacional de Salud quien tiene la competencia de Inspeccién,

Vigilancia y Control sobre los actores del Sistema.

V.CONSIDERACIONES

a. Competencia

Este Despacho Judicial es competente para conocer en Primera Instancia de la
presente Accién de Tutela, dado que conforme lo establecido en el articulo 37 del decreto 2591
de 1991 “son competentes para conocer de la accion de tutela, a prevencion, los jueces o tribunales con
Jurisdiccion en el lugar donde ocurriere la violacion o la amenaza que motivaren la presentacion de la
solicitud” y para el caso que nos ocupa, la supuesta vulneracién a los derechos fundamentales

indicados se estd generando en esta municipalidad.

En cuanto a la Legitimaciéon por activa; conforme lo establece el articulo 86 de la
Constitucién Politica, toda persona tendra la acciéon de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por s{ misma o
por quien actie a su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que resulten vulnerados o amenazados por la accién o la

omisién de cualquier autoridad publica o de particulares.

El articulo 10 del Decreto 2591 de 1991 prevé en términos de legitimidad e interés,
que la solicitud de amparo constitucional podra ser promovida por cualquier persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien actuard por si misma o

a través de representante, para lo cual se presumiran auténticos los poderes.

En cuanto la legitimacién por activa: La ciudadana ELSA ROSALBA MARTINEZ
CIFUENTES en calidad de agente oficioso, se encuentra habilitada para actuar
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representacién de sus padres, puesto que de la lectura de los hechos se puede apreciar que los
titulares de los derechos invocados no se encuentran en condiciones para promover su propia

defensa.

En cuanto la legitimacioén por pasiva; en virtud de lo dispuesto en los articulos 5° y
12° del Decreto 2591 de 1991, la accionada se encuentran legitimada como parte pasiva en la
presente accién de tutela, en la medida en que se le atribuye la vulneracién de los derechos

tundamentales en discusién
b. Delimitacién del caso, problema juridico y aspectos a tratar.

Le correspondera a este despacho determinar si la accionada NUEVA E.P.S., con su
actuaciéon u omisiéon vulnera o amenaza conculcar los derechos constitucionales de REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ y SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ
VELASQUEZ, como lo son, los derechos fundamentales a la salud, a la vida y la dignidad

humana.

En concreto, averiguara el Juzgado, si al no otorgarle atencién y tratamiento integral,
servicio de cuidador, tratamientos, medicamentos y acompafamiento del trabajador social, tal
como lo ha vendido solicitando la accionante desde el afo pasado, para sus padres en virtud
de las enfermedades que padecen, comporta la violacién de los derechos fundamentales que se

han dejado descritas anteriormente.
DERECHO A LA SALUD DE LOS ADULTOS MAYORES

Se tiene que, en Colombia, la Ley 100 de 1993 estructuré el SGSSS y regul6 el servicio
putblico de salud, establecié un acceso igualitario a la poblacién en general al implementar al
margen del régimen contributivo, un régimen subsidiado para las personas que no contaban
con la posibilidad de gozar de este tipo de servicios. En la bisqueda de éste objetivo, la Ley
1122 de 2007 y la Ley 1438 de 2011 han efectuado ajustes encaminados a fortalecer el Sistema
de Salud a través de un modelo de atencién primaria en salud y del mejoramiento en la
prestacién de los servicios sanitarios a los usuarios. Actualmente la Ley 1751 de 2015,
Estatutaria de Salud, no deja dudas del rango fundamental del derecho a la salud y continta

con la optimizacién de dichos cambios estructurales”.
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Al respecto, en el caso de los adultos mayores ha establecido la H. Corte Constitucional
que: “La proteccion de las personas de la tercera edad tiene un cardcter reforzado dentro del Estado
soctal de derecho. Uno de los dmbitos en el cual se manifiesta este tratamiento preferencial es en la salud.
Es tal la vulnerabilidad y desproteccion de este grupo poblacional que, en algunas ocasiones, la
Jurisprudencia de esta Corporacion ha Illegado a considerar la salud de las personas de la

tercera edad como derecho fundamental autonomo”,

El derecho fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable, tanto en lo individual
como en lo colectivo. En segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento y la promocién
de la salud. En tercer lugar, radica en cabeza del Estado el deber de adoptar politicas que
aseguren la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de promocion,
prevencién, diagnéstico, tratamiento, rehabilitaciéon y paliacién para todas las personas.
Finalmente, advierte que la prestacién de este servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta
bajo la indelegable direccién, supervisién, organizacién, regulacién, coordinacién y control

del Estado.

Es innegable que las personas de la tercera edad tienen derecho a una proteccién
reforzada en salud, en atencién a su condicién de debilidad manifiesta y por el hecho de
ostentar -desde el punto de vista constitucional- el rol de sujeto privilegiado. Por lo tanto, y
a efectos de materializar a su favor los mandatos del Estado Social de Derecho, es necesario
que se les garantice la prestacion continua, permanente y eficiente de los servicios en salud

que requieran.
ATENCION Y TRATAMIENTO INTEGRAL

El tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud
suministrando “todos aquellos medicamentos, exdmenes, procedimientos, intervenciones y
terapias, entre otros, con miras a la recuperacién e integracién social del paciente, sin que

medie obstdculo alguno independientemente de que se encuentren en el POS o no”
SERVICIO DE CUIDADOR

Son personas cuya funcién principal es ayudar en el cuidado del paciente en asuntos

no relacionados con el restablecimiento de la salud, sino con la atencién de las necesidades
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bésicas. (i1) Esta figura es detinida como aquel que brinda apoyo en el cuidado de otra persona
que sufre una enfermedad grave, congénita, accidental o como consecuencia de su avanzada
edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la sustitucién del servicio
de atencién paliativa o atencién domiciliaria a cargo de las empresas promotoras de salud. Y
(iii) se trata de un servicio que debe ser principalmente brindado por los miembros del ntcleo
tamiliar del paciente, en atencién a un primer nivel de solidaridad que se espera de los
parientes de un enfermo. Sin embargo, una EPS, excepcionalmente, podria prestar el servicio
de cuidadores con fundamento en un segundo nivel de solidaridad para con los enfermos, el
cual le corresponderia asumir en caso de que falle el mencionado primer nivel de solidaridad

y de que exista concepto del médico tratante que lo avale, tal y como pasa a explicarse.

En efecto, esta Corte ha entendido que el articulo 15 de la Ley Estatutaria 1751 de
2015 dispone que todo servicio o tecnologia que no esté expresamente excluido, se entiende
incluido y, por ende, debe prestarse. Asf, se tiene que la posibilidad de que una EPS preste el
servicio de cuidadores no se encuentra expresamente excluida en el listado previsto en la

Resolucién 244 de 2019, pero tampoco es reconocida en el PBS, Resolucién 3512 de 2019.

Ante este escenario, la jurisprudencia constitucional ha sefialado que, como una medida
excepcional, la EPS debera prestar el servicio de cuidador en el caso de que: (i) exista certeza
médica sobre la necesidad del paciente de recibir el servicio de cuidador; y (ii) la ayuda como
cuidador no pueda ser asumida por el nicleo familiar del paciente, pues existe una
imposibilidad material para hacerlo. Por imposibilidad material se entiende cuando el nicleo
tamiliar del paciente: (a) no cuenta ni con la capacidad fisica de prestar las atenciones
requeridas, ya sea por falta de aptitud como producto de la edad o de una enfermedad, o porque
debe suplir otras obligaciones bdsicas para consigo mismo, como proveer los recursos
econémicos bdsicos de subsistencia; (b) resulta imposible brindar el entrenamiento o
capacitacién adecuado a los parientes encargados del paciente; y (c) carece de los recursos

econdmicos necesarios para asumir el costo de contratar la prestaciéon de ese servicio.

c. Inmediatez de la Accidn de Tutela

Para activar este mecanismo constitucional debera existir un tiempo razonable entre
los supuestos facticos que motivan la interposicién de la accién de tutela y su presentacion, de
tal forma que se evidencie la necesidad de una proteccién urgente por parte del juez
constitucional.
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En relacién con el caso sub examine, encuentra el despacho acreditado el requisito de la
inmediatez, toda vez que la tutela se interpuso en un plazo razonable, alrededor de dos meses

entre la fecha de expedicién de la orden médica y la fecha de admisién de la tutela.

d. Subsidiariedad de la accién de tutela

Por medio de la accién de tutela se busca brindar una proteccién efectiva, actual y
expedita de las garantfas fundamentales, en consecuencia, para su procedencia, debe
verificarse que en el ordenamiento juridico colombiano no existan otros mecanismos judiciales
idéneos para la proteccién que se pretende, a menos que exista la posibilidad de que se

configure un perjuicio irremediable, evento en el cual, procederd de manera transitoria.

En el asunto bajo estudio, los accionantes son sujetos de especial protecciéon
constitucional en razén a su edad y a sus serios quebrantos de salud, que acuden al mecanismo
de la tutela a través de la agencia oficiosa. Considera esta funcionaria judicial no serfa adecuado
solicitar a la actora que se reclame la proteccién de los derechos ante la Superintendencia de

Salud, en razoén a la situacion factica de cada uno de los afectados.

e. Estudio del Caso en Concreto.

Solicita la actora, en calidad de agente oficioso de sus padres REBECA CIFUENTES
DE MARTINEZ y SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ VELASQUEZ, se ordene a
la. NUEVA E.P.S,, atencién y tratamiento integral para sus padres, ordenando los
tratamientos y medicamentos que sus padres requieran, igualmente solicita se ordene el
servicio de cuidador y acompafamiento del trabajador social como lo han ordenado los
médicos tratantes. Lo anterior, teniendo en cuenta que, la EPS accionada se niega a autorizar

los mismos.

El despacho en su decisiéon de fondo sobre esta accién constitucional, tutelara
parcialmente las pretensiones formuladas por ELSA ROSALBA MARTINEZ
CIFUENTES, en calidad de agente oficioso.
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Al respecto esta funcionaria judicial negara la pretensién relacionada con la atencion
y tratamiento integral para sus padres, ordenando los tratamientos y medicamentos que sus padres
requieren, ya que, en lo que atafie a la solicitud de tratamiento integral, debe sefalarse que el

mismo fue desarrollado por el art. 8° de Ley 1751 de 2015, en los siguientes términos:

“Los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de manera completa para
prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la enfermedad o
condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion definido por el
legislador. No podrd fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud

especifico en desmedro de la salud del usuario.”

Al respecto, la H. Corte Constitucional ha indicado que el tratamiento integral implica
la prestacién de servicios de manera oportuna, ininterrumpida y continua, especialmente en
aquellas personas diagnosticadas con enfermedades catastréficas o ruinosas, pues por su
gravedad requieren de un tratamiento médico revestido de las caracteristicas antes

nombradas.

Adicioné el Alto Tribunal Constitucional frente a la integralidad de la prestacién de
servicios médicos, que no desconoce que el afiliado deba efectuar tramites administrativos
para acceder a los procedimientos ordenados, sin embargo, estos no pueden ser traslados al

afiliado, pues ello amenazarfa su derecho fundamental a la salud.

Frente al estudio del caso en concreto, la Alta Corporacién ha establecido que el Juez
de Tutela debe ordenar el acceso a los procedimientos médicos que requiera el paciente con el
fin de restablecer su salud, en el evento de que la entidad encargada no actiie con diligencia y
haya puesto en peligro los derechos fundamentales del accionante, siempre y cuando se
conozca con claridad el tratamiento a seguir de conformidad con lo dispuesto por el médico
tratante. Lo anterior, por cuanto no es posible para el Juez de Tutela imponer 6rdenes futuras
e inciertas, ya que las decisiones deben ser determinables, adicional a que llegar a concederse

un tratamiento integral a favor de los afiliados, presumirfa mala fe por parte de la EPS.

Por las razones esgrimidas, esta instancia no accederd a la solicitud de atencién y

tratamiento integral solicitada por la accionante en el recurso de amparo.

Ahora bien, en cuanto la solicitud de cuidador a domicilio, a fin de atender todas las

necesidades bdasicas que requieren los adultos mayores, REBECA CIFUENTES DE
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MARTINEZ y SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ VELASQUEZ, la tesis que
acogera esta Togada en sede Constitucional es que se amparan los derechos de REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ. mas no los de SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ
VELASQUEZ, ya que, frente al padre de la accionada no existe en el plenario concepto
técnico y especializado del médico tratante que ordene el servicio de cuidador domiciliario, es
decir, no se aporté por parte de la actora prueba que diera cuenta al despacho de la necesidad
del servicio solicitado, o de la posible vulneracién de derecho alguno, por el contrario del
escrito de tutela, solo se cuentan con las manifestaciones de la accionante, al respecto, ha
establecido la Corte Constitucional que las afirmaciones de las partes que favorezcan sus
intereses no tienen valor demostrativo, salvo que estén respaldadas por otro medio probatorio.
En efecto, la Corte ha sostenido que quien pretende la proteccién judicial de un derecho
fundamental debe demostrar los supuestos facticos en que funda su pretensién, porque es
quien conoce la manera como se presentaron los hechos y sus consecuencias, es quien padece

el dafio o la amenaza de afectacién.

Del mismo modo, la Corporacién ha establecido que el amparo es procedente cuando
existe el hecho cierto, indiscutible y probado de la violacién o amenaza del derecho
fundamental alegado por quien la ejerce. Por consiguiente, “el juez no puede conceder la proteccion
solicitada simplemente con fundamento en las afirmaciones del demandante. Por consiguiente, si los
hechos alegados no se prueban de modo claro y convincente, el juex debe negar la tutela, pues ésta no

tiene justificacion.”

Aclarado lo anterior, dentro del expediente obra las siguientes pruebas a favor de la

sefiora CIFUENTES DE MARTINEZ

1. Historia Clinica de REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ fechada el 18 de agosto
de 2021, en la que el galeno tratante ordend incluir a la paciente a un programa
de cuidado crénico domiciliario por BARTHEL: 10/100, se ordené valoraciéon
por trabajo social y concepto de clinica de heridas. (IF-14)

2. Solicitud de Exdmenes del 23 de agosto de 2021. En los cuales se ordené incluir a la
paciente al programa de cuidado crénico domiciliario por BARTHEL: 10/100,
se ordené valoracion por trabajo social y concepto de clinica de heridas. (FF-15)

3. Consulta Médica Domiciliaria realizada por Jhonny Condori fechada el 29 de
noviembre de 2021, en la que se estableci6: “Paciente con diagndsticos anotados que al

examen fisico no se evidencia ninguna alteracién, con medicacion vigente, paciente
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dependiente de terceros, que requiere vigilancia y acompaiiamiento constante, dada
condiciones de paciente se beneficia de prestacion servicio de cuidador
secundario domiciliario como apoyo a cuidador principal de la hija que presenta
muchas comorbilidades, para realizar actividades del bafio, desplazar, alimentar, movilizar,
vigtlar signos vitales y de alarma, se ordena terapia fisicas para restaurar y mantener los
arcos de movimiento aumentar la coordinacion, disminuir el dolor, prevenir contracturas 'y
deformidades de las extremidades, T ocupacional, estimular praxias de extremidades, T
respiratoria por la infecciones respiratoria recurrentes, y clinica de heridas por la herida que
presenta en la pierna, se deja orden de transporte para asistir a citas médicas 'y controles, se le
da recomendaciones y signos de alarma control médico en 1 mes.”(F-16 y 17).

4. Orden Médica del 29 de noviembre de 2021, en la que se prescribié Cuidador 12
horas por un mes, 8 terapias ocupacionales. (I-18)

5. INDICE DE BARTHEL, realizado por la Dra. Natallie Jurado. Arrojé como
resultado en Grado de Dependencia: GRAVE (F 19 a 21)

6. Orden Médica del 29 de noviembre de 2021, prescribié Cuidador Diurno 12 horas
Lunes a Domingo por 180 dias. (F-22)

7. Historia Clinica Control Especialista en Geriatria, del 29 de noviembre de 2021 en la
que ordena incluir a la paciente al programa de cuidado crénico domiciliario
por Barthel 10/100, de igual manera dado grado de dependencia funcional y
sobrecarga del cuidador solicita formulacién de cuidador. (F-26)

8. Memorial Ingresos econémicos de la accionante. (Archivo 009)

Historia clinica y 6rdenes médicas en la que se evidencia, que la sefiora REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ, es una persona de 78 afios de edad, que sufre de multiples
comorbilidades, entre ellas, embolia y trombosis de vena con insuficiencia venosa y tlceras
varicosas, EPOC O2 REQUIRENTE, HTA HERNIA HIATAL, Hipertensién, Gastritis
Eritematosa Antral y Artrosis Degenerativa en rodillas y cadera, con indice de BARTHEL
10/100, Grado de Dependencia Severo, por lo preliminarmente, es evidente que la sefiora
CIFUENTES DE MARTINEZ, es una persona que NO tiene la capacidad de valerse por sf
sola para realizar las tareas bésicas de su diario vivir como lo son, ir al baiio, asearse, comer,

suministrar sus propios medicamentos, entre otras.

La H. Corte Constitucional a través de criterios jurisprudenciales ha determinado, los
casos, en que, como medida excepcional, la EPS debera prestar el servicio de cuidador, los

cuales se enuncian a continuacion:
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1. Existe certeza médica sobre la necesidad del paciente de recibir el servicio de cuidador;
2. Laayuda como cuidador no puede ser asumida por el ntcleo familiar del paciente, pues
existe una imposibilidad material para hacerlo. Por imposibilidad material se entiende
cuando el nicleo familiar del paciente:
2a. No cuenta ni con la capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, ya
sea por falta de aptitud como producto de la edad o de una enfermedad, o porque debe
suplir otras obligaciones bdsicas para consigo mismo, como proveer los recursos
econdmicos bdésicos de subsistencia;
2b. Resulta imposible brindar el entrenamiento o capacitacién adecuado a los
parientes encargados del paciente; y
3b. Carece de los recursos econémicos necesarios para asumir el costo de

contratar la prestacién de ese servicio.

Sobre el particular, es necesario indicar que a pesar de que le accionante tiene el
cuidado de su madre, esta no puede garantizar el servicio de cuidador permanente pues, es
una persona de 60 afos de edad, que como se puede avizorar dentro del expediente sostiene
econémicamente su hogar y el de sus padres para lo cual debe salir a laborar, que su horario
de trabajo, le imposibilita estar pendiente de las necesidades que su madre requiere
diariamente, y que le es de vital importancia para llevar el sustento tanto de su hogar como el
de sus padres, que la misma no tiene la capacidad de contratar un cuidador domiciliario, pues
los recursos econémicos que devengan se tornan insuficientes para cubrir las necesidades de

su hogar y las necesidades y gastos derivados de las enfermedades de sus padres.

El despacho considera que la accionante ELSA ROSALBA MARTINEZ
CIFUENTES, no cuenta en estos momentos con la capacidad fisica, ni con el tiempo necesario
para brindar los cuidados requeridos por la agenciada, ya que es quien vela no solo por sus
progenitores, sino por el bienestar de su esposo y por el suyo permanente, una situacién que
como ella lo manifiesta, la obliga a responder por la manutencién de todos los involucrados y
supone, paralelamente, que ella responda por el minimo vital del ndcleo familiar, deber que
se encuentra comprometido de manera muy significativa por las condiciones de dependencia

de su madre.

Por otro lado, es claro para el despacho que la agenciada a raiz de su cuadro médico y
por su avanzada edad demanda de un acompafiamiento permanente para suplir su inhabilidad

de satisfacer las necesidades basicas y demés actividades diarias.
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Bajo ese cariz, se torna la imperiosa necesidad de que la NUEVA EPS, suministre un
CUIDADOR DOMICILIARIO PERMANENTE, méxime cuando por orden médica fechada
el 29 de noviembre de 2021, el galeno adscrito a la entidad promotora de salud estuvo
realizando una visita domiciliaria en donde evidenci6 las caracteristicas de la octogenaria que

la hacen merecedora del suministro de CUIDADOR DOMICILIARIO PERMANENTE.

Consulta Médica Domiciliaria realizada por Jhonny Condori fechada el 29 de
noviembre de 2021, en la que se establecié: “Paciente con diagnésticos anotados que al
examen fisico no se evidencia ninguna alteracién, con medicacion vigente, paciente
dependiente de terceros, que requiere vigilancia y acompaiiamiento constante, dada
condiciones de paciente se beneficia de prestacion servicio de cuidador
secundario domiciliario como apoyo a cuidador principal de la hija que presenta
muchas comorbilidades, para realizar actividades del bafio, desplazar, alimentar, movilizar,
vigilar signos vitales y de alarma, se ordena terapia fisicas para restaurar 'y mantener los
arcos de movimiento aumentar la coordinacion, disminuir el dolor, prevenir contracturasy
deformidades de las extremidades, t ocupacional, estimular praxis de extremidades, T
respiratoria por la infecciones respiratoria recurrentes, y clinica de heridas por la herida que
presenta en la prerna, se deja orden de transporte para asistir a citas médicas 'y controles, se le

da recomendaciones y signos de alarma control médico en 1 mes.”(F-16 y 17).

Orden Médica del 29 de noviembre de 2021, prescribié Cuidador Diurno 12 horas

Lunes a Domingo por 180 dias. (I-22)

Por las razones expuestas, encuentra el despacho vulnerados los derechos
tfundamentales a la vida, a la salud y a la dignidad humana de REBECA CIFUENTES DE
MARTINEZ, por parte de la NUEVA E.P.S.

Por consiguiente, se concedera el amparo tutelar de los derechos superiores de la
accionante, ordenando al representante legal o quien haga sus veces de la NUEVA E.P.S,, que
en el término IMPRORROGABLE de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacién de este provefdo, autorice y suministre un CUIDADOR DOMICILIARIO
PERMANENTE conforme orden médica del 29 de noviembre de 2021, a la sefiora REBECA
CIFUENTES DE MARTINEZ, con la advertencia de que es deber de la NUEVA E.P.S.,
suministrar tal servicio teniendo en cuenta los criterios jurisprudenciales enunciados en la

parte considerativa de esta providencia.
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En altimo lugar, el Despacho también ordenara la valoracién por trabajo social
domiciliaria, ya que de la historia clinica y de la solicitud de exdmenes del 23 de agosto de
2021, se tiene que dicho valoracién es necesaria conforme el resultado arrojado por el indice
de Barthel y que ha sido ordenada para el adecuado seguimiento de salud a los padecimientos

de la sefiora REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ.

Por dltimo, es necesario indicar que en cuanto al recobro ante la
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SGSSS — ADRES, dicha decisién no tiene
cabida en el presente tramite, ello teniendo en cuenta que tal circunstancia escapa del ambito
de la tutela, en la cual se debate exclusivamente la vulneracion de derechos fundamentales,
diferentes en esencia y naturaleza a los aspectos financieros referidos al tramite externo de
recobros entre entidades, razén por la cual el despacho se abstendra de pronunciamiento
alguno al respecto, respetando la facultad de la entidad, para tramitar el recobro dentro de los

términos legales.

Finalmente, este Juzgado dispone desvincular de la presente accién de tutela a la
SUPERINTENDENCIA DE SALUD, ADRES, MINISTERIO DE SALUD,
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, pues de los hechos de la accién de
tutela no se observa que hayan incurrido en accién u omisién que hubiese vulnerado los
derechos fundamentales de los ciudadanos REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ y
SANTOS GUMERSINDO MARTINEZ VELASQUEZ.

VI. DECISION
En armonia con lo expuesto, El Juzgado Promiscuo Municipal de La Calera, administrando

Justicia en nombre del pueblo y por mandato de la Constitucién.
RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR PARCIALMENTE el derecho fundamental a la salud, a la
vida y a la dignidad humana de REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ identificada con
Cédula de Ciudadania 41.461.862, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del

presente proveido.

SEGUNDO: ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de la NUEVA
EPS que en el término IMPRORROGABLE de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
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la notificacién de este proveido, si atiin no lo ha hecho autorice y suministre un CUIDADOR
DOMICILIARIO PERMANENTE conforme ORDEN MEDICA del 29 de noviembre de
2021, a la sefiora REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ identificada con Cédula de
Ciudadanfa 41.461.862, con la advertencia de que es deber de la NUEVA E.P.S., suministrar
tal servicio teniendo en cuenta los criterios jurisprudenciales enunciados en la parte

considerativa de esta providencia

TERCERO: ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de la NUEVA
E.P.S., que en el término IMPRORROGABLE de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes
a la notificacién de este proveido, si atin no lo ha hecho, proceda a realizar VALORACION
TRABAJO SOCIAL DOMICILIARIO a REBECA CIFUENTES DE MARTINEZ
identificada con Cédula de Ciudadania No. 41.461.862 conforme orden médica del 23 de

agosto de 2021.

CUARTO: NEGAR el amparo relacionado con la peticién de la accionante en cuanto
“atencion y tratamiento integral para sus padres, ordenando los tratamientos y medicamentos que sus
padres requieren”, 'y solicitud de cuidador domiciliario permanente de SANTOS

GUMERSINDO MARTINEZ VELASQUEZ, teniendo en cuenta para ello, las razones y

motivos expuestos en esta providencia.

QUINTO: ADVERTIR a la NUEVA E.P.S., que, en el evento de incumplir la
anterior decisién, se hara acreedora de las sanciones que por desacato establece el Decreto

2591 de 1991.

SEXTO: EXHORTAR a la NUEVA E.P.S.,, para que, en lo sucesivo garantice el
acceso a los servicios médicos requeridos por los afiliados, de manera oportuna e
ininterrumpida, con el fin de garantizar continuidad en el tratamiento ordenado por el
médico tratante, sin que le sea impuesta la carga de acudir a este mecanismo, a efectos de que

sean protegidas efectivamente sus garantias constitucionales.

SEPTIMO: PRECISAR que en cuanto al recobro ante la ADMINISTRADORA DE
LOS RECURSOS DEL SGSSS — ADRES, dicha decisién no tiene cabida en el presente

tramite, ello teniendo en cuenta que tal circunstancia escapa del &mbito de la tutela, en la cual
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se debate exclusivamente la vulneracién de derechos fundamentales, diferentes en esencia y
naturaleza a los aspectos financieros referidos al tramite externo de recobros entre entidades,
razoén por la cual el despacho se abstendré de pronunciamiento alguno al respecto, respetando

la facultad de la entidad, para tramitar el recobro dentro de los términos legales.

OCTAVO: DESVINCULAR ala SUPERINTENDENCIA DE SALUD, ADRES,
MINISTERIO DE SALUD, SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA,
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA de la presente acciéon constitucional, por lo expuesto en la parte

considerativa de esta providencia.

NOVENO: Si no fuere impugnado el fallo, remitase el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

DECIMO: Notifiquese a las partes esta determinacién por el medio més expedito y

eficaz

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
ANGELA MARIA PERDOMO CARVAJAL

Juez
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