Senores _ . - ,

JUZGADO QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE

E. S. D.

Ref.: Radicado : 2019 - 581
Demandante : COMCELS.A
Demandado “MOVILTIC SAS Y OTR

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEM

LEIDY VIVIANA CUBILLOS ALARCON, mayor
ciudad de Bogotd, identificada con ¢
1.032.439.912 de Bogotd, portadora de la T
expedida por el Consejo Superior de la
apoderada judicial de los demandados, por
permito dar CONTESTACION DE LA DEMANDA

A LOS HECHOS

1. Es cierto.

BOGOTA D.C.

OS

ANDA

de edad, domiciliada en la
édula de ciudadania No.
arjeta Profesional No. 288.199
Judicatura, en calidad de
medio del bresem‘e_ escrito me

en los siguientes términos:

2. No es un hecho, es una apreciacién o valoracidon de la parte
demandante. Ahora bien, frente a la cuantia y la fecha de vencimiento

del pagare, No es cierto, la fecha en que se
es el dia 11 de agosto de 2016, dia siguiente
primera mora, segun consta en ef estado de

debid diligenciar el titulo valor
en el que se incumplié con la
cuenta aportado por la parte

demandante y no con fecha de vencimiento de dia 14 de febrero de

2019.

3. Es cierfo, segun consta en la documentaciéon aportada con el escrito

petitorio.




4. Es cierto.

5.

Es parcialmente cierto, el titulo valor base de la ejecucidn fue

diigenciado de forma errénea ya que las fechas no corresponden a la
reclidad, para lo cual no se dan los requisitos de obligacién clara ya que
los valores plasmados alli quedan en tela de juicio.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones plasmadas por el
apoderado de la parte demandante por las razones que a continuacion
relaciono.

1.

EXCEPCIONES

GARANTIA COMPANIA ASEGURADORA: La sociedad MOVILTIC SAS,
compro pdliza de seguro numero 24 CU044624 a la compania
aseguradora de fianzas CONFIANZA S.A., identificada con Nit. No.
860.070.374-9, la cual tenia vigencia desde el dia 15 de diciembre de
2014 al dia 15 de diciembre de 2018, en donde quedo asegurado el
demandante COMCEL S.A. como beneficiario por un valor de
trecientos treinta y cuatro millones doscientos quince mil doscientos
cincuenta pesos ($334.215.250).

Asi las cosas y con el estado de cuenta aportado por la parte
demandante se evidencia que las moras se presentaron entre los
periodos comprendidos de fecha 10 noviembre 2016 al 15 de
noviembre de 2017, periodos en los cuales estaba vigente la pdliza
de seguro, la cuadl respaldaba las obligaciones que pretende hacer
valer el demandante en el presente proceso.

Por las razones expuestas me opongo a las pretensiones de la
demandante ya que previo a impetrar este proceso ejecutivo debid
hacer uso de la pdliza de seguro con su respectiva reclamacion ante




esa entidad la cual habria cancelado los dineros que estaban en

le informo a su despacho a cerca de

- moray se hubiera podido evitar el desgaste del operador judicial.

. MALA FE DEL DEMANDANTE: El demandante oculto informacion y no

|[|contrato celebrado el dia 01

de diciembre de 2014 en el cuadl] pactaron ciertos negocios

ofros, del cual se desprendieron las pr

- comerciales de venta de celulares, planes, equipos mdviles, entre

estaciones U obligaciones que

se pretenden ejecutar con el tifulo valor aportado el cual quedo
diligenciado en blanco, por un lado, y por el oftro la parte
demandante oculto la informacidn a cerca de que esas
obligaciones ejecutadas estaban respaldadas por una pdliza de

mencionado.

Por las razones expuestas no hay
pretensiones de la parte demandante.

- seguro la cuadl quedo registrada en| el numeral 29 del contrato

lugar a que prosperen |as

Teniendo en cuenta las excepciones formuladas por la suscrita y haciendo

uso del artficulo 64 del Cédigo General del Pr

DCESO que reza.

"Quien dafiime tener derecho legal o comtractual a exigir de ofro lg

indemnizacidén del perjvicio que llegare a

sufrir o el reembolso total o

parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia

) | )
gue se dicte en el proceso gue promueva o se le promueva, o guien de

acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al saneamiento por eviccion,

podré pedir, en la demanda o dentro del término para contestarla, que en

el mismo proceso se resuelva sobre tal relacion.”

SOLICITUD - LLAMAMIENTO

“Me permito amablemente realizar la siguiente peticion a su honorable
estrado judicial.

EN GARANTIA

Llamar en garantic a la compania aseguradora de fianzas

CONFIANZA S.A., identificada con Nif

. No. 860.070.374-9, para que




responda econdmicamente por las prestaciones u obligaciones las
cudles pretende hacer valer el demandante en el referido proceso.
La aseguradora de fianzas Confianza S.A. se puede notificar en la

calle 82 No.11 - 37 piso 7 o en la Carrera 7 No. 26 - 20 en la ciudad de
Bogotd.
PRUEBAS
DOCUMENTALES:

e

Contrato de fecha 01 de diciembre de 2014 con sus respectivos
anexos.

Oftro si firmado por las partes

Pdliza de seguro nuUmero 24 CU044624 expedida por la compania
aseguradora de fianzas CONFIANZA S.A.

Todas las que obran dentro den expediente.

INTERROGATORIO DE PARTE

Sirvase sefior juez, fijar fecha y hora para practicar el interrogatorio
de parte del representante legal de la parte demandante COMCEL
S.A. 0 gquien haga sus veces, el cual absolveré en sobre sellado o
personalmente en audiencia.

NOTIFICACIONES

La suscrita las recibiré en la Secretaria de su despacho o en mi oficina de
Abogada, ubicada en la carrera 13 No. 32 — 93 Torre 3 oficina 1112 en  la
ciudad de Bogotd D. C.

Email: viviana0221@gmail.corn

DEMANDANTE

En la direccién que se encuentra incoada en la demanda en el acdpite
de notificaciones.




1

@

DEMANDADO

En la secretaria de su despacho o en la carre
3 oficina 1112 en la ciudad de Bogotda D. C.

Dejo en estos términos contestada la deman
Del senor juez.

Aten’iamenté,

LEIDY VIVIANA CUBILLOS ALARCON
C.C 1.032.439.912 de Bogoté D.C.
T.P 288.199 del C.S.J

ora carrerd 13 No. 32 — 93 Torre

Jda.
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1.8"alor de Activacién”, siqnifica el valor que COMCEL cobre a los Abonadas £omo
contraprestacian para que osns Abonados tengan derecho a ingresar a la utilizaclan del servicio.

1.9"Productos”, significa transceptores y otros como modems, equipos de transmision
de datos, etc,, que operen o gue sean conexes, complementarlos o auxlliares al Servicio, todo
de copformidad con las mstrucclones guie al efecto imparta COMCEL.

1,10, “Eguipos”, signibica "un teléfone o terminal celular TANGIBLE de transmision &n
la banda de 800MHTZ u otras bandas CON TECNOLOGIA TDMA Y/O AMPS u otras tecnologias
homologadas por el Ministerio de Comunicaclones para su comercializaciébn y autorizadas o
aprobadas por COMCEL, Aquellos productos y equipos que deban ser homologados de acuerdo
con ia Ley, las instrucciones o requerlmientos deberan ser hormologados ante el Minlsterio de
Comunicaciones de Colombia,

1.11"Servicio" significa el servicio piblico de telefonfa mévil celular, sus suplementarios
u otros que preste actualmente o en el futuro COMCEL a sus abonados.

1.12"Area de Servicio” significa el Area geografica en la cual COMCEL preste o egue a

prestar el Servigio,

1.13"Abonado” —significa une persona, sociedad o entidad que se haya suscrito al
Servicio de telefonia movll celular meclante un contrato celebrado con COMCEL vy permanezca
con ésta por un término minimo de docz (12) meses contados desde la activacion.

1.14"Producto de Abonado® significa un equipo terminal o transceptor al cual se le
asigne un numero telefénico para operar en el Servicio bajo los términos del contrato celebrado
con COMCEL.

1.15"Establecimiento” significa cada uno de los establecimientos de comercio, locales,
centros o puntos de venta ubicados en inmuebles, que destine EL DISTRIBUIDOR para el
desarrolio de este contrato de distribucién,

1.16"Contrata de  Serviclos de Telefonia Mavil Ceiular®  significa el acuerdo de

voluntades celebrado entre COMCEL v sus Abonados en el que se definen los derechos y
obligaciones de COMCEL vy de sus Abonados, para la prestacion y utliizacion del servicio,

1.17."Conflicto o colisibn de Intereses", conjunto de esti'puiacfones tendientes a
preservar los intereses de COMCEL y a evitar comportamientos contrarios a la moralidad y &tica
negucial.

1.18."Términos de referencia o reenvio’, significa el contenido integrado del contrato por
referencia o reenvip 3 manuales, - entre otros Manual de Procedimientos, Manual de Imagen
Corporativa, etc,, reglamentos, estatutos ¢ normas y a las instrucclones escritas que se
produzcan en la ejecucién del contrato.

1.19, "Garantia de ejecucidn minima", significa el volumen o cantidad minima de
productos o de servicios que EL DISTRIBUIDOR asume y debe alcanzar durante el periodo o
periodos respectivos,

1.20."Servicios incompatibles”, significa todo serviclo diferente a los constitutivos del
ubieto de este confrato, los cuales, salvo instruccion contraria de COMCEL, no podra prestar
directa niindirectamente ni por cualguier medio, EL DISTRIBUIDOR,

1.21."Servicios verticales" son todos aquellos servicios suplementarios INTANGIBLES
adicionales al servicio basico de telefonfa celular, que son cobrados mensualmente al usuario vy,
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z .
Ingtin respecto’ ni presentarse ante
que su- gmpresa €

i reygrégentante”’%‘i podra a:%iz'mprémetxa'r ‘a ‘COMCEL en ning
terceros invocando ninguna de dichas calidades o donilo a entender  que
instalaciones son de. propiadad de’ COMCEL, ~que es asuglado o tieneuna ¢

, elacion con ésta
distinta o adicional a la de - DISTRIBUIDOR autorlzado para distribulr los productos. y.

comercializar el Serviclo bajd los términos 'y las condiclories’ establecidos en este contrato, ef., ..

¥

- sus términos de referencla.y en Jas instrucciones escritas que le seap impartidas. . .

3

5. Vigentia del Contrato:

S

5.1, Lg vigencla inicial de éste contrato comenzard en la fecha estrits al comienzo de

. éstecontrato y continuard con plena vigencia y-efecto durante un (1) afo; sujeto a ferminacion
anticipada sealn se estipula en s ClZusula 16 de este Contrato de Distribuci

- adelante, éste contrata serd rengvado automaticamente, -

pero (nicamente continudra vigente
por periodos mensualés hasta cuando sea renovado segirn el numerdl 5.2 de #sta clausuia ¢

hasta cuando alguna de las partes entregue. a la otra aviso escrito de terminacion, por lo menos -
“con’ 15 dias comunes de anticipatidén a la fecha del vencimiento del correspbridiente periods
Cmensuals ; ‘ e

5.2. Al venicimiento. de éste contrato, el mismo podra ser renovade segln los términos y

~ lag conditiones que las partes acuerden mutuaniente.

an, De alli en .

5.3. EL DISTRIBUIDOR aeiepta- y. reconoce expresamerite ‘que«al wvencimiento de la

vigencia inicial de éf:ste contrato, odesus renovaciones automaticas, por periodos mensuaigs, o
de su-renovacién express, o al momento de rerminacidn por cualquier tausa de éstescontratos
inmediatamente dejarén de causarse créditos, pfestaciopes, contribuciones: ¢ pagos, de
‘cualguier naturalezaty por cualquier causa, en favor del DISTRIBUIDOR, en especial, perg sin
liritarlos; los previstos en el ANEXO A, de este contrato de Distribucion. '

e

6. Deberes y Obligaclones de COMGEL

En elecucion de este Contratd, COMCEL, podr;

&1 Proveer-al DISTRIBUIDOR, Ia informiacion de méi?‘xiade‘é y el entrenamiento periddico .
sobre-las caracterjsticas del seryicio que. @ juicio de COMCEL sean ‘convenientes para el

cumplimignto de sus obligaciones.

6.2 Realizar las actividades pertinentes para que’la’calidad técnica y operativa de los

prodictos y de los servicios: se ‘ajuste a'las condiciones. sefialadas por el  Estado, por e
fabricante y por COMCEL y 'se-provea su cubrimiento segtnas mismas, = @, IR

6.% Proveery poner a disé}bsi’dér_\Bél'bISTRIBUIDOF‘; asesorias, folletos y otras avudas

‘de ventas que CQ@MCEL haya publicado, de la forma y en las cantidades previamente
determinadas por COMCEL. o T S Eh e

64 poner & disposicién def DISTRIBUIDOR, prografrias de promocion, para ‘:éyudar al
DISTRIBUIDOR, en la generacién de-activaciones del Servicio. Estos programas seran ofrecidos

'y retivados det mercado & distrecton exclusivarde COMCEL.

3 615 Informar-al DISTRIBUIDOR, an prontercoro se produzean, sohie. el e.Stabi;aiti'm"fento
y modificacién de tarifas v de planes profociopales. :

6.6 Surninistrar, - a extiuéivaz di‘scrééién ée fCGDﬂCéL, el mat*ériai'creati;«;fé ¥ de\{)’

 produccitn. para. upa. serie de. avisps ’fs‘tan‘cjgard“ﬁ del “ DISTRIBUIDOR. conforme: a los.,

< M
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‘ plc&edimienms que se establecen en el M
agregaré su propio nombre vy podra, a discrerion de

anual de I'nagr% Corporativa. El DISTRIBUIDOR
COMTEL adiclonar el lugar, el ndimero
telefénico, precios de. productos y de promaocidn, con sy ldescripeidn,  Alternativamente, el
DISTRIBUIDOR podrd: producir su. proplo i@mmrai sujety . 4l Standard, tériminos vy a las
condiclonss del Manual de Imagen Corporativa y @ la expr&sa, previa v escrita aumnmmon Y
ax:a;:ltax': cm de COMF E;L s , : : ‘

i

La lmbservancla dfs esta obll gamn facutta & CQMCEL p:»ara lmpomﬁr i?i? pcnafs
smo le

pecutiiarias pactadas en este Lontram o paréz e;arcar las aamés racu!t:’ar:ies que &l
concade. , , ,

6.7 Publicar, “a discrecién. tie COMCCL el nombre
pubhcsdaé mrpczratwa ffe LOMCEL

,’;

6.8 Poner a ﬁzspos i4n del DISTRIBUYDOR a exch Jsiva discrecibn de CQMC&L paraﬁ

lamadas locales, lineas celylares-en demostracl én (o lineas, “demo”) bajo los tépminos y las
cordiciones Ebtab lecidos y que se @stablezcan en el Manual di Procedimientos de Distribiildores,
Estas lineas de telefonia celular en demostracion deberdn estar incluldas en la contabllidad del
DISTRIBUIDOR., COMEEL en cualquler tlempo ya su exclusivd discrecién podrad retirar [as lineas
celulares en demostracién, modificar el ndmero de minutos para | lamadas locales y se reserva el

derschy de mtrcduc ir las modificaciones que estime pemnent@s o adecuadas, ias cuafes saran de

abl aaﬁonm rumplimiento para e EISTRITBUKDOR ,

;8. 8in pemuiciﬂ de la preprogramacion de |as Imeas, pmveer al DIS‘FRIBUIDOR de un
listadd de nimero de telefonia celular, para que éste las asn;ne segliy as instrucciones gue le
imparta COMCEL, EL DISTRIBUIDOR, no podrd solicitar nlmergs hasta que no haya »agotada

por 16 menos & noventa por clento (90%) del listado anterior o de la numeracién: o haya

obSenfadc ia garam:ta fe ejecumén minima asignada para el respect:vo pefiodo.

ﬁ 10 As:gnar un Representante de Drstrnbucxon Dof CLYD conducto se canalizard wda
informacidn relativa a este contrato a quien EL DISTRIBUIDOR se dirigira para todos los efpccos

y, sin periticio, dé las funciones de supervisién ¥ control que correspoﬁﬁien aotros funcionarios

y dreas de COMCEL,

6.11 Provesr & DISTRIBUIDOR con los documentos que a juicio de COMCEL deban’

i Ig%m:tar el Abenado, el potencial.abonado, 108 chentes vy el DISTRIBUIDOR al momento de la
celebracion del ccntratt:s de servfcms de te ef"ﬁma movil celular o los que CGMCEL considers

necasarios en el futuro.

7. Deberes’y Obligaciones del DISTRIBUIDOR'

Ademds de sus obl ;gaciones _mgalgs ¥, negmmaies, sin l!mltarkas, especia Imente/

= DIS”F{IBUIDQR asume las sxgwentes*

7 1 Mantefer durante toda ia vigeanicia da! contrato, ias garantlas que COMCEL determme
de tiempo en tiempo, en especial, las garantias reales que aseguren el cubrimiento de las
obligaciones gue el DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL, El incumplimiento
de esta ohligacidn se cohsiderard en extreino grave y ‘facuita ;3 COMCEL para dar por terminado
el presente contrato en forma inmediata, sin preaviso o requisito alguno, sin perjuicio de fa
impasicién de ls réxima penal pécuniaria contemplada en aste contram y et ejercicio-de las

ZCCIONEeS ;udma s gie sean del caso.

? 2 EL DISTRIBUIDOR cumplira b4 mamendra las pahtxcas metas y los estaridares da
mercades y de ventas que, a juicio de COMCEL, sean apmg}mdas, teniendo en cuenta 1a alta
calidad v la reputacidn del Servigig; es tonsciente y. acepta que . su estiicto cumplimiento es
condicion esenrxal e 1mprescmdib!e para mantener su r:aractex de DISTRIBUIDOR. Sin limitar la

e ,

y datos e:fai QI%TRIBUIDGR gr s

LA
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generalidad de lo anterior, EL DISTRIBUIDOR  cumplird  con las obhgaciones v las
responsabliidades que se establecen en estd Contrgto y con las Instrucciones que e sean
impartidas por COMCEL durante su desiirrollo y ejecucion.

7,3 EL DISTRIBUIDOR, ton. est-icta sujecion a las politicas, metas y a ing esténdares
establecidos o que se establezcan segin criterio de  COMCEL, organizara su empresa y
estructura fisica en la forma que resulte mas idénea para la comercializacion de los productos vy
de jos servicios:’ mantendrd locales, | oficinas, establecimlentas de comercio, Instalaciones,
salones de exhibicién, puntos de ventas .0 espacios del tamafio, calidades, cantidades,
especificaciones, caracteristicas, tipo y por el término que a juiclo de COMCEL sean convenientes
o satisfactarios para propiciar la penetracion, los volmenes de ventas de los productos y .dxe }os
servicios y para asegurar la eficiencia 2 |doneidad de la cornercializacion v la calidad del servicio.

: EL DISTRIBUIDGR, obsefvard estrictamente Jas instrucciones gque se le impartan
por COMCEL sobre las materias anteriores y a propésito de la uniformidad de la papeleria,
documentacian, avisos,  emblemas, ritulos, ensefias, programas o planes y publicidad,
identificacion de su personal y, en todu caso requerird de la previa autorizacion escrita para
tales efectos y en particular para la apertura de agenclas o sucursales, puntos de yantas,
locales, establecimhientos comerciales, stc., o para trasladar cualquier parte de su negocio a un
sitio o local distinto del autorizade; asl mismo EL DISTRIBUIDOR se obliga a ejecutar g} presente
Contrato Gricamente en 1a zona geografica autorizada en el numeral 3 del Anesxo "D APERTURA
CENTROS DE VENTA Y LOCALIZACION AUTORIZADA DEL DISTRIBUIDOR. COMCEL, s reserva el
derecho a autorizar estos aspectos, ’ '

© 7.4 EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente yosin previo
aviso le indique COMCEL por cualesquiera coniceptos, tales como para el cargo fijo mensiual,
cargo mensual por servicios verticales, cargos mensuales de uso, valor del teléfono, equipos,
repuestos, servicios v valor de activasion y para los demds planes, productos . servicios,
actuales o futuras, que conciernan a la distribugion, :

2.5 EL DISTRIBUIDOR se abitendrd de estipular, tonceder u otorgar condiciones
distintas o adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacion def serviclo.

7.6 EL-DISTRIBUIDOR f;ii'ox:ond‘ré a lug interesados, cllentes polenciales vy :ghonadés,
para la celebracidn del contrato de prestacion de servicios de telefonla mévil celular, Onica y
exclusivamente ei kexto que COMCEL le gropon:iane a EL DISTRIBUIDOR.

' 7.7 EL DISTRIBUIDOR ‘éiéborafé y mantendrd un registro de los clientes o .abonados
potenciales contentivo del nombre, documento de identidad, direcclon, teléfone y los demas que
sefiale Ia ley, los reglamentos, actps adnpg’nistratkvos, las autoridades competentes y COMCEL.

Al instante de diligéndar los documentos del solicitante, cliente o abonado
potencial, EL DISTRIBUIDOR,. verificard plenamente su identidad y la veracidad de la
informacién suministrada advirtiéndele que-se entiende rendida bajo gravedad del jurarmento y
adoptard todas las medidas de seguridad a su alcance para garantizar la veracidad de los datos
y ia ldentidad del solicitante, : .

Bl DISTRIBUIDOR, entregara en las Instalaclones de COMCEL 2 totalidad de los
documentos originales exigidos por la ley; los reglamentos, actos administrativos, las
autoridades competentes, el MANUAL' DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES vy ias
instrucciones que se le impartan, segdin se trate de personas naturales o juridicas, naclonales o
extranlerns con fotocoplas de sus documentos de identidad ¢ de sus representantes legales,
dentro de las 96 horas siguientes a la firma del Contrato de Servicios de Telefonia Mévil Celular
por parte de cada abonado. - : '

lgualmente, EL ,ﬁ)ESTR;BUIDQR» se obliga a entregar a COMCEL, en las

3
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Instalaclones de QQMCEL las- sa icttudeg e «,ambvos de \emcios, gentro de lag’ % horas
siguientes-en que sean recibidas por EL DISTRIBUIDOR, S| ‘entiende por cambios de servicios,
entre otros los siguientes: Camblo de MIN, camblo de ESN, f:
serviclos- suplementarios, cesion 2 contratos;. csmblc:s de p nes, cami:ia de numert‘z tnico de
salfda, cambio délrazén o denam;mcmn 5aé al, camisio ~dha  nombré: Qe repre»entani:a legal,
cambio de direceidn vy otros - nstablemdas en el MA MAL DE P?OCEDiMICNTQS 8]

DiSTRIBQiDQRES.

Traténdose de GIQTRIBUIDOP o puntos de vewta de carar‘ter mgronai ia’ehtregaf’ '

de la documentacién e informacién precedente, se. hard a; COMCEL dentm de las 120 horas

£- ; EINES
i ,v,v\a‘ s S B

mszui&ntas BN que’ sean i“f?:x‘:ib das por EL, BlSTREBUIDOR Lo

Cen tode, EL DISTRIBUIDOR rsmitna a COp 4CEL por fa carr’eo eiectrbmco u
otm medio idéheo; en forma inmediata el nombire, documenm e identfdad direccidn, teléfono,
huella digital v la restante mformaa:?nn que se senalen en el formuilario que ¢on; tal fin: sziabcra
aumrzdad competen‘ce 0 58 ema en 1as dzspos»ctonec legales yfreqlamentanas :

En tﬁdm ‘caso, o anter‘mr se r:emra al MANOAL pE ?RQCEQIMIE@%’F@S DE
DI@TRI&&IDORES y todas las. obligaciones md:cadas en este qumeral serdn consoriantes con fos
requernmzentos
actwar:icﬂas

“‘:‘

: PARAGRAFO F’PIMERO, EL DIST’REBUIDOR, entregara a COMCEL corres;tammte
dai;gencraéas, todos:-los documentos de que trata el MANUAL DE. PROCEDIMIENTOS. DE
DISTRIBGHBORES dentro’del plazo citado en esta cldusula, salvo las excepeiones gL sstablezea
el expresade MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ‘En: casa de duda sobre el plazo, prevaiecpra el
sefialado en esta clausula, Tales seremitirdn a COMCEL obser sando mtegrammta el MANUAL DE
PRGCEDZMIENT@S DE. DISTRIBUIDORES vy las. d;spos ciones’ legalesy reglamentarias, 10 cual EL
DISTRIBUIDOR deuiaia conocer, haber rec;bado cie COMCEL y ,aceptarlo mtegramento .

. trai:a este numeraly 'mp eta, c: gctay’ verazmenta dhgencxada a tﬂ:u(o de pena ﬁe smple

apremio. que no extinque a obhgaccon prmcnpal ¥ puede hacerse exigibla con ‘ésta, una sums
digria-de cuatro mil (54. 000} pesos moneda legat colombiana.o fa consagrada en EL lAi‘«éUAL oE

PRGC&E}IWENTGS ‘DE DISTREBUIDGRES pena que- iguaimente se causard por cada dig.gue: gk
DISTRI&UIDOR retarde ¢ demore en. ‘corregiruno o mas dé los eventos gueé en MANUAL D‘: /

PROCEDI&‘?IENTGS E)E DISTRIBUID@RES ‘se consi dera como " jenah:am " f:

Tambien se causara Iza misma’ 'pe / ; 5 pr;)r s:ada dia dg retragu
del DISTRIBUIDOR eh hacer entréga a COMCEL def- origma! dnl comprotaante de consi gnauon de
que L'rata &l numez‘al 7 8 de Psta clausula 7 Lo G _ ‘

La pena se causard por cada ccntrata de servscms de teiefcma movel ceiular da
camblo de servidy e fndepnnd entemente de o, anter‘ '
wmpmt&ar}t@ de mnsrgnac G ;

- paro
’ fantel cumpnmnento, of-parte del
IQTRI?}U‘I@OR en especxa lo pre: 'to én !a ciausula 16, pero sin !smxtarse a elia Poc'P s

7.8 EL QISTRIBUIDOR CDT]SIQDB{'& er 1as cuentas bam:artas qma se’ estab eztan an el

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES o en las que le indique COMCEL, todas las

szzmas e diner

qua par ruaiesquiara conceptos, er}t&"e ths por cancepm e::JEe w Qres de

wf

amblo de producte, cambio de

mstrum:sones qua xmparta CDMCEL ¥ 56 toordmaran con el pmces& de

Jpor retarcﬁo) en la entz‘ega del

/
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telcfonos, valores de productos v de servicins, valor de activacién, cargo fijo mensual, cargo
mansual por servicios suplementarios, cargos mensuales de uso, valores de productos o que por
cualguicr otro concepto, deba pagar o COMCEL, @ mas tardar el dia habil siguiente a la firma del
Contrato de Serviclos de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado. EL DISTRIBUIDOR,
entregard a COMCEL en fas Instalacionss de ésta Ultima, los originales de los comprobantes de
conswnacidn en las cuentas de COMCEL, » mas rardar el segundo dia habil sigutente a la firma
del Contrato de  Serviclos de Telefonia Movil Celular por parte de cada abonado, junto con [0S
demas documentos de venta,

La retencidn de los dineras recibidos por EL DISTRIBUIDOR o su uso indebido

serd sancionado con la aplicacion de las sanciones pecunlarias consagradas en este contrato, sm,

perjuicio de las restantes consecuencias pactadas y de las sanciones perales a que hubiere
ugar.

7.9. EL DISTRIBUIDOR, er todo momento mantendrd en su negocio, en los centros o
puntos de venta y canales de distribucion, la cantidad necesaria de personas sdecpadamente
seleccionadas vy capacitadas segln criteric de COMCEL, pars atender eficientemente los
requerimientos de su empresa, para cumplir con fas obhigaciones adquinidas en este contrato y
en especial para asegurar ¥ conservar la efiaencia e idoneidad del serviclo, el optimo mercadec
y comercializaciin de tos productos y servicios, y para atender y resolver todas las solicitudes,
inquretudes, inconvementes y problemas que se presenten con los abonados y con COMCEL,

De acuerdo con las necesidades del servicio, sus exigencias, cabdad, atencién al ;

usuario o abonado, eficiencia e idoneided de la comercializacidn y mercadeo y las conveniencias,
COMCEL, en cualguler tempo, mediante ingtrucciones escritas, sefialard v podra aumentar o
disrmnuir, et ndmere minimo, cantidad, calidades y aptitudes del personal del DISTRIBUIDOR,
tanto para su sede principal cuanto para sus establecimientos v locales comerciales, sucursales y
agencias, centros o puntos de venta y canales de distribucidn y de subdistribucion,

Todo el personal purmanente, transitorio, eventual o esporddico del
DISTRIBUIDOR portard un carnet que lo identifigue con éste. Sus caracteristicas, datos y demas
aspectos seran sefialados por COMCEL.

En cualquier tiempo, COMCEL podrd constatar dwectamente v solicitar

informacion escrita al DISTRIBUIDOR sobre los aspectos establecldos en este numeral y éste, so-

pena de incurrir en las sanclones pactadas en este contrato, se obliga 2 remitirla v & presentar
los docurmnentos que COMCEL estime necesaros para tal efecto,

COMCEL no tendrd relacion juridica laboral, de trabajo ni de minguna naturaleza
con el personal del DISTRIBUIDOR, quien serd el Gruco y exclusivo responsable del cumplimiento
de sus obligaciones legales, prestacionales vy asistencisles, obligandose a mantener
permanentamente indemne a COMCEL de todas estos aspectos,

EL DISTRIBUIDOR resjonderd en todo momento, de una manera rapida,
eficiente y profesional, todas las ingustudes del cliente o abonado y de las autoridades
competentes con respecto al Servicio y al producto sin interesar quien haya sido su proveedor,
sea que se le formulen directamente o ¢ COMCEL. EL DISTRIBUIDOR, dard respuesta al cliente o
a COMCEL segUn el caso, en el término perentorio e improrrogable del dia habil siguiente a la
spilcityd del cliente o de COMCEL, selvo previa, escrita y expresa instrucclén contraria de
COMCEL.

7.10. EL DISTRIBUIDODR concce las Inversiones en tempo, esfuerzos v recursos

econamicos considerables realizados por COMCEL para penetrar vy acreditar en el mercado ins
productos y servicios y para mantenerios dentro del nivel de aceptacidn, calidad, eficiencia y
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consolidacién en g egconomia del Pals. También. es conscl vnte de lg sqgmﬁwcs@n imagon y

posicionamiento ackual de COMCEL en €l mercado y de su dimgma de conservacion ¥’ ‘ensanche
futuro v de igual farma conoce, acepta y valora lo conhcernente al aprovecharientc de todos

estos aspectos y del nombre de C:@iv CEL con la desfgnacim qaa se le hace de DfSTRmeDOR',

Por esta razon EL leTRIBUlDGR asume una prestacson de, resultado de ejerucxén
minima de la distribucion,.g arantiza y s¢ obligs & reahzaf ik .

7. 1(1 1 Uny ﬂumem mmlmo de ventas mensu:ﬂves, esta crfra sera comumcada at

COMCEL se reserva el derecho de modxfcar periodrcament@ gl numero minimo
de ventassmensuales, a sy eﬂcciusiva discrec én, medsante av:so escrito a EL DI&STRIBUIBOR con

Sy dras de anticipagion,

710.2 Las cuotas. mmimas de activacnones ner:as de pmr:iuctos y de sepvicios que.

sefiale COMCEL péra planes ¢ programas perkod:cos, esporaoims 0 transntorios de ﬁramocsones
de pmductas y semcms. : , o , .

' La garantla c:ie ag}ecucion mmima de’ dvstmucmn ¥ las cuotas mmimas de
activaciones netas se aplicaran’por Zonas Geograﬁcas dF’ acuerdo con las condiciones de
mercado. vy las politicas de mercadeo vy ventas de COMCEL vy s serdn sefgladas por gstg funto cen
las @scalas: de comisiones de acuerdo con los centros o puntos de vehtas, Salve instruccidn
contraris, para ia ‘determinacion de las cuotas minimas menguales, EL DISTRIBUIDOR, no po:jra
acumular las realizadas en Ias dzstmtas zanas geograﬂcas Que tenga, sino que debera

absemarias por caﬁa urodde’ esta ’,

TS
O :,\1
i

7. 10 3 EL D[STRIBUIDOR se obhga a particnpar en todas las promociones que
COMCEL ofrezca-al publico, a obseryar estrictamente todos. los términos y condiciongs gue se le

comunigquen para cada una_ de- estas promoc:ones EL DISTRIBUIDOR reconoce’ que las”

promociones que ofrezca COMCEL al piblico’ y la pubhcidad gue haga ampliardn dé manera
significativa las pcs;bii{dades de' mercadeo "<y por to tanto que su particxpac;on &n ias
promociones. tienen. un efécto ecandmico. positwo para él.’ '; i : S i

7. 11 EL. DISTRIBSIDOR 5€ - obliga a seguir lcs pfanes de ventas de productos v
cew%mas, glaborados o fijados - por COMCEL. 'EL DISTRIBUIDOR recondee, gue [os - planes da
ventas elaborados por COMCEL constituyen un soporte de gran importancia, parg que EL
DISTRIBUIDOR oi:stenga un efecto pomtwo adxcional en sus labores de ventas .

7.12. EL DISTRIB, "OR ge obhga a adoptar medldas de seguridad aéoneas ¥
efertivas gue tiendan a asequrar: y garanttzar gl correcto. uso, de la documentacion de COMCEL,
Ia pepeleria, formularios de contratos, pagares, recibos ¢ comprobantes. de ca]a; documentos de
la Dijin, literatura ‘de. ventas, materiaies de promocion y:de poblicidad, carnés y documentacién
de identificacion COMCEL, rotulos; marcas, ensefias y en general de toda la documentacion que
le sea suministrada por COMCEL para el desarmﬂo de fa distfibucion vy, se obliga a devolver los
documentos que né hublére utilizado en los t:ermmos y de conf@rmtdad oon-las mstruc;;mnes da
COMCEL ante quien responderd y- frente s tercems por la totelidad de sus gastos, vy de los dafos
nue se ogasionen Como consecugncia de fa’ mdebida 0 errcmea utily ?actén de duchcs bienes,

engeres; zmptemenms ¥ dox,umentos v S

¢ z

7. 13 ‘EL DISTRIBUIDOR, tendra: en SUS estab lecimi entos o centros o puntos de
vents o canales de:distribucion sitios adecuadm para garantizar, asegurary mantener gl ldéneo
y sensatn almacenamiento de los productes, equipos y' servic:os, ‘preserver su calidad vy
cantidad, manejar el inventario y adoptard medidas eﬁc:;entes de seguridad para prevenr y
engiy ar sy pprd;da, axtravio, determm, dastruccion, mbcz, Shurto, o COMCEL, en cualquier

e
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montento podrd Impartic nstrucciones escritas sobre el particular que serdn de obligatorio
cumphmiento para EL DISTRIBUIDOR,

7 14 CL DISTRIBUIDOR, se abstendrd de comercializar servicios campetilivos,
ncompatibles o no auturizados poc escrito express ¥ previamente por COMCEL 'y ge
promacionar y vender productos, equipos y accesarios nue no hayan sldo homologados por &
Minislerio de Comunicaciones, @ fabrizante y COMCEL, so pena de incurrir en las sancones.
pactadas en este contrato v, en sus modificaciones, '

5.15 EL DISTRIBUIDOR, salvo provia, expresa y escrita autorizaclon, 50l
promocionard v comercializard productos vy accesarios, gue COMCEL selecciong como sus
"Productos Corporativos’ y cuya garantia haya sido ofrecida por el proveedor o se encuentrs
registrada en COLOMBIA, todo de conformidad con las instrucciones que le impatta. EL
DISTRIBUIDOR demostrard a COMCEL 1as condiciones de garantia que otorgue el proveedor para
tos productos y accesorlos, previamente a iniclar la promocion y venta de tales productos ¥
accesorios. Independientemente de |3 garantia que ofrezca vy otorgue el proveedor, EL
DISTRIBUIDOR, respondera y atenderd en forma inmediata la garantia que soliciten los
abonados.

7.16 EL DISTRIBUIDOR acuerda exhibir, en forma permanente y visible en los
centros o puntos de ventas y canales de distribucion autorizados, un aviso externo de
SISTRIBUIDOR de COMCEL y avisos internos del DISTRIBUIDOR de COMCEL, ajustandose en
redo a fo indicado en el Manual de Imagen Corporativa de COMCEL. £n mingan caso, saivo
sxpresa, previa y escrita autorizacion d2 COMCEL, EL DISTRIBUIDOR podra colocar ningun aviso
al lado o encima del de COMCEL,

7 17 EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a a)ustarse al Manual de Imagen
Corporativa de COMCEL que en la fecha de la firma de este contrato de distnbucidn ha recibide
de COMCEL, para e} manejo de la publ cidad, manejo institucional, logotipos impresos a color y
en blanco v negro y avisos publicitarios.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse a las moadificaciones gue en gl
futuro COMCEL introduzca unilateralmente al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL,

718 EL DISTRIBUIDOR se abstendrd de hacer publicidad del servicio, salvo a traveés
del material promocional o hteratura que le entregue COMCEL o gue COMCEL apruebe
nreviamente por escrito siempre que se ajuste al Manual de Imagen Corporativa de COMCEL.

7.19 EL DISTRIBUIDOR cumplird con todos 0s requerimientos gue establezca COMLEL
para las instalaciones de exhibicion y demostracidén y con los requisitos para la apanencia y
acceso al establecimiento, local, oficina, punto de venta, etc. Salvo instruccidn de COMCEL en
Aistintc  sentido, EL DISTRIBUIDOR se obliga a mantener en forma permanente {as
caracteristicas indicadas por COMCEL, EL DISTRIBUIDOR acepta que COMCEL realice revisiones
nenGdicas de su establecimianty con el fin de verificar gue se observan, consistentemente, todas

‘ms condiciones a gue hace referencia este Contrato.

7,20 Sin perjuicio de la preprogramacian o de la programacion que realice COMCEL a su
discrecion, el Centro de Ventas y Servicios cuando COMCEL asi lo indique se obliga a proveer el
servicio de programacion de teléfonos celulares y a tener el personal técnico u operative y los
equipos gque se le indiquen COMCEL podra establecer en cualquier tiempe pautas indicativas de

los niveles de diagndstico a las calidades del servicio e impartir instrucciones sl respecto.

7.71 COMCEL podra organizar seminarios o cursos de capacitacidn o de entrenamiento
a los cuales asisticd obligatoriamente @l personal del DISTRIBUIDOR que lg ndique y éste se
compromete 3 pactar en sus contratos Je vinculacion de su personal ésta obligacion especifica.

i
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i 7.22 EL DISTRIBUIDOR, se obligd-a abrir al publico todos sus establecimientos, dentro
de-un horaric minimo que fijard COMCEL y se obliga & ajustarlo segun las determinaciones que.
COMCEL e haga sobre e} particular, . : «

Siempre que EL DISTRIBUIDOR, tome un inmiueble, local, astablezimiento o punto de
venta &n arrendamiento o abra en dstos un.centro o purito d¢ venta, proplo o ajena, pactard’en
el contrato respectivo con el ARRENDADOR, una cldusula err virtud dela cual, a la terminacion
por cualquier causa de este contrato de DISTRIBUCION, COMCEL pedra continuar con &l
arrendamlento o celebrar directamente con el ARRENDADOR un nueve contrato, sin que en
tales casos y en los de terminacidn del arrendamiento o en: los de restitucion de tenencia por
cualquigr causa, deba reconocer-suma alguna de dinero por: ningtin concepto al DISTRIBUIDOR,
en-particular por comisiones, residuales de'los abonados quejhubiere obtenido, primas, etc., las
cuales caducan o cesan. Tampoco se asume responsabilidas de COMCEL respecto de cdniones,
servicios, cuotas de administracién vy demds causados hasta. dicho instante, que en todo caso,
COMCEL con cargo a los créditos gue resulten a favor del DISTRIBUIDOR podrd cancelar en
nombre y-por cuenta de éste. ‘ : e : ’

, ,;?-’.'23 EL DISTRIBUIDOR $e abistendrd de subarrendar aln parcjaimente y de ceder a
cualquier titulo los contratos de arrendamiento sobre los ihmuebles gn los que funcionen los
establecimientos del DISTRIBUIDOR. Cuando se trate de la' 2najenacion del establecimiento de
comercia vy la cesidn fue puede comportar del arrendamiento, se ohservara o pactadp en este
contrato sobre el particular. o

‘ .~ /7.24 EL DISTRIBUIDOR: se -abstendrd de. celebrar contratos de infermediacion,
subcontratar, delegar o por cualglier imedio, permitir que personas naturales o juridicas distintas
al DISTRIBUIDOR desarrollen actividades. propias del objeto. de este contrato de Distribucion o
tendientes al desarrojlo del mismo, salvo que previamente y por escrito COMCEL autorice al
DISTRIBUIDOR para tal efecto. EL DISTRIBUIDOR cumplird con las condiclones que fije COMCEL
‘; para abtener la autdrizacion de COMCEL que trata este numeral.

7S EL 01,575 R?BQI'E?OR, Hevara su contabilidad de conformidad con las normasiégales v,
los principios generalés de contabilldad y proporcionard a COMCEL sus estados financleros vy
demds datos que requlera.en las fechas y- formularios que se le indiquen.

~ EL DISTRIBUIDOR diligenciard y remitira en la fecha que indique COMCEL el formiulario
de balance y estados financieros; presentard sus estados financieros comparativos junto con la
comunicaclGn o carta de’ certificaclén suscrita por el Represantante Legal y el Revisor Fiscal o
Contador Publico respecto de la veracidad y realidad de los détos contenidos en los mismoes.

La Inobservancia de esta obligacidn serd penalizada por COMCEL con una penal
pecuniaria de simple apremio, minima equivalente a un salario minimo mensual legalmante
vigente por cada dia de retraso o retardo, que serd exlgible sin requerimients judicial o
extrajudiclal ninguno y se impondra sin perjuicio de la§ demés atribuciones-consagradas en este

.W contrate’,’

-7.26 COMCEL al otorgar la distribucién ha tenidd en consideracién las calidades y =
aptitudes éticas, econdmicas, operativas y Jos antecedentes de las personas que integran EL.
DISTRIBUIDOR, el interés:y compromiso de éste quien lo reitera con este contrato de presentar
adecuadamente los productos vy 'sepvicios; observar la. étjca, probidad vy buena fe en sus
relaclones, la eficlencia & idopeidad de la. comercializacién, mantener y consolidar la ealidad del
servicio -y cumplir con jos requerimientos e instrucciones ‘spbre el paiticular, 3

Por elio, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especia'l,mente al

7.26.1.  Abstenerse; por ‘si, por su personal o,;:u:“.:f terceros, difecta o
indirectamente de gomportamientos que constituyan o puadan constituir competencia desleal o o

Escaneado con CamScanner




&

actos de esta naturaleza, para con COMCEL, sus subdistribuidores autorizados y terceros o
conductas contrarlas a la confidenciaidad exigida por la ley y este contrato.

7.26.2. Salvo expresa, previa y escriia autarizacic’:q de CQM;EL, abstenerse, por.
si, por sus asociados, accionistas, personal directivo, adiministrative, funcionarios, empleados,
centros o puntos de venta y canales de distribucién autorizados o por terceros, directa o
indirectamente de comportamiantos o conductas positivas o negativas violatonas del copflicto ©
colision de intereses y, por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR, reconoce expresamente, acepta vy
obliga a que, durante la vigencia de este contrato, ni &, ni las sociedades ¢ e‘mpresas que
controle, ni sus socios y acclonistas, ni el conyuge, compafiero permanente y parientes dentro
del segundo grado de consanguinided y segundo de afinidad de los asociados, ni Sus
dependientes v personal, podran tener directa o indirectamente, o en forma alguna, deregho,
iterés, participacién o propiedad alguni, en ninguna entidad que sea proveedora de un Servicto
Compebitive n podrén  adauirlr, engjenar, comprar, vender, promocionar, comercializar,
mercadear, suministrar o distribuir productos o servicios no autorizados, ni tener intereses
comerciales a titulo alguno con empresas, empresarios, personas naturales o juridicas, sean o
no competidoras y especialmente con las competidoras 0 con terceros que prestert Servicios
Competitivos.

En lo que atafie a servitios Incompatibles, o no autorizados, EL DISTRIE»UIDORf
reconoce expresamente, acepta y se obliga a gue, durante la vigencia de este contrato, no podra
tener directa o indirectamente, o en forma alguna, derecho, interés, participacion o prcguedad
alguna, en mnguna entidad que sea proveedora de un Servicio Incompatible o no autorizadeo, ni
podréd adquinr, enajenar, comprar, verder, promocionar, comerciahzar, mercadear, surmimistrar
o distribuir productos o servicios incompatibles o no autorizados, ni tener intereses comerciales
a titulo alguno con empresas, empresarios, personas naturales o juridicas, sean o no
competidoras y especialmente con las competidoras o con terceros gue presten Servicios
Incompatibles o no autorizados.

7.26.3. Abstenerse, por si, por cualguier persona o sujeto juridico, por sus
asociados, accionistas, personal directivo, administrativo, funcionarios, empleados, centras o
puntos de venta v canales de distribucion autorizados, usuarios, clientes o por terceros, directa o
indirectamente de comportamientos o conductas posltivas o negstivas constitutivas o gue
puedan constituir fraude al contrato de distribucion, a las suscripciones, a las activaciones, a los
planes 0 programas de promocidn, a ‘as érdenes e instrucciones que se le impartan sobre &l
particular o tendientes:

7.26.3.1 A alterar total o parcialimente l2 informacion aportada por el suscriptar,
o de ia informacion relacionada con comprobantes de pagoe y recibos de ¢3)a enviada a COMCEL
o ala adicion de lineas celulares a las originalmente autorizadas por el usuaro.

7,26.3.2 A la indebida utilizaclon de la informacién aportada por el usuario, por
otro u otros distribuidores, centros o auntos de venta y canales de distribucion autorizados v
terceros, para obtener la activacién posterior de la linea sin consentimiento escrito y expreso del
suscriptor o a la indebida utilizacion de informacidén de personas que solicitan cotizaciones pero
ne han firmado su suscripcidn como decision de compra.

7.26.3.3. A la obtenciin o incremento de cormisiones con cambios de planes o
cancelac:on de suscripciones o a la activacion de lineas sin destino Inmediato a un usuario (sin
consumo), o a la utilizacion fraudulenta de terceros para la adquisicion de planes o programas

promocionales o con tarifas diferencialas o al uso de la figura de la simutacidn con el objeto de
ung reventa.

7.26.3.4, A facilitar la fuga de informacion tendiente al fendmeno de la e:icn&c;ﬁn

o duplicacion de lingas celulares o en fin a la obtencién de cualquier beneficio o utili i
on o itilidad deriv
del comercio ihoto de este tipo de dupl cacianes, derivada
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7.26.4. A permitir ¢ tolerar, por sl o por g::erceros, directa © mdirectamenge,
positiva o negativamente, la indebida utilizacion de equipos, materiales, Insumaos, papeleria,

marcas, rotulos, ensefias, formularios, contratos, coplas ¢e gstos, carnet o documentos de
identificacion y demas documentos:y glementass:. E :

7.26.5, Proporcional equipos usados v/o rgcunstru!dos en activaciones en los
que esta previamente establecido que deben entregarse equipos nuevas.
z

bﬁo. ce[u.lar‘i»af “EL CLIENTE” en el momento de la

7.26.6. Dejar de entregar el edui i ‘
izd- su servicio de Inmediato.

actlvacion, propiciando que el cliente no pueda utl

'7.26.7 Usar los teléfenos activos que son propiedad de “EL CLIENTE” y que estan

en poder de “EL DISTRIBUIDOR” para uso de éste. s

¥

7.26.8 Prapiclar que “EL CLIENTE” cancele su linea antes de haber terminada el

- plazo del contrato.

S En cualquiera. de los casos contemplados’ en los Ifterales 7.26.1 a 2.26.8
inclusive; toda la responsabilidad dé cualquier naturaleza, fricluida la-patrimenial serd exclusiva,
Gnica e integra del DISTRIBUIDOR qulen responderd de todos los dafios, €ostos y gastos dentro
de éstos pero sin . limitarlos, los valores ‘de activacién, de teléfono en caso de pérq‘ida,
destruccidn, extravio o hurto, y el valor total.de fos consumas generados ¥, ademés perderd 133
cornisiones, “beneficios o utilidades que se:hubleren. causado hasta el -instante de la
comprobacidn siquiera sumarla de-estos hechosy, no obstante cualquier dispesicion en cantrario
en este Contrato, COMCEL podrd.a su‘entera eleccidn: , o }

. 4 !

. a) ImponerJa penal pecuniarla pactada en la ciéus(f;}a 27.3 de gsté contrato, la cual no

extinguira Ja obligacién principal pl. excluye la indemnizacion  de perjuicios gue podra exigir
simultédneamente. ' S o | R S .

b) Terminar este Contrato inmedi’atdﬁnente media;n'te_ aviso escrito, sin necesidad de
reguerimiento previo, prfvadoo judicial alguno, ni declaracidiy judicial o procese judicial alguno, .
N Tales circunstancias: constituyen, a discrecion de COMCEL, causal o -condicién
resolutoria expresa del contrato eimplican su terminacién, la inmediata exigibilidad de la penai
pecunlaria mas alta que no excluird, sift embargo, la Indemnizacion ordinaria de perjuicios

laborales, tributarias 'y dela cont‘ab‘ilid‘ad gen,erélsde SUS NEGECIos.

© .27 Cumplir, observar y acatar todas las disposiciones, légales, en especial las .

) 7.28 EL'DISTRIBUIDOR, con’la previa, expresa y escrita autorizacion de COMCEL
y con estricta sujecion: a. los términos y condiciones que ésta establezca, podra establecer
canales de distribucion y de subdistribucion mediante la apértura de Centros o puntes de venta
autorizados que seran calificados y asignados por COMCEL como CENTROS DE VENTAS,

Traténdose.de canales de subdistribucion, tales CENTROS O PUNTOS DE VENTA,
constituirdn una unidad homogénea con ely DISTRIBUIDOR, observaran y cumplirdn las
obligaciones pactadas-en este contrato, tendrdn relacidn jur(dica Unica y exclusivaments con EL
DISTRIBUIDOR, y en ningtn caso, COMCEL, tendrd relacién juridica alguna con sus ﬁ:iropiet:a%ios
o titulares y toda la responsabilidad derlvada de tales relacivnes juridicas 'serd completa, plena,
gnica v exclusivamente del DISTRIBUIDOR, quien mantendra indemne @ COMCEL de tales
aspectos. En el respectivo centrafo. gue’celebre EL DISTRIBUIDOR: con sus: propietarios o
ritulares de derechos, proyectard el contenidd obligacional convenido en- este contrato de
distribucién y se pactard especificamente: a) Que COMCEL no-tiene ni asume con gllds obligacion

de ninguna naturaleza; b) que la t‘?talidéd de.sus derechos, prestaciones y acreenclas serdn,
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cancelados unica vy exclusivamante por BL DISTRIBUIDOR y en mngun caso por COMCEL, de
quien no podrédn exigir i solicitar reclamacion de naturaleza alguna por tales conceptos o por
cualquier otro sin interesar su causa, fuente u origen, su naturaleza o calificacion normativa; )
Quie al terounar por cualquier causa, € contrato celebrado entre COMCEL v el DISTRIBUIDOR,
teemina igualmente el contrato que celebren con EL DISTRIBUIDOR y se obligan al cumplimiento
e las obligaciones rontraidas por el DISTRIBUIDOR a favor de COMCEL para fos casos de
termmacion del eontrato y, en particular, @ hacer cesar en forma inmediata la utilizacidn de
cualguier elemento que los vincule con el DISTRIBUIDOR o que imphique el aprovechamiento de
menes, enseres, implementos, nombre, marcas, rétulos, enseiias, papelera, etc., de COMCEL,
quien podra eysrcar en su contra las acoiones legales pertinentes.

En todo caso, EL DISTRIBUIDOR responderd corn sus COmisiones por cualguier
hecho o circunstancia originada por sus subdistribuidores, agentes, comisionistas o cualquier
olra persona a quien puedan extenderce los términos v condiciones de dste contrato, para estos
fnes, desde ya autoriza a COMCEL o compensar los valores resultantes de los saldos que
puchere tener a su favor y gue sean pagaderos por COMCEL.

7.29. Adoptar medidas de seguridad idéneas y efectivas para asegurar y
garantizar la identidad del solicitante, cliente o abonado potencial del servicio, la weracidad de
los datos suministrados por éstos, las condiciones y calidades exigibles de éstos segun las
disposiciones  legales, reglamentarias, actos admistrativos, las autondades competentes y
COMCEL v, para asegurar y garantizar la idénea, oportuna y adecuada proteccidn del
ESN/MIN, de fa informacion confidencial suministrada por COMCEL, por los solicitantes, log
usuarios y suscriptores, la correcta utilizacion de la papeleria, documentos, formularios y
contratos, documentacion y carnet de identificacién de su red de distribucion y de su personal,
incluso el permanente, transitorio, eventual o esporadico

Por fuera de la culpa asi sea levisima del DISTRIBUIDOR y de su personal ¢
canales de distribucion, de la omision o retardo en el cumplimiento de las cargas ¥ deheres
seRalados en precedencia y de la activacién de las lineas por COMCEL, en todo caso, =
DISTRIBUIDOR, perderd las comision2s, prestaciones y residuales y responderd frente a ésta
nor la totahicad de los dafios, gastos y costos a que hublere lugar dervados de la activacién con
docurmnentos o datos falsos, total o parciaimente o, cuando siendo veraces pertenecen & personas
disuntas gue no hayan autorizado su utilizacion o, cuando de cualquier manera permite o tolera
a utilizacidén de datos sumnistrados por los usuarios, clientes o suscnprores en sus sohcitudes,
por & mismeo, su personal, otros distribuidores, centros o puntos de venta o canales de
distribucion, para obtener la activacion posterior de lineas sin la anuencia del suscriptor o de
personas que no 1o hayan autorizade o cuando tolera la utilizacion mdebida de la informacion
confidencial, de los documentos de identificacién de su personal o de la papeleria vy
documentacion suministrada.

7.30 EL DISTRIBUIDOR, se obliga a cumplir estrictamente todas las
disposiciones legales, contractuales vy reglamentarias relativas al servicio publico de telefonia
celular, a faciliter ¢f cumphmiento de las gue sean exigibles de COMCEL respecto del servicio vy
del piblico en general, en especial las relativas a la manera, forma, modo y condicion de su
prestacion, a los registros e informacicnes gue deben llevarse y suministrarse a las autoridades
campetentes.

7.31 EL DISTRIBUIDOR, asumird y pagard incondicionalmente a COMCEL 2! valor
rotal de los teléfonos celulares, equipos, productos v todos los demds costos v cargos, cuando
rabléndolos entregado al usuario o abonado potencial, las activaciones no sé ‘produzcan
efectivamente o se rechacen los contratos de suscripcion por ausencia de los requisitos legales,
de moralidad o de las demas condiciones consagradas en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DFE
DISTRIBUIDORES vy dichos usuarios ¢ abonados potenciales no los restituyan en dénucas
condiciones a aquellas en que los recibieron, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
negative de activacidn o rechazo de los contratos.
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La inobservancia, Incumplimiento o renuencia al cumplimiento, el cumplimiento
tardio o defectuoso de cualquiera de las obligaciones del DISTRIBUIDOR prevxstas en este
numeral 79, o en este contrato, no obstante cualguler estipuiacién en contrario, serd sancionada
con las penales establecidas en este numeral o en gste” rontrato yia-entera discrecion de
COMCEL dard lugar a la terminacidn del contrato prevenida en la clausula guince del mismo.

K

7.32  Guardar ahsoluta confidencialidad sobre la informacion que obtenga de
COMCEL va, sea administrativa, pubhcitaria, promocmna! operativa, técnica o-comercial
relacionada con el presente contrato, la cual es propiedad éxciusava de COMCEL y sg ‘tonsidera -
confidencial y como secreto industrial-en-los términos de las normas existentes sobre la materia,

por lo tanto, EL DISTRIBUIDOR, no podrd divulgar ¢ revelar por ningln motivo esta

informacidn salvo que tenga autorizaclén por escrito de COMCEL, por lo cual debera mantenerla
en su custodia y confidenclalidad y utllizarla solo para los efectos descritos en el presente
contrato, Esta obligacién permanecera por tiempo indefinido ‘aun cuando el contrato haya
terminado por cualquier motive. - . g
: 7.33. Mantener permanentemente al dia su cattera con COMCEL v <ol abcrar con
este en la recuperacidn de la cartera de 165 abonados ﬂue se hubleren obteni da £on sy
distribucién, ;
f
7.34. El DISTRIBUIDOR entiende y acepta que si en la ejecucion del presente
contrata-de DISTRIBUCION tlene acceso a cualguier Base de Datos Personales ‘an s cual
COMCEL. ostente la calidad de Responsable del tratamiento, por ese hecho inmediatamente
adqulére &l DISTRIBUIDOR la calidad de Encargada del Tratamiento de conformidad con el
alcance: del articulo 25 del Decreto Reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013 y cuslquier
normague o modifique, adicione y complemente. De acuexdo con lo anteriormente expueasto,
ademas de las previsiones legales contenidas en la norma dtada y en fa Ley 1581 de 2012, se

obliga ‘a aplicar las Politicas de Tratamiento de la mformaaén que COMCEL tiene publicadas en .-

sy pagina web, % .

|

La inobservancxa, incumpt%miento 0 renuenma al cumphmfenm de la preqente

obhgadon por parte del DISTRIBUIDOR, daré lugar a la aplicxcnon de las penales establecidas en
el presente contrato, sin per;uu:xo de [as consecuencias adm;mstranvas vy penales establecidas
por la iegislacuon con ocasién del incumplimiento a o agud dxspuesto

7.35. BL DISTRIBUIDOR en virtud de:lo esiab!ecsdo en la Resoluuan 4584 del i

26 de agosto de 2014 expedida por 3 Comision de Regwacxon de Comunicaciones seobliga a!
(i) contar al momento de la firma del presente contrato, con la autorizacidn para comercializar
equipos terminales mdviles expedida por el Ministerio de Tecnologﬁas de la Informacidn v las
Comunicaciones; {il) mantener vigente la auforizacién durante toda la e;ecuc:on del contrato v a
(i adjuntar dicha autorizacién con la suscripcidn del mismo‘ .

: E

8. Publicidad e g

8.1 EL DISTRIBUIDOR hard la publicidad dé su negoc!a, de la manera v en la
cantidad recomendada por COMCEL, se obliga a utllizar los materiales de promocién, formatos
de contratos, recibos de caja, pagarés, papeleria y docuinentacidn que ésta le suministre
incluyendo Jiteratura de ventas y hojas de especificaciones tlel Servicio y del Producto. COMCEL
se reserva el derecho.de cobrar dicho material al DISTRIBUNIOR cuande, a juicio de COMCEL, el

consumo de dichio material parezca irrazanable en refacién con el desempefio de ventas del

DISTRIBUIDOR. Todo €l material pub!icatano y promocional que elabore ¢ sea elaborado por EL
DISTRZBUIDOR debera ser consistente conla reputacidn dei Servicio y de los Productos por su
alta calidad técnica y COMCEL lo deberd aprobar por escrito antes de que sea utilizado por EL
DISTRIBUIDOR. Este no usaréd ni permitird el uso de materiales publicitarios tendientes a
perjudicar s=§ buen nombre de COMCEL, de otros dlStFIbU}dQFES o a crear confusién q Empresiones

15
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falsas en el publico. COMCEL pedrad en cualquier tiem‘po sefialar las politicas -generales de

publicidad y, en todo caso, autorizard previamente y por escrito la publicidad,

8,2 COMCEL podrd a su arbitrlo contribulr con fondos para la publicidad del

DISTRIBUIDOR, bajo los términos y las condiclones del Anexo C. Para que FL =DISTRIBUI>DC1R .
pueda gozar de la contribucién de fondos, dicha publicidad deberd ser aprobada por COMCEL:
antes de-ser publicada y EL DISTRIBUIDOR deberd previamente enviar a COMCEL las pruebas -

que demuestren la compra de la misma y una copia del avise correspondiente. EL
DISTRIBUIDOR acuerda observar las pautas que se describen en el Manual de Imagen
Corporativa de COMCEL.

8.3 Asolicitud del DISTRIBUIDOR, COMCEL, podrd autofizar que en la publicidad .-

del primers se utilice el nombre, ensefias, marcas, etc, de COMCEL, reconoeciendo
expresamente que ello no constituye publicidad para COMCEL sino un beneficlo para a
publicidad que realice de su propio negocio. "EL DISTRIBUIDOR” no podrd utilizar la marca
"COMCEL", nl sus elementos de identidad, en combinacién con marcas de proveedores de equipo

y accesorios celulares ni con la venta o renta de productos o servicios no autorizados por .

“COMCEL", La utllizacién de la marca, logotipo o cualquier elemento de identificacion corporativa

en papelerfa, tarjetas de presentacién o cualquier apoyo publicitario deberd realizarse bajo las-

reglds determinadas PREVIA Y EXPRESAMENTE por "COMCEL", garantizando que no se
menoscabe ni se reduzca la imagen corporativa y comercial de "COMCEL", )

, 8.4 Las condiclones establecidas en el Anexo C de este contrato de distribucién,
podran ser modificadas, adiclonadas o suprimidas unilateralmente por COMCEL, sin previo aviso
al £l. DISTRIBUIDOR. ,

9. Derechos de control, inspeccidn, supervisidn, registros e informes,

9.1 EL DISTRIBUIDOR, durante la. vigencia de este contrato, faculta expresa e
irrevocablemente a COMCEL para que, directa o indirectamente, en cualquier tlempo y sin
restriccidn’ de ninguna naturaleza ejerza el derecho de control, inspeccidon y supervisién de su
situacién juridica, financiera, empresarial, contable, laboral, tributaria, estado de sus negacios,
cartera, relaciones con su personal, centros o puntos de venta y canales de distribucion
autorizados y de la totalldad del proceso de distribucion el cual tendrd por finalidad verificar
cualquiera de los aspectos contemplados en este contrato ‘

Cuali:(uieﬁ omisiéh; falta u obstdculo por EL DISTRIBUIDOR o por su personal o
dependientes constituye incumplimlento grave del contrate, y faculta a COMCEL para darlo per
terminado en operancia de la condicién resolutoria expresa con todas sus consecuencias

contractuales.

9.2 EL DISTRIBUIDOR mantendrd en sus establecimientos de:venta desde. Jos cuales
opere todos los registios y las cuentas (que den fe de las transacclones y negociaciones
relacicmadas con este ‘contrate y con la suscripcidon al Servicio por parte de sus clientes, Dichos
registros y dichas cuentas deberdn llevarse de conformidad con las normas que regulen la’
contabilidad v, en todo caso, de tal forma que permitan establecer claramente y determinar
correctamente las actividades llevadas a cabo por EL DISTRIBUIDOR en desarrolio del presente

conirato

9.3 A solicitud de COMCEL, vy con el fin de continuar con las actividades mutuas entre EL.
DISTRIBUIDOR y COMCEL, EL DISTRIBUIDOR elaborard v enviard todos los formatos e Informes.
que COMCEL considere necesarigs, incluyendo 1os estados financieros consolidados del
DISTRIBUIDOR vy los estados financleros indlviduales relacionados exclusivamente con los

asuntos de este Contrato..

EL DISTRIBUIDOR se obliga a entregar a COMCEL dichos estados financieros tan

T
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pronto ‘como sea posibleé al finalizar cada afio-y, en todo caso, a mas tardar el 15 de abril de
cada afio. COMCEL acuerda mantener dichos informes o registros financieros dé manera
confidencial v convierie en no revelar dicha informacléni a ninguna persona sin "l previo

i

consentimiento escrito.-del DISTRIBUIDOR. f’

10. Cooperacién : , *

. EL DISTRIBUIDOR cooperard en todo magmento con los representantes de
COMCEL y reportard oportunamente a COMCEL cualquier Informacién que llegue a fa atencién
del DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o reclamos con respecto al Servicio y a los Productos,
necesidades e intereses del cliente y condiciones locales del mercado. ~

11. Cumplimiento con las Leyes

EL DISTRIBUIDOR conducird siempre sus actividades dando estricto
cumplimiento. a  todas las leyes, reglamentaciones! aplicables .y demas - “requisitos
gubernamentales. . En''su programa de mercades, distribucidén 'y comercializacién, EL
DISTRIBUIDOR no se podra comprometer en précticas comerciales desleales y no gticas y no
podré hacer declaraciones falsas o confusas con respecto aliServicio o a los Productos; bien sea
verbalmente o a través de su material de publicidad o promation. .

12. Indemnizacion |

EL DISTRIBUIDOR indemnizard y manteridrd indemne a COMCEL contra todo
reclamo, accién, dafios y perjuicios (incluyendo, sin limitar la generalidad de lo anterior,
honorarios: y costos legales razonables) de cualquier clase o naturaleza que surjan como
resultado del normal desarrollo del presente contrato,.o como consecuencia directa o indirects
del incumplimiento o:violacién de cualquiera de los términos u obligaciones de este Contrato.

13. Conservacion y Registro de Documentacién

Sin perjuicio de las narmas l‘egales sobre la materia de conservacién de archivos,
establecidss en el Cddigo de- Comercio, -normas tributarias y demas aplicables, EL
DISTRIBUIDOR se obliga a crear.y conservar en sus oficinas principales, per el término de

vigencia de éste contratd y a partir de su firma, los registros v la documentacién que respalde

el desarrollo de su operacidn en relacién con el cumplimiento del presenté contrato.

: Dichos redistros deberan incluir, entre otros, el control de las activaciones en el
servicip de telefonia cejular y ventas del equipo terminal. - ’

14. Daclaraciones

EL DISTRIBUIDOR ne estd autorizado para hacer declaraciones o garantias con
respecto al Servicio, salvo las que expresamente y previamente establezca COMCEL por escrito.

s I3
15. Marcas . o co
: Las partes han excluido expresamente toda relacidn juridica de- agencia
comercial, por no ser su reciproca intencidn la celebracién i [a ejecucidn de dicho contrate, en
cuanto, el DISTRIBUIDOR respecto de los productos adgquirird su dominio o propiedad vy los
revenderg en el mercado, g su propio costo, riesgo .y con su propla organizacidn e
infraestriugtura v a los precios establecidos por COMCEL. Respecto de los servicios, EL
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DISTRIBUIDOR, quien es un profesional Independiente, experto y conocedor del mercado, seré
un comisionista y, por consiguiente, lo pondré en contacto con COMCEL para la relebracdn de!
respective contrate de prestacion de servicios de telefonia en los térmimncs y ConGiones
pactados en este contrato. Por cada contrato que celebre COMCEL, el distribuidor terdrd derecho
a la comision que periddicamente fije COMCEL.

Las partes de manera expresa, voluntaria y con plena entendirmento acuardarn
que a la terminacién de este contrato por cualguier causa, st por cualguer arounstancd este
contrato llegare a degenerar en otro tipo contractual, en espenigl, de agencis comertial o

también en el caso en que COMCEL deba reconocerle al DISTRIBUIDOR cualguier derecho,

prestacion o indemnizacién, en pago de éste y del aprovechamiento del nombre comercia de
COMCEL, de su infraestructura, del gecod will, de las marcas o distintivos de sus productos ©
servicios al anunciarse ante el plblico como DISTRIBUIDOR- COMCEL v de la cooperaQor
recibida a mivel de publicidad, EL DISTRIBUIDOR, reconocerd y pagard mcondicional e
rrevocablemente a COMCEL o a su orden una suma equivalente & la wigésima parte dei
promedio de la totalidad de los ingresos recibidos por EL DISTRIBUIDOR en los Oiimos tres (3)
afios de vigencia del presente contrato, por cada uno de vigencia del contrate, 6 equivalente 3l
promedio de fo recibido si el tiempo de vigencia del contrato fuere inferior a tres afios, y en
ambos cascs, mas una suma equivalente al 20% de la suma resultante. Por medio del presente,
las partes reconocen y aceptan expresemente que la presente obligacion presta rerito gjeculive
y que por lo tanto, puede ser ejecutada medisnte proceso ejecutivo sin reguerimiento o
reconvencion aiguno al que se renuncis expresamente. Para efectos de la exigibiidad ejecutiva
de esta prestacion bastard:

i) el presente contrato; v ii} el Certificado expedido por el Revisor Fiscal de COMCEL en el qus sg
certifique el monto equivalente a la vigésima parte del promedio de las comisiones recibidas por
EL DISTRIBUIDOR en los Ultimos tres afios de vigencia del presente contrato, por cads uno de
vigencia del mismo o el promedio de lo reclbido si el tiempo de vigencia del contratoc fuzre
inferior a tres afios v, al 20% de la suma resultante”

16. Terminacién anticipada por condicidn resolutoria expresa:

No obstante cualquier disposicion en contrario, COMCEL podra terminar esie
Contrato en cualquier momento mediante simple aviso escrito al DISTRIBUIDOR, sin necesidad

de requerimiento previo privado o judicial algunc y sin pecesidad de declaracidn judiciat o de

proceso judicial ninguneo, cuando ocurra una o més de las causales consagradas en este contrato
o de las siguientes gue se pactan como condlicion resolutoria expresa:

16.1 Una infraccién del DISTRIBUIDOR, o una violacién, o un incumplimiento de
sus obligaciones, términos o condiciotes de este contrato o de las instrucciones dadas por
COMCEL en desarrolio del mismo.

16.2 Teniendo en cuena que €l presente contrato ha sido suscrito por COMCEL
en consideracion a la calidad de las personas que actualmente controlan al DISTRIBUIDOR vy es
intuitue personae, la pérdida de contrc! sobre la sociedad gue suscribe el presente contrato en
sy calidad de DISTRIBUIDOR, por parte de ios actuales propletarios del DISTRIBUIDOR; o ia
enajenacion, venta o transferencia bien sea voluntaria o que opere por ministeric de la ley, ge
las cuotas o de las acciones en la sociedad distribuidora por los actuales propietanos o asoc:ados
del DISTRIBUIDOR,; constituye una justa causa para dar por terminado el presente contrato.

16.3 La iniciacion par parte del DISTRIBUIDOR de cuslquier tramite concursal;
la iniciacion involuntaria contra EL DISTRIBUIDOR de un proceso concursal o de hquidacion
obligateria o de cualquier otro proceso ¢ arreglo con acreedores retacionado con la insoivencia
det DISTRIBUIDOR, o de los contemplados en Ia ley 550; la iniciacion de un proceso ejecutivo, i
embargo o secuestro de bienes del DISTRIBUIDOR.

o
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16.4 La entrega a COMCEL, por parte del| DISTRIBUIDOR, de solicitudes de
reémbolso,  devolucidn, rese%‘va, descuento, bonificacion - otro pago de COMCEL que no
correspondan a la realldad, vy la realizacién de operaclongs ficticlas por EL DISTRIBUIDOR,
tendientes a generar © incrementar comisiones -en su - favor, ©-UnNa ytilidad para EL -
DISTRIBUIDOR, no prevista en este contrato, :

16.5 La condena a EL DISTRIBUIDOR ¢ a cualq_uter gerente, asociado,
acclonista, director o funcionario del DISTRIBUIDOR, por cua'quier auteridad judicial competente .,
como resultado de la comisién de algin delito o violacién de ley si, a juiclo razgmable de
COMCEL, dicha condena puede afectar en forma adversa el fungionamiento o lais actividades del
DISTRIBUIDOR o tienda a ser daffina para la reputacién y buen nombre (good willy de COMCEL o

para la reputacidn del Servicio. ,

16.6 El deterioro de la sltuacion financiera del DISTRIBUIDOR o de su

reputacién, que con posterioridad a la firma de este Contrato, en opinidn de COMCEL, tienda a .

perjudicar la solvencia financiera o la capacidad del DISTRIBUIDOR de pagar cualquier suma qua

éste le adeude a COMCEL. | \ ;
- 16.7 La entrega #'COMCEL por el DISTRIBUIDOR de ;g:.u‘alquier documento que

contenga inexactitudes o falsedades. o '

16,8 Cualquier conducta o practica por e! DISTRIBUIDOR que, a.juiciq ’de
COMCEL, resulte perjudicial para &l buen nombre o para la ra'putaclc‘m de COMCEL o del Gervicio.

16.9 La disolucién del DISTRIBUIDOR;

16.10 La oferta, venta, distribucién, comedcializacién o gestibn de mercadeo,
directa o indirecta de cualquier Servicio competitivo o incompatible o no, por el DISTRIBUIDOR
o de cualgquier servicio que no hubiere sido expresa y previamente autorizado por COMCEL.

16,11 Que COMCEL deje de prestar el Servicio de telefonia movil celutdr o el
servicio especifico comprendideo en la distribucién.

_ 16.12 La terminagion por cualquier causa de las relaciones juridicas existentes -
entre COMCEL vy el Estado. : : o

Sin perjuicio de lo anterior, COMCEL podra dar porjfterminado gl presente. contrato, en
cualquier tiempo y por cualquier motivo, mediante aviso escrito dirigido al DISTRIBUIDOR con
treinta {30) dias de anticipacion a la fecha en.que se pretenda hacer efectiva dicha terminacion.

17. Efectos de la Terminacion

Una vez termine este Contrato, se extinguen {os derechos y obtigaciohes de Iasm'
partes, dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier naturaleza, subsistiran
solamente los expresamente pactados o derivados de su liguidacion y el DISTRIBUIDOR, deberéa:

17.1 Suspender inmediatamente el mercédeo, ia pi’cimocién y la venta del
Servicio. NE \

17.2 Cesar inmediatamente el uso de cualquiera ‘de las marcas, - rotulos,”
anunicios, letreros, formularios, documentos, carné o signos distintivos de COMCEL ¥, en genera’l ‘
de todo material de publicidad o identificacidn que pudiere vinculario directa o indirectamente @
él y sus asociados, personal y centros o puntes de venta y canales de distribucién o de
subdistribucidn con COMCEL. : o
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Todos los muebles, enseres, implementos, vitrinas, avisos, ensefia, rétulo,
material de identificacién propio y de sus centros o puntos de venta y canales de distribucién o
subdistribucién  deberd ser retirado inmediatamente después de la terminacidn, pues el
DISTRIBUIDOR reconoce que son de propledad de COMCEL sin que EL DISTRIBUIDOR ‘m
terceros puedan ejercer derecho de retencién por ningdn concepto ni reclamar contraprestacion

econdmica de ninguna naturaleza a los que renunclan expresa y espontaneamente, pues todos,

estos valores se conciben como una contraprestacién en favor de COMCEL por designario
distribuidor. Si COMCEL no solicita la devolucion de los avisos, materiales o documentos dentro
de los cinco (5) dias comunes posteriores a la terminacion, EL DISTRIBUIDOR deberd hacer que
todo ello sea destruido por su cuenta y gasto dentro de los quince (15) dias habiles posteriores.

En todo caso, las obligaciones anteriores no excluyen las demds sanciones ni
las obligaciones principales e indemnizatorias ordinarias a que haya lugar.

El uso posterlor, constituird una defraudacion economica € incjebido
aprovechamiento o uso de bienes ajencs que serd sancionado con la penal pecuniaria mas alta

prevista en este contrato, sin desmedro de la obligacién principal ni de la indemnizacion
ordinaria de perjuicios ni de las sanciones penales a que hublere lugar.

17.3. La totalidad de cerechos derivados de la activacion de lineas, de los
contratos de suscripcidn celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se
hubieren enajenado productos, prestado servicios o activado lineas, son de la exclusiva
propiedad de COMCEL y EL DISTRIBUIDOR, nc podra en forma ninguna distraerios ni
desviarlos, so pena de incurrir por este hecho en la penal pecuniaria mas alta pactada en este
contrato, sin desmedro de la indemnizacion ordinaria de perjuicios.

17.4 COMCEL no serd rasponsable para con EL DISTRIBUIDOR ni para con sus
centros o puntos de venta, canales de distribucién o subdistribucién ni para con sus clientes, por
concepto de costos, reclamos, dafios y perjuicios o gastos de ninguna clase, Incluyendo, entre

otras, la pérdida de utilidades (lucro cesante) como resultado de la terminacion o expiracion de

este Contrato.

17.5 Suscribir dentro de los quince (15) dias comunes siguientes, a la fecha en
que COMCEL la envie por correo certificado el acta de ilquidacion del contrato. En todo caso, si
COMCEL no se recibe observacién ninguna dentro de los tres (3) dias siguientes a su envio,
caducard el derecho a cualesquiera reclamacién u observacién y tal acta serd firme y definitiva
y constituird titulo ejecutivo con valor suficiente para ejercer las acciones legales del caso, con ja
simple afirmacion de COMCEL y Ja certificacidon del Revisor Fiscal de COMCEL.

18. Limitacion de Ja Responsabilidad

No obstante cualquier disposicion en contrario en este contrato, COMCEL no serd
responsable para con EL DISTRIBUIDOR ni para con sus clientes, centros o puntos de venta y
canales de distribucién "o de subdistribucion ni para con su personal, ni para con sus
subdistribuidores, clientes o personal de éste, ni para con ninguna persona por concepto de las
relaciones juridicas que se contraigan entre ellos ni  con respecto de terceros por dafnos y
perjuicios directos o indirectos, incluyendo, entre otras, pérdidas de negocios o perdidas
financieras.

19. Exclusividad

EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente gque COMCEL se reserva el
derecho de celebrar convenios con terceros para desarrollar el mismo objeto del presente
contrato o para la venta, distribucién, comercializacion, mercadeo o promocion del Servicio, en
{as misras areas de servicio o en areas de servicio diferentes. EL DISTRIBUIDOR reconoce y
acepta expresarnente la discrecionalidad absoluta de COMCEL con respecto al mercadeo del
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“distribuidores y con los canales de distribucién informacion laboral de su personal,c

-~ Vicepresidencia de Ventas, con todos los términos de la venta o enaj

gl

i}
© " Se prohibe especificamenite al DISTRIBUIDOR el pago | . saldrios y demas
prestaciones, emolumentos u honorarios ~de su personal con productos o servicios, cuya .

COmers 0)"! ‘Qt‘t‘:QS

zacidn esté comprendida dentio de este centrato. Tampoco podrd cruzar

EL DISTRIBUIDOR reembolsard -a COMCEL, los valores gue COMCEL eventualmente se vea

 obligada @ pagar a tales personas, reconace y acepta que como Unico patron del personal que
.+ ocupe gon ocasion de la distribucién; serd el Unjco responsable de las ablggaclones derivadas de
- laley y demas.ordenamientos de trabajo y seguridad social .. ’ g e

“Todo lo sefialade en esta clausula; se hace extensivo a los subdistribuidores,

i Ni ‘este Contrato ni las prestaciones corrélativas, rii los: derechos, créditos, -
acciones gue del mismo derivan. podran sericedidos en todo oen parte, o ser dados en garantia”

- a ninguna persona por EL. DISTRIBUIDCR sin el consentimiento previo, -expreso y escrito de.
E‘

L. Cualquier cesidn que se haga sin ese consentimiento escrito dard lugar a terrinacion. o

ntrato y dicha terminacion seré efectiva a partir de la pretendida cesion sin necesidad:

de requsrimlento previo” privado o judicial alguno ni de declaraclén judicial o proceso judicial
algune. EL DISTRIBUIDOR reconoce-y -acepta gue un cambio sustancial en la administracion o

control del; DISTRIBUIDOR se .¢onsiderard ‘Upa cesibn que requiere el previo canse}_rsiimientq-
escrito de COMCEL. © = 0 T : : L SR

 En-caso de que EL DISTRIBUIDOR desee & proponga voluntariamente vender, " "
-transferir este Contrato a un tercere, EL DISTRIBUIDOR deberd potificar previamente a
la.of ricia de cualguiers de-esta circunstaricias, por escrito.a la Vicepresidencla Camercial de
COMCEL dicha venta, cesion, transferencia u otra accién, sefialando en detalle 1a naturaleza del

elemento o del derecho que serd vendide, cedido, transferido, el nombre y la direccion del
comprador o cesionario o la.parte que adquiera derecho .y el pago del mismo, si lo hublere.
Sujeto a previo cumplimiento de las disposiciones de la clausula 23, COMCEL estudiara,évaluard =
y decidira con completa autonomia e independencia la cesién que se propenga y determinard si
la aceptaono. T e B g TR 2 S

23. Venta del Negocio

. En caso- de: que se proponga Ja venta del negoclor mediante el cual EL
DISTRIBUIDOR desarrolla o desarrollare ‘las actividades de distribucion, bien .sea mediante
venta de los bienes del mismo o mediante-la enajenacién del establecimiento de comercio en los
términos de los Articiilos 515 y 516 de| Codigo de Comercio o, mediante venta de cuotas @
acciones de participacion ‘en la ‘sociedad utilizada por EL ‘DISTRIBUIDOR. para desarrollar el
objeto del presente contrato (cuando ella fuere distinta del DISTRIBUIDOR.‘mismg), EL
DISTRIBUIDOR ~‘deberd entregar a COMCEL: una. comunicacion escrita  dirigida 'a la-
de Ventas, Xefalok : jenacién propuesta v la: :
del ‘comprador o adquirente propuesto. COMCEL tendrd prelacion y dispondrd: de up- -
e treinta (30) dias para gjercer la primera opcién de- comprat el. negocio bajo los.
mismos. términos que sé indiquen ‘en- dicha comunicacién. En. caso de que COMCEL ejerza’ el \
prelacion y la opeién de compra establecidos, EL DISTRIBUIDOR se-obliga-desde -
anera jrrevocable e incondicional’a vender o enajenar. a COMCEL el.negocio en los
, érminos establecidos en. | nigacion escrita ardba mencionada, deatio de losi o
uince (15) dias habiles siguientes iba |a notificacion de COMCEL de que ha =~
ejercido la opcién aqui prevista. L SR e e .
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Asl rriismo, en caso de que COMCEL na ejerza dicha opeidn, EL DISTRIBUIDOR
deberd dar cumplimiento a todos los requisitos y obligacipnes exigidas para cesion de este
contrato en los términos de la claUsula 22 del presente contrato.y si COMCEL autoriza la cesion,
se obliga antes dal perfeccionamiento de la enajenacién al tercero a conclliar, compensar y
transiglr toda la relacion juridica con COMCEL, obtener de ésta un paz y salvo y emitir 3 COMCEL
iguaiménte un paz y-salvo total y definitivo. . T o

En caso de que Ja venta no se perfeccione ¢on ese tercers dentrp de un lapso de
45 dias despuds de que COMCEL reciba la oferta escrita o la declaracion, entonces se
considerard retirada la venta propuesta, como si no se hibiera propuesto. Nadq de *to. que
contiene esta cldusula 23 revocard, perjudicard o limitard la aplicacion de las disposiciones
consagradas en este contrato y en particular de las prevenidas en a cléusul_a 22,

En todo caso, COMCEL, en ninguna sltuacion! estard ebligada a aceptar al nuevo
adquirente, por cuanto este contrato es intuitue personae y. tanto respecto de Jo dispuesto en
esta cldusula como en la anterior, serd indispensable que EL{DISTRIBUIDOR se encuentre al dia
con COMCEL y se expida por ésta un paz y salvo y, EL DISTRIBUIDOR, igualmente entregue 2
COMCEL un paz y salvo total y definitivo.

24. Confidencialidad,

EL D‘I«STRIB.UIDOR‘se obliga a que toda la informacion que a partir de la fecha

reciba de los funcionarios, empleados o asesores de COMCEL, de manera directa o indirecta,
en forma. verbal, estrita; gréfica, en medio magnético o bajp cualquier otra forma, que no sea
plblica, (que en adelante se - denominard la “Informacién’), serd mantenida por EL
DISTRIBUIDOR en-forma estrictamente confidencial. | :

En consecuencla, tomard todas las medidas necesarias para que la Informacién
no legue 3 manes.de terceros bajo ninguna circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningin
objeto diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del
presente contrato, :

Adicionaimente, EL DISTRIBUIDOR se compromete a devolver todes la
Informacidn, tan pronto como termine la labor que le ha sidg encomendada @ en el momento en
que COMCEL asi se lo solicite, junto con Ja confirmacidn escrita de que la misma no ha sido
copiada ni reproducida por EL DISTRIBUIDOR y de que éste 10 tiene en su poder o en poder de
terceros copia alguna de la misma. Al suscribirel presente contrato, EL DISTRIBUIDOR se obliga
a rasponder por cualquier perjuicio que pueda sufrir COMCEL ¢omo resultado del incumplimiento
de cualgulera de 105 Compromisos contenidos en la presente cldusula. Las obligaciones sefialadas
en esta cldusula continban vigentes atn después del véncimignto o terminacién del contrato.

1
i

25. Convenio.

EL DISTRIBUIDOR recomoce y acuerda qéue los nombres de Abonados ¥
potenciales abonados vy Jos hdmeros telefénicos celulares constituyen inforimacion confidencial y
que son de propiedad de COMCEL. EL DISTRIBUIDOR conviene y acuerda que ni EL
DISTRIBUIDOR ni ninguna de sus filiales, contactard, directa o indirectamente a los abonados de
COMCEL con miras & pasar a esos abonados de COMCEL a. cualquier tercero, preste o no un
Servicio Competitivo 0 a un distrlbuidor actual de COMCEL, El incumplimiento o tentativa de
incumplimiento  de-esta estipulacion constituye causa de incumplimiento grave, origina su
terminacion anticipada por condicion resolutoria expresa e Implica la exigibilidad de la penal
pecuniaria mas alta consagrada en este contrato, sin perjuicio de la indemnizacién ordinaria.
| .
256, Avisos !

1
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Cualquier aviso o solicitud que se requiera o permita dar bajo este Contrato sera
por escrito y se conslderara suficientemiente entregado cuando el mismo sea entregado
personalmente a la parte a quien el aviso esté dirigido o enviado por correo certificado o
telegrama a la direccién que se indice en la primera pagina de este Contrato. Un aviso ©
solicitud que se entregue personalmente se considerara recibido en la fecha de entrega y un
aviso o solicitud enviada por correo certificado o telegrama se considerard recibido el tercer dia
habil después de su envio.

27. Garantias, Seguros y Penal Pecuniaria:.

27.1.6L DISTRIBUIDOR serd el Unico responsable por las pérdidas y/o dafios que
resultaren o que tuvieren relacién con la operacién del DISTRIBUIDOR © como resultado de los
actos o de las omisiones del DISTRIBUIDOR o de cualquiera de sus agentes, servidores o
contratistas con respecto a la venta de productos o a la prestacion de los servicios por parte del
DISTRIBUIDOR v por tode reclamo por dafio a la propiedad o por lesién o muerte de cualquiera
de las personas como resultadoe directo o indirecto de o mismo. EL DISTRIBUIDOR se obliga a
constituir las siguientes garantias o una pdliza general que cubra los riesgos que se expresan a
continuacidon  a favor de COMCEL, cor una entidad bancaria o con una compafiia de seguros
legalmente establecida en Colombia;

« Una poliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, contra cualquier dafio, lesién
o perjuicio ocasionade a un tercero, bienes de terceros, en razén de las actividades del
DISTRIBUIDOR por un valor asegurado DOSCIENTOS CINCUENTA (250) SMMLV, can una
duracién tnicial igual a la del presente contrato (un afio} y rengvacidn cada vez que se
realice cualquier tipo de prorroga en dicho contrato.

s Una paliza flotante de DANOS MATERIALES que ampare toda propiedad del Distribuidor o de
COMCEL bajo su cuidado, custodia, control o por las cuales sea responsable o tengan interés
asegurable y gue estén involucradas dentro del desarrollo de la operacidn, consistentes
principalmente pero no limitados a, contenidos de cualguier clase, inventarios de
mercancias, maquinaria, equipos eléctricos y electronicos, entre otros. Esta pdliza tendrd un
valor asegurado equivalente al CIENTO POR CIENTO (100%) de los equipos y/0 bienes que
COMCEL entregue al DISTRIBUIDOR, con una duracién inicial igual a la del presente
contrato (un afio) y renovacion cada vez que se realice cualquier tipo de prorroga en dicho

contrato.

o Una pdliza de MANEIO COMERCIAL que ampare el patrimonio del Distribuidor, contra la
apropiacion indebida de dinero u otros bienes de propiedad del asegurado y/o tomador, o de
COMCEL bajo su cuidado, custodia, control o por las cuales sea respansable o tengan interés
asegurable, como consecuencia de hurto, hurto calificade, abuso de confianza, falsedad vy
estafa en que incurran sus empleados identificados ¢ no identificados, empleados
contratados a través de firmas especializadas o por personal temporal. Por un valor
asegurado minimo de DOSCIENTOS (200) SMMLV, con una duracién inicial igual a la del
presente contrato (un afio) y renovacion cada vez que se realice cualquier tipo de prorroga

en dicho contrato.

Todas las polizas de seguro gue trata Asta clausula, serédn rencvadas automaticamente durante
la vigencia de este contrato, por un periodo adicional de un afio y el valor asegurado se ajustara
con base en el valor proyectado de bienes bajo su responsabilidad para la siguiente vigencia,
para jos valores asegurados tasados en SMMLV rio serd necesaria esta actualizacion adicional.

Todas las polizas a que hace referencia la presente cldusula deberdn incluir como asegurado el
Distribuider y beneficiario a COMCEL, (excepto la de Responsabilidad Civil donde debe figurar
como beneficiario el tercero afectado). Adicionalmente, no podran ser modificadas, canceladas o
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a en ningin caso
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‘derecho a'la indemnizacién ordinaria de perju;ctos nl a la terminaci
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2% &sg}ecms Generales -
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emplaza todos los acuerdos anterlores; si.los, hubiere: Entre:las partes no. 1
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‘devuelta a EL DISTRIBUIDOR dentro de Jos:dos (2) diag;.,gi{:jmentes al

este tigmpo puadaﬁsﬁb'ff»’_combuta_dafﬁcr 'parteifé::le EL ;::’iém.éém@& para el pago de sus fa@mf’é?;f
de acuerdo a lo previsto en el presente Contrata, BRI TR LT

|
: Asf milsmo, 1a factura deberd Incory rar lo sigulente: noml:xﬁr‘a‘;‘*qémpietc‘:_*i_(;':;fxmcai-Ss-‘ ,
indicacion - del NIT de Comcell 800153993-7, objeto lcompleto ‘del> contrato” © actividad: -

desarrollada, plazo para el pago, valor del contrato o actiidad desarrollads con tarinclusion del .
IVA de acuerdo a lo indicado en la Orden de Comprd O Contrato correspondiente, asf como la

indicacién - de las' retenciones v demas deducclones . que por ey e correspondan a EL.©
a con lo anterior, la factura serd

DISTRIBUIDOR. En caso que EL DISTRIBUIDOR no cum pl . !
' : a radicacion de la misma, . -
sin.que este tiempo pueda ser computado ‘por parte de EL ?DIS’FRI"BUI{?QR para €l 'page d? sUE!

facturas, de -acuerdo a lo previstoen gl presente Contratoy
B 5 St e : s - | -

38. Proteccion Médiis Ambiente;

EL'DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a cumplir con todas las hormas establecidas para

la proteceion del medio-ambiente y los recursos naturales que le sean aplicables par razén delas .
| “gontrato, 'y en consecdencia, serd

dientes sean estos empleadas

dafia en ¢ medio ambiented

5

actividades que desempena -en -ejecucion, del: presente)
responsable por las acciones u omisiones; styas o de sus depen
directos o terceros contratistas suyos, que produzcan deterioro o
los recufsos naturales, .~ - : PR

El incumplimiento. de las obligaciones legales © 'srgglame%wtaf as ¢ de las instrucciones que en
materia anibiental COMCEL le comunique al DISTRIBUIDOR, dara lugar a gque COMCEL pueda
exigir. las  medidas. preventivas v correctivas -que ‘resgliten progedentes & costo del

Jiriado el contrato sin que haya lugar al pago de indemnizacién

- DISTRIBUIDOR y/o dar por term

algunaa su favor, - ; EE
ado porincumplimiento de-alguna las obligaciones ambientales
o se le imponga la adopcién de alguna medida correctiva como consecuencia del incumplimiento.
de’las abligaciones que debe asumir el DISTRIBUIDOR “en. materia ambiental, COMCEL podra
destonitar el valor dela sancién impuesta o de.Ja ‘médica preventiva adoptada, de los saldas.
pendientes de pago a su favor,. En casp de no existir saldos pendientes de page a favor del- -
DISTRIBUIDOR, este se obliga a. efectuar dicho pago dentro de los.cinco (5) dias calendario
siguientes a la recepcin de la cuenta de: tobro de COMCEL, para lo cual reconoce que gl
presente contrato presta mérito ejecutivo. Lo anterior sin perjuicie gue COMCEL puede solicitar

el pago de perjuicios adicionales si estes se llegaren & generar y de ‘interponer las demds.
acciones }ag‘alés@értiner}tes o . S ‘ o

En caso que COMCEL. sea sancion

mf;g, éa c&\?efe&m S TN

————

1A CA AREVALO

134 e.:BQQ%é'{D,C

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner



cién;. persma" e
g auter! 2&&?% y su;LtQ

de los CA505 pre

éesamvade dentro de lg

Yide pianea m::rm_
total o Qd!’l)ai

ﬁm&ni& {‘5‘0) dfa,
Sung scia ez U,

Escaneado con CamScanner



T mpt} pc:zr CDMCEL v )
f:mneg, sin perjuicio alguna’ de 1t
aaguztarla al memmm y a las po iticas qua se

aimdas las: maqumag ‘

bonadcps que no o raspendan aila

f base en: (8 dacumentac':zan & info amm»_
1tos o dams faisos t:oi:a!

t hdo. ssendc;} veraces ,’r'tenecen,) pér

L utihzafiiéﬂ o, cuando de cualquier | manera perm;te o to!era o

iam:es o suscr ptores en s

ii‘cutudes pc:f el mtsmo, ‘sl persanal atros distrib
&nta o cana!ezfde dlstrlbucza : parwobter:ar i{a. acti ‘

istradaz y, s

hasta par un‘, 12X
concepto de la actzva {
i ;ind cada,ﬁ {

ht@ sé ha, cerrada por el
o abra ai mjb leo: ctm:» o

{.’IUI%F UEWDQ: g

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner




numemi 7.7 de ctausu!a 7\;;1%1 .contrato de Distrib 'x:m, COMCEL
* ;.DIS&TRZEU j
i CGMCEL

DOR log valores que debla entregarle o que ‘e hiayan causado 1 fa‘*"f” de
junto. con los mteresaﬁ e mora; cor:aspendnen Ly )

r:mmpmsam dichas valores ::ie ac ,facturamnas pendlantes de paqo ©
de COMCEL, En el caso que tt‘at:‘a este numerai 7 del ANEXO A, el

ique isémprencfe
o alos atmnaxjcs

ANEXO Ay a todas “los' bensfic
tribucmn, con respecto. al abanaﬁ&
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os‘\ pianes prépago,f IMUCEL recom:rc a"'y pagara, pr:sr uha sola
- u,ew de tlampo en t:ampc, determ ne COMCEL ﬁara ese efectc,
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- mema{:leﬁs, b Prueba fsica de Ia ac;t;v dad. . - &

[ K s
S . 3 I

B

8.1 - Enviar al departamento de mercadem ja fcrma de aptobaaon prevxa que uti
debi dameme dmgenc ada acompanada de un boceto dela campana

);"

8.2 El deparﬁafﬁeﬂta de marcaden devolvera sccmfs
boceto-al Distribuidor, - . : , :

8.3 ! El Distribuldor e;ecutara y ordenara la artwidad pre\/ amente aprobada por C@MCEL

g4 Ei medic o ;:smwaedor facturaré/ a§ {3 stribuzd@r

8.5 El sttrzbuido? pagara al med o 3}31: proveedor‘ Y SERY

8.6 El sttrubuidor en-el momento de snhcitar jos, dmeros del rondo de! Plan alel OF‘ en'v:ara af :
departamento de Thercadeo: de. C@MCEL\ factura orxgmal del gasto, boceto apmbado por.;“

3.7 ¢ depar‘tamenta de. mercadec ordenara, si es del caso, a tesareria, pagarla“!a parte’,
corresponidiente al Dsstr:buzdor A I oL ‘f . L ;

8.8 ‘I‘esarema de. C@MCEL pagara ] Distrlbmdor, dentrc de-los 30 dfas Hahiles s«gucantes als

Dreﬁem;acscﬂ de la solicitud que-trata el ﬂumszral 8.6 anterior, stempre’ que el Distribuidor haya. -~
cump Ide estnctamente CQn E] ;tl"r’;’imltﬁ preylstg POY’ MCEL v haya present‘ada thOS los - ‘
documemtosz seﬁaiadns en este Anexo C o;aua en- el futurd ‘Lgrmme CCJMCEL o

9, SANCIGNES% -

El Distr burdcr acepta que si realiza cualquiera de las ar:txvsdades consagradas en el punto 4.0
anterfor, sin la previa y egpresa ‘autgrizacion’ del Departamento de Mercadeo’ - Gerencla de
Comunicaclones = de COMCEL, ademas’ ‘del’ deber.de suspender. de mmedxato cualqi] ara)de las;
actividades no autorizadas, sera'sanc onado.con laexclusi ion del Plan C{} OP durante 'termmo,‘
de tres (3) meses cantados desdp el dia’ en que se et’ectuo ia pubhcidad no autarizeds v si -
hubiere reincidencia, coh Ia exc asion, cel fplan durante un-afio. Estas sanciones seran apiicables‘ -
al Centro:de Ventas, si perjuscio de ilas. demas accmnes contractuales y legalés que puedan RS

correspcnder & COMCEL‘ §

10, 04 CONDICIONES ESPECIFICAS , “

Reg;ran ademas de Ias est:puiacxones consagradas en el contrato de. dxstnbucxon, en sus' aneyos‘,
y en las’ xnstrucclones que se 1mpartan las siguientes 2

Mnentras exista el Pl2

ia totalidad de. 105 ' 4 1
o -hubieren adqusrtdo total o partra!mente con fondas prevementes o integrantes del F‘lan Ccop,

COMCEL tendra ek 50% del daominioy EL DISTRIBUIDOR el otro 50% y este solo adquurtra el ‘ ‘ .

p!eﬂc ‘derecho real de dammio y- posesmn e 1bs mismos, cuando

usodelosbenes, B e ' .
1.3, Haya cumphdo estncf:amente las obhgamones del Plany Cs:mp y las. v 8 *

ms’tmmioﬁes que le ;m;‘}arta COMCEL re specto del contraga de distri buc on y del Plan- CDOP

e
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btenes, Slr usa poster or canstltu s una deﬁ'audac AR

'o, apm\zecham em:o o ilise de bienes gjends que seré sancionado con la penal
ista ‘en este rem:ratc, sl desmez:ircs de ia obltgacron prmcspai nide 13
v ‘es & que hubiere fugar e

N

1 eaamgﬁ ~”‘on tercer s{ en este se«
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: ‘ = e te la candscson reso!ut:ara emres&.

Escaneado con CamScanner




"

"ANEXO D"

APERTURA CENTROS DE VENTA Y LOCALIZACION AUTORIZADA DEL DISTRIBUIDOR.

3

1. NORMA GENERAL:-

Ft. DISTRIBUIDOR, con la previa, expresa y escrita autprizacion de COMCEL v
con estricta sujecion a los términas y condiclones que ésta establezca, podra establecer canales
de distribucién y de subdistribucidn mediante la apertura de Centros de venta autgrizados que
seran calificados y asignados por COMCEL como CENTROS DE VENTAS.

Tratandose de canales de subdistribucién, EL DISTRIBUIDOR, celebrara con los
propletarios o titulares de derechos los correspondientes coatratos en los cuales provectard el
contenido obligacional convenido en el contrato de distribucién.

Tales CENTROS O PUNTOS DE VENTA constituirdn una unidad homogéned con el
DISTRIBUIDOR, observardn y cumplirdn las obligaciones pactadas en el contrato de distribucion,
tendrdn relacidn juridica Gnica y exclusivamente con EL DISTRIBUIDOR, v en mngan £aso,
COMCEL, tendra relacién juridica alguna con-sus propietanos o titulares y toda la
responsabilidad derivada de tales relaciones juridicas serd compieta, piena, unica vy
exclusivamente del DISTRIBUIDOR, gulert mantendra Indemne a COMCEL de tales aspectos,

2, PARAMETROS PARA OSTENTAR Y CONSERVAR EL CARACTER DE
CENTRO DE VENTAS (CV),

Para ostentar y conservar el caracter de CENTRQ DE VENTAS (CV), serén eserciales y
fundamentales, los sigulentes requisitos: . -

2.1, Standares de Mercadeo y-Ventas,

Ei Centro de Ventas deberd mantener los estandares de mercadeo y de ventas
que, a juitio de COMCEL, sean apropiados, teniendo en cuenta la alta'calidad y ia reputacién del
Servicio; el Centro de Ventas acepta que el estricto cumplimiento de dichos estandares es
condicién indispensable para mantener su calidad de Centro dz Ventas.

EL CENTRO DE VENTAS deberd cumplir estrictamente la garantia de ejecucidn
minima de la distribucién’y, se obliga a fealizar el namere minlmo de ventas definido por

COMCEL.

¥

No obstante, COMCEL, en cualguier tiempo ,podrd aumentar o disminuir las cuotas minimas
mensuales de activaciones netas y, el DISTRIBUIDOR, se obliga a su cumplimiento estricto para
ostentar v conservar su cardcter de distribuidor y de CV.

EL CENTRO DE VENTAS, tendréd la siguiente )nfraestructura administrative v de
pergonal minima;

Para el Punto Principal

-Un Gerente General

40
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@ o : | - Una secrataria
| ‘ ’ - = Un asesor jurnd;'n Cpuede ser exterm} ' . -
- Un Gerente de. v@ntaﬁ ‘ o R

o '~ Un coordinar de’ \iema;q pare s aubdistribmdores yj o freelance
. Diez (10) vandedems diractes pagados por el distri burdor S

% Dos técnlms - grogramadcres

- Una t‘elen‘nercz—deﬂsta y de”serviclo al cliente por cada’ 400‘,{3@&5;3;'109”,

: o R actives en la red’

= Un Gerente Admlmstratuvo fmanc:em

i o Una rece;;c;anisb :ie txempo compieto

- Una persona encargada de bodega

.~ Dos gersonas encargadas de Fev :sxon ¥ devolucnon de contratos v,
consulta datacredito . e

- Un auxiuar admmnstratwo ‘

- Una per‘:ona encargada de’ ca]a

i

’ . ’ - Un rewsor ﬁsca[ (pude ser extemo)

ety

{

» i ‘autorizacién previa y
expresa de COMCEL a traves de atrosi . e»,,mcrementar 1 garantta b 16 las cond&cmnes que

COMCEL. considere corvenientes: El . mcumphmlento de lo .aqui estab!ecido sara ‘r‘a!ta grave \;
COMCEL podra dar m::r iermmado e} presente Contrate.”

'DESCRIPCION DE:

3.1, Dires:c:‘ié’ﬁ’; :

e g2
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Ei Centro de Ventas se obliga a mantener en forma permanente las siguientes caracmﬁ%%ﬁ;fgg}m e
todos sus Establecimientos; ‘ '

= Facil acceso de los cllentes.
Estar ubicado cerca de un segmento objetivo,
- Estar lacalizado en una via de alto volumen de tréfico,

Maxinmzar la visibilidad del logo v nombre.

= Amplio pargueadero, con Capacidad piinimas de SEIS 6 carros.

- Una estacion de Instalacién de teléfonos para carros Como mimmof
- Un @rea para administracidn y bodegaje que cumpa Con los requisitos exigidos por
COMCEL, ’ ,

= " Un area de recapcion v de ssla de exhibicion, con un minimo de 80 metros cuadrados.

- Una sala de espera.
- Una sala de reunidn cerrada para presentaciones a 168 clientes o reuniones con la fusrze
de ventas.

¢

Las exigencias de Jocalizacion autorizads descritas en este anexo se complementaran con las
establecidss en ef MANUAL DE PROCEDIMIENTOS A DISTRIBUIDORES y con las instrucciones
que COMCEL {mparts durante la ejecucion del contrato, todas ias cuales serdn de estricto v
obligatorio cumplimiento por el DISTRIBUIDOR, K

4, CANALES DE SUBDISTRIBUCION,

EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a los requisitos que COMCEL estabtezca
y previa, expresa y escrita autorizacién de COMCEL, podréd establecer sus canales de distribucion
mediante la subdistribucion, cuyos componentes serdn seleccionados por aguél quien verificara
detalladamente que cumplan con las mds altas calidades morales, comerciales y econdmicas.

: Los SUBDISTRIBUIDORES se ‘brganizaran y presentaran ‘como CENTROS DE
VENTA DEL DISTRIBUIDOR, con guienes tendrén relacién juridica y estatan en todas sus
actuaciones bajo la Unica y exclusiva responsabilidad de EL OISTRIBUIDCR, Entre EL
SUBDISTRIBUIDOR y COMUEL no existira ninguna clase de vinculo contractual,

En el respectivo contrato que celebra EL DISTRIBUIDOR con sus propietarios o titulares
de dersrhos, proyectard el contenidd obligacional convenido en este contrato de distribucion v
se pactars especificaments:

Que COMCEL no tiene pi adquiere ni tendrd ni asumird obhigacion de
naturaleza alguna con eflos: ' i

Que la whalidad de sus derechos, prestaciones v acreencias. seran
cancelatios Unica vy exclusivamente por EL DISTRIBUIDOR vy en ningQri case por COMCEL, de
quien no podran exigir ni solicitar reclamacién de naturaleza alguna por tales concepios o por
cuslguier pbro sin interesar su causa, fuente u orlgen, su naturaleza o calificacion normstiva;

s
Lo
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Que al termina“ por cualquier cadsa, el contrato celebrado entre COMCEL

y el DISTRIBUIDOR, termina igualmente ¢l contrato que celebren con EL DISTRIBUIDOR vy se
obligan al cumphm;enta de las obligaclones contraidas por el DISTRIBUIDOR a favor de COMCEL

para lz:rs casos de terminacion del contrate ¥, en pautif:ular,

aprovechamiento de biénes, enseres, lmpi@mentag, nombre,  MArcas,
papeleria, etc., de COMCEL, quien podid ejerrer en su contra.las accipnes legales partinentes,

EL DISTRIBUIDOR estima que con a3 ex?stencia de SUBDISTRIBUEDORE;

incrementara los buenos resultados comerciales que persigue y por Jo tanto su beneficio

eccﬂém IO por vuiud de este: CQNTRATO DEDISTRIBUCION- CENTmO DE VENTAS |

En razén a estas consic‘eramnes, EL {DISTRIBUIDOR se ob ga para con COMCEL
lo siguientes ~ om0 . S N

1. EL QISTRIBUIEJOR ‘unca, y: eycfuswamente; :}‘,celebraré con’ «susg

su BDIS}TRI&UIDORES el contrato que previamente apruebe COMCEL.

2. EL DISTRIBUIDOR se obﬂga a entregar a SUBDISTRTBUIDOE todas las
caomdnicaciones Informaciones, documentos -y demas _elementos que, provengan de COMCEL,

.necesarios de manera principal o accesorla para que EL ‘::UBDISTRIBUIDOP pueda cumplir
“puntualmente  lag obhgaczones del .contrato - de SUBDISTRIBUCION: Igualmente, EL

DlSTRIBUIDOR se obliga a exigir contractuatmente al SUBDIbTRIBUIDOR que se ajuste & las

instriicciones que le impartira inmediatamente EL DISTRIBUIDOR, para permanecer ajustado ab - .

rpangal de xdent:dad ccrporatwa que-trata: el numeral 7.18 de la-claustila 7 de este contrate,

EL DISTRIBUIDOR cumphra con la obligacién prevista er; este ndmeral, siempre
por escritos dirigidos al SUSDISTRIBUIDOR y emplea:a especnal dil gencla enla atencion de esta
obligacidn, ; _

3. = DISTRIBUIDOR se’ obﬂga a, dar por- termmado el contrato de
CUBDISTRIBUCION cuando el SUBDISTRIBUIDOR incumpla cualquiera de las .obligaciones a
Larga ﬁei SUBDTSTRIBUIDOR derwadas del contrata de SUBDISTRIBUCION ‘_:‘; o _

4. EL DISTRIBUIDEDR entregara 8 CGMCEL todas las mformacuones y documentos
gue COMCEL le solicite' relativos al contrato de subdsstr bucibn; . sP ello es pecesario, EL
DISTRIBUIDOR solicitard tales’ 1nformacxones y documentos al SUBDISTRIBUIDOR v oS
entregara mmedlatamenteaCOMCEL ek e

5. EL DISTRIBUIDOR entragara a: COMCEL cop!a autént;ca del contrato 0 contratos
de “Subdistribuciér’ ‘que celebre, dentro de elos cifeo’ (5) dias calendarno siguientes a la
celebracion de Jos mi smos ' . ‘ .

6. EL DISTRIBUIDOR entregar‘
aquel en que deba fecibirla del SUBDISTRIBUIDOR, fotocapia auténtica de la pdliza de garantia
de pago de salarigs vy prestaclones soc1a!es que el SUBDISTRIBUIDOR deba tomar en favor del

DISTRIBUIDOR.

7. EL DISTRIBUIDOR se abstendm e modnﬁcar o adicnonar el wntrato de
subdistribucion, s n lz autorizacién prevxa Yy esmta de COMCEL

S B, El, QIE’(RIBUIDOR solu,:tara autmtxac;on previa y escrita de COMCEL parg | 'é
abrac 6n de cads contrato de Subdistribug cjn que prc:‘:tenda realizar,

L DISTRIBUlDOR se obligs a responder econcmrcamente ante COMCEL v ante '
terceros por los actos u omisiones del SUBU!STRIBUIDDR, gue de cuatqurer forma o por
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a hacer ¢esar en forma mmediats 1a.

utilizacibn. de cualquier elemento que fos, vincule con’ el DISTRIBUIDOR o que Implique- ai; Rt
rétulos, . ensefigs;

KZOMCEL dentro de los tres £3) dlas s]guxentes a :
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e

cua}qu er causa derivada del contrato de Subdlstc faucion,. éénereﬁfg‘n\a’ 6bftg)aciérj 'fa\ f:argq *ﬁé’i‘ffit '
SUBDISTRIBUIDOR vy a favor de (:OMCEL ) de terceros. L ! e

1 o ! : 2

En tedo caso, la tarm nacron “del contrato de d:stribuc b0 por cualqumr causa, .

nmpnca {a terminacion de la relae: an de subdistribuci ion y, COMCFL podra exigir directamente .al =

DISTRIBUIDOR el cese Inmedi at@ de! C‘ENTRO DE VENTA: bajo el cua? se haya organlzado ef
subd;stnbusdar : ( 5 - Dk : , ,

, . . | ‘ |

EL DISTRIBUIDQR convandra con’ !os subdtstr bu;dores !as comnsiones/_ !

correspondientes, entendiendose que a! constituir con. el unia-entidad homogenea, hace parte. de

su propla ‘organizacidn y ‘estructuia, sin-qu ?COMCEL tenga o adqulera refacién, Juridica de

ninguna.naturaleza con ¢l sUbdistubu:dor, ni este derecho, acaon o :prgtems on* de. rualquxera

clase en contra de !a misma, : - 4 o :

‘ Bl mcumphmnento de fcualquiera de las obhgacsones a cargo  de EL o
DibTRlBUIDQR previstas en esté Anexo;. daré lugar aila termmac:on dei contrato prewsta en la

clausila qumce de este contrato R , .
’ R s [ o0
H & , : ’
P “ ) B
¥ L B £
R L B .
‘ ..., L
!
El
i
H [N S
‘ 3 .
. ,
: RER -
| :
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ANEXO E

Seguros' » DA ! . s e

o

EL DISTRIBUIDOR consutuuc a Favor de COMCEL !as po!izas de SEQUTD. consagradas En
da cldusula 27.1 del contrato de distiibucién, en 'una Compaiiia de Seguros Jegalmente

constituida y autgrizada por las autou( jades de la’ Republlca de Cciomb:a, para CUyo efectc;, se

tendra en t:uenta al momento de su e <pedxcu:m !os sxgunentes puntos‘ B *.  : 3

i” ;

contréato por pertados admtonales a un ano‘

3

2 £n todos: tos €asos, tanto el asegwado comc el beneﬁaano o} af’anzado sera

COMCELSA L

s [

i

. 3488 debe inchuit !a clausula medtante la cual ta aseguradora se’ compromete a
que no cance!ara,, ni modificard ni renovar; wsin dar prev:o awso & ios asegurados
ccn uﬂ mmlmo de l:remta dsasi P L ; (
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: “ANEXO F?l ’ .Ei'i".y
CONTRATO DE TRANSACCI@N ;‘f COMPENSACION DE CUENTAS

Entre HILDA MARIA PARDO HASCHE, como, represrsntante, Iegal de COMCEL S A y NESTOR

DARIO. BOJACA AREVALO en: calidad. de representanlv legal "de MOVILTIC SAS., en
adelante £L DISTRIBUIDOR, debldamente autorizados por sus estatutos sociales,se celebra

contraté de transacmén que se. r‘ige por las siguientes cans,ideracmnes v clausulas, prawas tas
siquigntes, v . S T

f
i :

CONSIDERACIONES  + .« . T

{

1.+ Entse SE partes se- celebramn lbs'.l(sl’gu"ehtes' Contratos .de Distrib@ci‘éﬁ»en lag siguientes

fechas'

se, termmaron &l dia ¢« )

- Las contratos(o el contrato)
Te Y- ESTE NUMERAL

medtante 8, CElebrac 6n de un nuevo, contrato =18 dia ( )

s0LO: ‘UANDO APLIQUE PORQUE EL msmauﬁoap HAYA TENIDO VARIOS 'CONTRATQS )

t

3.- Actualmente los Lmicos Contratos de Dlstnbucnon Vi gentf( 5 son los 51gu entes* :
. % K A ] . Lt ) : . L . . PR
|
(

P S £ . 2 B 5 N : ! oo K
4.~ En mcho(s) contratos se estzpu!o que |a Iabor del D:strlbuxdor serza remunerada umcamente
con lassumas de dlnero que :e paganan por los slguientes conceptos. ' *

\ﬁ~~

[TV
H - [

a) sEn cuanto 8 los servxcqos postpaga: com:srones por actwacnon ¥ por residual

. TN ‘ k| . .' . g} 1 ? )
by JEn cuanto; g io NICIOS pre ago:-b ’nufrcamon por Iegahzacuon oportuna ‘d‘e"documemas
de venta de Kits Prepagc ! o LR

5.~ Entre fas partes se han presentado dscrepancnas acerga de a causacxon Y. monto de  las

pre:tac;ones, conisiones 'y bomﬂcaqones qQué se mencior;an en el pumeral. anter:ar ¥ que,
seqlin-les siguientas Cantratos Se encuentran 2 cargo de COMCEL y favor del D stribuldor Nl

corte 8 ::1 de Dxczembre de 2014

# 3

(

6.- En.vista de Ias 'diferencias mencaonadas en el numera! :xnterior, ias pa?*tes han anahzado los

compribantes pertingntes, - ‘efectuanda- el critice de: cuentas correspcmdiente, vy’ hacmndose Sop

reciprocas concesiones, llegaron “al acuerdo que aqui se plasma,wespecto de‘ laq sumas
defini t;vas que COMCEL debe ai Dtstrlbu:dor e . L S

En wrtud de Io anterior; las partes ;
ACUERDAN o Do " : ) e |

1.-Que, {ranssgen en forma definj txva todas, l‘as dnferencsas Y controvers;as, anter;ores, actuales ¥
futurag, relativas a fas sumas de dl : ue por £on e)to de tgda prestac on; comxsmn y

3
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 cargo de COMCEL se han causado haste el dia 31 de Diciembre de 2014,

- Congiliacion, compensacién; deduccién y descuentos derlos siguientes Contratos de Distribucion; ..
i - 1 o L L 4t . f PR % i o } - E

bopificacian a favor del Distribuidor y @ cargo dé COMCEL se han causado hasta el dis a 31 de
Diciembre de 2014, segin log términas estipulados én los Contratos’ de Distribucion vigentes
entre las partes. En. consecuencia, las partes se otorgan mutuamente un paz y salvo firmey .
definitivo por concépto de toda prestacion,:comisién y bonlificacidn a favor def Distribuidor v 8

Lo anterfor no incluye 1as sumas de dinero a que eventualmente tenga derecho COMCEL por
concepto de fraudes, inconsistenclas documentales y penalizaciones que se-causen con
posterioridad a la celebracién del presente acuerdo. , Lo T

2.~ Que 'las- anteriores diferencias v ‘controversias -son transigidas en la, Smna de %
, 13 que el Distribuidor declara recibida a satisfaccion deé parte de: COMCEL. Por o tanto, los..
derechos descritos'en el numeral 10 de este aparte,” a favor del Distribuidor, se declaran
extintos. . . e v

3.- £l Distribuidor reconoce que, ' en virtud de lo dispuesto en 13 cdusula denominada

dentra de todos los va’lofés recibidos por el di_stgibuidq?»durante la ejecution de esta§@?é0qt{at05k
incluyendo el monte mencionado en el numeral anterior; COMCEL le ha'becho entrega anticipada
de una suma equivalente al 20% de los mismos, la'cual debe imputarse @ toda deuda que por .

. conceptn. de cualquier prestacién, obligatién o indemnizacidn se llegare'a encontrar arcargo de’ o

COMCEL'y a favor del Distribuldor, inchisive; con ocasidn de-la tefminacion del contrato; can o
cual, dicha deuda se extinguiria ‘hasta el monto equivalente a. esas sumas de dipero que
anticipadamente se han entregado al Distribuidor. S : C .

4.- Que el presente contrato de transaccion, el cual se ha celebrado.en’ los términos del articulo
2469 vy siguientes del. Cédigo. Givil; ‘hace: ‘trdnsito a cosa juzgada e implica una renuncia @
cualguler accidn y, réclamacion judigial o extrajudicial sobre &l objeto comprendido en el mismo;, -
otorgéndose las parteés de form,a“rei:;l’midéé“ unspaz y salvo definitivo por los conceptos descritos

en el numeral 1° de este aparte.”. e : DR o

5.- Que renuncian expresamente a la acéian resolutoria del presente contrato de transaccion.

B

paed S

yedet afio e

Celebrado en Bogota i a iosm«;xasdei

Por COMCEL S.A.

47047,
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_Ei presente an&m ‘para el acceso al s stema PQLIEDRQ: (E! SIST
““entre el DISTRIBUIDOR, ‘quien para todos;los efettos se. entendera I
- contrate de distriblicién con 'COMCEL bajo |a
: famba mencmnada, y del cual forma parte,i.

36:@@5&&:{6&%5 :

andicionas y términ

forma serena, madura y: /déliberadaentiende v comprei ‘por lo mismo acepta‘en farma libre

o Y espcnt:anea qae el solo acceso’a EL. SISTE'MA o el uso ‘de la clave autofizada, can![evan =8
‘ ¢ \RIBUIDOR de& todas lasﬂ)xestspulacrones de. este aau"rds Y las cgﬁc;iicsgnes Caler g

[

on, 5up sion o ad;c on, !os cua!e«s se obizga ‘s aplicar-en

. DISTRIBUIDOR tenga
_;»,BISTR%&UID@R respont

v ngun tipo: de uso
IBuIDQRh 58 CO

' mane;a su- pmpna
DISTF‘&BUIDOR €s

:;on*cmuac!an

pfesente A exo, ¥ C@MCEL‘ Bl EHSTRIBUZDGR de‘

igne en\,{ adas) por. COMCEL porcialguier med o idéneo’

defaan ser apficadasl
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por. s Infarmaci'wu ot
»inistrada‘ ar CCEMCEL\‘\; S

a EL DIS?%%IBL}IGOR p@r‘;\cualqu er rﬁedia; i) sea sccesada
: ‘cuaiqmer media aléctrico o aiect ”é e EL DIETRI%UIDOR !‘ia

} 5 ‘“‘"‘mgresa Al
_ mismas, &3 pi C/ : o, ‘
- ingrese . ‘ Heeptas y se ab igd @ no repreducr,'
fretransmt L lar o ‘ercsahzar ye gener‘af 8l

d{xsponer péir' cuatquzez medlo de la mformac;on contemda

¢ "La:Informar:ron"'generai mi d:e Ly
_:EL SISTEMA _mc!uyendo }os te' _as, graﬂco ’

. 3 *"""iffguaimemf )
lo que llegare .
) o if:uai se :ngrese &

&cczdenta}es, ‘i pcn‘ ias
;SISTEMA 0 a8 partir 4 del |
o.por parte d

) fra en la tra
; dora o por falla

“\\mtiﬁcadog
 BISTEMA 'y ¢ : ¢
mﬁ’rmaumoa 5 cam:emao exac:ﬂ

i B
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por estos recursos no son vericados, controlados ni confirmados por COMCEL luego de
su publicacion.

Acceso al sistema, clave, password y seguridad -

El DISTRIBUIDOR sera responsable por la confidencialidad de "La Informacion” y uso de
su clave y password. El DISTRIBUIDOR serd entera y absolutamente reag:onsabte frente
a COMCEL y frente a tercerus por todas las ordenes transmitidas a traves de su clave y
password, y cualquier orden racibida por COMCEL de esta manera se supondra emitida
por el DISTRIBUIDOR. Todas las Srdenes emitidas, se supondran realizadas en el
momento en que sean recibidas por COMCEL, salvo que el reglamento o [as normas
legales gue regulan cada producto 9 servicio, dispongan otra cosa. EL DISTRIBUIDOR
notificard por escrito e inmediatamente a COMCEL cuando ocurra una cualqulera dg {as
sigulentes situaciones; a) Pérd da o robo de su clave y/o password. b) Uso no gutgnzado
de EL SISTEMA, de la clave y/o password, del servicio electrénico o de algun tipo de
informacion. ¢) Alguna falla, e-ror o hecho inusual, al recibir algin mensajg rgtacsonado
con una orden iniciada por el DISTRIBUIDOR a través del sistema electronico, 0 que
hava sido recibida y/o ejecutada a través del rusmo. d) La confirmacién de alguna crden
que el DISTRIBUIDOR no fue emitida por él, o alguna imprecision o desacuerdo en 18
transmision de la informacion. ’

Procedimientos e instrucclones definidas por COMCEL

£L DISTRIBUIDOR se obliga a cumplir con todes Jos procedimientos € instrucciones
entregados a €l por COMCEL por cualquier medio en los -cuales se indiquen las
condiciones para la realizacion de cada una de las operaciones a través de EL SISTEMA,
Dichos procedimientos e instrucclones hacen parte del contrato de distribucidn suscrito
entre EL DISTRIBUIDOR y COMCEL.

Transmision de datos ~

£l DISTRIBUIDOR acepta que los datos transmitidos a través de la Internet o utilizande
otro tipo de comunicacién en red, o cualquier otra via electrdnica, pueden ser accesados
o modificados por personas no autorizadas cuando se establezca la comunicacion con
COMCEL.

Cesion de informacion «

Toda “La Informacion” que le sea entregada a COMCEL por el DISTRIBUIDOR ¢ por
cualguier otra persona a través de EL SISTEMA, sera considerada y permanecera como
propiedad de COMCEL y COMCEL tendra libertad para usar, con cuaiquier finalidad, todas
las ideas, conceptos, "know how", o técnicas contenidas en la informacién que el
DISTRIBUIDCR le brinde a CCMCEL mediante este sistema. COMCEL no estara sujeta a
ninguna obligacion de confidencialidad respecto de "La Informacién” que le sea
suministrada, excepto aquella que haya sido expresamente convenida por COMCEL o gque
fuera estipulada por la ley,

Terminacion del acceseo -

COMCEL se reserva el derecho de cancelar unilateralmente, v sin ningun tipo de avisg
previo o requerimiento de cualquier otra naturaleza el accesc a EL SISTEMA de
operacion y transaccidén en cualquier tlempo, sin que para ello tenga que aducir alguna
razaon, ni genere ningan tipo de Indemnizacion o compensacion de ninguna clase a favor
del DISTRIBUIDOR. La cancelacion del acceso no imphica la terminacién de las relaciones
cantractuales que tenga & DISTRIBUIDOR con COMCEL.
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Este Contrato se celabra el

ENTRE: COMCEL S.A., socledad debidamente constituida mediante Escritura

Publica No. SBB de febrero 14 de 1992, de la Notaria Quince de Bogots, con domicilio principal
en Bogotd, representacion que se encuentrd arreditada con el certificado de existenoa Yy
representacion legal expedido por la Cémara de Comercio de Bogota, que al presente s€
acompafia, con oficinas situadas en lz Calle 90 No. 14-37 Bogota- Colombia, represerntada
fegalmente por HILDA MARIA PARDO, mayor de edad y vecina de Bogotd D.C., portadora de la
cédula de ciudadania No. 41.662,356, quien obra en su calidad de Representante Legal Suplente
de COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A, (de aqui en adelante COMCEL) -

Y MOVILTIC S.A.S., representada legalmente por NESTOR DARIO BOJIACA

AREVALO, mayor de edad, identificado como aparece al pre de su firma, debidamente facultado
y autorizado segin consta en ef Cartificado de Existencia y Representacién Legal expedido por ia

Camara de Comercio (de aqul en adelante EL DISTRIBUIDOR),

£n consideracion de las mutuas obligaciones y de las estipulaciones que se
incluyen aqul, de cuya aceptacidény obligatoriedad se da fe en el presente documento, las partes
acuerdan lo siguiente: :

1. Defiriciones y normas de interpretacion.

Para los fines de este contrato y de su interpretacion, las partes fde consuno y Con plenc

entendumients de cada uno de los concentos, acuerdan estas definiciones:

1.1"Filial" significa una entidad gue controle, sea controlada por, o esté bajo el control
connin de atra entidad.

1.2"Servicio competitive”, es todo servicio de comunicacion inaldmabrico o aldmbrico o de
telefonia moévil prestado directa o indirectamente por un pperador diferente de COMCEL en el
Areg de Servicio,

1.3"Servicio al Usuarlo", es todo servicio que se presta a un abonado 0 & un abonado

potencial, incluyendo, entre otros, la informacion, orientacidn, instalacidn, el mantenimiento y el -

retiro de los productos y equipos, durante y despues del periodo de garantia de los mismos

1.4"Cargo Frio Mensual" significa el cargo que paga mensualmente el Abonado por el
derecho al uso del servicio pliblico de telefonia movil celular, independlentemente del <cargo

mensual por servicios suplementarios, cargos mensuales tde uso, o por cualquier otra utilizacion .

ae servicios por el Abonado.

1.5"Cargo Mensual por Servicios suplernentarios" significa los cargos fijos mensuales
{excluyendo cargos de llamada de larga distancia (TPBCLD) vy sus impuestos) que COMCEL

cobra a sus Abonados por cada Producto de Abanado y que haya adquirido el usc de uno o mas -

cervicios suplernentarios disponibles en 2] Servicio.

1.6"Cargos Mensuales de Uso” significa el cargo que COMCEL cobre a sus Abonados
para cada Producto de Abonado, por cada minuto © fraccion de minute de tiempo de
conversacion en que incurra gl usuaro cel Producto.

e
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C ’Serv clos Suplementarms“, :-;on mdos aque!los survfc os d
establecsﬁos © gue se establezcan por COMCEL: por los cuales 5e Causa Lm f:argcx fijo mensual

i

1 B'alor de Activaclon”, slgniﬂra el va‘cr ‘que C@M(‘EL cobre # los Abonados como | 2,

oa inqresar a lawutil {zacion de! serv:cuo

:

contraprastaucsn para que esos Abonados tengan darech

ks 9”Pr0ductcss", sipnifica el eqplpo 8 ackberry Hand! 1eld asoci a;fcx,a los accesor os y al o

Software’ Fi;m El pmduuto L«SP*"C!ﬁ(}é , ente excluye Servicxos yﬁnempo a‘ii re

pv‘ 'aiazc:l/berry‘ Han&ihe!d

“Handhe d“, sigmﬁma

11 "Serv cie" significa &, 5erv‘lcm pubﬁc de. telefomalmov;l celti E
u otros qu ‘preste acLuaimente oen el fut:urc COMCEL a sus; ;1bonadas

1 12 Solucidn BlackBerry:, La solucion Biackberry esta})conformad or el Software RIM
el equtpo BEackBerr\/ Handheld, ms accesonos, documentacuon de RIM‘ﬁummbtrada para
prestacmn dal’ servn.!o v el servic!o ha!amhrim rje dams RIM oot L

3 13 "Area de. Serviclo" sigmf’ir:a ei area geograﬂca en la cua! COMC' L. prestw ‘o legue a
prestar el Semmc. - Y DR ¢

Abonado y/o Usuarlo Final“ ?sign fica una pﬁ‘[’S‘Gﬂd, socsedad
| ‘ ednante utf '”ontrato _

1 15 Semcxos BlackBerfy.: Signif“can aque flos servicxo; gue COMCEL' v/o RIM prestaran

al Abonado. y/o Usuario Fmal an virtud de a3 adquaslcxon por parte de este de 1a So!uuon '

axackBerry, . . ‘.,;

£,

11&"Preducto de Abonado" sign figa un equxpo ‘terminal o transceptor al Cual se le
enel Semcue ba)o los termmos déi. contrato celebrade :

asigne un nimero telefonicor para
con CDMCEL

MBUEDOR Qara et

118 “Contrato de Serv;c
voluntades  celebrado entre COMC en los derechos y
obligaciones de COMCEL y de sus Abonados, para la prestacién y utm?_acxo del servicio.
1. 19 “Confliéto o colisidn de !ntereses“," conjunto’ }de estspu!ac:ones tendientes a
preserval 10s intereses. de COMCEL y a evitar omportamientos contraraos aila morahdad ¥ etxca

nngorrat

referencs :
Cﬂmcratw ; ¢ i
pmduzcan e la ejecur: 6n del ccntr to!

1?1 “Garantia de - egecuc;@n mxmma“, srgniﬁca el 1w.x!urm:n nzs caynt;dad mmii‘na de .
productos ¢ de servicios que EL DISTRIBUIDG)R asume y deae d!canvar xziurante el periodo o

per:odos s*espectwos

fer&ntes de Iczs basncos

de comerczo, ioca!es, -

Jnifica. el acizerdq de

bud
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1.22."Servicios incompatibles®, significa tado servicio diferente a los corstitutivos del
abjeto de este contrato, los cuales, salvo nstruccién contraria de COMUEL, no podrd prestar
drrecta i indirectamente ni por cualguler medio, EL DISTRIBUIDOR.

1,23 ."Servivios verticales” son todos aguellos serviclos suplementarios INTANQI?LES
adicionales al servicio basice de telefonia celular, que son cobrados mersualmentg al UsLErNo Y,
que pueden genarar bn residual para EL DISTRIBUIDOR.

1,24 "Centros o puntos de venta", son los locales o establecimientos de comercio, de
, propiedad o nd de EL DISTRIBUIDOR, en los cuales realiza actividades de distribucion y, en su
] caso, da subdistribucién y de prestacidn del servicio técnico.

1.25  Activaciones Netas”, significan las activaciones brutas realizadas por COMCEL vy
ohtenidas por el DISTRIBUIDOR menos tas desactivationas (ue se proguzean.

1.26 ESN: Numero electrénico de serie del equipo terminal, el cual puede describirse
en formato decimal o hexadecimal.

3. Apedos

Se adjuntan los sigulentes anexos y forman parte de este Contrato:

Anexo A Plan de Comusiones de EL DISTRIBUIDOR.

Anexo B Estandares de Instalacion. .
Anexo C Plap Coop Publicldad,

Anexo D Apertura de Centros de Venta (CV) ¥ localizacién autonizada.
Anexo E. Garantias

Anexo F. Contrato de Transaccién y Compensacion de Cuentas.
Anexo G, Condiciones Generales Sistema Poliedro.

Anexo H. End Use Statement

3. Objetn del Contrato:

En virtud de este contrato, COMCEL, concede MOVILTIC S.A5. cCoOmo
DISTRIBUIDOR, la distribucion de los Productos v [a comerclalizacién de los Servicios BlackBerry,
(propiedad de la Socledad Research In Motion Limited RIM) que COMCEL sefiale conforme a las
denominaciones gue ésta maneje, a las existencias que tenga v a los términos y condiciones
pactados. .

Por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para con COMCEL a comercializar
los Productos vy Servicios: Blackberry vy, a reallzar las actividades y operaciones inherentes a su
distribucién, dentro de éstas, el mercadeo y comercializacion, las cuales efecutard en su propw
nombre, por su propia cuentd, <on su propia grganizacion, personal g Infraestructura y con
asuncion de rodos log costos y riesgos. '

EL DISTRIBUIDOR, segin decisidn e instrucciones de COMCEL, podrd tener la
funcién y obligacion adicional de proveer el servicio técnico, Instalacidn y servicio de post-venta
a los Productos Blackberry, para cuyo efecto, tendrd un departamento de servicio técnico para X
diagnéstico, programacién y servicio de garantia de los equipos que comercialice, y debera %
suseribir un contrato de prestacién de servicio técnico, i

e
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4. Naturaleza y Relaciones entre las Partes S v

El presente contrato es de distribucion. -

¥

Nada en este contrato se interpretard nl constituird contrato de mandato,

representacién, sociedad, empresa uiilpersonal, sociedad de hecho o Jrregular, cuentas en
participacion, joint venture ni agéncia comefcial que las wpartes exprésa y aspecificamente
excluyen, ni implica responsabilidad -coligada, compartida ¢ plural nivasuncién de obligacién
alguna por COMCEL en ef desarrollo de las actividades a que. 3e obliga EL.DISTRIBUIDOR, quien

no padréen ningln. tiempo ni de ninguna-manera. hacer a nitiguna perséna natural o juridica ni
: o ¢llentes potenciales, directa.o indirectamiente o por’
inferentia, declaraciones, afirmaciones; verbales o escritas, expresas o implicitas con respecto-al -
Servicia; salvo. las expresamente -autorizadas por COMCEL s€guh los términos y las condiciones
que requlan la prestacién del servigio, ni driunciarse ni constituirse -agente comercial, mandatano™

e

i

autoridad,. nl a los clientes o abonadgs.

ni représentante nj-podréd comprometer a COMCEL en ningun respecto. ni presentarse ante
terceros invocando ninguna de dichas calidades o dando: a entender gque su empresa ¢
instalaciones son de propiedad de COMCEL, -que es asociado o tiene una relacién con ésta
distinta o adicional a la de DISTRIBUIDOR autorizade para distribuir los productos vy
comercializar el Serviclo bajo los términos y las condiciones establecidos en este contrato; en
sus términos de referencia y en las.instrucciones escritas que gl‘e;séah‘ impartidas.

:

5. Vigencia de! Contrato L - C C e

4

éste contrato y continuard con.plena vigencialy.efecto darante un (1) &fio, sujeto a terminacidn
anticipada seglin se estipula en Ja Clausula 16:-de este Contrate "de Distribucign. De 2lli en
adelante, éste contrato serd renovado: automaticamente, perc Unicamente continuard vigente
por periodos mensuales hasta cuando, sea renovade.segun ‘el numeral 5.2 de ésta cldusula o
hasta cuando alguna de las partes entregue a la otra aviso, escrito de terminacion, por fo menos
con 15 dias comunes de anticipacién a‘lafecha del vencinjiento del corréspondiente periodo

mensugl., B oA , o
» e o vy i o i ‘ ) P, [ L s y
5.2. Al vencimiento de éste contrato, el thismo podrd ser renovado segun los términos y -
las condiciones que las partes acuerden mutiamente. G 5 *
&+ . E < (,‘ E i - .

5.3. EL DISTRIBUIOOR acepta. y .%éc@sjé’;e’ ;exprésémente ‘que al vencimientp -de 13 -
dianes automaticas poriperiodos mensuales, ¢

vigencia-inicial de éste centrate, SUs Fehova
de su renovacidn exprésa, o .al momento:de terminacion por cualquiercausa de éste contrato,
inmediatamente dejardn de causarse .créditos,” prestaciéhes, contribuciones o pagos, de
cualquier naturaleza .y por cualquier causa, €n, favor del DISTRIBUIDOR, én-especial, pera sin

limitarios, los previstos en el ANEXO Ay de este contrato de Distribucién.

Nt

6. Deberes y Obligaciones de COMCEL .
“En eje«:ucién'de este Contréato, 'COMCELI" sodra: i ’
6.1 Proveer al DISTRIBUIDOR, fa informacion de mertadeo V €l eritrenamiento periddico

sobre las caracteristicas del semicia?,’queﬁ a. juicio de CQ%@CEL ‘seafy: convenentas  para el
cumgliriento de sus abligaciohesi' C BN L e

X s i . ) - i

&.2 Realizar s actividades ,pert§;1enté§, para que la calidad técnica y operativa de ids
productos y de los servicigs se ajuste. a Jas condiclones defialadas pof el - Estado, por el
fabricante y por COMCEL y se provga su cubrirnlento segln las mismas. % ‘

6.3 Proveer v poner a disposlcion del DISTRIBUIDOR; asesorias, folletos y otras ayudas
de ventas gue COMCEL hava publicado, de la forma vyl en las cantidades previamente

3

5.1, La vigengia inicial de éste contrato comenzard en’la fechy escrita al comienzo de
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determinadas por COMCEL. . S 0

6.4 Poner a disposicidn del GI:TRIBUIDOR programas de pmmccnon para ayudar al
DISTRIBUIDQOR, en fa generacién-de activaciones del Servlcm Estos, programas seran: c::&‘racidos
y retirades del mercado & discrectdn excmsiva die COMCEL,” -

6 5 Informar al DISTRIBUlDO& tan pronLo como se. pmduzcan smbre el estabiectmrenm
y modificacion de tarifas y de plahes promoclonates

8.6 Suministrar, a exclusive discrecion de COMCEL, ef matereai creai:wo’ y de
produceion- para una serle de avisos “standard del - DISTRIBUIDOR confc:rme a los.
procedimientos que se establecén en’el Marual de Imagen Corpcratﬁwa El DIST&IBUIDOR
agregard su propio nombre v podrd, ;a discrecién de COMCEL adicionar el lugar, &l nomerc
telefénico, precios de productos y de promocién, con. su descripcidn.  Alternativamente, el
DISTRIBUIDOR podrd producic su propic material, sujeto al Standdrd, términos ¥ a las
condiciones del Mandal de Imagen Corporanva y a Ia e»prc?sa, prevsa y escrlta autanzac;on Y
aceptacion de CQM{“FL . : :

. La inabsewancna de esta obligac on Faculta E-3 COMCEL ;:vara :mparse : '
pecurilarias pactadas en este ::ontratc o para ejercer las dermas facu!tadps que gl mismo le
comede . “

6:7 Pub!icar, a dlSCrECiOn de CQMCEL gl nombre y datos de! DISTRIBUIQG}R en la
oubhc:céad corporativa de COMCEL. . s o L o : '

6.8 Poner a dispcsxcnon del’ DISTRIBUIDOR a ew‘cluswa discrecxon de COMCEL para

llamadas locales, lineas celulares en demostracién (o lingas “demo”) bajo los. términds v 183

e condiciones establecidos vy que se estabzezcan en el Manual de Procedimientos de Distribuidores,

@ Estas lineas de telefonia Celular en dempstracion deberan estar incluidas~en la contabilidad del
' DISTRIBUIDOR. COMCEL en cua!qwar tiempo y'a su exclysive discrecion podra. retirar {as lineas *

celdlares en demostracion, modificar el numér@ d@‘ mirutos para lamadag'locales'y sereserva el

derecho de introdudir las modiﬂcaciones gue® estime pertinéntes o adecuadas, las cuales Seran de

obligatorio cumplimlento para el DISTRIBUIBOR ; :

6.9 Sin perjuicio de la preprogramaaon de las Imeas, proveer ai DiSTRIBUIDOR de un
listado de numero de te fefonia celuiar/rpara gue éste las.asigne seglin fas instrucciones que-le
impartg COMCEL. EL- DiSTRlBLJ}’DQR, dréa solicitar nlmieros hasta«que ro-haya agdtado por
lo mehos el noventa por clento (90%) dei;;!;:stado anterior o de & numeracion © haya phservado
ia garantia de egecucmn minima asagnada para el respectwc perioda.

£.10 Astgnar un Representante de- Dlstrlbucxon .DOF Cuyo conducm se canalizars toda ia
informacion relativa’a este contrato @ quzen EL DISTRIBUIDOR se dirigiré para todos los efectos
Y sin perjuicio, délas fdnf:mnes de supemsion y control que corresponden a oiros func;onanos ‘
oy areasdeCOMCEL el o v Ey ,

.41 Proveer al DISTRIBUIDOR con 1os documentm que a Juimo de COMCEL deban
dihgenciar el Abonado, el potericial abonado, los clientes'y el DISTRIBUIDOR al momenta de la
celebracién del contrato de servicios de telefonla mi:svil celular, o I@s c;ue COMCEL- wns:dere
necesartos en el futum; ) e ,

7. Deiazer&s ¥ Obhgacimes del DIWRIBUIDOR

' Ademds de sus obligadones 1egales y negc»cla!es, sin livmitarlast espéciaimente
EL DISTRIBUIDOR, asume las Sigment@: . -

‘ : @&; . 7.1 Mantenet durante mda la vigencsa del contrato, los garanttas fue COMCE ”g’etermine, ) "

i

o
=
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de tiempo en tiempo, en especlal, las garantlas reales qua aseguren el cubnmiento de las
obligaciones que el DISTRIBUIDOR asuma o pueda asumir para con COMCEL. Bl incumplimento
de esta obligacion sé considerard en extremo grave y faculta a COMCEL para dar por terminado
al presente contrato en forma inmediata, sin preaviso o requisito alguno, sin perjuicic de 12
imposicién de la maxima penal pecuniaria contemplada en aste contrato y el ejercicio de las
l acciones judicales que seah del caso,

7.2 EL DISTRIBUIDOR cumplird y mantendra las politicas, metas y los estandares de
mercadeo 'y de ventas que, a julclo de COMCEL, sean aproplados, tenfendo en cuenta la alta
calidad y la reputacion del Serviclo; es consclente y aceplz que su gstricto cumplimiento s
condician esencial e imprescindible para mantener su cardcter de DISTRIBUIDOR. Sin limitar 1a
generalidad de lo anterlor, EL DISTRIBUIDOR cumplitd con las obligaciones vy las
responsabilidades que se astablegen en este Contrato y con fas instrucciones gue le sean
impartidas por COMCEL durante su desarrollo y ejecucion.

7.3 EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecion a las politicas, metas y 2 los estandares
establecidos o que se establezcan seglin criterio de COMCEL, prganizard su empresa y estryciura
fisica en la forma que resulte mas idénea para la comerciaiizacion de Jos productos y de los
servicios; mantendra locales, oficinas, establecimientos de comercio, instalaciones, salones de
exhiblcion, puntos de ventas o espacios del tamano, calidedes, cantidades, especificaciones,
caracterfsticas, tipo y por el término que a juicto de COMCEL sean convenigntes o satisfactorios
para propiciar fa penetracion, los volimenes de ventas de los productos y de los servicios y para
‘ asegurar la eficiencia e idoneidad de la comerdlalizacién v la calidad del servicio.

£L DISTRIBUIDOR, observard estrictamente las instrucciones que se le impartan por
COMCEL sohre las materias anterlores y a propdésito de fa uniformidad de [ papelera,
documentacién, avisos, emblemas, rotulos, ensefias, programas o planes y publicidad,
dentificacidn de su personal y, én todo caso requerird de la previa autorizacién escrita para tales
@ efectos y en particular para la apertura de agencias 0 sucursales, puntos de ventas, Jocales,
establecimientos comerciales, etc., o para trasladar cualquier parte de su negocio a un sitic
local distinto del autorizado: as/ mismo EL DISTRIBUIDOR se obliga a ejecutar el presente
Contrato unicamente en la zona gquréﬁca autorizada en el numeral 3 del Anexo "D” APERTURA
CENTROS DE VENTA Y LOCALIZACION AUTORIZADA DEL DISTRIBUIDOR. COMCEL, se reserva el
| derechy a autorizar estos aspectos.

7.4 EL DISTRIBUIDOR se obliga a aplicar las tarifas que unilateralmente vy sin previo
aviso le mdigue COMCEL por cualesquiera conceéplos, tales como para 8l cargo fijo mensual,
cargo mensual por servicios verticales, cargos mensuales de usc, valor del teléfono, eguipos,
repuestos, servicios y valor de activacion y para los demds planes, productos y servicios,
actuales o futuros, que conciernan a la distribucibn. )

7.5 EL DISTRIBUIDOR se abstepdrda de estipular, conceder u otargar condiciones
distintas o adicionales a las establecidas por COMCEL para la prestacidn del servicio.

. 7.6 EL DISTRIBUIDOR propondrad a los interesados, chentes potenciales vy abonados,
para la celebracién del contrato de prestacion de serviclos de telefonia movil celular, Gnica v
exclusivamente el texto que COMCEL le proporcione a EL DISTRIBUIDOR,

7.7 EL DISTRIBUIDOR elaborard y mantendrd un registro de jos chientes o abonados
potenciales contentivo del nombre, documento de identidad, direccidn, teiéfono v los demas que
sefiale 1a ley, ios reglamentos, actos administrativos, las autoridades competentes y COMCEL,

Al instante de dillgenclar los documentos del solicitante, cliente o abonado
notencial, EL DISTRIBUIDOR, werificard plenamente su identidad vy la veracidagd de la
informacion surministrada advirtiendole que se entiende rend.da bajo gravedad del juramento v
9\ adoptaréd todas las medidas de seguridad a su alcance para garantizar la veracidad de los datos

* Aot
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La pena se causard por cada cantrato. de sen icios de- telef@ma movil celular, de
cambic de serviclo e }ndependaentemente de lo anterior por ret:arde enila entrega del v
compmbante de conmgnacxon : i ¥

P

ia: prevista en el parigrafi ntenor se- ap :caré sirt

fdas en al co NTRAT@ Dk DISTPIBUCION- para

s : ;justmcac i el cunm ant:‘), por parm dei
n-laclatsula: 16 pen: in flm;ta eaeld. (,

T8 EL DISTRIBUIDOR conssgnara en las cuentas bancarias &;U& se establezean en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE. DismIBUIDORES o en lax Jque le indigue COMCEL, todas. fas ’
sumas de dinero que . por cual esquiera coﬂcepms, entre ttras par canaepto de valores de
teléﬁ)nas, valores de productos y de servicios, valor de aaivacicn, cargcs fijo mensual, cargo
mensual por servicios suplementarios, cargos: mensuaﬂes de uso, vaieres dé productos o que por
cualquier otro concepto, deba pagar.a :COMCEL, a mas tardarrel dia hébilsiguiente a'la firma del
Contrato:de Servicips de Telefonia Movyil Celu!ar por parte de sada abonado. EL DISTRIBUIDOR,
enitregara a COML,EL?en las instalaciones de’ esta titima, los! griginales: de los comprobantes de
consl gnamc«n en las cuentas de & MCEL a m _'ardar el segundo di bii sguxente | Ea f’rma
S8 ”"icims de MG

rerita;

. La retencxon de 1os,, mems récibidos’ por EL DISTRIBU DOR 0 su use, ndebtdc,
Lonstituve un ifcuin piimiento grave N injustlflcado ‘de este x*ontram y ;ra sancuonado «:nn ia‘

er," ert:adear o d;s’cr:bu r ms Produmos‘
suarios Fmalas amente dentro del

(a) No pamc;par en, , contra {a ética que
pued‘an ser perjud'fczaies para DMCEL y/o RIM o-para 105 Produm:o: y servicios
. BlackBerry; 2y

{b) No hacer ninguna ma‘mfestac on, ni otorgar l;arantaas, i realxzar aseveracmnes’
al Usuario. F;nal e ar;eta’c’ién <c' I,os Productos y servicios BlackBerry, sin la
Tale s acer mamfestacmnes,

- Finales. que, COMCEL
: r,buzdor acepta indemnizar, a COMCEL por
cualquier costo, -dafo B responsabmdad en ue incurra COMCEL>

COMOY: vesyltade ge da man festacian, garantla, mndscn;m :3 aseguramzenm de
. ’hechos por parte.de &l Distribuidar; col B
(Y. Cumnplir con thdasiias normas aplicables de caracter B al en el mer{:adea dé
Prodictos o servwics BlackBarry y.en la eJecumon de sus deberes con relacién
& los Productos \; servicios: BlackBerry, incluyendo sin Hmitacion ia tegislacion
relaciunada coﬁn puestos moneda extramera transterem:ta de dinero, teyes

' espemfcament& omtta.
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antimafia o antiterroridmo especificas al mercado,. asi come cualguier ley
relacionada con proteccidn de datos y confidencialidad. ) .
No manifestar que los Productos o servicios BlackBerry estan disefados o tienen
hicencia para ser usades en circunstancias €n las cuales la falla del Producto o
los servicios BlackBerry puedan producr un riesgo para la salud ¢ la seguridad,
donde se requiare une entrega a prueba de fallas de informacién en tiempo
espectfico, o de lo contrario en ambientes peligrosos que requieren controles de
sequridad, incluyends sin imitacidn alguna la operacion de instslaciones
nucleares, equipos de navegacidon o sistemas de comumcacion, control de
trafico aéreo y sistemas de spporte de vida o de armas;

No vender o representar Productos o servisios BlackBerry renovados ¢ usados
como Productos o servicios BlackBerry "huevos”;

No vender, autorizar o facilitar g venta o licencia de software que no haya sido
debidamente autorizado por COMCEL;

No participar en  practicas comerciales, promociones o propaganda que
razonablemente sea probable que son injuriosas para l2 comercalizacon y
distribucion de los Productos v servicios BlackBerry. .

No - gromodionar, mercadear, distribuir, servicos competitvos  de  corres
electrénico sobre los Handhelds:

{i} Sin la previa autorizeclén por escrito de COMCEL, no usar o permitir ¢ aceptar
que terceras partes lincluyendo, sin limitacion, puntos de venta de los-
Distribuidores) usen las marcas de RIM de manera alguna.

7.9.3, Limitaciones de Uso. El Distribuidor no podrd usar o duplicar los Productos o
Servicios BlackBerry, incluide la documentacion de RIM relacionada con dichos Productos para
ningun proposito diferente del especificade en este Contrato de Distribucién, ni podré poner los
Productos o Servicios BlackBerry a disposicidn de terceras personpas no autonzadas, Salvo que se
espacifique en contrario en este Contrato de Distribucidn, el Distribuider solo puede usar los
Productos y Servicios BlackBerry para desarrollar el objeto del Contrato de Distribucién o con el
proposito  de hacer demostraciones si el Distribuidor adquiere los Productos y Bervicios
BlackBerry especificamente para uso o demostraciones. Cualquier Producto BlackBerry usado
para efectes de demostracién no puede ser vendide como un Producto “nueve”. La reventa de
cualquier Producto BlackBerry de demostracidon como un producte “nuevo” por el Distribuidor
sera considerada como un incumplimiento matetial dé este Contrato de Distribucidén. El
Distribuidor no podra medificar ni permutir que se modifiquen los Productos BlackBerry 8 menos
que sea exgresamente acordado en una reforma.

7.9.4. Aplicaciones & Terceras Personas. COMCEL no autoriza, avala o recomienda
el uso de ningdn software, producta o servicio desarrollado por COMCEL o una tercera parte,
para la instalacién yjo el uso de agendas personales {Aplicacion de Terceras Partes) con los
Handhelds. COMCEL no asume responsabilidad alguna por ninguna Aplicacion de Terceras
Partes, v COMCEL serd liberado de cualquier obligacién de reparacidn o reempiazo de un
Handhald dafiade en el evento en que una Aplicacidn de una Tercera Parte cause o contribuya a
dicho dafio. El Distribuidor no presentard ninguna Aplicacion de Terceras Partes como una
aplicacion apoyada o avalada por COMCEL. En el caso de que COMCEL crea de buenga fe gue una
Aplicacién de una Tercera Parte estd causando un efecto nocive en los Productos ¥y Servicios |
BlackBerry o en la ejecucion de ios mismos, en los servicios de COMCEL o en el goodwili de
COMCEL y/o RIM, COMCEL suministrara al Distribuidor un aviso por escrito y una explicacion de \
dicho efecto nocivo y su propdsito de solucién, v las partes inmediatamente coordinaran una
reunién para discukir una solucién mutuamente acordada. Para mavyor claridad, nada evitara gue }
COMCEL gjerza cualquier derecho que pueda tener en derecho o en equidad con relacién al uso
continuado de cualquier Aplicacion de Terceras Partes en relacidn con los Productos ¥ Servicios
BlackBerry.
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con los servicios deé RIM,

“{vii), Hacer anuncle, publicacién o presentacléon relacionada ton la existencia de ester

Contrato de Distribucion, sin la autorizacian previa y escrita de COMCEL.

7.9.10 Si el Distribuidor tjiene conocimiento que un Usuario Final ha Intentado modificar,
reproducir, o hacer ingenierfa de reversa a los Productos o Servicios BlackBerry ¢ alguna pafte

de los mismos deberd notificar inmadiatamente a COMCEL 'y, ordenar &, dicho usuarip cesar v,

desistip.de esa attividad y contactar directamente a COMCEL, ;

7.9.11. Para efectos del otorgamiento de la garantia de los Productos BlackBerry por

parte del fabricante de los mismog; €l Distribuldor deberd cumplir con lo sigulente:

{1, Bodegaje: El Dlstribu'i'dm?débéré;éﬂu"ardar los Handﬁelél en":‘las cb:ridié:'ionvé‘s en qué

fueron entregados por COMCEL en una bodega que cumpla conlo slguiente? (2). Temperatura
entre 10y 25 grados Celsius-en cualquier lugar de la bodega sin exceder nunca lo
Celsius: (b). Humedad entre 40 y 60% (no condensado) sin exceder nunca el nivel maximo del
70% .{n0 condensado); ¢} Proteccidn contra exposicidn anormal a .chogues, vibraciones,
descargas eléctricas y polvo.excesive, El maximo tlempo de bodegaje de los Handhel
ser superior a un (1) aho. T ) oy

(i), Manejo de Invéntarios: Primeros.en entrar, primerods en salir {PEPS)

¥

Crediny Mcdfﬂ‘ég‘ciones alos Hanf;:}hizi{_di:ﬂ El Dist,ribuid'or"n‘o modiﬁcaré 10s Handheld.ni cargard

ningiin’ Software diferente “al provisto por el fabricarite, salvo gue' COMCEL fo. autorice .
- exprasamente por escrilo, R D ’ B ‘

3

7.40. EL DISTRIBUIDOR; &n todo momento mantendrs en-su-negocio, .en los, centros ©

puntos de venta y-canales de distribucidn, la cantidad necesaria de personas adecuadaments

seleccionadas v capacitadas seguin criterio

requerimientos de su empresa, para cumgplir con la
en especial para asegurar y conservar |3 eficiencia e idoneidad del servicio, el dptimo mercadeo
y comercializaclén de los productos y. serviclos, y para atepder v resolver todas las golicitudes,
inquietudes, inconvenlentes y probilemas que se presenten con los abonadgs y con COMCEL.

De acuerdo con 1ds -necesidades del servicio, sus exigencias, calidad, atencidn: al

usuario o-abonado; eficlencia e fild'o\qeidla'gjrdé,ja;r:pmercializja‘gién"y mercadea v {astconveniencias,
rd y podrd aumentar o

COMCEL, en cualguier tiempo, - mediante; instructiones, éscritas; sehala

* disminuir, el ndmero minlmo, cantidad, calidades y aptitudes del persorial del D’Ié‘!fREBU’IDOR,f
tanto para‘su sede principal cuanto pare slis establecimientos y locales qomercidles, sucursales vy~

agencias, centros o puntos de venta yr‘cqngtes de distribucion y de subdistribucion:

Todo el persoﬁal permérig‘ahte:-. transitorio, eﬁventqél‘ o esporadico del DISTRIBUIDOR '

portard un carnet que lo identiﬂq_ue'- con éste. Sus{icaracterfsti(cas, datos v deméas aspectos seran
sefialados por COMCEL. R S - o et : .
L . - F ’ #

En cualquier tiempo, COMCEL podra constatar directamente v solicitar informacion

eserita 4l DISTRIBUIDOR sobre los aspéctos establecides en este numeral y géste;, se pena de’
incurrir en las sanciones pactadas en este:contrato, se obliga a remitirla y a presentar los: -

documentos que COMCEL estime necesarios:para tal efecto. .

! 1

i EBMEEL no tendrd relacién juridica fal
sus - obligaciones resta
permanentemente indemne a COMCEL ae todos estos aspectos.

EL DISTRIBUIDOR responderd &n todo momento, de Una manera rapida, eficiente vy

s 30 grados »

d no puede

de . COMCEL, para atender eficlentemente jos
s obligaciones adquiridag en este contrato y -

‘ c;{ragal,?de trabajo oi gjéfggimmé naturaleza con &l
persgnal del DISTRIBUIDOR, quien serd gl Unied' y exclusivo respensable del cumplimiento de
legales, ~prestacionales y asistenciales, obligdndose  a “mantener

e, e P m e e e Pt I
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profesional, todas las inquietudes del cliente o abonado vy de las autoridades competentes con
respecto al Servicio y al producto sin Interesar quien haya sido su proveedor, sea gue se je
formulen directamente o a COMCEL, EL DISTRIBUIDOR, dara respuesta al cliente o 8 COMUEL
segin el taso, en el término perentorio e Improfrogable del dia habil sigulente a 1a soligitud del
clierite o de COMCEL, salvo previa, escrita y expresa instruccién contraria de COMCEL.

7.11. EL DISTRIBUIDOR conoce las inversiongs en tiempo, esfuerzos y recursos
ccondmicos considerables realizados por COMCEL para penetrar y acreditar en el mercado los
productas v serviciog v para mantenerlos dentro del nivel de aceptacién, calidad, eficiencia vy
consolidecién en iz econamia del Pals. También es consciente de la significacion, lmagen v
phsicionamiento actial de COMCEL en o mercado y de su designio de canservacién ¥ ensanche
future v de igual forma conoce, acepta y valora lo concerniente al aprovechamiento de todos
estos agpectos v del nombre de COMCEL con la designacién que se le hace de DISTRIBUIDOR.

Por esta razon EL DISTRIBUIDOR, asume una prestacion de resultado de
ejecucitn minima de la distribucion, garantiza y se obliga a realizar:

7.11.1 Un nimers minimo de ventas mensuzles, esty cifra serd comuaicada 2!
DISTRIBUIDOR mensualmente por parte de COMCEL.

COMCEL se reserva el derecho de modificar pertddicamente éste nirnero minimo
de ventas mensuales, a su exclusiva discrecion, medlante aviso escrito @ EL DISTRIBUIDOR con
Gl dias de anticipacidn.

7.11.2 Las cuotas minimas de activaciones netas de productos v de servicios que
sefiale COMCEL para planes o programas peribdicos, esporddicos o transitorios de promociones
de productos v servicios. :

La garantia de ejecucidn minima de distribucion v las cuotas minlimas de
activaciones netas se aplicardn por Zonas Geogréficas de acuerdo con las condlciones de
mercado ¥ las politicas de mercaden vy ventas de COMCEL y serdn sefialadas por ésta junto con
las escalas de comislones de acuerdo con 105 centros ¢ puntos de ventas. Salvo instruccian
contrarig, para la determinacién de las cuotas minimas mensuales, EL DISTRIBUIDOR, no podrd
acumular las reslizadas en las distintas zonas geograficas que tenga, singe gque deberd
ohservarlas por cada.uno de éstas,

7.11.3 Bt DISTRIBUIDOR se obliga a participar en todas las promociones que
COMCEL ofrezca al piblico, a observar estrictamente todos los términos v condiciones que se e
comuniguen para cada una de’ estas promociones. EL DISTRIBUIDOR reconoce gue las
promociones que ofrezca COMCEL al piblico y la publicidad que haga ampliardn de manera
sigrificativa las posibilidades de mercadeo vy por lo tasto que su participacién en las
promogiones tienen un efecto econdmice positive para él.

'7.12. EL DISTRIBUIDOR, se obliga a sequir los planes de ventas de produttos v
servitios, elaborados o fijados - por COMCEL. EL DISTRIBUIDOR recoriote, que los planes de
ventas elaborados por COMCEL constituyen un soporte de gran Importancia, para gue EL
DISTRIBUIDIOR obtenga un efecto positivo adiclenal en sus labores de ventas,

7.13, EL DISTRIBUIDOR se obliga a adoptar: medidas de seguridad idéneas y
efectivas que tiendan a asegurar y garantizar el correcto uso de la documentacion de COMCEL,
la papeleria, formularios de contratos, pagarés, recibos o comprobantes de caja, documentos de
Ia Dipn, lieratura de ventas, materiales de promocion y de publicidad, carnés v documentacion
de wdentificacion COMCEL, rétulos, marcas, ensefias y en general de toda la documentacion que
fe sea surmnistrada por COMCEL para el desarrollo de la distribucién y, s¢ obliga a devolver los
documentos que no hublere utilizado en los terminos y de conformidad con las instrucciones de
COMCEL ante quisn respondera y frente a terceros por la totalidad de sus gastos, vy de ios dafios
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que se aslonen como Lonsecuancia fle i@} f‘idebida ) ermn@a utmzaemn de di'chb:s menes;

enseres; imp emenms ¥ domr‘newtns \_:

7.14. EL DISTRIBUIBUR, tundra en sus astab!ecimientcs 0 CENros o punmg de -
venta ¢ {:anales de distribucion sitids adecuados. para garantizar, asegurar y mantener gl [donea’
y sensato’  alimacenamiento de los, pcductos, equipos 'y servicios, preservar su calidad ¥
cantidad, manejar el inventarie vy admptara medidas eficientes de segundad para prevenir y
excluir 50 pérdida, extravio, Lietenarn, destruccion, robo. o hurte. COMCEL

cumplimiento para EL DISTRIBUIDC:R Crm C gy B ‘ .

745 EL DISTRIBUIDOR, se @t;stend:a de romencahzar servicios r::mma;}s{—':i:xtm:ms-;f
mcam;ﬁatbies o ho auterizades  por escnm .expresa ¥ prevxamente por COMCEL vy «de
;:;romacmnas vy vender productos, equ!p:&s y-accesorios: que no hayan sido homologados por el ;

Ministeric ‘de Comunicaciones, el fabricante v COMCEL 507 pena de insturrsr en las sanciones -
pantadas en aste.coptrato y, ensus modificaclones. ‘ '

2 Z, 16 gL DISTRIBUIDOR .‘awo previa, expresa y escrita autorizacién, solo
promacionard. y comercmh?ara pmductos y accesorios, .que 'COMCEL. seleccione como SUS
"Productos Corporativos" vy cuya :garantia haya sido ofrec:da por el proveedor o se encuentre
reglstrada en COLOMBIA, todo de conformidad con lag instruccnones gue le imparta. EL.
DISTRIBUIDOR demostrard a COMCEL las. condiclones de garantia-que otorgue el proyeedor para

los, pmduﬁtﬁs y actesorios, prevlameme a iniciar la promacion v venta de tales productos v

acpesorios. Inde;:sendientementa des lg garantaa que ofrezca y otsrgue ‘e] proveedor, EL
DIsT&IB‘mQR, re pondera ¥ atenderé epfarma mmed&ata |& “garantia que soll loitén. los

o 7a7 EL DISTRIBUIDOR acuer:ia e»ﬂhibir en forma permaﬁente y visible los centros o
punms de wventas (CV) vy canales de distribucién autorizados, ~ un. aviso ‘externo de
DISTRIBUIDOR de COMCEL y-avisos: internos del DISTRIBUIDOR de COMCEL ajustandcse en
todo @ lo indicado en el Manual de Imagen. Corporativa de COMCEL. €n ningin caso, salvo
expresa, previg y escrita ,autonzacion de C@MCEL EL DISTRIBUIDOR podra colocar ningun

aviso allado o, encnma del de COMCEL

7 18, EL DISTQIBUIDQR \se oblgé"a observar y a djustarse; ai Manual de Imagen

! p bilr‘ da i
vrsas pubﬁcitarios R - ~_

21 biance y negra

3

observar y 2 ajustarse a las madxf’cac;ones que en.el <
I Manual de Irnagen Corporat \fa de COMCEL. '

EL DISTRIBUIDOR se bl ;g ;
futura, COMCEL mtroduzca unxlareralmente

7.19 EL DISTRIBUIDOR B abstendra dé hacer pubhcxdad del servicio, salvo a través -
del material premocional o uteratura que le entregue ‘COMCEL o que COMCEL apruebs
prevnamente por escrita stempre que se, aguste al Manual de Imagen Corpsratwa de COMCEL

7.20 EL DISTRIBUIDO mal ra gon todos ios requenmsenws que establezca COMCEL

f iones de exhibicion: demostracton y con 105 requisitos para la apariencia v

miento, local; oficing; ‘punte.de venta, et¢. Salvo instruccion de COMCEL ehy
distin sent do, EL DISTRIBUXE’GR se’ gbliga @ mantemer en fopma permanente las
caract&nstscas indicadas por LOMCEL cL DISTRIBUIDOR: acepta que COMCEL reélice revisiones
peribdicas de su estabipcim;ente con el fln de vermrar que se observan consnstememente todas
las coddictones a que hace rererenua esLe Contrato iy

’7 21 Sin penmcio de la preprogamacacn o} de la programac 6n ::m@ reallce COMCEL a su

:

en cualguier.
momento - podrd impartir instruccionas escritas sobre el particular que seran de ubltgatorsa R

firma de este contrato de distribucion ha-recibido - .
manejo institudenal Iogotipas impresos acolory ot
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dsbfsrecmn el Centrd de Ventas y ’Servfrsas cirando COMCEL Q$ ilo mdiqme& se obliga a pmveer el

serviclo r:i@ programacién de teléfonos celulares v a tener el personal téenico u operativo y los -
equipos que se le indlquen, COMCEL podrd establaecer en cua!l iquler temipo: pattas indicativas de 7

los niveles de diagnostico a las calidades del servlcno g lmpaxtir instruccionegs al respecto,

722 COMCEL podrd organ!zar seminarios o cursos de capacitacién o de entrenarniento

a los cuales asistird obligatoriamente el personal del DISTRIBUIDOR gue le mdlque y. éste se

compromete a pactar en sus cantratas de vinculacidn de'su pE‘I’SOﬁai ésta obligacidn especifica.

7.23 EL DISTRIBUIDOR, 58 obiga a abrir al pablico Yodos sus: aszatf:!ec mientos, dentro

de un horario minimo que fijard COMCEL v Se Dbhga a ajustara segun iaﬁ cfetermmar: ones que-

COMCEL le haga sabre el particular, -

Stempre que EL DISTRIBUIDOR, tome un inmuebie,‘ iocal estab!ackm ento o punto de
venta en-arrendamiento o abra en éstos un centra o punto de venta, pmpio o gjena, padtara en
el contrato respectivo con el ARRENDADOR, una cldusula en virtud de la cual, a la terminacion
por cualgquier causa de este contrato de DISTRIBUCION, COMCEL podrd ‘continuar con el
arrendamiento o celebrar directamente con &l ARRENDADCR Un nuevo mntrato, sin que en
tales casos vy en los de terminacion del arrendamiento o en fos de vestitucion de tengncia por
cualguiercausa, deba reconocer suma al guua de dinero por ningén concepto al DISTRIBUIDOR,
en particular por comisiones, reslduales de los abonados que hubiere obtenida, primas, etc., las
cuales caducan o cesan. Tampeco se asume respansabilidad de COMCEL tespecto de canones,
servicios, cuotas de administracion y dernds causados hasta: dicho nstante; que en todo caso,
COMCEL con.cargo @ los créditos. que resulten’ a favor del DIETRIBULE&QR podra cancelar en

nombre’ "g’ por cuenta de éste, Q’ ¥

7.2 BL DISTRIBUIDOR se abstendra de subarrendan adn pamaimen‘ce y de ceder a
UJE]IQU?KJ" thulo los contratos de arrendamiento sobre los inuebles &n los que funcionen los
establacimientos del DISTRIBUIDOR. Cuando se trate de la enajenacion del establecimiento de
comercid-y la cesidn que puede comportar dei arrendamxentc, se chservara lo pactado en este

contram sobre e particuiar

725 EL DISTRIBUIDOR se abstendré de celebrar contratos: de intermediacidn,

subcontratar, delegar o por cualguier medio, permitir que personas naturales o juridicas distintas -

al DISTRIBUIDOR desarrollen actividades proplas del objeto de este contrato de Distribucion o
tendientes 8l desarrollo del mismo, salvg que previamente 'y por esf;rstc COMCEL autorice al
DISTRIBUIDOR paratal efecto. EL DISTRIBUIDOR cumplird cen las c«:md mas dque fije COMCEL
para obtener la autorizacion de COMCEL que trata este numeml

7.26 EL DISTRIBUIDOR, Iievara U contabmdad de caﬁxformidad con las riormas legales y

los prm::f;ms generales de contabilidad y proporcionara a COMCEL sus estados financieros vy
deméds datos gue reguiera en las fechas y formularios que se. le indiquen.

EL DISTRIBUIDOR diligenciard y remitird en la fecha ique indique CQM’CEL el formulano
de balance Y estados financieros; presentard sus estados fmencseros comparativos junto con ;a
comunicacion o carta de certificacion suscrita: por el nepresentante Legal v el Revisor Fiscal
Contador Poblico respecto de la veraczdad y realidad de los dalos conteni clas en.les mismos.

ba:innbservancia de esta cbhgacion ‘sera penaiizada par CQMCEL corm ung penal

pecuniaria de snmple apremio, minima equivalente a un 'salario minima mehsual legalmente
vigente por cada dia de retraso o retardo, due serd exigible .sin requerimiento Judical o
extrajudicial ninguno y se 1mpnndra sin perjuicio de las demar atribuciones consagradas en este

contrato”, f

7.27 COMCEL al otorgar la distribucion ha tenido | en consideracion las calidades v
aptitudés ébicas, econdmicas, operativas y los antecedentes de las perssnas que integran EL

!
I
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DISTRIBUIDOR, el interés y compromiso de éste quien lo reitera con este contrato de presentar
adecuadamente los productos y Servicios, observar la ética, probidad y buena fe en sus
relaciones, la eficientia e idoneidad de la comerclalizacion, mantener y cansolidar fa calidad del
servicio y cumplir con los requerimientos e instrucclones sobre el particular.

Por sltn, EL DISTRIBUIDOR, se obliga especlalmente a:

7.27.1.  Absténerse, por si, por su personal o por terceros, directa ‘0.

indirectamente de comportamientas qué constituyan o puadan constituir competencia desleal ¢
actos de esta naturaleza, para con COMCEL, sus subdistribuidores autorizados v terceros o
conductas contrarias a la confidencialidad exigida por [a ley y este contrate.

7.27.2. Salvo expresa, previa ¥ escrita sutorizacién de COMCEL, abstenerse, por
s, por sus asociados, accionistas, personal directivo, administrative, funclonarios, empleados,
centros 0 puntos de venta y canales de distribucion autorizados o por terceros, directa o
indirectamente de comportamientos o conductas positivas o negativas violatorias del conflicto o
colisidn de intereses y, por consigulente, £L DISTRIBUIDOR, reconoce syxprésamente, acepta y

obliga @ que, durante la vigencla de este contrato, nl éi, ni las soctedades 0 empresas que .

controlg, ni sus socies y accionistas, ni el conyuge, compafiero permanente y panentes dentro

del segundo grado de consanguinidad y segundo de afinidad de fos asociados, ni sus-

dependientes y personal, podran tener directa o indirectamente, o en forma alguna, derechg,
interés, participacion o propledad alguna, en ninguna entidad que sea proveedora de un Servicio
Competitive ni podrén adquirlr, enajenar, comprar, vender, promocionar, comercializar,
mercadear, suministrar o distribuir productos. o servicios no autorizédes, nl tener intereses
camerclales a titulo alguno con empresas, empresarios, personas naturales o juridicas, sean ©
no corpetidoras v especialmente con las competidoras o con terceros fue presten Servicios

Competitivos.

£n lo que atafie a servicios Incompatibles, 0 no autorizados, EL DISTRIBUIDOR,
reconoce expresamente, acepta y se oblga a que, durante ia vigencia de este contrate, no padré
tener directa o indirectamente, o en forma alguna, derecho, intergs, participacién o propiedad
alguna, en ninguna entidad que sea provéedora de un Servicio Incompatible o no autorizado, ns
podrd adquirir, enajenar, comprar, vender, pramacionar, comercializar, mercadear, suminstrar
o distributr productos o servicios incompatibles o no autorlzados, ni tener intereses comerciales
& titulo. alguno con empresas,/ empresarios, personas naturales © juridicas, sean o no
competidoras vy especialmente con las competidoras o gon terceros que presten Serviclos
Incompatibles o no autorizados. N o . : ‘ :

i

7.27.3. Abstenerse,; por' si, por cualquier persona ¢ sujeto juridico, por sus »

asaciagdos, adciopistas, personal directivo, administrativo; funcionarios, empleados, centros ¢
puntos de venta y canales de distribucién autorizados, usuarios, clientes o por terceros, directa o
ingirectamente de comportamientos @ conductas positivas o negativas constitutivas o que
puedan constituic fraude al contrato de distribucidn, a las suscripciones, a las activaciones, a jos
planes © programas de promecién, a las drdenes e instrutciones que se le impartan sobre el

particular o tendientes:

7.27.3.1 A alterar total o parcialmente la informacion aportada por el suscriptor,

o de 1 informacion relacionada con comprobantes de pago y recibes de caja enviada @ COMCEL |

o a la adicién de lineas celulares a las originglmente autorizadas por el usuario.

7.27.3.2 A la indebida utilizacion de la Informacion apcrifada por el usuario, por
otra u otros distribuidores, centros o puntos de venta y canales de distribucién autorizados vy
tercerps, para obtener la activacion posterior de ia linea sin consentimiento escrito y expreso del
suscripter o a la Indebida utilizacién de informacion de personas gque soligitan cotizaciones pero
no han firmado su suscripcion coma declsion de compra. '

*oF
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’ Tmténdose de canales di* subdustrlbuc 160, 'ifns CENTR@S 0 PUNTOS DE VENTA
constctuarén una unidad homogénea con el DlSTRIBUIDOR obaer\iarén y =cumpl irdn, las:
obligacjonies pactadas en este contrato, tendrdn relacion. jur idica Unica ¥y exclusivamente con EL
DISTRIBUIDOR, y en ningln caso, COMCEL, tendré relaclén juridica alguna con sus propietarios;,
o titulares y toda la Tesponsabi ilidad denvada de tales re!aciones )urxdicas serd completa, plena, =
tinica y exclusivamente del [ DISTRIBUIDOR, ;quién mantendra indempe @ COMCEL de tales;._g
aspectos., En el respectivo contrato ‘gue n,eiebre EL DISTAIBUIDOR 'con sus propietarios o
titulares de derechos, . proyectara gl’ contenido obli gaclonal convemda én este -.contratd. da
distribucién v se pactard- éspecificamente: a) Que COMCEL no tiene ni asume con ellos’ obhgacion
de ninguna naturaieza, b) que la totahdad de sus derachos, prestacnones y ‘acreencias serdn | -
cancelados unica y e%cluswamente por Bl DISTRIBUIDOR v en ningln €ase por. COMCEL, de,
quienio podran exrgir af sehcitar redamacmn dc_ naturaieza alguna por-tales. conceptos o por
cua!qu et otro sin interesal su calsa, fuante u' ongen, ‘ ‘turaleza ‘a-call ﬁca_cxon -normativa; ¢ o
Gue 4l termmaf Po 'cua!quier causa, el contrato celebrado ‘entre COM#:EL y el DISTR«IBUIDO,R‘,.»E o
ermina :gua!mente ‘el contrato que Ce!ebren con EL DISTRIBUIDOR ¥y se obhgan abic mphmiento &";;;)
de las obligaciones icontraidas por el DISTRIBUIDOR a favor de COMCEL para -los casos de .
terminacion del. contratoy, en partkular 2 hacer” cesar en forma mmedxata {a utmzauon de. o
cualquier-elemento que los vineul ie. con &l DISTRIBUIDQR o.que’ ampuqua ‘gl aprovechamiento de';
bienés, enseregs;: lmplemantos, nombre, marcas, rotulc;s, enseﬁas papeiena, ‘etc cie CQMCEL
guien, pcsdra ejercar gn su ::ontra las acc:ones legales DEI’t nent‘es‘ BT ‘ O

e,

En todo caso, EL DISTRIEUIDOR respond&ra con, sus. comlsxones por cualqu;erv
hecho ©. crcunstancxa orxg&nadd porssus subdxstnbuidores, , agentes,. comxsiomstas G cualquigr "
otra persona a quien. puedan evtendem los termlnos y condnciones de este contrato, para estos. .
fin nes, desde va, autorizace. COMCEL a compensar los valores result‘ ntes de Eas&a%dos c;ue : : ‘
pudxer& t‘ener a c,u favor y que sean pag aderbs por; C@MCEL R T =

A 730 Adoptar med\da: de segurldad doneas ¥ efect vas para asegurar y’ P
garantizar la identidad del sohcitante ‘cliente o abonado potencrai del servicio, " la- verac'idad de
los datos: suminisfrados’ por estes, l‘ac‘wond\cxones v ‘calldades exigibles de estos segun las o
d;spos“cnas !egaies, reglamentar as; actos admmxstratlvos, las autondades competentes ¥
COMCEL “'y, .para| aseglrar 'y, gdrantizar” l‘a Lidénea, portuna,y’ adecuada proteccion del o
ESN/MIN, de la informacién confidencial; suministrad opat COMCEL, por los solicitantes,. los‘(
usuarios 'y suscnptores, la, corfecta utill zamon de la papele,na documentds, fcxrmu!anos Yo
contratos, documentacion v carnet de i:ient;ficaclon de st red de distrybucmn y de S personai
mn.!uso ei permanente, transntorao, even yal o“esporadlco o : i .

senaiadas en precedencxa v de la actwaclon de ias lmeas por C@MCEL en tot:i caso, EL .
DISTRIBUIDOR, perdera las comnslenes prestacxones y resnduales % resp@ndera frente a ésta. por -
la totalidad de los dafios, gastos y costos a que hubiere lugar denvadas de la - actvac;on con

documentos @ datos, falsos, totalio parc;akmente 0, ‘cuande siendo veraces pertenecen aspersonas ’ 3
o.de cualquxermanera permste 0 tolera
lientes o suscriptores €n sus solicitudes,

la utilizacion de datos sumj nistradms porfos’ Usuarios,

distribucion, para obtener’ la activacion posterior de iineas sin la andencia del suscriptor o de
persgnas que no lo hayan autorizade o,cuando tolera la utilizacion indebida de la- mformaczon .
confidencial, de -los documentos de, ndentlflcacién de s, personal o de la papeiena y o
documantac&on summ;strada ] A Ry _ o

7.31° EL DISTRIBUID R,. lse obhga ak cumphr estrlctament‘ i i
disgosmianes legales, contractuales y reg{amentarias relativas al servicio publico de teleroma
retuiar, a facilitar &l c:umphmiento de !dS que sean exngnbles de CQMCEL respecto dal serwuo ¥
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competentes.

7.32 EL DISTRIBUIDOR, asumird v pagara incondicionalmente a COMCEL el valor
total de los teléfonos celulares, equipos, productos y todos los demas costos y cargos; cuando
habléndolos entregado al usuario o abonado potencial, llas activaciones no se produzcan
efectivamente o se rechacen los contratos de suscripcién pm‘ ausencia de los requisitos legales,
de 'maoralidad o de las demas condiclongs consagradas en e[ MANUAL DE FROCEDIMIENTOS DE
DISTRIBUIDORES v dichos usuarios o abonados potencisles no los restituyan en idénticas
condiciones a aquellas én que los recibieron, dentro de !os treinta (30) dias slguientes a la
negativa de actwac;on o rechazo de Jos contratos.

La inobservancia, incumplimiento o renuencna al cumplimiento, el cumplimiento
tardio ¢ defectuoso de cualquiera de ias obligaciones del DISTRIBUIDGOR prev;stas en este
numeral 79, o en este contrato, no obstante cualquier est«gulaaon en ‘contrario, seré sancionada
con la§ penales establecidas en este numeral o en este rontrato y, & entera discreci én de-
COMCEL - dard lugar a la terminacidn. del contrato prevenida enla clausula quince del mismo.

i

7.33 Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién que obtenga de
COMCEL 'ya sea administrativa, publicitaria, promocnonai, operativa, técnica o comercial
relacioniada con el presente contrato, Ta cual es propiedad e<clus va de COMCEL v se considera
confidential v como secreto industrial en los términos de las pormas existentes sobre fa materia,
por lo tanto, EL DISTRIBUIDOR, no podrd divulgar Q. revelar por ningtn motivo esta
informacion salvo que tenga autorizacidn por escrito de COM(‘EL por jo cual debera manteneria
an su custodia y confidenclalidad y utilizaria solo para lok efectos descritos en el presente
contrata.  Esta obligacidon permanecerd por tiempo indefinido aun cuando el contrato haya

termxnada por cualqu:er mctwo

7.34. Mantener permanentemente al dia su ¢artera cot COMCEL y caiahorar con
este en la recuperacion de la cartera de los abonados gue se hubleren obtenido con su
distribucion. ;

7.35, EL DISTRIBUIDOR en virtud de lo establecido en la Resolucion 4584 del 26
de agosto de 2014 expedida por 1z Comision de Regulacidn de Comunicaciones se abliga a: (i)
contar al momento de la firma del presente contrate, con la autorizacidn para comercializar
equipos terminales méviles expedida por el Ministeric de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones; (ii) mantener vigente la autcrlzacnon durante toda la ejecucion del contrato y a
(iil) adjuntar dicha autorizacion con la suscripcién del mismo.:

. 1
8. Publicidad 3

8.1 EL DISTRIBUIDOR hara la publicidad de su negocio, de la manera v en la
cantidad recomendada por COMCEL, se obliga a utilizar los 'materiales de promocion, formatoes
de contratos, recibos de caja, pagards, papeleria y documentacién  due ésta le suministre
incluyendo literatura de ventas y hojas de especificaciones de! Servicio y.del Producto, COMCEL
se resefva el derecho de cobrar dicho material al DISTRIBUIDOR cuande, a juicio de COMCEL, el
consumo de dicha rhaterial parezca irrazonable en relacién con el desempefio de ventas del
DISTRIBUIDOR. Todo el material publicitario y promocional que elabore o sea elaborado por EL
DISTRIBUIDOR deberd ser consistente con la reputacidn de| Servicio y de los Productos por su
alta calidad técnica y COMCEL lo deberd aprobar por escrito antes de gue sea utilizads por EL
DIS;RIBUIDOR Este no usard ni permttura &l uso de materiales publ;atanos ter;dientes a
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falzas en el puhlico. COMCEL podrd en cualguier tiempo sefialar las politicas generales de
publicidad y, en todo caso, autorizard previamente y por escrito |3 publicidad.

8.2 COMCEL podrd a cu arbitrio contribuir con fondos para la publicidad del
DISTRIBUIDOR, bajo los términas v las condiciones del Anexo €. Para que EL DISTRIBUIDOR
pueda gozar de la contribucidn de fondos, dicha publicidad deberd ser aprobada pur COMCEL
antes de ser publicada v FL DISTRIBUIDOR deberd previamente enviar a COMCEL tas pruebas
que demuestren la compra de la misma y una copia del aviso correspondiente. EL
DISTRIBUIDOR acuerda observar las pautas que se describen en el Manual de Imagen
Corporativa de COMCE.

8.3 A solicitud del DISTRIBUIDOR, COMCEL, podra autorizar que en la publ:_c‘cdad
del primero se utilice el nombre, ensefias, marcas, etc., de COMCEL, reconociendo
expresamente que ello no constituye publicidad para COMCEL sino un beneficio pare |3

publicidad que realice de su propio nagocio. "EL DISTRIBUIDOR” no podrad utilizar la marca
"COMCEL", ni sus elementos de identidad, en combinacidn con marcas de proveedores de equipo

y acceserios celulares ni con la venta 0 renta de productos o servicios no az{torixados por
"COMCEL", La utilizacién de la marca, logotipo o cualquier elemento de identificacion corporatva
en papeleria, tarjetas de presentacién o cuslquier apoyo publicitano deberd realizarse bajo las
reglas determinadas PREVIA Y EXPRESAMENTE por "COMCEL", garantizando gque no se
menoscabie m se reduzca la rmagen corporativa y comercial de "COMCEL"

§.4 Las condiciones establecidas en el Anexo C de este contrato de distribumg}n,
podran ser modificadas, adicionadas o suprimidas unllateralmente por COMCEL, sin previo aviso
al EL. DISTRIBUIDOR.

2. Derechos de contral, inspeccion, supervision, registros e informes.

9.1 EL DISTRIBUIDOR, durante la vigencia de este contrato, faculta sxpresa e
irrevocablemente @ COMCEL para que, directa o Indirectamente, en cualquier tiempo y sin
restriccion de ninguna naturaleza ejerza el derecho de control, inspeccién y supervision de su
situacion juridica, financiera, empresar.al, contable, laboral, tributaria, estado de sus negocios,
cartera, relaciones con su personal, centros o puntos de vents y canales de distribucién
autorizados, del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los derechos de propiedad
intelectual de RIM y en general las leyes de propiedad intelectual y de la totalidad del proceso de
distribucion el cual tendrd por finalidad verificar cualqulera de los aspectos contemplados en
este contrato

Cualquier omisién, falta u obstaculo por EL DISTRIBUIDOR o por su personal o
dependientes constituye incumplimiento grave del contrato, y faculta a COMCEL para darlo por
terminado en operancia de la condicidn resolutoria expresa con todas sus consecuenclas
contractuales.

9.2 EL DISTRIBUIDOR mantendrd en sus establecimientos de venta desde ios cuales
opere todos los registros y las cuentas que den fe de las transacciones y negociaciones
relacionadas con este contrato y con la suscripcién al Servicio por parte de sus clientes, con la
activacion de Handheld, con llamadas de soporte, bodegaje de Handheld, manejo de inventarios
y en general el uso, recepcidn y distribucion de los Productos y Servicios BlackBerry. Dichos
registros y dichas cuentas deberdn llavarse de conformidad con las normas gue regulen la
contabifidad y, en todo caso, de tal forma gue permitan establecer claramente y determinar
correctamente las actividades llevadas a cabo por EL DISTRIBUIDOR en desarrolio del presente
contrato

4.3 A solicitud de COMCEL, y con el fin de continuar con las actividades mutuss entre BL

DISTRIBUIDOR y COMCEL, EL DISTRIBJIDOR elaborard y enviarad todoes los formatos e informes
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que COMCEL considere necesarios, incluyendo los estados financieros consplidados  del
DISTRIBUIDOR vy los estados financieros individuales relacionados exriusivamente con 1os
asuntos de este Contrato.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a entregar @ COMCEL dichos mstados financieros tan
pronto como sea posible al finalizar cada afio y, en todo caso, a mas tardar el 15 de abril de
cada afio. COMCEL acuerda mantener dichos informes o registros financieros de manera
confidencial y conviene en no revelar dicha informacién a ninguna persona sin gl previo
consentimiento escrito del DISTRIBUIDOR.

10. Cogperacion

EL DISTRIBUIDOR cooperard en todo mornento con los representantes de
COMCEL y reportard oportunamente 8 COMCEL cualquier informacion que llegue & la atencién
del DISTRIBUIDOR relacionada con quejas o reclamos con respecto al Servicio y a los Productcs,
necesidades e intereses del cliente y condiciones locales del mercado.

11, Cumplimiento con lasg Leyes

EL DISTRIBUIDOR conducird siempre sus actividades dando gstrcto
cumplimiento & todas las leyes, reglamentaciones aplicables vy demas requisitos
gubernamentales.  En su programa de mercadeo, distribucion y comercalizacion, EL
DISTRIBUIDOR no se podra comprometer en practicas comerciales deslesles y no éticas y no
podra hacer declaraciones falsas o confusas con respecto al Servicio o a los Productos; bien sea
verbalmente o a través de su materfal de publicidad o promocidn, )

12. Indemnizacidn

EL DISTRIBUIDOR indemnizard y mantendré indemne a COMCEL contra togo
reclamo, accion, dafos y perjuicios (incluyendo, sin limitar la generalidad de lo anteror,
honorarios v costos legales razonables) de cualquier clas2 o naturaleza gue surisn Como
resultado de: ‘

(1). Normal desarrolio del presente contrato; ,

(1i). Como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o violacién de cualquiera de los
térininos U obligaciones de este Contrato; :

(i), Cualquer reclamacién presentada por RIM en contra de COMCEL como consecuencia del
incumplimiento por parte del Distribuidor del presente Contrato;

(iv). Cualquier reclamacion presentada por terceras en la que dichas terceras partes reclamen
que han sufrido dafios a las personas o a la propiedad corio resultado de actos u omisiones
negligentes o intencionales del Distribuidor; ,

(v). Cualquier incumplimiento que resulte o relacionado con;

(a). Modificacién a los Productos o Servicios BlackBerry o cualquier porcidn de los
mismos, cuando diche modificacidn sea realizada sin la expresa y escrita autorizacidn de un
Representante Legal de COMCEL.

{b). El uso por parte del Usuario Final de los Prcductos o Servicios BiackBerry en
combinacién con cualquier aplicacion de Software o Hardware no surmmnistrada o autorizada
expresamente por COMCEL, cuando el uso haya sido autorizado de cualauier manera por el
Distribuidor.

(¢). Cualquier material suministrado por el Distribuidor que conlleve una modificacidn de
Ine Productos o Servicios BlackBerry siempre vy cuando la reclamacion no hubiera existido sino se
hubreran surministrado los materiales.

En los anteriores eventos, el Distribuidor debe notificar a COMCEL inmediatamente y por
escrito Ia existencia de cualquier reclamacion,

20
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13. Conservacidn y Reglstro de Documentacién

Sin perjuicio de las norinas legales sobre la materia de conservacién de archivos,
establacidas en @ Cadign de Comercio, normas tributarias y demés aplicables, EL
DISTRIBUIDOR se obliga a crear y conservar en sus oficinas principales, por el termino - de
vigencia de éste contrato v a partir de'su firma, los registros y la dovumentacién que respalde
el desarrollo de su operacion en relacion con el cumplimiento del presente contrato,

Dichos registros deberdn Incluir, entre otros, el control de las activaciones en el

servicio de telefonia celular y ventas del equipo terminal, o .

14, Declaraciones

EL DISTRIBUIDOR no estd autorizado para hacer declaraciones o garantias con.

respacto al Serviclo, salvo las que exprosamente y previamente establezca COMCEL por escrto.

15, i‘é’?arcas

Las partes han excluido expresamente toda relacién juridica de agencia comercial, por’

no ser su reciproca intencidn la celebracidn ni la ejecucion de dicho contrato, en cuento, el
DISTRIBUIDOR respecto de los productos adquirird su dominio o propiedad y los revendera en el
mercado, a su propio gosto, rlesgo y cdn su propia organizacion e infraestructuray @ las precias

- establecidos por COMCEL. Respecto de-los serviclos, EL DISTRIBUIDOR, guien es un profesional

independiente, experto y conocedor del mercado, sera un comisionista’y, por consigulente, o
pondré en contacto corn COMCEL para la celebracidn del respectivo contrato de prestacion-de
serviclos de telefonia en los términos y condiciones pactados en este contrato. Por cada contrato
que celebre COMCEL, el distribuidor tendrd derecho a la comisién que periddicamente fije
COMCEL,

Las partes de manera‘expresa, voluntaria y con pleno entendimients acuerdan

aque a la terminacdion de este contrato por cualquier causa, si por cualguier circunstancia este
contrato llegare a degenerar en otro. tipo contractual, en especial, de agencla camarcial o
también en el caso en que COMCEL ‘deba reconocerle al DISTRIBUIDOR cualquier derecho,
prestacion o indemnizacién, en pago de éste y del aprovechamliento del nombre comercial de
COMCEL, de su infraestructura, del good will, de las marcas o distintivos de sus productos o
servicios al anunciarse ante el piiblico como DISTRIBUIDOR- COMCEL y de la cooperacion
recibida 'a nivel de publicidad, EL  DISTRIBUIDOR, reconocerd y pagard Incondicional e
irrevocablemente @ COMCEL o a su orden una suma equivalente a la vigésima parte del

promedio de la totalidad de los ingresos recibidos por EL DISTRIBUIDOR en los ultimaos tres (3}

afios de vigencia del presente contrato, por cada uno de vigencia del contrato, & equivalente al
promedio de lo recibido si el tiempo de vigencia del contrate fuere inferior a tres afies; v en

ambios-£asos, Mas una suma equivalente al 20% de la suma resultante. Por medio del presente, . -

las partes reconocen y aceptan expresamente que fa presente obligacidn presta mérito-ejecutive
y gue por o tanto, puede ser ejecutads mediante proceso ejecutivo sin requerimiento o
recomvencitn alguno al que se renuncla expresamente. Para efectos de la exigibilided ejecutiva
de esta prestacion bastard: ‘

i) el presente contrato; v i) el Certiﬁcéda expedido por &l Revisor Fiscal de COMCEL én el que se

certifique &l monto equivalente a la vigésima parte del promedio de las comisiones recibidas por' ..
EL DISTRIBUIDOR en los itimos tres afios de vigencla del presente gontrato, por cada uno de

vigencia del mismo o el promedio de: lo recibido si el tiempo de vigencla del contrate fuere
inferior @ tres afos v, al 20% de la suma resultante”

16, Terminacion anticipada por condicion resolutoria expresa;
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i
No mbstante cuaiquier dspos cion en e:ontm o, COMCEL pcdra terminar agte
Contraw 2n cualquier momento mediante simple: aviso escrito al DISTRIBUIDOR, sin necesidad ™
de requerimiento previo privado o judicial alguno y sin pecesidad de declaracion judicial o de .
proces judicial ninguno, cuando gcurra una c mas de las causales consagr’adas en eete Contram, .
o de Lsss sxguientes que se pactan como condicl on reso!utoria expresa, E

: 16:1 Una infraceidn del DISTRIBUIDOR ou a vmlac;cm, : in mcumplimlento de )
5U8 ohi gaciones, términos o condicioriés: de este contrat 0 cie ias ’ struccxones dadas por '
COMC&L en de:arrel!o dei mismo: - , .

16,2 Teniendo g cueh 2 que I presenta cont:rato ‘Ha srd suscrito por :CGMCE
en constderacion a 1a calidad de’ las personas gue actualmente’ cantrolzm a2l D :
intuitue personae, la pérdida de: r:entmi sobre la socledad que suscribe gl presénte ‘contrato en
su calidad de DISTRIBUIDOR, pariparte -de-los actuales. propxetarios del’ DISTRIBUIDOR;. © fa-
enajenacion; venta o transferencia blen sea voluntaria o que, gpere por miinisterio de la ley, de -
las cuotas ¢ de a5 acciones en la somedad distribuidora por | los -actualés propietarios o asociados
del DESTR}BUIDDR .constituye una, Just‘a causa para dar por termmado el presente contrato -

16.3 La iniciacion: por parte de DISTRIBUIDOR de cuafqu:er trémite ccmcursal
la micsaden invaluntarla contra EL DISTRIBUIDOR de un proceso concursal ¢ de. hqu:dac:on" i
obligateria o de cualquier otro proceso o arreglo con acreedoras relacronado con la msolvenma:
del DISTRIBUIDOR, o de los cont&mp!ados eivla ley 550, la inicxacnun d' 11 pmr‘eso e;ecutxva,
embargo c: secuestm te b enes del DISTRIBUIDOR > o S

=

: 164 La entrega B COMCEL por parte d ,,DISTREBUIDGR de 501 ICltUdES de"
reembmsm, devo ucmn,_reserva, déescuents; bonificacidn |4 otro. pago.-de’ ‘COMCEL que 7o
correspandans a la:realidad, 'y la reahzacwn de. operacnones ficticias - por EL DISTRIBUIDOR, . ...
tendientes a generar o Incremeritar’«comisiones en su'-favor, . & una utiidad para EL o |
DISTRIBUIDOR no prevista en este. r:ontrato o { ; 1 Lo !

i

16.5 La condena a8 EL- DISTRIBUIDOR o a ‘cua quier gerente, asociado, o
acuomsta, director o funtionario del DISTRIBUIDOR, por cua!quzer autoridad judicial competents -
como resultado de la comision de algin delito .o violaciér, de tey si;.a juicio razonable de -
COMCEL, dicha condena. puede afectar.en forma adversa el funuonamtento o las actividades del
DISTRIBUIDOR 0 tienda a ser datiina para la tacion y buen nombr {gﬂﬂd wzii) de. CDMCEL o
para la repu‘cacuén de! Sefvicio: , i ,

, 16 6 El detenorﬂ; i ion fmancxe:a del . RIBUIDOR o de "B,
reputacnon, que con; posterxortdad ada’ f’rma de este Contrato, en oplmon de COMCEL; L)enda a
perjudicar la solvencia financiera'o'la capaczdad del. DISTRIB(QIDOR de. pagar cualquxer suma ‘que
éste 'l eedeude a COMCEL. e . {7 . ‘

16.7' La entrega a COMCEL por el DISTRIBLIDOR de, cualqmer documento que7 s
contenga mexactntudes ofalsedades. 0 ¢ .- I ;

1

- -16.8 Cualquier conducta et préctica por . "I; DI'STRIBGI;D’QR que, ‘@ juiclo de
COMEEL; resuite penudic‘al para eJ buen nombreue para la reputaciér; d’.e@Q{f{ICELo de} Servicio.

an , i I anhzat‘:ton o est:en ‘de mercadeo,
di recta o inidirecta de cualquier Semcso CGmpetlthO ] mcom satible o no, por el DISTRIBUIDOR -
o de ,c;;aiqu jer servicio que no hubiere sido expresa Y prevuamente autariz ado por COMCEL, "

)cio de teliéfgéia movil celular o el
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16.12 La terminacion por cualquler causa de las reiacmnes ]undlcas exsstente: e
entre COMCEL y el Estado. i :

16, &3 La terminacion ;;ar cualquier causa x:ie! Cantratm e Distrtbumn de \/oz,f:

lmpi;%:a nécesariamente 1a terminaci:)n ¢ z.i Contrate de sttnbucrén de B 'lr“kBerry

Sm periuicio de lo anterior, CC MCEL podra dar por termi inado el presente cantram. erx'

cualquier tiempo y- por cualquier motfvi, mediante avisg escrito dirlgide al DISTRIBUIDOR con

treinta. §30} dias de anﬂmpacton ala Fecha en (ue se pretanda hacer efectiva dicha. terminacmn/

17: Efecl:as de la Term hacisn L T

Una vez termine gste Contrato, se extmguen los derechos V. obhgdceanes de las
par‘tesﬁ dejan de causarse comisiones y contraprestaciones de cualquier naturaleza, subststxran., :
solamente los expresamﬂnte pactados ¢ derivados de su hqwdacmn y &l DISTRIBUIDGR deberd;

L 17, 15usnender mmedmtamente al mercadeo, la- pmmoc;on y ia venta del
Servicio, . ;
17.2Cesar mmedsatamewte el uso de cua!qu;era de las marcas, rotuias, anuncxos,

!etreros, formularios, documentos, carné o signos distintivos de CO MCEL vy, en general.de todo

material de publicidad. ¢ identificacién cue pudiere vincularlo directa o indirectamente & &l v sus % :

asociados, personal 'y centros o puntos de venta y canaies de distribucién o de subd‘istmbucxon'

. con COMCEL.

Todos fos muebles, enseres, xmplempntos, vxtrmas, avssos, ensefia, rotulo,
material de identificacion propio y de sus centros ‘o puntos de venta y canales de distribucién o
subdistribucién  ‘deberd ser retirado. inmediatamente despues. de 18 terminacién, pues &l

DISTRIBUIDOR reconoce que. son de- propsedad de COMCEL sin que. EL DISTRIBUIDOR ni

terceros puedan ejercer derecho de retencién por aingan: concepto ni reclamar contraprestacion E

econémica de ninguna naturaleza a los que renuncian expresa y espontdneamente, pues todos

estos valores se conciben como una contraprestacuon en favor de COMCEL por designario

distribuidor. Si COMCEL no solicita la davolucién de los avisos, materiales o documentos dentro -

de las £ifco (5) dias: comunes posterioras.a la terminacion,-EL DISTRIBUIDOR deberd hacer que”
todo eile sea destruxda por sU cuenta y ;asto dentro de )os qumce (15) dias habiles pssﬁertores

El ‘uso ~posterior, constituird una defraudacién econdmica ey indebido
aproves:ham iento g-uso de bienes ajencrs que serd sancionado con la. penal pecuniaria mas aita
prevista ‘en este: cgntrato, sin desmedro de la obligacidn principal ni. de Ja, mdemmzacmn
ordinaria de perjufc;os ni de las sariciones penales a que hubxare lugar. L

17,3, Lz totalidad de derechos derwados de la activacion de lineas, de los
contretos de suscripcidn celebrados con éstos, respecto de los abonados y clientes a quienes se
hubleren enajenado productos, prestado servicios o ‘activado lineas, son de la exclusiva

propiedad. de COMCEL vy EL DISTRIBUIDOR, no podrd en forma ninguna distragrios 1l

desviarlos, so pena de incurrir por este hecho en la penal pecunlaria més alta paa:ta%fa”en este
contrats, sin desmedro de la indemnizacién ordinaria de pe:juiclos :

17.4 COMCEL no serd responsable para con EL DISTRESLHDOR niopara con sus
centros o puntos de venta, canales de distribucién o subdistribucion ni para con sus clientes, por
concepto de costos, r&ciamoa, dafios y.perjuicios ¢ gastos de ninguna tlase, incl uyendo, entre
atrw; N pérdida dﬁ ut Hdades (lucro Lesante} como resuitado de ja termmaunn ooexplranidn de .,

1
Lk

En todo caso, las ‘obli gacfones anterrores o e/(c!uyen ias demas sanc&oneq ni B
" las obligaciones prmc&pa!es e indemnizatorias ordmarsas a-que hava lugar. i
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este Contrato.

1? 5 Suscrlbir dentro de los quince {15) dlas comunes siguientes, a !a fecha e .
que COMCEL la envie por correc certlficado éf acta de’l qu;dac 6n del contrato, Entado‘caso, sl -
COMCEL no se recibé observacion ninguna dentro de fos tres (3) dias siguientes a su envio, o7
caducard el derecho a cualesquiera reclamacidn u observacién y tal acta serd firme y definitiva -«
y constituird titulo ejecutivo con valor suficiente para ejercer las acciones legales del caso, con la
szmple afirmacion de COMCEL vy la certificacion del Revlsor Fisca! de COMCEL .

1’
18. Limitacion dela Resmnsabmdad i

No obstante cualguier daspos:cmn en contraj o en este contrato COMCEL no serd o
responsable para con EL DISTRIBUIDOR ni para coen sus clientes, centros o punt@s de venta y
canales de distribucion o de subdistribucion i para, con su ‘personal, nl parg con sus
subdistribuidores, clientes o personal de éste, ni para £Hn ringuna persgna por cohcepto de las =
relaciones juridicas: que ‘se contraigan. entre ellos ni - coh respecto ‘de terceros por dafos v -
perjuicles directos, indirectos, actuales, consecuencrales, especiales, incidentales, punitivos, que. .
hayan podzdo preverse o no, incluyendo, entre otros, pérdxdas de negocios, pérdidas financieras,
de inversion o del goodwill o cualquier costo o gasto relac onado con fa terminacidn. de este
Contrato por parte de COMCEL 0 por 13 termmacmn del Conrrato en tos termmos estab!ecrdos en

el m;smo

19. Exf;iusividad

EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente gque COMCEL serreserva el
derecho+de celebrar convenios -con .térceros para desarrdllar el mismo objeto del presente
coptrate. o para la venta, dnstrlbucion, comercmlxzacxon, mercadeo. o promoczon del Serviclo, en ..
las mismas dreas de servicio .o en'dreas de servicio diferentes. EL DISTRIBUIDOR feconoce y
acepta expresamente !a dscrecscnahdad absoluta .de ‘COMCEL coh respecto al meércadeo del |

servicio.

20. pProveedores de Productos !
. !

EL DISTRIBUIDQR e ab iga a promoaonar v a vender los productos respaidados
por COMCEL. Sin embargo EL DISTRIBUIDOR tiene plena libertad para contratar con los
proveedores que segun su criterio le convenga, el suministro de fos mismos spreductos
respaldados por COMCEL o productos dlstmtos, slempre que estén homo gados por el Ministerio

de Comunicaciones.

21. Rel acuones Laborales

EL DISTRIBUIDOR se onga & proporcionar 10s sefvicios ebjeto de este x:ontratc SR

en forma personal ‘o, bieh, a traves de personas éspeciailzadas que acrediten o Justxﬁquen x

evperienca laboral ¥ profesnonal para el cumphmxento del mx(;mo v a 3
5,

3

EL DISTRIBUIDDR como empresar:o ¥ patedn del persona! que Negare a’ocupar

con motive de los servicios materia de este contrato, sera el dnico responsable de las % } v )

obligaciones gue se originén. derivadas de las dnsposxcrones !egales vy demds ordenamigntos en
materia de trabajo y.de seguiidad social.

EL DiSTPIBUIDOR se obliga a contar con’ los elementos propios v suficientes Y
para cumplir con lag obhgacxones que se deriven dela re!acion con sus. traba}adores » '

: Ambas partes reconocen exptesamente que las \inicas refac jones’ )una’rcas entre
EL DISTRIBUIDOR y COMCEL, son as derivadas del presentelicontrato, fazdn por la cual COMCEL
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ez ajeno, en o absolum, a las relaciomés entre EL DISTRIBUIDOR vy el personal asignado por

éste para la prestacion del servicio contratado y, por ende, EL DISTRIBUIDOR asume
expresamente la obligacion derlvada de las relaciones laborales con dicho personal, obligandose
a cubrir todas v cada una de las responsabliidades en que pudiera Incurnr por acdideptes y/o

enfermedades profesionales, asf como todas y cada una de las obligationes que resulten a su -

cargo; de conformidad con las disposiciones contenidas en el Cédigo Sustantivo del. Trabajo,
leyes impositivas y demas ordenamientes y disposiciones canexas al presente contrato;:

EL DISTRIBUIDOR serd el Unico responsable como empleador en el desempefio de su

personal y consecuentemente el operador no tendra ninguna responsabilidad de caracter laboral,
fiscal, riesgo profesional o de cualguier indole: ‘ “ g

EL DISTRIBUIDOR asume toda tesponsabilidad laboral, sobre su personal, poriio que no
hay relacidn taboral alguna entre el personal de COMCEL y EL DISTRIBUIDOR, ni con los

empleados que utilizare con terceros. Por lo tanto, EL DISTRIBUIDOR se obliga a indemnizar y

asumir cualquier dafic o perjuiclo que se origine dejando. a salvo a COMCEL de: cualquier

reclamacidn, juicio. labaral y/o asunto de seguridad soclal presentado por autoridades

competentes o porlos trabajadores de EL DISTRIBUIDOR -en-contra de COMCEL. Con este fin, EL
DISTRIBUIDOR, cuyos empleados hayan demandado o hayan sido la causa de la ‘demanda

instaurada en contra de COMCEL asumica la defensa del caso como patrén tnico y haré todo lo -

necesario para demostrar que no existe una relacién laboral de dichos trabajadores con
COMCEL, por lo que una vez notificads EL DISTRIBUIDOR del asunto laboral o temendo
conocimiento del mismo, y antes de [a primera audiencia debers de resolyer i3 demantla laboral
y presentar el desistimiento otorgado por sus trabajadores a COMCEL ante la’ autoridad laboral
correspondiente, libérande a COMCEL de cualquier responsabilidad - laboral v acreditandole
fehacientemente con el acuerdo respectivo. En caso contrario todos los gastos vy costas en gque
incurra COMCEL por demandas laborales presentadas por los trabajadores de EL DISTRIBUIDOR,
incluyendo los gastos, las costas'y honorarios legales, asl como los dafies que se lleguen a

causar, serén pagados gl clento por clento {100%) por-EL DISTRIBUIDOR cuyos &mpleados

hayan gemandado o hayan sido la causa de la demanda, | o

Se prohibe especificamente al DISTRIBUIDOR €l pago de salarios y demas prestaciones,
emolumentos u honorarios de su personal con productos o servicios cuya comercializacion esté
comprendida dentro de este contrato. Tampoco podréd cruzar con otros distribuidores 'y con los
cansles de distribucién informacién laboral de su personal, -

EL DISTRIBUIDOR reembolsard ‘a COMCEL, los valores .que COMCEL eventualmente se. vea
obligada a pagar & tales personas, reconoce y acepta que como Unico patran del personal que

ocupe con ocasién de la distribucién, serd el Gnico responsable de las obligaciones derivadas de

la ley y demds ordenamientos de trabajo y seguridad social .

Todo lo sefialado en este ¢ldusula, se hace extensivo a los subdistribuidores.

22, Cesitn. ‘

Ni este Contrato ni las prestaciones correlativas, ni los derechos, créditos,
acciopes que del mismo derivan podran ser cedidos en todo o en parte, o ser dados en garantia
a ninguna persona por EL DISTRIBUIDOR sin el consentimiento previo, expreso y escrito de
COMCEL. Cualquier cesidén que se haga:sin ese consentimiento escrito dard lugar a terminacion

de este Contrato y dicha terminacién serd efectiva a partir de Ia pretendida cesion sin necesidad’
de requérimiento previo privade o judicial alguno ni de declaracién judicial o procgso judicial

alguno. EL DISTRIBUIDOR reconoce y acepta que un cambio sustancial en la administracion o
control del DISTRIBUIDOR se considerard una cesién que requiere el previo consentimiento
ascoity de COMCEL, . .

£n caso de que EL DISTRIBUIDOR desee o proponga voluntariamente vender,

1.3
L 2
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ceder o transferir este Contrato-a un tercero, EL DISTRIBUIDOR debérd notificar previamente a
la ocurrencla de cualquiera de esta circunstancias, por escrito a la Vicepresidencia Comerclal de
COMCEL dicha venta, cesldn, transferencia u otra accién, sefislando en detalle la naturaleza del
glemento o del derecho que serd vendido, cedido, transferido, el nombre y la direccidén del
comprador o cesionario o la parte que adqulera derecho 'y el pago del mismo, si lo hubiere,
Sujeto’a previo cumplimiento de las disposiciones de la clatgula 23, COMCEL -estudiard, evaluard
y decidird con completa autonornia e indeperidéncia la cesion gue se proponga y dererminard si
la acepta o no. : oo e i A

R
|
i

f

23. Vents del Negotcio

: En caso de que se proporga la verita ‘del negocio: mediante ‘el cual EL
DISTRIBUIDOR desarrolla o desarroilare las actividades de distribucion, bien sea mediante

venta de los blenes del mismo o-medjante la enajenacién del establecimiento de comercio en los-

términos de los Articulos 515 y 516 del Cédigo de Comerclo o, mediante venta de cuotas o
acclones de participacidén en la sociedad utllizada por EL D'ISTRIBU}DOR para desarrollar el
objeto del presente contrato (cuando ella fuere distintz ‘del DISTRIBUIDOR misma}, EL
DISTRIBUIDOR "deberd . entregar a  COMCEL una comgnicacién . escrita  dirlgide a -la
Vicepresidencia de Ventas, con todos los términos de la’ vanta o .enajenacidn propuesta y a
identidad del comprador o adquirente propuestd. COMCEL tendrd prelacion y dispondra de un
término- de treinta:-(30) dias para ejercer la-primera. opcién de comprar el negocio. bajo los
mismos términos que se indiquen en dicha comunicacion,. En caso de gue COMCEL ejerza el
derechs de prelacion y la opcidn de compra establecidos, | EL DISTRIBUIDGOR se obliga desde
ahera de.manera . frrevocable e incondicional g vender o enajenar a COMCEL el negocio en los

mismos términos establecidos en la comunicacién escrita’ arriba mencionada, dentro de flos:

quince (15) dias habiles siguientes a Ia fecha en que recjba la notificacion de COMCEL de que ha

ejercido la opcidn aqui prevista,:. S BT ‘ : -
< g , X ”v;»‘;' B " : g A

Asi mismo, en caso d‘eyque;‘CDM’CEL no ejerza dicha opcidn, EL DISTRIBUIDOR

deberd dar cumplimiento a todos fos requisitos y obligaciones exigidas para cesién de este

contrato-en los términos de la cldusula 22 del presente contrato y si COMCEL autoriza'la cesidn,

se obliga antes del perfeccionamiento de la &najenacién al tercero a conciliar, compensar vy
tfransigir toda la relacion juridica con COMCEL, obtener de ésta un paz y salvo y emitir-a COMCEL
igualmente un paz y salvo total y.definitivo. =7 o SR

En caso de que la.venta no se perfeccione ¢gn ese tercero dentro de un lapso de

45 dias "después de que COMCEL reciba 'la- oferta escrita: o 18 declaracidn, entonces se

considerard retirada la venta propuesta, como &l no se hibiera propuesto. Nada de lo que
contiene esta clausula 23 revocaré,_perjudica‘ré o-limitard la aplicacion de. las disposiciones
consagradas en este contrato y en-particular defas prevenides.en la clausula 22,

_ En todo caso, COMCEL, en ningtina situacio’rj estard obligada’a aceptar al nuevo
adquirente, por cuanto €ste contrato €s Intuitue personae y, tanto respecto de lo dispuesto en
esta clausula como en la anterior, serd indispensable que EL DISTRIBUIDOR se encuentre al dia
con COMCEL y se expida por ésta un: paz y salvo y, EL DISTRIBUIDOR, igualmente entregue a
COMCEL un paz y salvo total y definitivo. ‘ R :

|
24, Confidencialidad. ( ‘
EL. DISTRIBUIDOR ‘se onga a que toda !é'»i\r';ﬁqr‘macién que a p’arti'r {jet la feéﬁa
reciba de los funcionarios, empleados o asesores de COMCEL, de manera directa o indirecta,
en. forma verbal, escrita, gréfica, en medio magnético o bajo cualquier otra forma, gue no sea

plblica, (que en adelante se denominard la “Informdcién"), serd mantenida por EL

[ 8]
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DISTRIBUIDOR en fgrma éstrir;tamenta zonfldencial.

En consecuencla, tomard todas las medidag necesarias para gue l Informacion

no flegue a manos de terceros bajo ninguna clreunstancia.y se obliga
objeto diferente al de adelantar las tareas que se derlven directamente del cumplimlento del

presente contrato.

Adicionalmente,  EL DISTRIBUIDOR se compromete a devolver toda fa

Informacién, tan pronto come termine la labor que le ha silo encomendada o en el momento en
que COMCEL asi se Jo solicite, junto con la: confirmacion: escrita de que la misma no ha sido
copiada ni reproducida por EL DISTRIBUIDOR y de que éste no tlene en su poder ¢ en poder d¢
tercergs copia alguna de la misma, Al suscribir el presente contrato, £L DISTRIBUIDOR se obliga
a responder par cualquier perjuiclo que pueda sufrir COMCEL como resultado del incumplimiento

de cualquiera de l0s compromisos contesldos en la presente cldusula. Las obligaciones sefialadas -

en esta clausula continGan vigentes atn después del vencimiento o terminacion del contrato,

25. Convenio.

EL«'DISTRIBUIDOR reconoce y acuerda que los nombres x;je At:xdnadps ¥
potenciales abonados v los nimeros telefonicos celulares constituyen informacién confldencial y

que san de propiedad de COMCEL. EL DISTRIBUIDOR conviene ¥ acuerda gue ni EL

DISTRIBUIDOR ni ninguna de sus filiales, contactard, directa o indirectamente 2 los abonados de
COMCEL con miras a pasar a esos abonados de COMCEL a cualquier tercero, preste o noe un
Serviclo Competitivo o a un distribuidor actual de COMCEL.
incumplimiento  de esta estipulacion constituye causa de incumplimiento grave,- origina su
terminacién anticipada por condicién rusolutoria expresa. e implica la exigibilidad de la penal
pecuniaria mas alta consagrada en este contrato, sin perjuicio de la indemnizacién ordinaria:

26. Ayisos

Cualquier aviso o solicitud que se requiera o permita dar bajo este Cantrato sera
por escrito. y se considerard .suficientemente entregado cuando el mismo sea enbregado
personalments a la parte a quien el aviso este dirigido o gnviado por correo certificado o

telegrama a la direcciénvque se indice en la primera pagina de este Contrato. Un aviso o

solicitud que se entregue personalmente se ,iconsideraré recibido en la fecha de entréga y un
aviso o solicitud enviada por-cofreo certificado o telegrama se considerara recibido el tercer dia
habil despuds de su envio. '

H

27. Garantias, Seguros y Penal Pécuniar;a:‘

27.1.EL DISTRIBUIDO’R@sgré el Unlco responsable por las pérdidas y/o dahos que
resultaran o que tuvieren relacidn con la operacion del DISTRIBUIDOR ¢ como resultado de los

actos o de las omisiones del .RDISTRIBUIDOR o de cualquieras de sus agentes, servidores o

contratistas con respecto a la venta de productos o a la prestacion de los servicios por parte del

DISTRIBUIDOR y por todo reclamo por dafio a la propledad o por lesidn o muerte de cualquiera -

de las personas como resultads directo o indirecto de lo mismo. EL DISTRIBUIDOR se obliga a
constituir las siguientes garantias o una.péliza general gque cubra los riesgos que se expresan a
continuacion  a favor de COMCEL, con una entldad bancaria o con una compafia de seguros

irgalmente establecida en Colormbia: '

» Uria péliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, contra tua{qmer dafia, lesion

o perjuicio ocasionado a ufrtercerc, bienes de terceros, en razon de las actividades del

DISTRIBUIDOR por un valar asegurado DOSCIENTOS CINCUENTA {250) SMMLV, con una

diiracidn inicial igual a la del presente contrato (un afio) y renovacion cada vez que se

realice cualguler tipo de prorfoga en dicho tontrato.

[ 3]
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: La garantza deba ser aprcﬁ:s ’cia ewreﬁzamente pcr coMe L‘y &l aaﬁr‘ibu:éor S
" as,s’mdzf’ cacmn@s que se’ e sehalenc Asl-miismoy no pcdra mndiﬁca
i prev%a autonzac cn ascnta de COMCEL e G

B;strxhu;ﬁor nokcumple«, can las obl garia‘nes de tomar y mam:ener v:gentes las poliza
3 jle onadas en las ccnd!%nes gfialadas por este Contrato, COMCEL pudra, 58U
or terminade el Contrato. s:r‘pagar las sumas necesamas para mantener dichas
g:oluzas, r:ie Ade dichas gnagps de,!as sumas qgue ad&ude alvDistr buid::sr y locual acema
‘exprasamente El @istribusdar on’ 1 C G .

’ <Sln perjul 1a_pend pecunia a c:smsagrada @ :.;c}tras estlpu aciongs
mntrata en cas, e Incumplimiento; tota) sreial, de cump limiento tat e
renuencia ‘al cumv niento, retraso o simp S0 de las obligaciones legales y co
; , esterpagar C‘ﬁﬁﬁ?it@ﬂ Imente & CQMCEL
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derecho a la indemnizacién ordinaria de perjuicios ni a la; termi
de la condicion resolutoria tacita o expresa nl a la mdemmzac
COMCEL opta por la indemnizacion ovdt narla, el mnnto de la penal se xmputara a

definitivo de los dafios causados,

nacion antic pada por Dperanc

En todo caso las penas: pecuniarias par:tadas an este

con las consagradas en los Manuales de ‘COMCEL,

COMCEL, sin excluir las restantes, (a obligacion principal nl
pegu:cnos \ _

B

?8 Aspectos Gener ales

ion de danos en tal case. Si
[ monto

conLrato se complementardn e integrardn
las cuales podra aplicar alternativamente -
i la mdemmzacnén ordmara def G

Este Contrato canstituye el Acuerdo total entre las partes con respectcz al crb}eato
materia del mismo v reemplaza todos los acuerdos antenorges, si los hubiere. Entre las partes no

existen acueados : : . ;

verbales o escritos, ni entendimientos o dec!arac:onps verbaies 0 escrntas diferentes a los aqui

estipulados. En caso de que alguna disposicién de este Contrato fuere dedarada invahda, el

resto de las disposiciones, contmuaran obhgator {as para las Qartes

La mera tolerancia, por una de las partes, respecto del incumplimiento de las
obligaciones de la'otra parte; no podré - interpretarse como mod;f:cac!on taclta a las términos
del presente contrato ni equivaldra a la renuficia. de la parte tolerante a la exngencxa del

cumplimiento de ias ob!xgacuones mcump!idas

|
29, Costos

Los costos de este Contrato, mc:luyenda impuestos de txmbre son de cargo del
DISTRIBUIDOR y podran ser cancelados por. su. cuenta y .en su nombre por COMCEL Y
compensados con los créditos que-se.causen a'su favor. ? i
30. Congiliacidn, compensacion daducclonydescuentos s ’

EL DISTRIBUIDOR autoriza, expresa, espontanea e irrevocablemente a
COMCEL para deducir, descontar.o compensar de sus acreencias cualquler suma de dinero gque
por. cualquier concepto - adeude: 0. deba, se Causé o Jlegue ‘a causarse o haya asumido o
garantizado en la actualidad o a futuro a COMCEL. Por cuanta, los eventuales. créditos-a favor de
EL DISTRIBUIDOR, son de percegcuon sucesiva, .50lo se entendera para todos {os efectos jegales
que existe algdn. crédito a su. faver, cuando realizadas Ias :mputaccones por lgs distintos
conceptos v, hechas las deducciones y descuentos de los’ gastos, costos y cargos y demas
obhgamones que debe asumir en vxrtud de este contrato, resufte saldo & su favor

Durante fa vngencna de este contrato cada doce {1‘)) meses, las partes
suscribirdn acta de conciliacion ~de cuentas en la que se ;expresen los valores y gonceptos’
recibidas, las acreencias y deudas reciprocas.y los saldos a vargo de cada.una y se otorgue un
paz y salvo parcial, Diez (10) dias antes de [0s doce (12) meses, COMCEL, remitira el acta de
conciliaciéh y, si no recibiere observacion alguna dentro :dé los tres (3) dias pasteriores,
caducard el derecho del DISTRIBUIDOR a formdlar cualquier: rectamacxon 0 repars Y. sera firme

Y definitiva,

Dentro de los valores que reciba EL DISTRIBUIDOR durantz la. vigencia de sste contrato, el
veinte ‘por cientd (20%) de los mismuos, const:tuye Un payd anticipade de toda préstacilén
indemnizacion o bonificacion que.por cualquier ¢ausa y concepto, sea exigible o-deba pagarse er;
virtud de la ejecucidn y de la terminacién del contrato, cualesquiera sea su naturaleza,
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3 1 Saidas Insolutns

Si a la terminacién de este r:ontrato por cualquier causa, reahzadas iﬁ:}

deducciones, descuantos y compansaciones de gue trata el numeral precedente, resulta algdn R
créditoy prestacién o alguna deuda a favor de COMCEL y a cargo de EL DISTRIBUIDOR,, éste {a

pagara a COMCEL dentro de los guince (15) dias siguientes a la terminacién del contrato. Si'no
lo hiciera COMCEL podrd cobrar Bjecutivamente la obligacion prmcipai con la cldusula penal
pactada o la indemnizacidn ordinaria. de perjuicigs. En uno y.otro caso, biastard la- copm de este
contrato v la certificacién del saldo insaluto firmada por &l Revisor Fiscal de COMCEL sobre la
existencia de la obligacidn, monto y exlgibilidad v sin necesidad de requerimiento alguno-al que
renuncla expresa y, espontaneamente ZL DISTRIBUIDOR otorga un pagaré en blanco para ser
completado. de conformidad con las instrucciones indicadas en ANEXO ‘a este Contrato. No
obstante, - EL DISTRIBUIDOR, suscribird las facturas pertmentes y los pagarés que sean del.
caso; que prestaran igualmente mértc ejecutivo sin ‘necesidad de . reconocimiento. ni de

requerimiento al que renuncia. Con todo, en cualquier momento, ‘COMCEL "podra exigir al

DISTRIBUIDOR, la constitucién de garantias reales, personaies, seguros, aval o aceptaciones
bancarias, para garantizar sus obligaciones y éste estara obligado a prestarias dentro de los

ocho-(8) dias habiles sigulentes a'la peticién de COMCEL, so pena de incumplimiento:grave. con

derecho para COMCEL a terminar unilateralmente el contrato, imponer la ‘penal pe{:
hacer exsmble 13 indemmzacmn ordinaricx de penulc«os

32 Requanmaent:GS'

EL DISTRIBUIDOR repuncla expresa ¥y espontaneamente a todo requerimiento .
_ JUdIC!a! 0 extrajudsc’fal para ser constxtuido en mora o para la exlgibilidad de sus obhgac:anes T

33, Céfhriﬁ;bbatiéﬁfaétmlaridad#‘*: Lo Ee o S

" En cualqmer tiempo, durante la vigencia de este contrato COMCEL podrd ex;gnr 3 EL

DISTRIBUIDOR “acreditar 1a titu faridad de la socieddd; locales; establecimientos, etc1Si norlg

hiciere se hard acreedor a la pena pecumaria pactada en este contratya,-sin, perjuicio a, que se dé
por terminado el contrato con la plena mdemnizac 4n de perjunc;os ‘e

34. Términos deé referencua o reenvno

: Integran el contenido deseste contrato (05 manuales,. reglamem:acicnes y:hormas  de
COMCEL, Tos cual les declara ccnacer EL. DISTRIBUIDOR y las’ instrucciones que se le impartan
durante su ejecucion, . ‘ o
35, Pmyeccron del, contemdo Obl(gaClOﬂdl . DT ‘ .

La totalxdad de las obligaciones de EL DISTRIBUIDOR pactadas en este contrata
los. derechos, facultades vy atribudones .de COMCEL, seram especif’camente convenidos ¥
estipuiadas en faver de COMCEL por el DISTRIBUIDOR €N suUs re!acmnes juridizas con las
personss naturales o juridicas, & las cuales, ton la previa, expresd Y escr;ta autorizacion de -
COMCEL ¥ con sujecién a sus tarmmog condxciones y exugenclas se. Ies conﬂe o} enmmlende

actividades de subdnstrfbucson

36 Modxfcac&ones, Conocimientoy Expl)cacmnes

,{:m‘: "

Las partes han celebrado el presente contrate con pleno absoluto y compieto
entendimiento de sus términos, compromisos, derechos y -obligaciones, habtendose sulicitado y-
sumfmstrado L‘odas EH exphcacmnes e irsfcrmaciones pertmentes a su contenido,
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entendimiento. EL DISTRIBUIDOR, es consciente y acepta el;
mercady, -8si como’ 1a ncadencia de dste  en sus - act v:dades, preductos Yy se
consecuentia, las partes acuerdan de. manera clara; s prtsmsa, e5pontan€a y abso
dehheratj:a ‘con pima canc&encia A entendlmienm QU& COMF’EL de tiempo en tiemgp
:: oritrato, todos los cuales ¢
una conci;cian asanclal: para su vigencga, COMCEL, comumca‘réaa EL DISTRIBUIDOR po
medxc: déneo los cambsc:cs e] modiﬁc:aciones que mtmduzca do cuando er; cuandm v en c:ualqmer

’;’:iractxca de cmntratol de Ios cambms 0] memfxc:ac;cmes mtméuc dasg coszstrt ye una

e)ecue:aan,
fones, el

conducta expresa de aceptacién. En' caso de no aceptacion de jos cam&:ms o modific.
contrato guedaré resuelto (condicidn resolutarla expresa) sin gue por gsta virtud $
mdemm/'conps para npinguna de Ias gari:as, s las cua%es ambas renunc;an en su r‘acxproco
sntere .

E DISTRIBUI,,G »deja cons am.la expresa y esponténea, que ‘ y rec
exphcac:mn’ & informatidn suficiente € idénea, de todes ¥ cads una de las es&:pu ac:an 4
contrato, de sus derechos y obhgaciones vy, por ello, previo entendumcent&, las acepta Y ﬁpméba
especnﬁcamente ‘ ‘ , :

;37 Todas’ ias fact:uras deberan ser. presentadas ‘en‘un { i) d?sgma’i y dos
xrse &l r_mgina ¥ las dos

3 EL DIS‘SRIBUIDOR ﬁ‘entra de los dos (2) dias saguoentes ala rad cacion de la mlsm’a’, Sin que
este tierpo pueda ser-computado por parte de EL DESTRIBUIDOR para &l pago de sus fgcturas,
de acuerdo a lo prev%sto en el presente Contrato. _ e i

desarroiiada plazo para €l pago, va!or de% contrato o actw:dad desarroiiada conla inclufamn et
IVA de acuerdo a lo indicado en la Orden de Compra o Contrato correspondiente, ash ¢omo 2
indicacién.. de las retenciones, v demas deduccionas que! por ley lgi correspondan a EL
DIST RlBLIIDOR En LLaso que EL DISTRLBUIDOR ho cumpla con o antenor, la factura

normas estab!ecndas para. Ja- protecc!on del medio ambzente y:las recursos naturales qae ie sean
aphcables por razdn de las actividades que desempefia en ejecucion del'presente contrato, v en
consecyencia, serd responsable por Jas acciones u omisiories, suyas o de sus dependientes sean
astos er pieados d rectes o tercems contratxstas SUY0S, que produzcan deterioro o a:§ fio en el

, 'Ei ;nc:umpi |
instrucciones gue en ‘materia ambtenta! CO‘V?CEL le ccmumque al DlSTRiBUIDOR tia ugar a
gue. CQMCEL pueda. exigir ias med;das preventwas y carre:.tiv::s que resuiten proceéantes a
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( En caso que COMCEL sea sancionada por incumplimiento de alguna las
obligaciones ambientales o se le imponga la adopcidn de alguna medida correctiva como
consecuencia del incumplimiento de l8s obligaciones que debe asumir el DISTRIBUIDOR en
materia ambiental, COMCEL podrd descontar el valor de la sancidn impuesta o de ja medida

preventiva adoptada, de los saldos pendientgs de pago a su favor. Enccaso de no existir saldos

pendientes de‘pago a favor del DISTRIBUIDOR, este se obliga a efectuar dicho pago dentro de
los cinco (5) dias calendario slgulentes a la recepcldn de la cuenta de cobro de COMCEL, para lo
cual reconoce que el presente contrato presta mérito ejecutiuo. Lo anterior sin perjuicio que

COMCEL puede solicitar &l pago de perjuicios adiclonales s estos se llegaren a generar v de’

interponer las demas acciones legales pr*rtinentes

i | t
Celebrado en Bogotd, 0.C., a los =+ W (‘1\ eh o A\Cﬁ%ﬁ;‘%.{t G Tl Ty
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' dentro de 28 condi

continuacidn, respec o de* 05 abori z.’ias acti‘ :
en virthd de su actividad de camérc;anzac!‘

que se i’m ab igaﬁo a. maiizar por su pmpfa ‘cuenta, en su. pmmc« nambre, cﬂn su ;:arap a :
su ;:Jropia rigsgo. W {:Gﬁm, con. g

«‘mmere rzsuén c:t&l DISTRIBU);DOR,

apmbado iassdmcumanms que trats el numera! 7 ? c:fe la cau la 5eptzma dei Contrats
: : ‘ as del’ %ANUAL QE

lizados por éi Al}onada que smhmta e! Serwmoyi 0 ;zmié}&s vemcaie& pﬁf primera
' f:DMCEL a sz,z exciuswa diserecion; se réserva el derecho de
e absnadas que e enztregue &l

tendra derechc eI:\DIST BUIGOR son aqueiias que s:le tiempo en ;
' 1 dg cada pf‘an determif}a CC‘!MCEL

: ectrén cos de gue

S acuesda al,
Timere mtai@
aersaz:ia L

, Se entiende y acuerd:
<'d& los casos previst
vdxa:aar:twado derz?:m de los
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total o parcial, seqtin que el abonado permanezca activado en la red dentro de 105
doce {12} meses slguientes a (@ activacion o por un pericdo inferior a dicho lapsa,
reapectivamente,

Se entiende que ¢l abonado permanece activado en la red dentro de los doce (12}
mases siguientas a la activacion si no se produce desactivacién alguna durante ese
lapso de tempo, © st habiéndose desactivado, vuelve a activarse dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la desactivacién, COMCEL reconocera y pagara, por
una sola vez, una comislon, segln Iz tabla de comisiones que de tempo en tiempo
y de acuerdo con las caracteristicas del Plan establerca COMCEL.

En los eventos de desactivacian total del abonado, la escala de cormisiones a pagar
al distribuidor serd determinada de tiempo en tiempa por COMCEL vy la informara al

DISTRIBUIDOR por cualquier medin idéneo, sin perjuicio alguno de revisién y
modificacion por parte de COMCEL para ajustarla al mercado y a las politicas que se
implementean con los distribuidores.

Una vez realizado el pago de las comisiones por COMCEL a EL DISTRIBUIDOR, el
recibo de los dineros por éste constituye una aceptacion expresa de su conformidad
si EL DISTRIBUIDOR no formula reclamo escrito alguno dentro de los'sesenta (60)
dias calendario siguientes a la fecha en que el pago se produjo.

En caso de desactivacion del cliente o abonado obtenido mediante cualquiera de las
conductas expresadas en el numeral 7.27 del contrato de distribucidn vy, en
particular, mediante fraude al cont-ato de distribucion, al de suscripcion, a los
planes y programas o a traveés de declaraciones falsas o Inexactas o actividades
fraudulentas por parte del DISTRIBUIDOR, incluidas las maquinaciories tendientes
a aumentar las activaciones o el numero de Abonados que no correspondan a F
realidad, o en los casos de activacién con base en la documentacion e informacian
suministrada por EL DISTRIBUIDOR con base en documentos o datos falsos, total o
parcialmente o, cuando siendo veraces pertenecen a personas distintas que no
hayan autorizado su utilizacién o, cranda de cualguier manera permite o tolera la
utihzacion de datos suministrados par los usuarios, clientes o suscriptores en sus
solicitudes, por él mismo, su personal, otros distribuidores, centros o puntos de
venta o canales de distribucion, para obtener la activacion pasterior de lineas sin la
anuencla del suscriptor o de personas que no lo hayan autorizado o cuando tolera
s utilizacién indebida de la Informacién confidencial, de los documentos de
dentificacidn de su personal o de la papeleria y documentacidn suministrada y, sin
perjuicio de las sanciones pactadas, COMCEL, podra hacer en cualquier tiempo
deducciones de las comisiones por cuentas irrecuperables o de dudosc recaudo
hasta por un maximo del total de las comisiones pagadas al Centro de Ventas por
concepto de la activacién de todos los clientes obtenidos de la mapera irfegular
aqui indicada, sin que se excluyep otros efectos previstos en el contrato de
Distribucidn para los mismos hechos COMCEL se reserva el derecho de hacer
descuentos o de acreditar las cuentas de sus Abonados, cuando en su opinidn, a

elio hubiere lugar.

2. Los pagos de comisidon se harén menscalmente al DISTRIBUIDOR dentro el

gltimo dia habil del mes siguiente a fin de cada periodo mensual, siempre que &l
Centro de Ventas, presente a COMCEL cuenta de cobro acompanada de los
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DISTRIBUIDOR no acepta las nuevas condiciones,

documentos que se relacibna‘n_ enseguida, ‘a‘més ?&frdar al de
sigulente, al del fin del perfodo mensual correspandiente.. .
. . . . . . o L Dy ) - i ;1

2,1‘Compmbanté de pagos de salarlos; .a los emp}!?

2.2.Copia auténtica de pago.de !os"apm‘tgls,paraﬁécalés. : v

2.3. Fotocopla de las Bdedakaclon‘és‘f de Fetencion, VA, Impuesto de Timbre,

todas cop constaricia de pago por el periodo a decla

al det mes de facturacién. o I
v . . - y o

2.4, Certifitacion expedida por COMCEL, en: su.cp S

cursos qué trata el numeral 7.22 delacldusula 7 del gontratoide gistnbuciérjg.

£

M A :
¥ %

3. COMCEL se reserva -el derecho de hacer, e€n &
variaciones & las escalas ‘c_I.e‘.'g:omiSiOnes,qi
cumpliriento para ‘el Digtribuidor, Eféctuada una’
COMCEL debera proceder a camunicarla al Distribuidor,
con el objeto queentre los ocho dias habl
aceptacidn o no a las mismas. En el avento
entenderd su aceptacidn a las condiciones.

-por cualquier medio idéned,

generen indemnizaciones para ninguna de las partes.. -
En caso de terminacion de este Contrato ﬁpbr.cfualqu_'ier causay en p

causas previstas en Ja cldusila ] ‘ c
cesard inmediatamente la obligacién de ‘COMCEL de pagar

amente @ las comistanes

descritas y EL Dzsmrau‘moaxendga derecho “Unic ;

" causadas hastaila fecha de la tgrminaclon,  « . 4 . el

. Dentro de los valorés qué reciba EL DISTRIBUIDO
contrato, el veinte por ciento {20%) de 4d5 mismos,
de toda prestacion, indemnizacion o benificacion que’ por cua
concepto, seaexigible o deba pagarse ¢

del co'nfrato,:ci‘.‘ialesqﬂie;ra,‘sé_afst)-’hat,urai’ezaa P IR

Sin perjuicio de'las p
“especial, en su clausula séptima;

siguierites a ‘la 'suscripc ( ) ‘ i
- movil celular -el - DISTRIBUIDOR, noi ha hecho -entrega a COMCEL de: la’

documentacidn -que’ tratas’el numeral” 7.7- de la clausyla 7 .del contrato de

Distribucion, COMCEL facturard al, DISTRIBUIDOR los-valores que debiia entregarle |

o que se hayan causado enifavor de’ COMCEL,"junto con los Intereses de mora

cofrespondientes y -desco
facturaciones pendientes

trata este numeral 7 de A, &l DISTI ) _
carnisiones que trata este ANEXQ A'y a todos los  bereficios que comprende, el

ANEXO € de"este . contrat _ E ‘
ahonados conlq; quélse.p:fés,ente:&a sltu‘acig’)q QUe,t{a‘_ta"festé‘numeral,p

Ea i : | SR

para Prepago, COMCEL no pagard comisién, por activaciones o ventas de dichas - -

4 Py AT : A 3 : v
gira;:otong:an desglientos: sobre:tos?;p'fgcnos de las pnulpos.

LRI

lingas celulares, pero po

L
f -,
: 3
1 r; .
1
e
¥
i
3

cmo dia habii

gados del DISTRIBUIDOR. o

4
3

irj.a;t?‘§nmer:ﬁg:irt:»amem:e anterior

MCEL, er éu;icﬁsa, sobre asistencia a los:

n’cuaiquier tiempo, © ajustes © R
Jas cuales serdn .de .obligatorio
‘yarlacién alas mcomisiones,

3(,

. 0 articular por las ©
stila 5 o la cldusdla 16 del contrato de distribucidn, &
las comisiones arriBa’

enalizaciones establecidas’en el contrato de distribucion y, en
cld éptima; si dentro deun términe de treinta-dias comunes,
iscripeion del: contrato de arestacidn de servigios de télefonia.

les siguientes este manifieste su, -
e el distribuidor guerde silenclo, se” '
determinadas por COMCEL. SL EL -
el coptrato terminare sin que s€0

ontard, deducird 0. ompensara. dichos valores de las

B

R durante la vigencia de este *.
constituye un pago-anticipada
r ia slquier causa «y
n.virtud de [4 ejecucion y de la terminacion -

de pago’o futuras a cargd de COMCEL. En el caso que -
| ANEXO A, &l zD:[STR\IBUIDOR] perdera el derecho a las ©

o de distriblcién, ‘con .respecto al abenado o a los ki

i
o
s
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' CONDICIONES GENERALES srsfégﬁg POLIEDRD

£ preseme anexg para el au:eaﬁ al ststsam LIEDRO (E , ISTEMA}, const! tuye a! acuerdo
entre el DISTRIBUIDOR, quien para todos los afectos se ent:andera la spciedad gue sUsCribio el
contrato de distribucion con COMCEL bajo Jas.candiclones v ‘términos contenidps en el contrato
arriba mencionads;'y del cual forma parte el prés sentle Anego: y. COMCEL. Bl DI’STRIE%LRBQR de
forma serena, madura y-deliberada entiende ¥ comprende y: gor lo mismn acepta en farma Hore
¥ espcmtanea que. el solo access o EL SISTEMA o el uso déla clave autorizada, conflevan la”
aceptacion: del !}IETRIBUIDOR de todas las estipulacwonps di este aclierdo, v las cm:ji jonesy.
reglamernitos aplicables, asi como, todas aquell as. ‘muodificaciones, adiciones o. supresronez que an
cualquier momento, v de tiemgo en tiempo, realice COMCEL..Asl misrmig acepta. que ghnoce 1os
manua%es ‘de uso e dnstruccidnidie. EL SISTEMA; los' cuales haraﬂ parte integrante del presente
acuerdo, @si coms todas las comunicaciongs ehv;adas por COMCEL por cuafqu s:rﬁme, o idbrieo -
para | nf:armarie cualquier modificacion,” supresmn o adicidn, los cuales se dbliga a. aphrar en

forfa. medsata, salvor que én dicta commntcadon S8 - m:i que que dgzban ser "cadas,

suprimidas o ad;cicmadas en fecha dlferente ala nei envio, - ,

A, géyeri‘en‘

CEl DISTFLISUEDOR entiemie, comp:ende y acepta quei tas ciausu!‘as y est: pulaciones def :
presente anexo cobijan @sus socios, . -ampleados, contrat{stas, consultores y en general,
a-tualquier persona na a! o juridica q‘ue en virtud da cua!quter tipe' de relacion conl &l
GISTRIBUIDOR tenga o pueda tener accesp '8, JEL SISTEMA. En tal virtud el
DISTRIBUIDOR responder slpa levxstm’ por el uso que se lendé a "La
Informadion”; ante COMCEL y ante 't ceros po’r" el Us indebu:io dé la informacion & fa
gue tengan acceso, EL E?ISTRIBUIDOR conoce y acepta: ‘desde ya que 1a divulgacion o el
usa ndebrdo o no auton 2do cie "La In acign! causa perjuicio irreparable 2 COMCEL,
ningurn Aipoy d& uso indebldo ono sutmrfada de
tai mformacmn Asi mismo, EL DISTRIBUIDOR, se: comprémete a manajar . "La
" Informacién” con un mayor grado de cuidado de afjuel con el cual maneja su gropia
/.mfarmac;on mnﬁdencxat* L SUS - pmplos secretes mdus}:naies EL DISTRIEBI&OR

ob gatom cumpi:m entcx
acceso & la.informacién’ o
‘acceder a El. SISTEMA de operacion ‘y
‘autor vac%a convtene en r.sblfgarse s5eq
ccntinuax:mn

ualqunera de SUS pagmas,
0s ‘cermmowi‘* condrczenes que se er

mf@rmac;on que en relamon con el objeta del presenté=’ i,} sea summzstrada par PGM(‘EL
a EL DLSTQ{BUIDOR por.cualquier mediq, (} sea acc’e‘sada por EL DISTPLBI.IIDOR por

ia fecha del presente msb;e;en
iente en favcr de C&QMC::L

atuerdo en lugar de

cefebrado. up-compromise e i

cﬁ}ixgdc ongs de cumplir f:érmmes ¥ Co
gste acueme

2 ?mp:edad cip “La anforma 6ﬂ“~

4]
tai

A@; A W} E
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COMCEL v sus emblemas, son marcas comerciales registradas Las olras marcas o
emblemas contenidos en las paginas de EL SISTEMA son también considerados como
marcas comerciales o de servicios debidamente registradas. Los derechos de autor sobre
las paginas, 1as imagenes y ¢n general todo lo que aparece en pantalla cuando se
ingresa a EL SISTEMA, asi coro sobre la nformacion y el material contenidos en las
mismas, eg propiadad de COMCEL salve indicacion en contrario, Por lo anterior, CUANCD
marese a EL SISTEMA, EL DISTRIBUIDOR acepta y se obliga a no reproducir,
cetransmitir, distribuir, vander, publicar, divulgar, circular o comerciatizar, y en general ¢

disponar por cualquier medio de la informacién contenida en el rismo, total o

parcialmente, salvo que exista autorizacion previa, expresa y escrita del Representante
Legal de COMCEL.

Alcance de la informacion -

COMCEL no garantiza la exactitud de "La Informacion” general ni de los materiales
contenidos en las paginas de EL SISTEMA, incluyendo los textos, graficos, enfaces o
demas items, y expresamente afirma no tener responsabihidad alguna por los errores u
omisones que pudiese contene- la mencionada infarmacion y el referido matenal. No se
ofrece mingUn Lipo de garantia, tacita o expresa, Asl mismo, COMCEL no responde por la
manipulacion ilegal de "La Info-macion” contenida en las paginas de EL SISTEMA, ni de
los perjuicius que se deriven para el DISTRIBUIDOR por el uso que de ella se haga.
COMCEL no responderd en ningln evento por caidas del sistema o errores técnicos o de
fuerza mavyor, o actos de tercerds que den lugar a perjuicios al distribuidor.

Liumitacion de responsabiiidad -

Cuslquier dafio o perjuicio que sufra el DISTRIBUIDOR por el uso de EL SISTEMA ai que
nace referencia él presente anexo, cualquier pérdida que llegare a sufrir por tener accaso
o por ejecutar operaciones a través del mismo, es asumido por el DISTRIBUIDGFR vy por
io tanto desde ya declara indemne y libre de toda responsabilided a COMCEL,

Igualmente, el DISTRIBUIDOR releva de cualguier responsabilicad a COMCEL por dafos

gue liegare a sufrir el hardware y el software, 0 cualquier aparato electrénico a traves

de! cual se ingrese a EL SISTEMA de operacion. En ningin caso COMCEL sers

responsabife por dafos, sin lmitarse a: los directos, indirectos, especiales, o©
accicentales, nl por las pérdidas ¢ gastos que pudiesen surgir por conectarse a EL
SISTEMA o a partir del uso que se haga del mismo, o por la incapacidad para hacer usc
del mismo por parte de cualgiier persona, o por cualguier falle en la ejecucidn, error,
omusion, interrupcion, defecto, demora en la transmision o en la conexién, o por iz
existencia de un virus en la computadora o por fallas del sistema o en 12 linea, ¢ por su
suspensitn o ferminacidén, aun cuando COMCEL o sus representantes se encuentren

notifcados sobre la posibilidad de tales dafios, pérdidas o gastos. Los enlaces a EL

SISTEMA vy a oUos recursds de Internet corren totalmente por cusnta  det
DISTRIBUIDOR. Bl contenido, exactitud, las opinlones expresadas y los enlaces previstos
por 85105 recursos no san verificados, controlados ni confirmados por COMCEL luego de
s, publicacion

Accesc af sistema, clave, password y segundad -

Fi DISTRIBUIDOR sera rgsponsable por la confidencialidad de "La Informactén® v uso de
sy clave y password. Bl DISTRIBUIDOR serd entera y absolutamente responsable frente

a COMCEL y frente a terceros por todas las drdenes transmutidas a través de su clave y.

password, y cualguier orden recibida por COMCEL de esta manera se supondra smitida
por el DISTRIBUIDOR, Todas las Ordenes emitidas, se sugondran realizagas en ol
momento 80 gue sean recibidas por COMCEL, salvo que ol reglamento o las normas
legales que reguian cada producto o servicio, dispongan otra cosa. EL DISTRIBUIDOR
notificard por escrito e liomediztaments a COMCEL cuando ocurra una cualquiera de las
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forma fas adicionen, supriman o modifiquen, facultan a COMCEL sin necesidad de o
requerimiento judiclal o' privade alguno para imponer las sanciones, clausulas penales y.
ejecucion de las garantias del contrato de distribucién, sin perjuiclo de -las demas
acclones que pueda ejercar, en los términos del contrate de distribucion suserito entre el
DISTRIBUIDOR y COMCEL vy el presente Anexo G, sin DPF}UiC o de las acciones clviles o3
genales a que hublere Iugar
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= Dnstrtbuidor acuerda ndemn&zar a RIM poriréc

<« Bei ol X
LR G

INSERTAR CIUDADY FECHA

“INTERNATIONAL TRADE CANADA
OTTAWA-CANADA _ ”

Por medm de fa pra&ant& s& remf’i{ta, que €l hardware, el software ¥ xog Samicms 8 az:kBerry e
solucidn.y los praductos) recibidos de. RESEARCH TN MOTION - LIMITED. y/o cialquiera, dfs: sug
subgidiarias (RIM) serdniusados por el Distribiidor, los emaiéados del:pistribulder, gligntes
del Distribuldor, EL-Distribuidor certifica que la, Boliicion ‘os Productos’ B!ackBPrr”y no serén
mpmrtadms, usadcw expertados, trasferidos, 0/ reexportadp alvo que sea.nicumpli mzenmic}e las’
leyes vipormas de los, autoridades gubemamentafas nac;;onales v/o otras autoridades sub
pacionales, y/o sugfanamonam on jurisdicclon sobre el pais (es). y/o'terrltoriafes) de los
cuales la Solucidny. Productos hayan sldo. exportados’ o a2 los cuales la” Satugidn 'y Pmdfvctos
hayan - sido Importadps, (denamlnados colectivamerite “amtar dades. gub,emameﬁtales’{} Sln

Himitacion El Oistribuldor no eyp@f ra la Solucién'y F‘roducms a.ningln pals dela histaldel Are;.
de Control De Canada a ningan-pdis sujetoa embarga o acr: én det Conspja de Seguﬁdad de'lag
Navzxanes Urnildas yfo en contra de Ja.Lista De’ Cumm! de Eypﬂxrtacron Cariads, ltem 5505 Gaods
for Certam Uses {http j[ WWW, di‘a!t meam qae ca/tradezwa cb; not;c:e%fserfBS««e o)

Ademas, el DI strsbuidcr Certnf“f:a que sUs empleados no utilizaran la Soiuc én y Pro uctoq an at
desaprolly, produgcion,’ entrega, ‘mantenimiento, boti&f;a;e, deteccién, identificacidn G
diseminacion de armas. quim&cas, biolégicas g nuclesres.o sus sistemas de mislles, o de’

< raterialgs o equipos-que puedan ser tisados. en tales armas o en.sus sistemas deomisiles, ; T
reventa ‘0 exportacion a cualquxer entidad mvuiusmda en tal ;ictwh:iad s

Samacmnes de terceras paried; 3Utcms, daﬁos,
-gostos nctuyenda honorarios razonables de abogado v desembolsos) v acuerdos logrados: por &l,
Distribuidoy {relaglonatds con al ihcummimienw def Distmbwdm & 1aa;< rar‘ifﬁcaf:i nes” aqui
conteriidas . , v

"NESTOR Dl
REPRE&ENL :
c.C, Nu. 8
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ANEXO B

ESTANDAREb DE PRDG 7AMACION TNSTALAi”ICDN k4 SER\]ICIO
. TECNI(‘ O DE TELEFONQS CELU&ARES

El Dzstribuidor deberd proveer el sarv c!o con d més alta calidad ‘da - mgta?

de Servicio mostvc,ma L e L . . :

1. = Dx«:tx ibuidor, ;iectara que vendera ai publ co. productos ‘cuya garan)tfa ses
encuéntre deb:dammte xeglstrada en Cotombi oy Lo L

2. . Distribuidor, - se, obliga ‘a mantenet ;, condiciopes . que le® permitan -
pesmanentamente z;%;agrs@sticar, pmg;amar e mstaiar los productas que ofrece . -

3. El D;qmbmdor, se abhga a tener en: forma permanente, un érea de nstdlacaon de .

telefgria y accesorios para- vehicilos yun departamento de-servicio tecnico para dnagnost:co dé.

releforia ceiular, al servxcuo de kas abonados de COMCEL

Yen v

4, .

Ei sttrzbuxdor sez obhga a que, despues de: ia firmcs del preseﬂte cmntram, todo

sy personal técnico asistird a los semi

narios de entrenamiento 'que indigue COMCEL, en las

fechas programadas para ello-con. el fin de veri

ificar que +diche personai que trabaje en la

instalacion del servicio en los autorpdviles o vehiculos 'de’ Jos cliantes. y preste Servitio de
dtagnostlco tenqa suﬂctente comc;miento para prestar el ser\«iao de una manera adecuada

*

“ S Distribmdor se obhga a atender cuaiquier Abonado de COMCEL que se
presente al estabtedmiento con e proposmo de obtener un diagnostsco relativo a.su equipo de

teleforfa celular; & r:ualquuer Obro Servicio: déilos. mencionadads en este Anexo'B.. Bl Centro de:

Ventas se obliga 3 proveer al chente con recomendacmnes adécuadas y expli icaciones télativas a,

o las mp!icacmnes en cuanto ¥-) costos o gastos que ocas:one resciver »“*i problﬂma
correspondiente. T _ B R , . o

,,y 1

6, °  El sttrsbuxdor 58 oblxga a cumphr con las mst urcmnes descritas por CQMCEL &n

el "Manual de Instatacion de Teiefema Movil Celular“ que eventualmente prcveera (‘BMCEL

. 7. Para ei distrtburdor QUE. qurera prestar serv;cm tecn:co de dtagnost €0, revis ion y :
reparacién de teléfonos v “accesorios. originales que se enclentren en garantia © fuera de’

garantia, el distribuidor deberd tener la aprobatidn por-escrito de.la V;cepres:dencxa de Ventas y

de la marca a quien va a representar; la-cualidebe ser aceptmda por ambas partes gue COMCEL™

vy su red de distribucion actualmente comerclaliza o ha comeércializado, Adac:orsalmenta, debe

suscribir un contrato de prestacion de servicio tecmcos €on (OMCEL el cuai sera summistrador
“por la Gerencia Juridxca de. CDMCEL enscada’ caso PR TR : s

1

Lad
B .~

el
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- T T RN T ANEXOC

o LM CO-OP PUBLICIDAD

El DISTPEBUIDOR La! ﬂcadc coma Cpntro de Ventas y COMCEL han Hegado a un acuerdra, par’a
la gcreacion de un, fondo destmmo a activsdades de mercadeo ¥y pubhadad dentro de Ias
sagmentes fOﬂd!CiG!’\éS‘ ¢ ; . 2 i RS RN .

R ES Y Qazmvas , R
R ¥ B P\an €O~ OP ha :gda gstame' :do para motivar a Centros de Vem:as E promover “35
prcﬁucms y-serviclos, [ B ‘ L i

3

1,27 aborar cem el Centm de Ve uzas can et acceso al fando para lograr prfzsencza en ei
mercadn A . S ; ¢ . C
1.3 it Mantener t.m aito mvel da* CODO’* mmnm de C@MCEL dentro del drea de cuhrim anto
1.4 Pmyectar una 1magen cons stente ery ié red dé dists bucxon .
1.5 F‘romover ias ventayas de estar asociado a hder en comumcacxon malambf'ica LR .
1.6. . Los Fondas acumulados pod:an utmzarse en dferentes actividades de mercadeo o
pub ;cidad S . i ‘_ . ) : . e - , :
20 PRINCIPIO Y AUTORIzACIGN

El stmbulder y COMCE 1 amﬂestan que !as obhgacrones ‘de pubhcxdad y mercadeo def“ B
Distribuider, correspcnden en’ pri ':p!o al Distribuidor y que: el Plan CQ=QP es una colaboracucn'
hbera} *;.f umlatera! de COMCEL *qu TO const:tuy 'fﬂrxa obhgacion contractua! ai cargo de COMCEL.

a ' El Distri bu:dar tendra ¥ ceso al fonda det P!an Cco-op umcamente sk obtlene para cada _
. caso la previa autor;zacron de ta Vlcepresndenc?a de Ventas de COMCEL v siempre qife ‘haya
‘ : cumphdo todos los requxsltos estab&ecndos en £l manual de rdentxdad corporatwa de COMCEL

3000 CONFDRMACION*‘DEL FONDO D:L P CO C}P‘ i

3.1 COMCEL asngnax‘a $la OOD *ri cada~ ‘activac:on netas, generadar "p :
sttnbu:dor que conformaran e! zfondu del P!an CO OP. No se tendran en cuenta, para tales

tendra acceso el Dustnbuxdar a tal Plan, Cuandc; este ult;ma\cumpla con: todos lcs pmcedfmxentog .
que estan mdxcados en las clausuzas Az 8 de este Anexe C s i _ DA |

4. DESTINO DEL FONDO. DEL PLAN c6- OP

Los dmems que conforman el Plari CO OP se dest naran excluswamente al pago del 50%.
de ‘los costos en que incurra €l Distribwdor en las s:gulentes actnvidades, previd cumpirm;ento de’
Ics requisitos prevlsms er este Anexo o o T

4.1 \Jolantes , ;
i 4. 42 Publicidad interior g
@ 4.3 Pubimdad exteriar '
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4.4 Medios Impresos
4.5 Merchandising
4.6 Radio

4.7 Telavison

4.8 Ferias y eventos
4.9 Paginas amarilias

Para actividades no Incluidas en la lista de este numeral 4 el Dustribuidor deberd solicitar la
aprobacidn previa, expresa y escrita de la Vicepresidencia Je Ventas, para que los dingros que
conforman el fonde del Plan CO-QP sean aplicables a esas actlvidades no incluidas.

3. CIMPUTACION DE LOS DINEROS QEL FONDO DEL PLAN CO-0P,

El Distribuidor, declara que los dineros que sean pagados, provenientes del fondo del Plan CO-
OP, no constituyen una remuneracion adicional a las comisiones pactadas en el Anexo A del
contrato de distribucidn. Sin embargo, los dineros que sean pagados provenientes del fondo del
Plan CO-0P se imputan en su totalidad, a cualquier remiuneracion, pago o indemnizacién que por
cualguier causa deba pagarle COMCEL al  Distribuidor a 1a terminacion del contrato de

distribucion.

o. DURACION.

£l Plan CO-OP tendra una duracion igual a la del contrate de distribucidn, Sin embargo, COMCEL
podra modificar unilateralmente cualquiera de las condicones del Plan CO-OP o dario por
terminado unilateralmente en cualguier momento. La modificacion o terminacion uniateraies por
parte de COMCEL, no generaran la obligacién pare COMCEL de pagar perjuicios al Distribuidor El
Distribuidor renuncia a los perjuicios que eventualmente puedan causdrsele con 1a modificacicn

o terminacion unilaterales del Plan CG-OP.

7. TEMPORALIDAD DEL FONDO DEL PLAN CO-OF.

Plan CO-OP pueden utilizarse por el Distribuidor

Los dineros que camponen el fondo del
I, es decir del 1° de enero al 31 de diciembre de

unicamente dentro de un mismo perfodo fisca
cada afio,

Si los dineros que componen el fondo del Plan CO-OP no son utilizados por el Distribuidor |, a
mas tardar el 31 de enero del afio siguiente, dando cumplimienta a los procedimientos que fija
este Anexn C, los dineros que componen el fondo se extinguiran hasta concurréncia de o
ingresado 3l fondo por activaciones generadas en el afio fiscal inmediatamente anterior.

g. PROCEDIMIENTO DEL PLAN CO-OP.

COMCEL comunicard por escrito al Distribuidor el procedimlento para cbtener la aprobacién
previa que trata el numeral 2 de este Anexo C vy el inciso ultimo del numeral 3 de este Anexo C.,
asi como todos los demas procedimientos que san obligatorios para acceder al fondo del Plan

CO-0P, al igual que las modificaciones a tales procedimientos.
£l Distribuidor, cumplird  salvo modificacion que le comunique COMCEL, el siguients
procedimiento:

Enviar al departamento de mercadeo la forma de aprobacién previa que ulilice COMCEL

8.1
ligenciada acompariada de un boceto de la cempana.

detidamente di

El departamento de mercadeo devolverd con su firma de aprobacion si es del caso, 24

8.2
|

boceto al Distribuidor,
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8.3 . El Distribuidor efécutara y,o;x:iej'jxaré In actividad previamente aprobada por COMCEL.

' dar fa ”turaf‘éea msm m dcr

8.4

, m‘ agaré al nmdm o al pravemder

8.6 E! Distr} butcjm en ‘el momei afito da sclicsmr (s dinems del fando; de plan CO- E}P enviard at
departamento de mercadeo de COMEEL faatura @rlg nai del gasm, boceto aprobado por
mm,,atéw, y pmeba fnaica dc la muvidac{ . : :

85 E Distribal

87 B depar‘eé””" i de mércadea mrd&naré si as cial ©aso, a tamreria, pagare o Qdftez. ;
cor ret:pm\d ente al Dlstr buidor. : e

8.8 Tesoiena de COMCEL pagara a! ﬁistrlbuidor, dentro de ios 30 dfas hablles ssgu enres ala
presentamon de la: solicitud que trata &l numieral 8.6 anterior, siempre gue el Distribuldor haya ..
cumplido estrictaniente con el tramite’ previqto pér-COMCEL v ha _‘presentado todos los
dommenms seﬁalatﬂos en ‘aste Anem o o r;guze an-el futurs determine EL.

9, - 4' SANCIONE&;
B Dtstrxbmdar arepta que sl seama cuajquiéra de las actiwdadc.s consagrada= e el punto 4
antertor, sht 13 preva Y exprasa, autornzacién del Dﬁparlamento de-Merdadeo ~ Gerenc}a de
Comunicaciones’ ~ de COMCEL, ademassdel deber de. suspander de inmédiato. cuslquiers de las .
activi dades no. autor;xadas, seras Sanmonado coni ia extlusigh del Plan CO- (}P durante elitermine ;o
de tres (3) meses contados desde el dia  en. que, se .efectio la publi c:dad no autorizada y si .
sublere reincidencla, con la e\duston el plan duranate un afio. Estas sancienes seraiy aplicables
al:Centro de Ventas, sin perjuicm de- las demas acciones contractuaies y legd as que puedanr
ccrrespnnder a CQMCEL ( . )

Reg rén ademas de las estrpulaciones consagradas en el r:ontrato de distr bucton, ety guc anexos’

Yy en Ias mstrucc:ones QUL se lrnpartan {BS srguientes
- "z

0 hubrer&n aquirido*totai o parcialmen s prover .
COMCEL tendra el 50%-del" dommm, y L DISTRIBUIDOR ‘el otro SD% y‘ este 50!0 aﬁquinra el
pleno derecho real de domamo yz poses:én de !os mlsmos cuando z “

1.1, Haya cump[ido
~,mbw,:r;n:m para con: COMCE

L 1 2 Haya cumplido ,

use. da los bienes; | : =) . _

: 1.3, Haya cumplidc estrlctamente las obligaciones ‘del Plan Cmp y las
insfrucciones que le imparta COMCEL mspecm det contrato de d!str(bucmn y del Plan.COOP.

' ' 21 Lrjs bienes adqutridos con fondos del Pian Co op, permaneceran ‘en el lugar
© Brea de influencia que sefiale’ COMCEL Y, .en consegeuencia, EL. DISTRIBWIDOR, salvo.
autofizazion expresa, praevia y escrita de COMCEL, no- podra mudarics, gambiarios v tratandose EF
e autamatmes ni transxtarics por fugdres di ferentes. 5
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- S22 EL DESTRI%U!DDR desblnara usard iv manteﬁdra 105 blenes, de manera
anica vy exclusiva para el cumplimiento. de las obhgaci&nes cantra?das; en el contrato de | L&
distribucion; v, en todo casa, sin autorizacidn previa, expresa y escritd de COMCEL ho podfd
alterar, madnﬁcar ni varlar su use, y todos los cambios que hiciere sin «:oritar con dicho permiso -

se entenderdn hechos por su cuinta’y riesge sin que pueda exigir de COMCEL contraprestacion,

reconotimienta ¢ compengaclé)n de nifguna naturaleza,; pues quﬂdaran de pmpxedad de”
COMCEL. Tampoco podra  EL DISTRIBUIDOR sin el permiso o autorizacién e,ﬂ:oreso, préevio y
escrito antediche arrendar, dar encomodato, prestar i dtsﬁoner a titulo ni nguno de los bienes,

ni uzcier ni ts’ansfert su Uso nl !os derer:hm y abl gacrones r?speativc:s Y »

2.3y Los. gastos de manten mlento vy, demés que e uiera el normal dsc.oy -

fu numamzenta de los bi enes, se hfa‘rfah‘por >EL DISTRIBUIDOR de acuerda con Ias mstmcmoncs L

Z

2.4, 4EL DISTRIBUIDDR 8s y sera ei unicu Y excjuslvr:b responsabie frente a
C.OMCEL ¥ a terceros de log dafos y. perjuictos.que con’el ust de los bienes se puedan causar. EL

de COMEEL.

DISTRIBUIDOR responderd hasta de la culpa levisima. en el cuxdado y conservacvon de los -

bienes,

2.5 L DISIRIBUIBQR se obi ga a pagar oportunamente loa xmpuesms que

graven los. bienea E , . . ;

. En vztud de la exclusfva de&tmaetcn y uso.a la *DISTRIBUCION de fas i’:uenes
maqumaag productas! articulos y cosas de cualguier naturale"a que se hubuaren adqulrido: totai
parcsalmente con fondos provenientes.del plan: ‘Coop, & la. te Fminaclén def ‘contrato por. cualquier

calsa;saunen el taso de haberse cansohdada el dominio d los mismos en gl ‘DISTRIBUI@OR,”_
prap:edad mediante. el o

CDMCEL podrad & su entera ¥ exclusiva eleccion adquirif s: ‘dominio
pago del.valor que efectivamente hublere cancelado con ‘dineros ﬁrcz;:uoa ¢l DISTRIBUIDGR,
menos €l valor de depreciac&on ‘Egte valor podra sef compehsado . can cualqu er acreenca .
favor de COMCEL., o R .

i
1
!

Sin embargo, cuando ef con(rato de dtstribux son l:ermme gor causas lmputab%

al DISTRIBUIDOR, se entiende 'que no 'se consollda: én el )ISTRIBUIDQR el pieno domipio v

éste perderd la totahdad de los derechos e e correspondan sobre fos bienes adqmrzdos con,
fondos del Plan Coop, nciuidos Jos pagos ‘que ‘hublere réalizado con dmems de su propio
peculio; o cual se ent;ende sl penumo de 1as. restantes sanciones pactadas; en &l cnntrata ¥ Sin
perjuicio.de la obhgac;on princ:pal que podra ex:gxr simuitane ament& COMCEL s

- En todo caso de acuerda con’ la est puiacion 1? 2 el cantram, tados fos . muebles
enseres, i implementos, vitrinas, avsses, ensenas, rotyles, material de identificacion pmpio v ge
sus c:emtms o puntos de venta y canales de dzstrtbucaon o subd:stnbumon deberd ser retirado

.ipies el DISTRIBUIDOR reconoce que son de
propnedad de COMCEL sm que EL DISTRIBUIDOR ni ter-eros pusdan: ejercer derecho de
retencién por alngln concepto ni: reclamar contraprestamon acondmica de minguna rxamralfa?a 2
los gue reauncian expresa y espcntaneamente ‘ples todos estos va!ores s& conciben ¢omo una
contraprestaczon en-favor de COMCEL- por deslgnario distribuidor, Si COMCEL no solicita |
devolucién de los avisos, materiales ¢ documentos dentro de los cinco (5) dias comunes
posteriores a la terminacién, EL DISTRIBUID@R debera hacer que todo e[io sea destruzdo DOr sU
cuenta y gasto dentro de los quince (15) dlas: habi!es posteriores 0

4, EL DISTRIBUIDOR ise abhga condimonalmente a resttu:r W a entregar 3

COMCEL v transferifle el plena, derecho’ de dominio de los bienes, dentro de.los cinco (5) dzaq

hidbiles siguientes a la termmadom del contram de distr{bucion JBer cualqwer tausa.

EL DISTRIBUID@R renuncia 3 cuaiquler derechc de retencron que pudiere
oponerté & COMCEL para la restitucion, de 10s’ bienes, bastando que COMCEL solicite de ia
autoridad policlva respectiva su entrega, a focual, no podid openerse por ninguna drcunsranrta
EL DISTR£E&UIDOR o
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En caso de disolucién o liquidacion del DISTRIBUIDOR, de enajenacin de 1a
emprasa, establecimiento de comercio, ceptro o punto de venta o canal de distribucidn o
subdistribucidn v de transforenclas de la propiadad de las acoiones, cuotas o partes de Intercs
que hubleren sido autorizadas por COMCEL conforme al contrato de DISTRIBUCION, FL
DISTRIBUIDOR, se obliga incondicionalmente a transferirle al adauirente aceplado y autorizado

por COMCEL jguatmente &l dominio del 50% de los biehes que hubiere adquirido con fondas,

provenientes del PLAN CO-OP vy, en caso contrario, 1a transferencia fa hard o COMCEL quen le
reconocerd los valores consagrados en precadencia,

5. Debidndose restituir Ios blenes, su uso posterior constituird una defraudacion
econdmica e indebido aprovechamiento o uso de blenes ajenns que serd sanclonado con 1a penal
pecuniaria mds alta prevista en este contrato, sin desmedro de la obligacién principal ni de s
indemnizacién ordmaria de perjuicios ni de Jas sanclones penales a que hubiere lugar .

&. EL DISTRIBUIDOR entrega un poder especial sin ninguna restriccion & COMCEL
para la ransferencia de los blenes adquiridos por medio del Plan Coop.

7. En ef caso de que se acuda a contratos de leasing con terceros, en éste se
pactaréd especificamente  que @ derecho de opcidon corresponderd a COMCEL, quren podra
ejercerio de conformidad con lo establecido en este anexo,

g. Todo contrato de comoraventa de los blenes, enseres, implemenios que se
adgueren con dineros del plan coop, tepdran especificarmente la condicién resolutona expresa
del dofminio o propiedad a favor de COMCEL, de conformidad con lo establecido en e@ste anexc v
en el contrato de distribucion,
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“ANEXO D
APERTURA CENTROS DE VENTA Y LOCALI ZACION AUTORIZADA DEL DISTRIBUIDOR,
i NORMA GENERAL:-

EL DISTRIBUIDOR, con la pravia, expresa y escrite autorizacién dg COMCEL vy
con estricta sujecion a los términos y condiciones que ésta establezca, podra establecer canales
de distribucidn v de subdistribucidn mediante la apertura de Centros ¢ puntos de venta
autorizados que serdn calificados v asignados por COMCE. como CENTROS O PUNTOS DE
VENTA {CV) v que se identificardn como CENTROS O PUNTOS DE VENTA DEL DISTRIBUIDOR,

Tratdndose de canales de subdistribucién, EL DISTRIBUIDOR, celebrard con los
propietarios o bitolares de derechos los correspondientes contratos en los cuales proyectard el
contenido obligacional convenido en el contrato de distmbucion,

Tales CENTROS O PUNTOS DE VENTA constitulrdn una unidad homogénea con el
DISTRIBUIDOR, ohservaran y cumplirdn las obligaciones pactadas en el contrato de distribucion,
tentrdn relaclon juridica Unica y exclusivamente con EL DISTRIBUIDOR, y en ningun caso,
COMCEL, tendra relaclén juridica alguna con sus propletarios o lIiulares vy toda la
responsabilidad  derivada de tales relaciones juridicas serd completa, plena, unica ¥
exclusivamente de} DISTRIBUIDOR, quien mantendréd indemne 8 COMCEL de tales aspectos.

2. PARAMETRODS PARA OSTENTAR Y CONSERVAR EL CARACTER DE
CENTRO DE VENTAS (CV).

Para ostentar y conservar el cardcter de CENTRO 0F VENTAS (CV), serdn esenciales y
fundamaentales, los siguientes requisitos:

2.1 Standares de Mercadeo y Ventas,

El Centro de Ventas deberd mantener los esténdarces de mercadec y de ventas
que, a juiclo de COMCEL, sean aproplados, teniendo en cuenta la alta calidad vy la reputacion del
Servicio; el Centro de Ventas acepta gue el estricto cumplimiento de dichos estandares ss
condicion indispensable para mantener su calidad de Centro te Ventas.

EL CENTRO DE VENTAS deberd cumplir estrictamente la garantia de ejecucién
minima de la distribucién y, se obliga a resiizar el ndmero minimo de ventas definido por
COMCEL.

No obstante, COMCEL, en cualguier tlempo podrd aumentar o disminuir las cuotas minimas
mensuales de activaciones netas y, el DISTRIBUIDOR, se obliga a su cumplimiento estricta para
ostentar v conservar su caracter de distribuidor y de CV,

EL. CENTRO DE VENTAS, tendra la siguiente infraestructura administrativa y de
personal minima.

Para el Punto Principal

<Un G‘er‘ente General
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a - Una secretaria
- Un asesor juritico (puede ser externo)

- Un Gerents de Ventas
- Un coordinar de ventas para subdistribuidores v / o freelance,

- Dlez (10) venc edores directos pagados por el distribudor
- Dos tecnicos - programadores

- Una telemercaderista y de servicio al dliente por cada 4090 usuarios:
activos en la red

- Un Gerente Administrative - financiero
- Lina racenclongta de tiempo completo
- Una persona encarqada de bodega

- Dos personas encargadas de revision y devolucion de contratos y
constiita dataciédito

- Un auxiliar adrinistrative
- Uns persona encargada de caja
< Un revisor fiscal {pude ser externo)
ﬁ --Un parsona encargada de la contabiiidad y finanzas
- Una persona encargada de archivos y correspondencia
- Un mensajero
2.2 Condiciones de moralidad.

LOCALIZACION AUTORIZADA DEL DISTRIBUIDOR:

Lax

EL DISTRIBUIDOR en virtud del presente contralo, podrd operar Gricaments en
. Para expand r su cobertura, deberd contar con autorizacién previa y
zxpresa de COMCEL a través de otrosi, e incrementar fa garantla bajo las condiciones que-
COMCEL considere convenientes. El incumplimiento de lo agqui establecido serd falta grave vy
COMUCEL podrd dar por terminado el presente Contrato,

LOCALIZACION AUTORIZADA DEL Centro de Ventas

DESCRIPCION DE:

21, Direccidn:

3,2 EdIfiCio: -rmseammmmmammomr s

£1 Centro de Ventas se obliga a manterer en forma permanente las siguientes caracteristicas en
' todos sus Establecimientos: ,
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- Facil accesa de los chentes.

- Estar ubicado cerca de un segmento objetivo,

. Estar tocalizado en una via de alto volumen de tréfico,

» Maximizar i3 visibiidad del logo y riombre,

- Amplio pargueadero, con capacidad minima de SEIS 6 carros

- Lina estacltdn de instalacidn de teléfones para carros como minimo.
- Un area para administracion y bodegaje que cumpla con los requisitos exigudos por
COMCEL.

. Un drea de recepcién y de sala de exhibicldn, con un minimo de 90 metros cuadrados.
Una sala de gspera.

- Una sala de reunian cerrada para presentaciones a ics clentes o reuntones con la fuerza
de ventas,

Las exigencias de localizacion autorizada descritas en este anexo se complementaran con las
establecidas en el MANUAL DE PRQCEDIMIENTOS A DISTRIBUIDORES y con ias instructignes
que COMCEL imparta durante la ejecuclon del contrato, todas las cuales seran de estricto vy
obligatong cumphinpento por el DISTRIBUIDOR, .

4, CANALES DE SUBDISTRIBUCION.

EL DISTRIBUIDOR, con estricta sujecidn a los requisitns que COMCEL establezca
y previa, expresa y escnita autorizacion de COMCEL, podra establecer sus canales de distribucion
mediante la subdistribucidn, cuyos componentes serdn seleccionados por aguél quien venficard
detalladamente que cumplan con las mas altas calidades morales, comerciales y econgmicas,

Los SUBDISTRIBUIDORES se organizardn ¢ presentaran como CENTROS DE
VENTA O CENTROS DEL DISTRIBUIDOR, con quienes tencran relacidn juridice y estardn en
todas sus actuaciones bajo la dnica y exclusiva responsabilitiad de EL DISTRIBUIDOR. Enire o
SUBDISTRIBUIDOR v COMCEL no existird ninguna clase de vinculo contractual.

En ef respectivo contrato que celebre EL DISTRIBUIDOR con sus propigtarios o titulares
de derechos, proyeciars el contenido obligacional convenido -en este contrato de distribucion y
se pactaré especificamente:

Que COMCEL no tiene nt adquiere m tendrd ni asumird obligacdn de
naturaieza alguna con ellos: ;

Que la totalidad de sus derechos, prestaciones y acreencias seran
canceiados unica y exclusivamente por EL DISTRIBUIDOR y en ningun caso por COMCEL, de
quier nig poaran exigir ni solictar reclamacion de npaturaleza alguna por tales conceptos o por
gualgquier ofro sin interesar su Causa, fuente u origen, su naturaleza o calificacion normativa;

Que al termunar por cualquier causa, el contrato celebrado entre COMCEL
y el DISTRIBUIDOR, termina lgualmente el contrato que celebren con EL DISTRIBUIDOR y &2
obligan af cumphmiento de las obligaciones contraidas por el DISTRIBUIDOR a favor de COMCEL
para los casos de termmacion del contrato y, en particular, a hacer cesar en forma inmediata (3
utdizacitn de cualgquier elemento que los vincule con el DISTRIBUIDOR o que impligue &
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/mcrmentala los- hiuenos resultados camerc lales que persigue y por do- tanto sy beneﬁ‘

‘aio

s

aprcmr:hamuﬂnta de bienes,
pap@laraa, eto., de CQMCEL qul en poma ejercer an su contra Ias acciones Iegales pprtmentes

EL DISTRIBUIE?CDR e=t.ma que. con la exiatencia de SUBDMTQIE}UIBORE;;

eccrmm:co por virtud: de ‘este C@NTRA“I O DE DISTRIBUCIE)N CENTRO DE VENTAS

_gm enter

Y A Dzsmraumm, . Unlea y o chltslvamente 'vcetebr_aré
SUBE!!STRIBU:DCIRES el s:ontrato quer pmvcamente aprupbe COMCEL, iR

L 2 EL E)ISTRIBUIDDR se ob(tga a antregax a! SUBDISTRIBUIDOR tocjas las
comunicaciones Infermaciones, documentos. ¥, demas ulementos que. provengan de COMCEL
necesaries deé manera prmc»pai o accesoria . para que EL. SUBDISTRIBUIDOR pueda cumphs’
puntaalmente 'fas obligacl onas del ¢ontrate de . SUBDISTRIBUCION Igualmemte, L

lDISTﬂIBUISQR se ohiiga a ex‘g -contractuyalmente al SUBDISTRIBUIDDR, ‘que se ajuste a las
instrucciones quele jimpartira Inmedistamente EL DISTRI&U"{DOR, para permanecer a}ustado ai

manual de identidad mr;:sorativa que trata el numeral 7. 18 de la cldusila 7 de este contrato

CEL DISTRIBUIDOR cumplird: con fa abhgac én prevnsta en este;’ numeral siempre
por escritos: dsr gid&ﬁ ai SUBDIST
obligacion.

3. £l DISTRIBUIDC}R se thga a dar par termmado ei contrato'de

: SUBDISTRIBUCION cuando’ el SUBDIbTmBUIDQR mcumpia walqu;era de !as obiigacwnes a

cargc: el SUBDISTRIBUIDOR dfsrwados de! z:ontrato de SUBDISTRIBUCIDN

4,. . EL DISTRIBUIDO ntuegara a, COMCEL tc:}das las mfarmacmnes y d@cumentas
que EOMCEL {e - Solicite - relatwos ‘al contrato” de subd:stnbuc;on, si. ello s negesario, EL

En razcm a estag ﬁonsicleraaloneﬁ, EL DISTMBUIDOR s obhga para can CQMCEL

»«3(‘}.&1‘95, 4 imp%&mantos. nambxe, marcas, . rmtu!es, aﬁé’zﬁnas;

"UIUOR Y emp&eara especfal dlligenma en ia atencion de esta | o

DISTRIBUIDOR solicitara tales informacibnes vy, documentos al SUBDISTREBUIDOR y los

entregara mmediatamente a L(DMCEL

5,  EL DISTRIBUID@R’ entregara A COMCEL copla autentica del contrato o cantratas

de Subdistribucién qug celebge, dentro de fos cinco (S) chas caiendarso sigui entes a la’:

celebracnon de ios ‘mismos.,

6. - EL DISTRIBUIDGRE‘enUe ard a COMCEL dar o de los. bk (3) dias sgmentes a

aquel en que deba recibirla del’ SUBDISTRIBUIDOR, fotocopla auténtica-de (2 poliza de garantia’

de pago de salarios v prestaci

5. 500 lales que el SUBDISTRIBUIDOR deba tomar en Favor del
DISTEZBUIDDR e ) e .

= 7. ; EL D!STRIBUlDGR se abstendra de modlfcalr o} adtcnonar ei contrato de”’
subdistr {bucidn,. sin la autorlzacnonzprevza_y escrita deCOMCEL ' ‘ :

- 8. EL- DISTRIBUI' : sohc;ta a auterizacion‘
celebracion de cada contrato deﬁSubdittrEbumon que pretenda realizar.

: EL DISTRIBUID‘P 5 ‘ﬁq‘iga _a responder economlcamente antva CGMCEL y.anteis
ferceros por Ios actos. u omisiones ¢

UBDISTRIBUIDOR, que. de. cualquier forma o por :

revia 'y escrita de' CC}MCEL para la

cualguier causa derivada dél cgntrato de Subdxstnbucxon, generen una obhgacuon a targo: de} -

SUBDISTRIBUIDQR y & favar de CDMCL.L g de terceros
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implica la terminacidn dg la relacion de subdistribucion y, C(}MCEL paded exiglr diret:t:aments al
DISTRIBUIDOR ¢l cese inmediaty del CENTRO DE VENTAS bam el cyal se haya orgarﬁzado el

subdistribuidor.

€L DISTRIBUIDOR convendrd con los subdistribuidores las comisiones
correspondientes, entendiéndose gque al constituir con 81 una entidad homogénea, hace parte de

su propia organizacion y estructura, sin que COMCEL, tenga o adquiera relacidn juridica de
ninguna naturaleza con el subdl st‘ubuido«, ni este derecha, accion o pretensién de cualquiera
clase en contra de la misma.

El incumplimignta  de tuaiqutera de lss obligaciones a cargo de EL

DISTRIBUIDOR previstas en este Anexo, - dam lugar a la terminacion del contrato prevista en Ea

cldusula aquince de este contrato,
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| s 7 nnexoE

- GARANTIAS

SEQUFG&’

: EL DISTRI%L?IDOR chhghitul ré & favor de COMCEL, las pélizas cfe segum cansagradas en
la clausule 27.1. “del contrate de distribucidn, en una Compafila de Sequros legalmente
constituida v autorizada por las autericades de la Repumsca de Colombia, para cuyo efecto, se
tendrd en cuenta E}I mcmento de su expedu:lon 10s siguientes-puntos: ¢

1, Todas depen ‘]nclum renovacion automar:u:a myentra se encuentre 8 gente ei
contrato, por perimﬁ@s adlcionales a un afio. » ‘

LLLLL

2 Era todos: 165 ¢as0s, anto el asaguradc como el benef’c:xano o aﬁanzaaﬁa serd

3. Sa debe incluir Ia cla‘uauta mediante la cual la aseguradora se compromete 2
. que a9 aancelaraf ‘nimodificara ni rencvara las. pél zas - sgin dar previo aviso a los asegurados ¢
conun minimo de i:remta daas. E O Iy ‘ T

e,

g ; 4, Las oragmales de ~cdas las, pollzas y “SUs renovaciones anuales, sSeran.
entregados a CQMCEL dentro de los Cinco. {5) dias siguientes, a la ce!ebracicn de este.contrato o

- de cadaunade las renovaoones anuales de las polizas de seguros R,
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mediante 1a celebradién de'un nuevo: e:onttrat:a el dia ( ?' "X

4. En dicha(s) contratos se estmulo que !a iabor del Dastribuxdor seria remunerada umcamentp ;

‘ CovanExoRr |
CONTRATO DE TR&NSAQCIQ#Y COM?ES‘IS’)(GI@N QE{r‘é@ENTAS

Entre HILDA MARIA PARDO, comp” ramesantﬁntﬂ I& 1o ¢ C)M{“,E,; BAY NE%TO& ‘BaRIo
BOJAGA, AREVALO en, galzdarj de r‘epreﬁenmnte legal  di " MOVILTIC $iA5., an adelante EL
DISTRIBUIDOR, detﬁidameme autorlzados . por sus. estatumgg soclales, se celebra contrato de
transagel c‘m que se ﬁge par fas miguientes cmslderaciones Y r;lcxu uias, gmvlas fas § guigmﬁ

5

1.- “Entré las partes 56 celebramn iés;s sigulentes ConLratm de Dist’rit};jcién en las_’fzi‘g'mentes

e terminar’on af dla { 3
; b Y- ESTE NUMEF‘AL
DO APLIQUE F‘ORQUE EL DTSTRIBUIDOR HA‘{'A TENIDO VAQIQ% CONTRATQ% }

3

caantmto)

con laf sumas de cjmem que se pagal fan por los sngu!enteg conceptoc

Entre Ias partes se han presentado discrepancras arerca de la causacion v monm de las
prestaciones comlsyones y bomﬂcaclones que, se menctonan en el numeral antarfar, Yy que,

6.- En vista de !as diferenc;as mencmnadas en ei numeral gart:enor las partes han analu.ado ios
comprobantes pertmentes, efectuandc el cruce. de clentas correspondiente, vy hacxendose
recsprocas concesiones,. Hegaron al acuerdo que aqui. se p}asma, respecto de as sumas

. S vigentes ;
nntre 2§ partes. En consecuenc las partesfse otorgan mutuament‘e un pa7 Y, sa!vm“rme y -

def}mtwq por concepto de toda prestaczon, comision.y-bonif cacidn a fa\for del Distri
i /COM(,EL se han causada ha‘sta el dxa 31 de D:cxem :
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Lo afi%%riar i fﬁﬁ‘mye ias surna%‘i%?d'e' dé_nera:s a que eventualmente tengs derecho COMCEL por -
concepte de fraudes, Inconsistencias documentales vy nenalizaciones que se Causen on
posterigridad @ la celebracion del presente acuerdo, o

- Que las anteriores diférencias y controversias son transigidas en la suma de,
i ¢ e ~la que el Distribuidor declara recibida a satisfaccidn dé parte
de COMCEL. Por o tanto, los derechos descritos en el numeral 10 de este aparte, 8 favor del
Distribuidor, se declararn extintos,. : ;

LA

3

3.- El Distribuidor reconoce que, eﬁ virtud de Jo dispuesto en la cldusula dengmiq;da
Conciliacién, compensacion, dedugcidn y descuentos de los siguientes Contratos de Distribucidn:

dentra de todos los valores recibidos por el distribuidor durante la ejecucion de estos contratos,
mncluyendo el monto mencionado eif el riumeral anterior, COMCEL le ha heche entrega anticipada
de una suma equivalente al 20% de lo5 mismos, la cual debe imputarse a toda deuda.gue por
concepto de cualguler prestacion, obligacidn o Indemdizacidn se llegare a encontrar a £argo de
COMCEL v a favor del Distribuldor, inclusive, con ocasion de la terminacidn del contrate; con lo ‘
cual, ‘dicha deuda se extinguirla: hasta el monto equivalente a esas sumas de dinero que
anticipadaments se han entregado al Distribuldor, o '

4.- Que el presente contrato de transacaidn, el cual se ha celebrado en los términos del. articulo
2469 y siguientes del Cédigo Civll, hace trénsito a cosa juzgada e implica una renuncia a
cualquier accidn y reclamacion judiclal o extrajudicial sobre el objeto comprendido en el mismo,
otorgéndose las partes de forma reciproca un paz vy salvo definitivo por-los conceptos descritos
en el nymeral 1¢ de este aparte.

5.- Que renuncian expresamentéféi\lla accién resolutoria del presente contrato de transaceion.

Celebrado en Bogota D.C. a los ____ dias del mes de del afio
3 Co !
Por COMCEL S.A. ~ Por EL DISTR{BUIQOR (|
© fg ) f ‘ :.
xf/ \ U 2&}
s\

-
. nESTORDARIMBOIACA AREVALO
' REPRESENTANTE LEGAL MOVILTIC S.A.S.
C.C. No. 80.034.130 de Bogotd D.C
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Este Contrato se celebra el —+ © A o de 1O VA

Entre COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL 5.A., sociedad constituida bajo las leves de Colombia,
domiciliada en Bogota - Colombia, con oficinas situadas en la Calle 90 Mo, 14 - 37, debidamente
representada por HILDA MARIA PARDO HASCHE, tal y como consta en ef certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio da Bogotd D.C. (de aqui en adelante
"COMCEL) y MOVILTIC S.AS., representada legalmente por MESTOR DARIO BOJACA
AREVALQ, mayor de edad, vecino de la cludad de Bogotd, identificade como aparece al pie de su
firma.

En consideracion de las mutuas obligaciones y de las estipulaciones que se'incluyen aqui, de cuya
aceptacién y obligatoriedad se da fa en el presente documento, las partes acuerdan lo siguiente:

1. NOMBRAMIENTO:

Por medio del presente contrato, COMCEL designa a la Socledad MOVILTIC S.A8., como
DISTRIBUIDOR para la comercializacién del Servicio (segin definicién que aparece mas adelante),
El DISTRIBUIDOR deberd ejecutar el presente contrato de aduerdo con los pardmetros técnicos v
de cobertura que COMCEL establezca, asi como con las diractrices que oportunamente indigue
COMCEL. €1 DISTRIBUIDOR acepta las tarifas establecidas quz de tiempo en tiempo y de acuerdo
a las condiciones del mercado COMCEL determine, para la prestacién del Servicio.

2. DEFINICIONES:

2.1. Servicio: Servicio de transmision de datos, prestado por COMCEL, utilizando 1a tecnologia
GPRS ¥ la red GSM de COMCEL. « '

2.2 GPRS (Global Packet Radio Service): Tecnclagia de transmisidn de datos que opera sobre los
canales de transmision de la red GSM, optimiza la comunicacion, basada en el protocolo de Internat
{IP}, con un ancho de banda maximo tedrico de 171.2 kilobytes por segundo.

La tecnologia GPRS, estd orientada a transacciones que permiten el intercambio de informacidn
entre dos 0 Mas puntos remotos, que opera COMO una superposicion sobre fa red de telefonia
celular existente, y que tiene como caracteristica fundamental el operar sobre protocolos estdndar
coma Protocolo de Internet TCP/IP, con la utilizacion del modelo OSI para sistemas abiertos y
distribuidos. COMCEL realizaréd todo lo que esté a su akance con el fin que el Servicio ses
técnicamente de alta calidad vy con el fin que, desde el punto de vista operativo, se provea de un
cubrimiento v de un grado de servicio consistentes con las necesidades del mercado. COMCEL no
garantiza que €l Servicio sea ininterrumpido o exento de fallas o errores.

2.2.1. TCP/IP (Transmition Control Protocol/ Internet Protocol): Es un conjunto de
instrucciones que dictan cdmo se han de enviar paquetas de informacién por distintas redes.
Adicionalmente, verifican los errores para asegurar que los paquetes enviados a través de la
red GSM Hlegan a su destino final en orden apropiado. .

2,22, 1P (Internet Protocol): Es la especificacion que determina hada dénde son
encaminados los paquetes, en funcidn de su direccion de destino,

AS?
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2.2.3;. Modelo OS5 (Op';‘«n System  Intercompection): Modele de referencia de
 interconexid de sistemas abiertos propuestos por la 180 que dvtritﬁ las tareas de la red en
slete niveles, .

2.3, Dis;zxcasitivo GSM* Un t:eté?csns:e movil con tec:mlc:gla GSM oun midem GSM.

2.4, Tarjeta SIM: La tarjeta madulo de identidad del abonada (SIM) &5 una tarjeta de memoria
axtraible que se instala en la parte posterior del teléfono mévil con tecnalagia GSM o en un médem
GSM y que contiene el codigo de identidad del usuario v los datos personales pertinentes. Puede
coneclarse a cualquiér microteléfono o middem GSM, personai izéndolo de Inmediato para el Usuario, -

5. Distri buzdor de datos Es la persona juridica que comercializa el Serv:c:o

2.6, Suscriptor o abonado al Sewscno Esila persona juridica que se haya suscrito al Servicio, y que
permanezca activada por un término minkmo de doce {(12) meses,

2.7. Activaciones Nétas Significa las act vaclanes brutas realizadas por (:QMCEL y obtenidas per el
DISTRIBUIDOR, menos las desactivaciones que se produzcan. '

28.p ‘aCtiCEJS th brr:ias Se definen en ps “Anexo A" de! presente Contrato. ' ’

2.9, Acuerdo para §a Detecc 4n y Prevencion de Ptactncas F‘ramb das: Es ei sefialado como “Anexo
A" del presente Contrato, ef mismo que contiene e} catalogo de Practicas Prohibidas, los efectos
que éstas pueden causar, asi como las actividades o acclones. para la deteccién, prevencion y, en
su caso, erradicacién de dichas practicas. De igual forma, en este Contrato se establecerdn los
Mecanismos o pmt:edrmxentos a los que las Partes se someteran con el objeto de detérminar v,
evaluar cualquier accion ajena a ellas que pudiere ser considérada como ura Préctica Prohibida,

2.10. if:czd;go Mahc;één Transmisién de ‘softwares qué incluyen rutinas que afectan o menascaban
: la operacidn normal de la Red de. COMCEL o de los Di spositxvos GSM, descritas en el Acuerdo para
| fa Detecgion y Prevencion de Practucas Prohibidas.
, “ 3. OBIETO: )
£1 DISTRIBUIDOR se-obliga a comerdializar-el Servicio, por su cuenta, riesgo ¥ bajo su costo exclusivo,

2 cambio de las comisiones que de tnempo en tiempo y que de acuerdo a las condiclones del mercado
COMCEL determine e Informe y asi lo acepte expresamente EL DISTRIBUIDOR. :

Por consiguiente, EL DISTRIBUIDOR se obliga para, con COMCEL a comercializar el Servicio abjeto del
presente gontrato por su propia cuenta, con su pmp;a orgamzac;on, persana{ 2 infraestructum ycon ‘
] asuncion de todos los costos y riesgos.

PARAGRAFOQ: Para el desarrollo del objeto del presente contrato, el DISTRIBUIDOR podrd asumir fa

| o . calidad de suscripter o abonade del Serviclo, previa suscripcidn. del respective contrato de- prastauon \\x
- x:ie servicio de transmisién de datos cor COMCEL. Bajo este evento m:z se causaran comision o o
- : residual alguno a favor del DISTRIBUIDOR : %}\ '

4. RELACIONES ’E{PJTRE LAS /PARTES: :

|
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El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente que nada en este contrato se interpretard ni
constituira contrato de mandato, representacian, sociedad, empresa unipersonal, sociedad de hecho o
regular, cuentas en participacion, joint venture ni agencia comercial, que las partes expresa y
especificamente excluyen, ni implica responsabllidad collgada, compartida o plural, ni asuncidn de
obfigacion alguna por COMCEL en el desarrollo de las actividaties a que se pbliga el DISTRIBUIDOR,
quien no podra en ningun tlempo ni de ninguna manera hacer a ringuna persona, natural a juridica ni
autoridad, ni a los clientes o abonados o cllentes potenciales, directa o indirectamente o por inferencia,
declaraciones, afirmaciones, verbales o escritas, expresas o implicitas con respecto al servicio, salvo las
expresamente autorizadas por COMCEL, segin los términos y las condiciones que regulan la
prestacion del servicio, ni anunciarse ni constitulrse . como agente comercial, mandatario ni
representante, ni podrd comprometer a COMCEL en ningln respecto nl presentarse ante terceros
invocando ninguna de dichas calidades o dando a entender que su empresa o instalaciones son de
propiedad de COMCEL, que es asociado o tiene alguna relacién con COMCEL distinta o adicional a la
de DISTRIBUIDOR especializado, bajo los términos v las condiciones que se establecen aqui.  Fl
DISTRIBUIDOR no podré hacer a los clientes o abonados o clientes potenciales, directa o
indirectamente o por inferencia, declaraclones, afirmaclones, orales o escritas, expresas o implicitas
con respecto al Servicio, salvo las expresamente autorizadas por COMCEL segin los términos y fas
condiclones que regulan 1a prestacién del serviclo.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO:

5.1 La Vigencia de este Contrato serd de un (1) afio contado desde la firma del mismo, sujeto a
terminacién anticipada segln se estipula en la clausula 17 v 19 de éste Contrato. De alli en
adelante este contrato seré prorrogado autométicamente por periodos mensuales hasta cuando
sea renovado segin el numeral 5.2. de esta clausula o hasta cuando alguna de fas partes
entregue a la otra aviso escrito de terminacidn por lo menos con quince {15) dias comunes de
anticipacion a la fecha de vencimiento del correspondiente periodo mensual,

5.2 Al vencimiento de este contrato, el mismo podrd ser renovado segin los términos v condiciones
gue {as partes acuerden mutuamente,

5.3. El DISTRIBUIDOR acepta y reconoce expresamente gue al vencimiento de la vigencia de este
Contrato o de cualguiera de sus prorrogas en la que se haya surtido la notificacién de que trata el
numeral 5.1. de esta cldusula para darlo por terminado, © dor constituirss cualquier causal de
terminacion anticipada de las establecidas en la cldusula 17 ciel presente contrato que haya sido
notificada por COMCEL al DISTRIBUIDOR bajo los términos del mencionado numeral S.1.,
inmediatamente dejaran de causarse compensaciones 0 pagos, de cualquier naturaleza Y por cuaiquier
causa, en favor del DISTRIBUIDOR, en especial los previstos en la clausula 32 de este contrato,

6. DEBERES Y OBLIGACIONES DE COMCEL:
COMCEL llevara a cabo las actividades que considere necesarias tendientes a:

6.1. COMCEL realizard todo lo que esté a su alcance con el fin que el Servicio sea técnicamente de
alta calidad y con el fin que, desde el punto de vista operativo, se provea de un cubrimiento y
de un grado de servicio consistentes con las necesidades del mercado. COMCEL no garantiza
que el Servicio sea ininterrumpido o exento de fallas o errores,

6.2. Proveer al DISTRIBUIDOR la informacion relativa al entrenamiento v a las caracteristicas del
Servicio que a juicio de COMCEL serviran al DISTRIEUIDOR para la ejecucidn de este
Contrato. ;

[
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6.3, Pagar las comxsionas al DIST F{IBUIDGR 5egun el Plan de Comssrones y Residuales, dentro de
las condiciones que de tiempo en ‘tempo.y que de actierdo a las condiclones del mercada k
;ﬁ@MCEL determim venlos avanm'* en que se causen en el presant m;rato :

6.4, 'Iﬁfi@rmar al DISTRIBUIDOR wbre ml efetableﬁimiento y modificacién de tarifas ¥ “de ;:}:fmfssT s
' promocionales, comisiones. y residual, asl como directrices técnicas para el desarrol!o del’, |
contrat’o tan psanto £omo se ;3roduzcan

’S.S;ﬁumiﬁistrar a excfuswa discrecion-de J:QM(IEL, el material creatvm y de produc:c:mn corzfcrrne
/ a. Jos  procedimientos  que “se .estdblecen en- ef manua& de identidad ‘corporativa. El
DISTRIBUIDOR deberd crear ¥ promocianar su propto nombre ¥ padrd agregar o lugar; el o
ntimero telefdnico, precios de produ’to:, y de promocion, con su descripcion, que. greviamenta ,
haya autorizado COMCEL expresan‘ente al DISTRIBUIDOR, todo dentro de los térmmos ylas
wnésczones del manuai de identidad x:orperatlva de COMCEL . (

6.5, Asngnat & entefa discrecién de COM:‘:EL, un func&onar(o para que as sta al DISTRIBUIDOR y -
le proporcione la Informacion- perlinente al  Servicio, u otra informacion e CDMCEL
considere !mportante para fas actividades del DISTRIBUID@R

6.7. Proveer al DISTRJBUIDOR ios documentas que a 3u icio de CDMCEL deban dikgenc;ar el
suscriptor o abenado y/o @l DISTRIBUIDOR; al momento de Ia ce!ebracxon del cantrato de.
pf’estac;cn de serv:czos de transmtsion de’ datos :

- 8 Cuando COMCEL astime pertinente, proveer al DISTRIBUIDOR fas’ dtrectnces para atencaon,.'
g L servitio al suscnptor o abonada que le permita al: DISF RIBUIDOR resolver sansfactcnamente ‘
@& r , mqu;atudes el '{das con: el Serwcno ob;eto de esté contrato : -

: ﬁ:zrmar @portunamente al' DIST RIBUIDOR sobre cuaiquler s:tuac&an que pueda afectar et
Semmo . SO “ , , , B

6.10.¢ Facturar y recaudar a los. usuanos COMCEL todas las sumas de dinero que por cua!esquxer
cancepto entre; olros por ccmcepto de. valores de’ serwc:os, valor de activacion .cafgo filo
mensual, cargos mensuales de uso, val@res de: prodm:tos 0 que por cualqu:er off
hayan generado'a favor de COMCEL :

7. DEBERES Y OBLIGACIONES‘BEL DIST RIBUIDOR

D) :STRIBUIDQRfféasume las

Ademas. de sus obl;gacmnes legales y Lontractuales, stn Itmatar!as, E
gunentes S :

7.1 !:cmeroal zar ei Serwc

7.2, . EL DISTRIBUIDOR deberd mantener los estdndares . de mercaded y de ventas que sean
aproplados, teniendo en cuenta Ja alta calidad via reputacmn del Servicia, y el DISFRIBGEE}QR acepta
que-el gétricto cumpli ento de: dnchos estandares es condicidh Indis pensable | para mantener su calidad
de DISTRIBUIDOR, Sin limitar la generalidad de'lo anterior,. el DISTRIBUIDOR deberd cumplic con las
obligdciones y las respensabmdades que se establecen en este contrato y con las mctruccmnes que fe
dé COMCEL en deyarrolfo del mismo,

Y

Escaneado con CamScanner




Al instante de d*"QBncfar'
- venﬂaara plenamente 50 izﬂentldad ¥la veracidad de fa Informaclon Sumlmstrada advi

lcance paxa ga:antczar la veracndad de los datos y‘la identidad de! solicitante,” L

todos o8 documentos de que: trata' el MANUAL DE PRGCEQFMIENTO
?DATOS para la prestacxcn del Serwcx@, dentro del piazo%itado e

7.3, EL QIWIBUID@R 58 obhga a apifcar Ias tarifas que uniidtera?mente nd!que CGMCEL por :
r:u:x!qm&r concepto, incluyéndo las tafifas. por cargo fljo mensual carga mensual por servfcxag valores

correspandientes a consumos adicionales sobre el cargo. flijo m»’-\nsuat y demas aspeccos propxos dei
Servich o que se presta a los- susrripmres o abonados‘ s '

7 4 L”DISTRIBUID@R se abstenﬂt‘é de. eret i i:cndif:fone-s ﬂdlClOﬂéiéS:“‘;‘diﬁiiﬁg}i‘s- 0 it:fe rtas alas
estabiec daz par COMEEL Jparala prestac{on del Servicio. R |

B

75, . Saivo el eventa prewsto en el Qaragram de far Clausbla Terczra de! presente c::xntratm B
DISTRIBUIDOR pmpondta a los:usuarios, para, |8 ceiebrac ion do | contrato. de*prestacion de: sarvicios
unica"'e; ’usvamenie, fal text@ que:' A proparcuonara al DISTRIBUEB R, . ’

K

7.6: EL DISTRIBUIDOR elaboraza‘y mantendré un regxstro-:de Ios chentes D abonados potenc;af /; |
activados contentivo del ncmbre, documento de: idenﬂdad d)rec,son, telefono y.los demés. c;Lie senai
faley, los régiamentms, act&s ac.!m!n strahvos las autoridades competentes ‘f'-COMCEL

,documentos del si:scnptor o abr:anado potenmai EL E;rf

U’Iboa, kO
Hendole que
58 entaeﬁde rendida bajo gravedad del juramento y adoptara todas las medndas de segundad asu ’

£l DIST&IBUIDQR eatragara ens 1as mstalacxones de CBMCEL 18 total dad de os d@gumentosu
or %gmaies -exigidos por Ia ley,: los. reglamentas, actos admmistrativos, las aﬁtandades compatentes, SRR
el MANUI&L DE PROCEEJIMIEM‘ 0S DE BISTRIBUIDORES DE DATOS para la prestacion’ del’?fsemcm y o
las mstrucs:tones que se le tmparlan segln se trate de personas juridicas, naclonales o ext anjeros
con t’ot:}wplas de sus documentos de identgf caclon o de.sus i eprwsentantes Iegales, de de las .

96 hmr Siguientes:a ta f rma de Contrata de Prestaczon de Sfﬂmcxos de Tzransmlsmn d tes por ”jf‘j,i-

Tratandcse de D;{STRIBUIDOR o puntos de venta de ceracter regxonai la entrega de la
documentacion e informacion precedente, se hara2 a COMCEL dentro de Ias 120, horas srguuentes ‘
en’ que sean fECIbEd&S por EL DIST RIBUIDOP - »

! dénea, -
en forma inmediata €| nambre dccumerxto de identif cacson, dtreccfon, telefcno huella igital y.fa”
restarite ‘informacién qué se sefialen en el formulario quecon tal fin elabore § - r-autordad :

competente o se exija e Ias disposncmnes Iegales y regiamentdrias
En tod:: caso, o aiiterior se. cefia al MANUAL DE- PROCEDLMIENTOS DISTRIBUIDORES DE -
DATOS |y todas. lasobligaciones’ indicadas. en “este- numeral seran.; consonafites. con los .
requerimientos e instruccucnes que nmparta COMCEL y 6 ccordnnaran con EL DISTPIBUIDDR el

proceso de actwac;ones N e o ,% .

f;;'-
$rg b

PAPAGRAFO PRIMERO EL DISTRIBUIDOR entregara 2, COMCEL £ar amente di!gencados

E msmsuzmaﬁs DE

sta clausula; salva las.
eyr:epc;mes que establezes el expresado manual En. caso de, duda sobte«'e! plazo, prevalecerd el

sefalado en esta déusula, Tales documentos Se-remitiran @ CDMCEL pbservando mtegramente el, -
MANUAL  DE PROCEDIMIENTOS ‘DE DISTRIBUIDORES. DE DATOS y las dfspwcsoneS’»f _ '
reglamentarias, lo- cuai EL DISTRIE‘:UID(E)R:E decla:a‘ cmncn.er, haber |
aceptar integramente ,

B
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 sancién que se derive-de la incinsewam:itx de Ias obligaclones pactadas en este numera

PARAGKAFQ SEGUNDO! EL DIST RlBUlDOR respondera ante COMCEL de todo dafio, periu c:io o

yopagara a
COMCEL, - por cada ‘dia de retraso en'la entréga de la documentacién que trata este numeral, -
mmpf&ta carrecta y verazmente di ltg&nr ladla, & titulo de pena de simple apr&mso que fio extingue
la obligacién principal v puede hacerse exigible con ésta, una suma di ana de cinco mit ($5.000)

pesos moneda legal colombiana o laiconsagrada en EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE-
DISTRIBUIDORES DE DATOS, pena QUS cguaimente se causara por cada dfa que &l DISTRIBUIDOR

retarde o demore en corregir uno o mas de los eventos que en MANUAL® DE PROCEDIM.{EMTOS DE

DISTRIB @DRES t}E DATOS, se mnsidém come "penall zabte“,

Tambsen se causard la misma pena v por el misma lapso, por cada dia de retraso del
DISTRIBUIDOR en hacer entrega a COMCEL del original del comprobante de consignac ém de que.
trata gl umeral 7.7. de esta clausula ? v “

La ;}&na se causard psr cada r:antram t:ie serv cios de transrmsxon de datﬁsf de cambio ;i,
independientemente de lo anterior, por’ rptardo en la entrega del comprobante de cor:s@s‘fac:ton

PARAGRAFQ TERCERQ: La pena prev:sta en el paragrafo anterior se api jcard sin perjuicio de las - 1
d@mas consecuenclas. establecidas en jeste Contrato para casos de mcumphm:ento,,retardo s}

renugncia injustificada en el cumpiimiemo, por-parte del EDISTRIBUID@R, erx espema {a evistoen . .

fa ciaﬁgu!a 17, pero sin limitarse a ella. oo :

7.7. EL DISTRIBUIDOR consignara-en lds cuentas bancarias que se establezcan en e MANUAL DE -
PROCEDIMIENTOS DE DISTRIBUIDORES DE DATOS o en las que le indigue COMCEL, . todas las . ‘
sumas de dinerc que por cualesguler conce;ato, entre otrds por concepto de valores de servicios, . ‘

valoe” de Bctivacion, cargo fijo mensual, icargos. mensuafes de uso, valores de productas o que por o |
cualquier otro concepto, deba pagar a CDMCEL a mas tardar el dia habzf siguients aa firma del |
Contrato de Prestacion de Servicios de Transmision de Datos por parte de cada suscriptor o ‘
abonade. EL DISTRIBUIDOR, entregara a COMCEL en las instataciones de ésta (itima, los’
originales de los comprobantes de conszgnacxcm en las cuentas de COMCEL, a mids tardar e
segupdo dia habil siguiente a la firma del Contrato de Prestacion de Servicios de Transmision de - .
Daf:oz por parte de rada suscriptor ¢ abenado Junto con i@zs demas dc:scumentc:ss de venta* : ,

La retencidn de los dmeros de COMCEL recxbldos por EL DISTRIBUIDOR © su uso indebido serd
sancignado con fa aplicaci on de las sanciones pecuniarias consagradas en este contrato, sin
perjuicio de las restantes consecuencias pactadas y de las sanc ones penales a que hubzera lugar.

. Fevento descrsto en el ?ARAGRAFQ de la Clausula Temera ¢l DISTRIBUIDOR sg shisga ague.
ia transmision de datos se haga utilizando la mfraestructura de Ia red de COMCEL. El iny ﬁt}mphm:ento
de esta obligacion faculta a COMCEL a'dar por terminadio uniateralmante ei presenta wm:rato, sin-
que haya ugar al pago de ;ndemnszacm D compensacién alguna.

'E*z'asra- tanta. .-
 entre las

HNo se poﬂra presta ,ei servicin con mtﬂrcmex?un a otras redes publi caa.!{:: prwadas,'
COMCEL a través de'su representante iagai expreaamente 1o autorice v sé hayan acorde
partes as cand:cmmaﬁ para ello.

7.9, La aceptacion de COMCEL de'la SQ!i”ltUd del DISTRIBUIDOR de asumir fa calidad de suscriptor o
abcrfazie, de conﬁ;srm dad con lo p{e&lStO B el PARAGRAFQ de la Clausula Tercera, se entersdera
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mamfesf:at:ia con la an:’f:svac on de os rnspectfvcs :.quipcs termmales,
Prettacsar; del Servicio de Transml suon de Datms ' Jis

| 7.10. €1’ DISTRIBUIDOR se ‘obliga

| «  determinada por COMC’EL "COMCEL se ]
. minimo dé“ventas menstales, de acuerdo’ al cmmportamtent det melcado, mediante

escrito’ aE {}ISTRIBUIDQR con treinta (30}, dias calendar i de ant cipamcm

ple a‘v'isca

EL DISTRIBUIDOR padra crear caﬂafes de: subdrstrfbucson, ccmq; CENTPOS 0 PUNTOS DE VENT A, Ios T T
cudles constituirdn tna unidad homogenea cen ¢ DISTRIBUIDOR, tendrén relacmn JUfIdK;E: gricary -
exclusivamente can’ DISTRIBUIE!@R ¥ an nir‘qgun £asn; €0 C’El_. tendrd’ relacmn 1urrdi‘ca afguna can
sus propletarios o Litulares, Toda la- responaabhdad defwada de “tales relaciones Jundzcas serd’ }
completa; plena, Gnica y exclusivamente def DIST RIBUIDOR, quier mantemjra indemne a COMCEL de ~
tales aspectos. En, el respectivo contrato que’ celebre EL: DISTR.IBUIDOR con los propietarios | ©titulares .
} de derechos de los canales de subdistribucion se. proyectara'e icontemdcs bhgac;ona} convenido en

| . este contrato de dustﬁbucion y-5e pactard especificamente 3 Qur. COMEEL no tiene nl asum
| i ellos obligacidn de ningurza naturateza; b) que la: %otalidad de sus derechos, prestacnone
serdn cancelados nica y exclusivamenter por EL DISTRIBUIDQR y en ninglin caso por & ,MCEL de
‘quien no podran emgir ni solicitar reclamacion de naturaleza algu'xa por tales conceptos o pcr cualquier
otro sin‘interesar su causa, fuente worigen, su nattiraleza o calificacién normativa; ¢) Que al terminar .o
‘ " por cualquier causa, ‘al confrato celebrado entre. COMCEL y el EIST RIBUID@R‘;termma iqualmente el

© contrato. gue’ celebren EL DIS”I‘RlBUIDOR ¥ e obligan: al cumplimie o de Jas obligaciones:
contraidas por &l DISTRIBUI@OR a favar de COMCEL para, los cesos de terminacién del contrato v, en e
particular, a hacer cesar en forma inmedlata la utilizacion de CUalquier elefnento que los.vincule con el -
DISTRIBUEDOR o que. implique el aprovechamxento de bienes; € nseres, implementos, nombre; marcas,
e rotulos, ensenas, pape!eﬁa, etc de COMCEL, qmen podra E;']EI‘CPT en su gonlra las acciones’ legales |
- pemnmtes, = S , . '

Circunstam:sa ongmada por sus subdistribui dores, agentes, comxs:omstas 0 cualquier otra’ persona

a quzen puedan extendersa los terminos Y. condicranes de este contrato, {:rara estos fmes,a desde ya o '

que sean pagaderos por

711 B BISTRIBUIDOR s€ obixga a segufr !05 planes de ventas. convemdo: on COMCEL para alcan“rar R ;
fas ventas minimas contenidas en la cldusula 7,10 del presente;contrata B DISTRIBUIDOR reconoce, -~ :
que los planes de veritas convenidos con COMCEL’ constxtuyen un soporte-de gran mpartancxa para ‘
que EL QiSTRIBUIDGR obtenga un efectca p@sxtwa adtczonal ensis labore:a de v&nta's

. 7. 12 El D’ISTRIB JIDQR respondera en‘todo momenta, de ina’tnanera raf}sda, eﬁczent@ ¥ profesional,
todas las inquietudes: del suscnptor o abonado con. respect@ al Sa.rvacno objeto del presente mntyato

; 7,13 E DISTRIBUIDOR s abstsﬁndra de desarmilar promoc:a 1ar y vender eqmpos Yy accesenos que
' - no hayan sido homalogados por la autaridad cempetente o.que N’ cumpian c:t:m ios reqm&ztos tega!es

: de .autorizacion por parte:.de dichas autonda 5 o con Jat : '
| ; determi rsadas por COMCEL S.A. ” .

S
Fs"

7.14. € DISTRIBUIDOR sofa prorapcionard y vendera productc;s, eqmpos Y a::cesortos ¢ s;a garantta i
haya sido ofrecida por el proveedor, El. .DISTRIBUIDOR. demastrara a COMCEL las_

-garantia que otorgu,e‘el proveedo, o7 a ios praductos y accesmios, prevna" e IFHCia la promecmn
Q # y venta de tales prag :a:tcs y accezsa 5 : 0

g
|
|
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Independientemente de fa garantia que ofrezca y otorgue el proveedor, el DISTRIBUIDOR, res?onderé
y atendara en forma inmediata la garanta que sollciten los usuarios por los equipos comercializados
por ¢ RISTRIBUIDOR,

715 EL DISTRIBUIDOR se obliga a observar y a ajustarse a tas directrices téenicas, administrativas,

comerciales, de serviclo, etc. que deterriine v que en la fecha de ta firma de este contrato o en.

cualguier momento pueda recibir de COMCEL, para el manegjo general ¢de este contrato y para la
prestacion del Servicio que se conmrgalice:,

7.16. Cusndo Bl DISTRIBUIDOR hags publicidad, materfal promocional o literatura del Servicio objeto
del presente contrato, deberd obtener la aprobacion previa, expresa y escrita de COMCEL,

7.17 El DISTRIBUIDOR garantiza que el sersonal que participe en la venta y promaorion del Servicio,
asistird a seminanos de entrenamiento en las Instalaciones de COMCEL o donde COMCEL o
deverming, los cuales COMCEL podrd programar con posterioridad si @ blen lo tiene de acuerdo a }a
corveniencia o necesidad que pueda surgir, Dicha personal deberd estar al tanto de la Informacidn
pertinente relecionada con el funcionamiento del Servicio v de las actuallzaciones y procedimientos
relacionados con la interaccion continua d2l DISTRIBUIDOR con COMCEL,

7.18. EI DISTRIBUIDOR se abstendra de zelebrar contratos de intermediacion, subcontratar, delegar o
por cuglquier medio, permitr que personas naturales o juridicas distintas del DISTRIBUIDOR
deszrrollen actvidades propias del objeto de este contrato o tendientes al desarrollo del mismo, salvo
gque previamente y por escrito suscrito por el representante legal de COMCEL, autorice a2l
DISTRIBUIDOR para tal efecto. El DISTRIBUIDOR cumplird con las condiciones que fije COMCEL para
obtener 13 autorizacion de COMCEL que trata este articulo.

7.15. Bl DISTRIBUIDOR se obliga a cooperar con COMCEL en la implementacion de una funcién
permanente de atencion al suscriptor o abonado con la cantidad v calidad de funcionarios acorde al
voiumen de ventas y demanda del Servicio, para dar respuesta y solucién a todas las inquistudes d@
fos suscriptores 0 abonados, que derlven de la(s) solucion{e)s tecnoldgica(s) objeto de este contrato.
El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta que COMCEL padra deducir, descontar o compensar de las
sumas & pagar al DISTRIBUIDOR, cualquier cantidad que se bonifique a un suscriptor o abonado o que
deba pagarse a cualguier autoridad judicial o administrativa, como consecuencia de fa omisidn del

DISTRIBUIDOR de cumplir su obligacién de colaborar en fa recepcion, solucién y respuesta de las
inguigtudes presentadas por 1os usuarios,

7.20. £l DISTRIBUIDOR se obliga a seguir las directrices de COMCEL v los estandares nacionales &
internacionsles gue en materia de atencidn al cliente COMCEL decida incorporar en nuestro mercado
comie factor diferenclador. Para ello el DISTRIBUIDOR tomard las acciones, que estén a su alcance,
cara garantizar la calidad del servicio técnico prestado a los suscriptores o abonados.

7.21. El DISTRIBUIDOR deberd ser autorizado previamente por COMCEL cuando EL
DISTRIBUIDOR requiera adelantar cambios, madificaciones, adaptaciones, ¢ implementacion de
nuevos productos, aplicativos y terminales que tengan Injerencia directa o intedfieran con las
interfaces de acceso a la red de GPRS o a sus protocolos, para lo cual e DISTRIBUIDOR debera
cornunicar & COMCEL previamente las intenciones y cambios que requiera realizar, para ser
englizados y aprobados por COMCEL, si es del caso, previo estudio de ta informacion
correspondiente enviada por el DISTRIBUIDOR,
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xm;::ondra sin per;un:se de Ias demés atrstaucuones consagrada

El mcumphmzemto de cualqwera de las obligac;ones a c:argo de DIST&ISUIB@R previstaa en esta
cléusula, dard higara la inmediat rinacion. de! tont;rato ccsn l.as consecuenczas aqm mdicadas ’

PARAGRAFO: En &l evento descr
a utilizar equipos terminales, que: sean compat. {Bles con la ter:nologia v con la red de transmismn de

datos de COMCEL;. y:se -obliga a r ahzar GRATE exc?usiva CoSto; cuatqmer aﬁtuaiizaaon o camblo de Jos

mismos, necesaria para que los: equxpos term
transm;sfczn de datos menczonada. i O

inaies Sean r:cmpa‘t bles con Ia red o tecnetagxa de
N f {4 . .

Wi

7. 22 EL DISTR.IBUISOR ievara S contab:tzdad de conform;dad con !&S normas fsgales y lms
principios generale.s de contahmdad y pmparci;énara a CQMCEL U8 estadus fmancgems* y demas L

datos qw= requil era en !as Fechas v Formmarms que se. §e indiquen

EL DI‘WLIBUIDQR di[ igenciard y remitira en fa fecha que indique COMCEL ¢ formulatio dsf balance o
y estados financieros; presentard’sus, estados financigros comparativos junto con la comunicaclén'o Lo
" carta de certificacién. suscrita’ por el Representante Legal™

respecte de la veraczdad y real dacﬁ de los data¢ contenidos 1105 mtsmes

La- nebzewam:ia de esta obl gacfon serd penaiizada por COMCEL con una penaf pecupiaria de ', .

simple apremioy mittima equwa!ente a4 salam minimo mensual Iegalmente vigente por cada dia
de retraso o retardn, que sers. euglbie sin, requer mlento JUdlCla! o -extrajudicial nmguno Yy s
n:este mntratz:-”_ .

72,.; GQMCEL, al: tatcrgar !a dwtnbucion, har tenido en canz.lderac;on las’ c:aiidades Yo aptntudes

ticas; emnomscas, ‘gperativas v log" antecedentes’ de las persenas que mtegran EL DISTRIBUIDO’R
el interés. ¥ compromiso de-éste, quien lo reitera con este ccmi:rato de presentar ade:uadamente s
prociuct@s y sepvicios, obsewar la+ética; probidad-y buename en sug relaciones, 18 eficiencia &
ideneidad de la comerc:ahzacxon, mantener y consolidar Ja calidad del servic;o y cump!ir con lcs

rec;uenm ientos & mstmccnones sobre el parucu!ar

: Por e?lo, EL DISTRIBUID@R s¢ obliga espec almente 3

'773 1. Abstenerse por sx ‘por su persona! o por i:arcems dtret:ta o

.Inditectamente de.. camport’amientos qu&w ‘constituyan - 9 puedan constituir -

competencia desleal o “actos ‘de esta ‘naturaleza, para con CGMCEL 5us

__subdistribuldores - autorizados y lerceros': o cons:!uctas cantrar;ar:z a da

’ aconf'dendahdad exigida por la: Iey y este contrato.

72320 Sai‘m expresa, prevna
" 5i, por SUs Asocia os, accionistas; persona d!recﬁvo admm!stratwo, funczonanes,
-empieados, centros o puntos
tercéros, directa o mdzrec’tamante de compar’camlentos o conduc’cas positivas o
_negativas violatorias del conﬂrr:ta o colision: (ia Intereses vy, por. consiguiente, El
DISTRIBUIDOR, reconoce expresam@nte, a(:?pta y se obhga a que, durante la
vigencia de este contratd, ni él,‘hi*las sociedaies o empresas ‘que controle; ni sus
socias 'y accionistas, ni-el conyuge, companero permanente ¥ parientes déntro del
segundo grado de consanguinidad y. sequnda de afinidad de Jos as Gctadasg. ni sus
dependientes v p@rsunal podran tener d;r&cta ‘o indi r‘ectament&
alguna, derecho, mteres, pamczpacxon a propi tidad alguna,-en ninguna enhdad que

vender, promocional comerczahzar, mercad&as, suministfar o distnbutr produx:tss o

g en'el paragmfm de A clausula tercera, EL GIWBUIDGQ s& ‘obliga

i3l Revisor Fscal o Contador Pub! co'

e;scrita autenzacxén de CGMCEL abstﬁnerse, cor :

‘ventay. canaies de distribucién autorizades o por.

formia™ "

sea: ;:trs:}ve&dara de un Servlc;e Lompstitivani poﬁran adaquiirir;. endjenar, wmps‘ar, ;
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% B servicios no autaiizados, - ni tener intereses comerciales a titulo alguno con
empresas, empresarios, personas naturales o juridicas, sean o no competidoras y -
especialmente con las competidoras o con terceres que. presten servicios Gue

compitan con el Servicio,

En. lo que ataile a servicios incompatibles, 0 no autorizados, EL DISTRIBUIDOR,
reconoce expresafnente, acepta’ y se obliga a que, durante la’ vigencia de este’
cohtrato, no podré- tener directd o indirectamente, o en forma alguna, derechs,
i : interés, participacion o propledad alguna, en ninguna entidad que sea proveedora
% E L de un servicio incompatible o no.autorizado, ni podra adquirir, e;hajenarg_\cqmpran,
? . vender, promocionsx:, co_mercializar‘,’ mercadear, suministrar o distribuir pmductps o’
‘ ' sepvicios incompatibles ¢ no autorizados, ni tener intereses comerciales a titulo
algino con empresas, empresarios, personas naturales o jurldicas, sean o no.
competidoras y especialinente con las competidoras o con terceros que presten .
servicios incompatibles o no autorizados, -

B

7233, Absteneise, pc;,r st, por cualquier. persona o sujeto juridica, por sus
asociados, acclonistas, parsonal directivo, adrministrativo, funcionarios, empleados,
centros o puntos de venta y cangles de distribucion autorizados, usuarios, clientes
o por terceros, directa o indirectamenfe de comportamientos o conductas positivas
0 negativas constitutivas o que puedan constitulr fraude al presente contrato, a las
susgripciones, a las activaciones; @ los planes o programas de promacion, @ 1as '

drdenes e instrucciones que se le impartan sobre. el particular o tendientes;

: '7.23.3.1 A'alterar total o parcialmente. la informacion aportada, por el
:,fé suscriptor, o de a informacién relacionada con comprobantes de paga v
- recibos de caja enviada a COMCEL o a la adicidn de lincas celylares a las

iy

originalmente autorizadas para el ysuario.

7:23.3.2.A la indebida utilizaciéh de la informacign  aportada por el
-usuarlo, por ‘otro u otros distribuldores, centros’ 0 puntos de venta
canales de distribucidn autorizados y terceros, para-obtener la activacion
-posterior-de la linea sin consentimiento escrito y expreso del suscriptor 0 a
la indebida utilizacion de informacidn de personas que: solicitan
cotizaciones pero. no han-firmado su suscripcidn como decision de compra.

7.23.3.3. A la obtencién o incremento de comisiones con cambios de
planes o cancela<ién de suscripciones o a la activacion de lineas sin destino
inmediatg & un.usuario {sin consumo), ¢ a Ia utilizacion fraudulenta de
terceros para la -adquisicion de planeés o programas promocionales o ‘con
tarifas diferenciales o al uso de 18 figura de la simulacidn con el objeto de
una revepta, | . " '

7,523.3.4_1/% facilitar la fuga de informacion tendiente al fendmeno de la
clonacién 6 fraude, o con en fin de obtener cualquier beneficio o utilidad
derivada; del comercio llicito de este tipo de duplicaciones.

723,35 A permitir Jo tolerar, por-si o -por terceros, directa o o
indirectamente, - positiva:. o negativamente, la indebida utilizacion de ‘

_ . - equipos,. materidles, insumos, papeleria, marcas, rotulos, = ensefias,

éfﬁ v formularigs, contratos, copias de éstos, carnet o documentos de’
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identificacién y demés i:lx:bt:nmenms *,ric;*lémentosv,

7.23.3.6, Rropiclar que ¢l suscr mc;r 0 abanado {:aﬁm;le su lfnasz antes de
habm tarmi mﬂa ¢l plazo c;ie cc:nt;

En c:ualqutem de los casos cc wt:f-zmpiados :an s !ttefala,s 7231 a’ 7.23.3 nduslw, totla fa
responsabllidad de cualquier naturakeza, Inclulda Ja; ‘patrlmama&i seré exclusiva, frica e
integra del DI::TRIBUIDGR quien responderd de todos los dafios, €65tos y gastos-dentro de
éstos pero sin fimitarios, log valores de activacion, deshruccxon, éxtravio o hurto, v &l valor
total de los consumbs generados'y, ademas perdeza las-com hlGﬁE‘S& benaficios o utllidades
que se hubleren «causado ‘hasta el Instante de ls comprobacidin siquiera sumarla de estos

_hechos y, no obstante cualquier di spasi on en cantraho en este C@ﬂtmta, COMCEL podra
#su entera ele&«:xan' K

(i} Imponer la m'«:ml pecuniaria pactada en ia c éusula 29 cle esle cant?ate:», lacual | o0
no &,{tingu iré la obligacidn princ pa! ni axcmyae 1a mdemﬁ}zacnén de p@rjtf :35 qua
podm exighr cimu!taneamante A

{liyTerminar este Contrath inmedlatamente medzante aviso escr ta, sin nece:siddd clex
requerimignto previo, pri vadc 0 )udlcnal algum, ni decias‘acion judiclal. o procn,sf:/
Jjudic ai alguno L : .

g

: »Taies czrcunstanr: as const tuyan, a d sc:eciari de C()MCEL cax.ssal o condicidn mwlumri
- expresa del contrato e implican,su terminacton, - la Inmediata, exxgibiiidad de la penal
. pecumana mas alta qUe no excluira sin embargo, la ind emmzacmn ordinaria de pemuxcias,

5

: f? 23 4. BY DISTF’IBUIDOR se camprom@te a dar. &l uso ¥ estab!ecer los contro!es s:::bre las .

tarietas ‘SIM; que esﬂpule “COMCEL- 'y los demas que ccnsiciere necesariﬁ&, Y serd

“ résponsable, tante econdmica eormo:legalmente, de fa indebida utili ’z:acion de la. tarjeta SIM,
. mfantras este figurando- dentro de su mventario ? ;

7.24. EL DISTPJBUIDOR {gualmente, se compromete a adoptar medidas de sequridad tdeneas ¥
efectwas para asegurar y. garantizar. la identidad -del solici tante, cirente o abonadcs pgtem:xaé del
serviclo, fa veracidad delos datos suministrades poi éstos, las | o,
condiciones vy calidades exigibles de éstos seglin las dspos« jones 3egaleﬁ, reg!amentartas, actos
administrativos, las autoridades competentes y COMCEL vy, para asegurar y garantizar la iddnea,
oportuna y adecuada proteccion de la Sim Card y otros elementos constitutivas del Servicio,. mduyendo
fa informacion objeto de los servicios,. esto es,, textos, mc:-:-nsa]es cifradas, ete. de la Informacion
ronﬁdema§ suministrada. por COMCEL, ‘por’ los solicrtantea, Ios usuarios 'y, 5uscriptores, 18 correcta
utilizacidn, de la papeleria; . documentos, formularios Yy contratos, docurentacion ¥ carnet de
identificacion de su red de distribucién y de sU personal inclusca g ‘permangnte; transitorio, eventual o
esporadics. : ' D e g

Por fuera de la culpa asi sed levisima del DISTRIBUIDOR y de- sU personat o canaies de drstnbucmn,
de la omisién o retardo en el cumplimi ento de:las cargas:y dgoeres sefialedos en pre::ec:;‘ nicle y de
la activacion de las lineas por COMCEL, en tado caso, EL DISTRIBUIDGR perc era las comisiones,
prestaciones y residuales y respondera frente a ésta por la’ t‘otcs lidad de E{Js dafios, gastos y castos a
que hublere lugar derivados de la activacidn con documentos ¢ datos falsos, total o parcialmente o,
cuando siendo veraces pertenecen a personas distintas’ que no-hayan autorizado su ubllizacida o,
cuanda de cual quzer ‘manera permite o tolega la. uuhzacmn de [datos suministrados por log usuarios,
clientes o suscriptores en s;zs c::l citudes, pot él mlsmu su- ptf: soml otrc;s dxstnbuzcic:reg centros o
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puntos de venta o canales de distribucidn, para oblener la activacion posterior de lineas sin (!a
anuencia del suscriptor o de personas que no lo hayan autorizado o cuando tolera la utilizacion
indebida de la informacién confidencial, de los documentos de identificacién de su personal o de la
papeleria y documentacion suministrada.

7.25. EL DISTRIBUIDOR en virtud de lo establecido en la Resolucidn 4584 del 26 de agosto de

2014 expedida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones se obliga a: (iy contar al
momento de la firma del presente contrato, con la autorizacién para comerciatizan: equipos
terminales méviles expedida por el Ministerio de Tecnologias de la {nformacian y las
Comunicaciones; (i) mantener vigente 13 autorizacion durarte toda la ejecucidn del contrato vy a
(ill) adjuntar dicha autarizacién con la suscripcién del mismo.

8. PUBLICIDAD:

8.1. EL DISTRIBUIDOR hard la pulblicidad de su negocio, de la manera y en la cantidad
recomendada por COMCEL, se obliga & utilizar los materiales de promocion, farmatos de
contratos, recibas de caja, pagarés, papelerfa y documentacion gque ésta le suministre
incluyendo literatura de ventas y hojas de especificaciones del Servicio y del Producto,
COMCEL se reserva el derecho de cobrar dicho material al DISTRIBUIDOR cuando, a juicio
de COMCEL, el consumo de dicho material parezca irrazonable en relacion con el
desempefio de ventas del DISTRIBUIDOR. Todo el material publicitario y promocional que
elabore o sea elaborado por EL DISTRIBUIDOR deberd ser consistente con la reputacion
del Servicio v de los Praductos por su alta calidad técnica y COMCEL lo debera aprobar par
escrito antes de que sea utilizado por EL DISTRIBUIDOR. Este no usara ni permitird el uso
de materiales publicitarios tendientes a perjudicar el buen nombre de COMCEL, de otros
distribuidores o a crear confusién o impresiones falsas en el piblico. COMCEL podra en
cualquier tlempo seffalar las politicas generales de publicidad y, en todo case, autorizara
previamente y por escrito la publicidad.

8.2. A solicitud del DISTRIBUIDOR, COMCEL podra autorizar que en la publicidad del primero'

se utilice el nombre, ensefias, marcas, etc., de COMCEL, reconociendo expresamente que
ello no constituye publicidad para COMCEL sino un beneficio para la publicidad que realice
de su propio negocio. EL DISTRIBUIDOR no podrd utilizar la marca "COMCEL", ni sus
elementos de identidad, en combinacidn con marcas de proveedores de equipo y
accesorios celulares ni con la venta o renta de productos o servicios no autorizados por
"COMCEL".

8.3,  La utilizacion de la marca, logotipo o cualquier elemento de identificacion corporativa en
papeleria, tarjetas de presentacion o cualquier apoyo publicitario deberd realizarse bajo las
reglas determinadas PREVIA Y EXPRESAMENTE por "COMCEL", garantizando gue no se
mencscabe ni se reduzca la imagen corporativa y comercial de "COMCEL",

9. REGISTRO £ INFORMES:

9.1 El DISTRIBUIDOR debera mantener en sus establecimientos de venta desde los cuales opere

tndos los registros y las cuentas que den fe de las transacciones y negociaciones relacionadas .

con la suscripcion al Servicio por parte de sus clientes. Dichos registros y dichas cuentas
deberan llevarse de conformidad con las normas que regulen la contabilidad v, en todo caso,
de tal forma que permitan establecer claramente y determinar correctamente las actividades
lievadas a cabo por el DISTRIBUIDOR en desarrolio del presente contrato.
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9.2 A solicitud de CGMCEL, y con el ﬁn de continuat .con las actividades mutuas entre el

- DISTRIBUIDOR y COMGEL, el DISTRIBUIDOR e!abciara y enviard todos los formatos e
informes que. COMCEL considere necesarlos, Incluyendy los estados financieros consalidados

de{ DISTRIBUIDOR en cancordancia con/lo estab!ecido en el numeral 7.22 de la cldusula 7,y .

los estados financferos mdividuales relacionados exclusivamente con los asuntos de aste

Cantrato. ;
' i
“ COMCEL acuerda mantener dichos unformes o] reglstro« financieros de manera confidencial v
acuerda no revélar dicha informacion a pinguna persdna sin el previo consentirmiento escrito
g del DISTRIBUIDOR salva 502icitud de autoridad competcnte : :

9.2 El DISTRIBUIDOR se obliga a entregar a COMCEL cuando COMCEL se lo solicite,. un listado
de todas las activaciones enviadas a COMCEL durante el periodo que COMCEL especifique,
asi como un listado consolidado de las activaciones y desactivaciones totales dmgenaadas por

el DIS’TRIBUIDOP.. : ,

10. PRA{.’TICAS PROH_IBIDAS: e

CQMCELV EL DITPIBU?DOR acuérda’n ttabajar.estrechamenfcs y en forma conjunta péra“ combatir

la realizacion de Practicas Prohibidas dentro de la Red de COMCEL por, parte de terceros, por su
fuerza de ventas, filiales.y subsidiarias o aquellas que realicen directamente, de: conformzdad con el
Anexo A gue haceé parte mtegrante del presente contrato. Para tal efecto, estahlecerdn equipos de
trabajo (integrado por funcionarios de ambas Partes), con el propdsito de: (i) mantener una
estrecha vigilancia-sobre productos, sérvicios y segmentos de Usuarios para Identificar areas.de-alto
riesgo que pudieran generar Practicas Prohibidas; (i) evaluacién y calificacion de riesgos; (i)

desarrolio e implementacion de polittcas tend:entes ala eNmmcz: on de los riesgos de taies Prac:tncas o

Prohibidas. ‘ ‘

COMCEL y EL DIST RIBUIDOR gonvienen que el Acuerde rpara Ia Deteccmn y Prevencién de 1

Practicas Prohibidas, contienende manera enunciativa mas nd: limitativa, el catdloge de Précticas

Prohibidas conocidas, asi como la realizacion de-actividades para la deteccidn, prevencidn v, en su

caso, la_erradicacion de dichas practxcas De Igual forma las Partes manifiestan que dicho Acuerdo

contendra las médidas y procedimiéntos para remsnon y ad(cuem de Précticas Prohibidas-al catalogo
elaborado. :

EL DISTRIBUIDOR resporiderd: por cualqul er dano ) degradacmn del servicio causado por los
dispositivos de GSM, equipes o elementos de cualquier clase, que haya conectado a la red de
COMCEL sin su previa autorizac] ion, sin perjuicio de aplicar las’sanciones de que trata €l presente
contrata ni de ejercer la facultad ‘de darlo por terminado inmediatamente, -én- coficardancia 3 lo
estipulado en la cléusula 7.21 de! m(smo

i

£L DISTRIBUIDOR se compromete & poner en coﬁocimlento de ":éibonado orsuscriptor del Servicio, las &

politicas establecidas para la Deteccion y Prevencmn de PractlcC 3 Prohibidés-, expuestas en &l Anexo A
ds-l presente contrato, : i e , L

11. COOPERACION:

El DIS"&IBUIDOR coopéra"ra en todo momenta con. los” repiesentantes de CGMCEL y reportard
rapidamente a COMCEL cualquier informacion que flegue a la atencion del. DISTRIBUIDOR relacionada
on quejas o reclamos con mspecto ala facturac!on enviada a.los usuarios, Ea infraestructura de
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-« tranismision de date.:\s, el Ser\ncm, nec_e,sidacies;;ga-intereses del cliente y condiclones Incales del
o mercados - : o A i . .

121 CUMPLIMIENTQ CQN LAS LEYES‘

El DISTRIBUIDOR conducxra siempre U5 activiciades dando estx cto cumphmxento a todag 185 leyes,,
reglamentaciones aplicables y demas requisitos gubernamentales, en especial de telecomunicaciones.
En su programa de ventas, el DISTRIBUIDOR no se podrd comprometer.en précticas: comerciales
desleales v no éticas'y no podré hacer declaraciones falsas o confusas con respecto al Servidioo a los
prndu&:taa, bien sea: verbaimente aa trave; de sy material de pubﬁccdad 0 pmmoc:ion

13 INDEMNKZACIGN'

El DISTRIBUIDOR acepta de manera exp"esa e trrevocable que: mdemmzara 1 mantendra fndemne a
COMCEL contra todo reclamo, accidn, defios y perjuicios (incluyendo, sin lirnitar la generalidad de lo
anterlor, honorarios. y costos legales razopables) de cualguier clase o naturalezs que.surjan de
terceros, como restltado del normal desarrollo del presente contrato, ¢ Como consecuencia directa o
zndxrecta dei mcumpiimiento 0 vzolacion de cualqufera de jos termlnos u obhgacxones de este Contrato.

14 CGNSERVACI@N Y REGIS’T RO DE DOCUMENTACION

Sify per)uicao delas: hiormas legales sobre la materia de canservac:en de archivos, establecidas en el ‘
Cédigo de Comercio, normas tributarias y demas aplicables, EL DIST RIBUIDOR se obliga a crear y ,
» conservar en sus oficinas principales, por-el término de vigencia de ¢gste contrato v @ partir de su
TaE e frpaalclog registros iy la documentacion que respaide el desarrollo de su opnracien en relacion con’
‘ el c:umphmiento de! presente contrato

Y

DlC‘hOS regastros éeberarx mcluir, ‘entre otros, - el control de las’ actxvacnones en el Servicio y ventas
del equipo terminal, S , .

15. DEEL&RACIGNES

El DISTRIBUIDOR :no: esta autor zado para hacer declaraciones o garantlas con nespecto al Semc
ivo Tas que. exprasamente establezoa COMCEL pol' escrito; .

16. MARCAS‘ :

DISTPIBUIDOR rez:onoce que ,tend'ré'ningﬁn interés o b‘ropiedad en niﬁgdﬁa marca}mmerc‘géi‘,
nambre comercial .0 matenal publicitaric;. promoclonal u; otro material eserito relacionado. con el
Servicio qué desarrolie COMCEL SR ; i : -

El DIST! RIBUIDOR - deberd exhibir dichas man:as comermales, nombres comerczales y material, -
dnicamente: para-la publicidad v la promocion del Serviclo de COMCEL, hasta el vencimlento o 1a
terminacion de este Contrato. Nada de lo que incluye este- Contrato dara ai DISTRIBUIDOR derecho o
propiedad. en d:chas marcas comen:iales, nombre& comercaales o matenal hterarl@ a pubhcxtanc

El DIST RIBUIDOR reconioce que, ef uso de Ias marcas comerciales de COMCEL la cooperacxon de
COMCEL. con respecto a la pubﬁc«dad ‘la promocién por parte de COM{:EL de las wentas del
DISTRIBUIDOR v el acceso a la tecno!ag»a 'de COMCEL, tiene un impacto positivo, directa v sustanicial
_ en -sus -ingresos;, -Por consiguiente, en. page. de ello, &l DISTRIBUIDGR promete expresa e
i S irreyc;cablemente qug, 4| vez termaqe este Contrato por cua{qu ler.causa, pmcedera inmediatamente :

14
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“ publicidad, EL DISTRIBUIDOR, re:

. resultante

* pertenéceran a COMCEL deb

No obstante cuaiquxer dspostc on en ontran@ CUMCEL podra

a renum:iar a CLIB]C]UI@I’ derecho gue le pueda otorgar fa }ey a
Contrata mduyencio perg no iimit‘ando a los derechos a que. h
de Comerclo de Colombia, aln cuando la recapmca, exclusiv
ce!ebrac: ién de este contrato es la excius;on expresa tanto d
particilar-de la agem:ia comercial;

avor debnda ala Lermmaciérz de este
mencién el Articulo 1324 def Cédigo

Gnica inteéncidn de las partes con la.
ualquier madalidad de mdndato, en L
L Gual nl ;mr la conducta-de. las partesni por la'ejecucién practica

de las mismas pcdra estructurarse ajo ningdn respecto 5i por cualquier- circunstancia esté.contrato

llegarea degenerar en. otro tipo contractual, en especial, de aﬁencta comercial o ‘también en.el caso ,
ua!quxer derecho, presf:acxan o
nombre comemal de 'COMCEL, de su™

infraestructura, del good will, de tas marcas ¢ distintivos de su; ;productos o servicios al-anunciarse .-

en que COMCEL . deba recoripcerle  al DISTRIBUIDO
indeminizacion, en’ pago de éste y del aprovechamiento del

ante gl publico . como. DISTRIBU DOR de CGMCEL y de! 1a cooperacidn recibide a. nivel de

cerd y pagara mcondic;onai e Irrevocablemente a COMCEL o :
a su orden una suma eqmvalente 213 vigésima parte del promedtc de fa ‘totalidad de los ingresos -

recibidos por EL DISTRIBUIDOR en los Gltimos tres (3) afios de vigencia del presente contrato, por
cadating -de vigencia'del contrata,, & eqmvaiente al pmmedi@ de lo recvbida si el tiempo de vigencra’

del contrato fuere inferior a tres afios; v en ambos casos, mas ‘una suma equaiente al 20%. de la”

suma resultante: Por medio del presente, las partes reconocen y aceptan expresamente que la

presefzte obligacion presta mérito. ejecutwo ¥ que por lo tants puede ser. ejecutada. mediante -
procese ejecutivo sin requerlmuento 0 rec:onveﬂcion alguno. al que se renuncia expresamente* Para .0

efactos de la exigibilidad ejecutiva de esta prestacmn bastara: i). el presente contrato; y i) el -
Certificado expedider por el Revisor Fiscal de COMCEL en el qbe se certifique, el monto equivalente

ala v;g&s;ma parte: del promedio de las comisiones:recibidas pcsr EL DISTI RIBUIB@R en los uitin'msz,{s-g
tres afios de vigencia del presente contrato, par cada uno de vfgencua del. mismo & el promedio de -

lo recibido si el trempo de vigencia del contrato fuere mfenor 2 tres afios. y, al 20% de ia suma

En tods caso, el DIST RIBUIDOR acuerda y dec!ara que no podra cobrar en nmgun mamento B

retnbucxon 0 mdemmzacmn alguna\ por la- apertura ¥ conquxs“a de mercados, pues- desde ahora '
‘aceptacion y- prestigio de los! productos 'y servicios de COMCEL o

que cietefmma y facilita la* conqunsta “apertura y.aropliacion de los 'mercados. De igual, manerg; si este. o
::ontratc llegare a degenérar o convertirse en un tlpo contractual diferente, incluida cualquier especie

de mandato, el DISTRIBUIDOR al:tenor del. arttcu!o 2178 del Cocirgo Civil, asume: ‘plena v s::ompfeta::?i""f
,,usuanos y todas las mc:ett;dumbres del cobroiy asimisma no
%os negocias que directa o mdlrectamente realice COMCEL, pues

responsabilidad por la: solvenma de
podra reclamar préstacion alguna p

ésta conserva este. derecho y facul ¢ !

8

Quéda"x’éx;)resamenté prdfifﬁ%dd ai

genere para COMCEL. 5

17, TERMINACION ANTICIPADA‘

momento mediante simple aviso escrito al DISTRIBUIDOR, sin:
privado o 3udnaa! alguno y sin neces;dad de declaracion judicial

fIST RIBUIDOR patentar o ade!antar a%gun pracedtmtento legal

destinado a crear derecho alguno del DISTRIBUIDOR o de terceros en los prodictos de COMCELyen . -
. aquellos productos © tecnologias que se creen o desarroiten en ejecucion de este cantrato lms, cuales &7
al aporte tecnotogaco de COMCEL para su creacidn. £l
mcumphmnento de esta obligacion generard al DISTRIBUIDOR la terminacién unilateral de este L
- contrato.con las. consecuencsas legaias pertmentes asz ccmo la indemmzac;on de todo pequm que se-

terminar esl.e Contrato en cua!quner :
“hecesidad de requerimienta’ previo
5 de procesn -Judicial alguno, cuando

“ocurra una o mas de-las sigulentes. cansaies todas las cuales se coﬂs;deran cama faltas graves. ademas

de las previstas en la ley: . : U

p—
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17.1,

17.2.

17.3.

17.4,

" 17.5.

17.6.

12.7.

17.8.

17.9,

17.10.

Una infraczion del DIST‘RI?%’/{JIDOF o una violacién, o un incumplimiento de sus obligaciones,
términos o condiclones de este contrato o de las instrucciones dadas por COMCEL en
, desarrollo de¥ misma,

Tenlendo en cuenta que &f pn,sente contrato ha sido suscrito por COMCEL en consideracion a-

la calldad de las personas que actualmente contralan al DISTRIBUIDOR, la pérdida de control
sobre la socledad que suscribe el presente contrato en su calidad de DISTRIBUIDOR, por parte
de los actuales propletarios del DISTRIBUIDOR; o la venta o transferencia bien sea voluntaria

o que opere por ministerio de la ley, de las cuotas o de las acciones en EL DISTRIBUIDOR por

parte de los actuales prop ietarlos del DISTRIBUIDOR; constituye una justa causa para dar por
terminado el presente contrato.

La iniclacidn por parte del DISTRIBUIDOR de cualquier tramite concordatario; la iniciacion
involuntaria contra el DISTRIBUIDOR de un proceso de concordato o quiebra o de cualquier
otro proceso o arreglo con acreedores relacionado con la insolvencia del DISTRIBUIDOR; a
Iniciacién de un proceso ejecutivo, e embargo o secuestro de bienes o acciones del
DISTRI BUIDOR

La entrega a COMCEL por parte del DISTRIBUIDGR de solicitudes de activacidn, de

reembolso, devolucion, reserva, descuento, bonificacién u otre pago a carga de COMCEL que
no correspondan a la realidad, y la realizacién de operacienes ficticias por el DISTRIBUIDOR
tendientes a generar comis ioneq en su favor, o una utilidad para el DISTRIBUIDOR no prevista
en este ccmt: ato.

La condena al DISTRIBUIDDR o a cualquier gerente, accionista, director o funcionario del
DISTRIBUIDOR, por cualguier autoridad judicial comnpetente como resultado de la comision de

algtn delitp.o violacidn de ley si, & juicio razonable de COMCEL, dicha condena puede afectar -
en forma adversa el funcionamlento o las ‘actividades del DISTRIBUIDOR o tienda a ser dafiina’

para la repytacion y buen "npmbre (good will) de COMCEL o para la reputacion del Servicio.

El deterioro de la situacion fi nénciera del DISTRIBUIDOR o de su reputacion, que con
posterioridad a la firma de este Contrato, a juicio razonable de COMCEL, tienda a perjudicar

la solvencla financiera o la capacidad del DISTRIBUIDOR de pagar cualquier suma que éste le

adeude a COMCEL, La entrega a COMCEL por parte del DISTRIBUIDOR de cualquier
documento que contenga inexactitudes o falsedades. Cualquier conducta o practica por parte

del DISTRIBUIDOR que, @ juicio. razonable de COMCEL, resulte perjudicial para el buen -

nombre o para la reputacion de COMCEL o del Servicio.
Lz disolucion del DISTRIBU:DOR;"

La oferta, venta, distribucién, comerc:laiizadon o gestion de mercadeo, directa o indirecta de
cualquier Servicio Compet‘ttvo, por parte del DISTRIBUIDOR.

Que COMCEL deje de prestar el Servicio,

La mora, el atraso, retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas

baje este contrato 0 su incumplimiento o gjecucion tardia o defectuosa que en consideracion a
la reciproca confianza de las parles, a la naturaleza y objeto del ¢ontrato, fa importancia de
ambas partes, se-pacta como causa grave v justifica la terminacidn en cualquier momento ¥
sin necesidad de n,quer!misanto prévio alguno,

le
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17.11, La falta de veracldad, inconsistencla o cualquier iregularidad en la documentacion e
informacion que biajo este mn’trato debe revisar, diligenclar o suministrar el DISTRIBUIDOR.

El Y)ISTRmUIDOR expresamente renuncia a reciamar a CGMCEL ¢l pago de Suma atguna derivada del
hecho de la terminacién de este conlrato, par cualquiera de las ::ausas antesindicadas.

18. TERMINACION EN CUALQUIER MOMENTO:

Sin perjulcio de la vigencia establecida, COMCEL podra dar por term natlo el presente ¢oritrato, en
cualquier momento y por cualquier motivo, sin que exista calisa justa o cmmprobada, durante fa
vigencia iniclal o cualquiera de sus prorrogas, mediante comunicacion escrita dirigida al
DISTRIBUIDOR con treinta (30) dias calendario de anttcfpacnon a la fecha-en que desee termi narse
el contrato sin que por éste hecho haya lugar a ningdn tspcz de pago adicional, ndemn zacxon o
perjuicias, lo cual acepta expresamente el DISTRIBUIDOR ‘

19, EFECIOS DE LA TERMINACION:
Una vez termine este Conlrato, el DISTRIBUIDOR debera:
18.1 Suspender inmediatamente &l mercadeo, la promocicn y la venta del Semcno

19.2. Demfver mmediatamente a COMCEL toda la mformacxon datos ¥ matenales relacicnacios con
el Servicio. St COMCEL no solicita la devolucion de los avisos, materiales o documentos el
DISTRIBUIDCR deberd hacer que todo ello sea destruido por su cuenta y gasto.

19.3 ~COMCEL no serd responsable para con el DISTRIBUIDOR ni para: con sus clientes, por

- congepto de:costos, reclamos, dafios. y. perjuicios o gastos de .cuslguler clase, incluyendo,

entre otras, la pérdida de utilidades (lucro cesante) como resultaejo de la termiinacion o
expiracion de este Contrato.

19.4 Con posterioridad a la terminacidn del presente contrato, el DISTRIBUIDOR se oblj iga
incondicional e Irrevocab emente desde aghora a suscnb:r un acta de terminacidn de)y,contrato

20. LIfi‘!ITACIOh! DE LA RESPONSABILIDAD:
No obstante cualquier disposicidn en contrario, COMCEL Ino serd responsable para con el

DISTRIBUIDOR nl para con sus clientes, por concepto de dafios y perjuicios directos o Endirectos,
incluyentdg, entre otras, perdzdas de negocms o pérdidas fi nanmeras.

Se deja claramente estab emdo y aceptado por el DISTRIBUIDO& que fa responsabmdad de COMCEL
se limita exclusivamente a desplegar sus mejores esfuerzos paral proveer la facilidad en la transmision
de datos dentro de los limites técricos de red de COMCEL, vy en los términos-definidos en la cldusula
tercers del presente contrato. Por tanto, serd El DISTRIBUIDOR quien responderd directamente ante el
suscriptar o abonado por cualquier reclamacion que presente frente a fa calidad de los dispositivos o
terminales. que emplee para conectarlo a la red de COMCEL sin perjuicio de haber sido
previamente aprobados y autorizados por COMCEL.

El DISTRIBUIDOR acepta asumir con Ja firma del presente contrato, cualquier consecuencia que
pueda acarrear las fallas de prestacién de sus serviclos, frente a los abonados o usuarios de

e
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COMCEL. En todas fas circunstancias, £l DISTRIBUIDOR sera responsable del cumplimiento de las
obligaciones fijadas dentro de su objeto soclal y el presente contrato. :

21, EXCLUSIVIDAD EN FAVOR DE COMCEL:

El DISTRIBUIDOR reconoce exprésamente, acepta y se obliga a que, durante la vigencla de este
Contrato, no podré tener directa o Indirectamente relacidn comercial, derecho, Interés, participacién o
propiedad alguna, en entidades distintas e COMCEL que sean proveedoras de servicios de Telefonia
Mévil o de Trunking, transmision de datos con tecnologia GPRS o cualquier producto gue compita con
COMCEL, como SMS, MMS, etc. v que COMCEL razonablemente considere como Sepvicio Competitivo
al descrits en el ohjeto del presente contrato. Asl mismo, el DISTRIBUIDOR se obliga a no vender,
distribuir, comercializar, mercadear, o promover servicios de entidades que sean proveedoras de

Servicios de Telefanfa Mévil o de Trunking, transmisién de detos con tecnologia GPRS o cualguier -

producto que compita con COMCEL, como SMS, MMS, etc. que COMCEL razonablemente considere
como Servicio Competitivo al descrito en el objeto” del presente contrato,  NO obstante cualquier
disposicién en contrario en este Contrate, en caso de violacion de esta obligacién, COMCEL podra
terminar este Contrato inmediatamente mediante aviso escrito, sin necesidad de requerimiento previo
privadio o judicial alguno ni declaracién jucicial o procesa judiclal alguno.

El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta expresamente que COMCEL se reserva el derecho de celebrar
convenios con tefceros para desarrollar el servicio objeto del presente contrato o para la venta,

distribucién, comercializacion, mercadeo o promocion del Servicio, en las mismas areas de servicio o en -

greas de servicio diferentes. El DISTRIBUIDOR recanoce y acepta expresamente la discrecionalidad
absoluta de COMCEL con respecto al mercadeo del servicio, ,

Adicionalmente, El DISTRIBUIDOR se obliga a pener en conocimiento de sus funcionarios que no

podran prestar servicios o asesorfas a entidades que sean proveedoras de servicios de Telefonia Mdvil:

o de Trunking, transmision de datos con tecnologia GPRS ¢ cualquier producto que compita con
COMCEL, como SMS, MMS, etc. que directa o indirectamente se relacionen con el servicio objeto del
presente contrato, o con serviclos que sean competitivos al mismo.

Esta prohibicion especial tendrd una vigencia igual a la del presente contrato o de sus posibles

prorrogas y un afio mas despugés de terminado por cualguier causa.

22, PROVEEDORES DE PRODUCTOS:

Para la prestacién de los Servicios Objeto de este contrato, EL DISTRIBUIDOR se obliga a
promocienar y a vender los pgq;iuctos, que sean expresamente autorizados, por las autoridades
competentes y que sean aceptados, por COMCEL. Sin embargo, el DISTRIBUIDOR tiene plena libertad

para contratar con los proveedores que seqiin su criterio le convenga, el suministro de fos mismos .

praductos respaldados por COMCEL o productos distintos, siempre y cuando estos sean certificados
por las pruebas técnicas requeridas y realizadas por COMCEL, o las demdas necesarias para que
cumplan con los esténdares de la tecnologia de transmision de datos utilizada por COMCEL. Sera por
cuenta y riesgo de El DISTRIBUIDOR adelantar todos los tramites y gestiones pertinentes para el cabal
funcionamiento de los equipos o productos para desarrollar las aplicaciones a los suseriptores ¢
abonados, tales como la homologacién ante Jas autoridades competentes, tramites de importacion,
licencias ¥ demds que sean aplicables.

23, SITUAcxéN LABORAL:
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EL DISTRIBUIDOR, como empresario y patron del personal que llegaré a ocupar con motivos de 10s
servicios materia de este contrato, serd el Unico responsable de las obilgaciones derivadas de las
d’ssposicicmes legales y demads ordenamientos en materia de trabajo y spguridad soclal.

EL DISTRIBUIDOR se obliga a cumplir oportuna y comp’etamente las dispos;c:nnes jegales y

laborales relativas a su personal, a pagarle sus prestaclones soclales y asistenciales conforme a la ley

y a la relacion juridica pertinente con éstos y se compromete a mantener indemne a COMCEL por

reclamaciones laborales de todo orden formuladas por los, trabajadores, personal esporadico o
transitorio y cualquier persona del DISTRIBUIDOR.

Se prohibe especificamente a EL DISTRIBUIDOR el pago de salarios y demds- prestaciones,
emolumentos u honorarios de su personal con productos ¢ servicios cuya comercializacidn esté
comprendida dentro de este contrato.

El DISTRIBUIDOR se abliga a mantener Indemnée a COMCEL pm; reclamaciones laborales de todo orden,

formuladas por los trabajadores del DISTRIBUIDOR. El DISTRIBUIDOR reembolsara & COMCEL, los -

valores que COMCEL eventualmente se vea obllgada a pagar @ los trabajaderes del DISTRIBUIDOR.

24. CESION DEL CONTRATO:

Este Contrato no podra ser cedido por el DISTRIBUIDOR sin antes obtener el consentimiento previo y
escrito -de COMCEL. Cualquier cesién que se haga sin ese ; consentimiento- escrito dard lugar a
terminacion de este Contrato y dicha terminacion serd efectiva a partir de la pretendida cesidn sin
necesidad de requerimiento previo privado o judicial alguno ni de declaracion judicial o proceso judicial
alguno. El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta que un cambio sustancial en fa administracian o control
del DISTRIBUIDOR se considerard una cesion que requzere el previo consentimiento escnto de
COMCEL

En casa de que el DISTRIBUIDOR desee o proponga voluntariamente vender, ceder o transferir este
Contrato a un tercero, el DISTRIBUIDOR deberd notificar antes por escrito a COMCEL dicha vents,
cesion,-transferencia u otra accion, sefalando en detalle la natutaleza del elemento o del derecho que
sera vendido, cedido; transferido, el nombre v la direccidn del comprador o cesionario o la parte que
adquiera derecho y el pago del mismo, si le hublere. Sujeto a previo cumplimiento de las disposiciones
de este contrato, COMCEL podra dar su consentimiento escnto siempre y cuando se observen cada
una de las siguientas condiciones:

24.1  Se demuestre a satisfaccion razonable de CTOMCEL . que dicho. comprador, cesionaric o
persona que de otra forma adquiere un interés, tiene una solidez moral y posee la exXperiencia
y la capacidad para hacer negoclos, reputacion de crédito, y recursos financieros necesarios
.-para operar con éxito el negocio del DISTRIBUIDOR, de conformidad con los términos de este
Contrato. El DISTRIBUIDOR cooperard con COMCEL pa:a poner a disposicion la informacion

gue COMCEL requiera para tomar la determinacion, |

242, El DISTRIBUIDOR no se encuentre en incumplimiento de ninguna de sus obligaciones
contractuales o de las instrucclones que en desarrollo dg este contrato le dé COMCEL vy pague
en su totalidad todas las sumas que adeude a COMCEL en o antes del perfeccionamiento de
la negociacion.

24.3, . La venta o cesidn de este Contrato que haga el DIS’RIBUIDOR sega evidenciada mediante

documento escrita, en forma satisfactoria para COMCEL, en el cual el comprador o el
cesionario asuma expresamente todas las obligaciones: del DISTRIBUIDOR bajo este Contrato,

|
I
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. bien sea qu& d chas abf Igaciones se hubleren ya causagp en & mc:mento de la cesién o que

Sr el comprador o cesionario es ur a 50¢l eciad im!tada u otra entidad cuyos propletarios gozan, |
por ley, de. responsabliidad limitada, la persona o personas que controlen dicha entidad
‘ tiet}aran suseribir y entregar o CQ MCEL garantfa pergmai :

24.4.  Ei DISTRIBUIDOR haya entregado debidamente suscrito el documento correspond ente de paz
y ﬁalvo para con COMCEL, '

f | 245, En caso de cesion autorizada por COMCEL, ésta podra hacer feserva expresa de la
responsabll adad del contratante cedente.

Er cuaiquzer caso;” aun en la- hipdtesis de cesién por mmist&no de ia ley, deborfa observarse el
pracedimlento anterior, pues este contra to es /ntuite personae.

EL DISTRIBUIDOR reconoce v autoriza desde va, la cesidn que del presente contrato pueda hacer
COMCEL, tomo consecuencia de su fusion con ofra u otras compafiias. Env este evento, la compafia -
que resuitza de la fusion, continuara ejecutando ef presente contrato, ’

25, - VENTA DEL NEGOCIO: . 7’ . '

En caso de que se proponga la venta del negocio mediante el cual el DISTRIBUIDOR est2
desarroliando el presente contrato, blen sea mediante venta de los bienes del mismo o mediante 1a
g enajenacion del establecimiento de comercio-en los términos de los Articulos 515 v 516 del Codigo de
; Comercio, o, mediante venta de cuotas @ acciones de participacidn en la sociedad utilizada por el |
DISTRIBUIDOR para desarrolfar el objeto del presente contrato (cuando ella fuere distina del
E)ISTF;ISL%IDOR mismo), el DISTRIBUIDOR deberd entregar a COMCEL una comunicacidn escrita con
todos los términos de'la venta propuesta ¥ la identidad del camprador propesto. COMCEL dispondra
de un término de tremta (30) dias para ejercer la primera opcidn de comprar el negocio bajo los
mismos términos que se mdxquen en dicha comunicacion, En caso de gue COMCEL ejerza el
derecho de prelacion y la opcién de compra establecidos, EL DISTRIBUIDOR se obliga desde ahora
de manera irrevocable & incondicional a:véndér o enajenar a COMCEL el nigocio'en los mismos
términos establecidos en la comunicacion escrita arriba mencionada, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha en que reciba la notificacién de COMCEL de que ha ejercido la opcidn
aqui p:’evista . : C

Asi mismo, en caso de que COMCEL no ejerza dicha opcidn, EL DISTRIBUIDOR
deberd dar cumplimiento a todos los requisitos y obligaciones exigidas para cesion de este contrato ‘
en los términos de la clausula 24 del presente.contrato y si COMCEL autoriza la cesion, se obliga . %%g .
antes del perfecclonamiento de la enajenacién al tercerc a cc}m::liar, caompensar v transigir toda o o
refacién Jundxca con COMCEL, ohtener de ésta un paz y salvo y emitir a COMCEL igualmentg un paz \ N
y salvg total y definitive.

En caso de que la ventaino se perfeccione con ese tercero dentro de un fapso de - y

a5 dias después de que COMCEL reciba la oferta escrita o la declaracion, entonces se considerard y

retirada la venta pmpuesta como .si no, se hubiera propuesto. Neda de lo que contiens esta .

clausills 25 revocard, perjudicara-o limikara la aplicacion de Eas dzsposzdanas consagradas en este
cortrato v en pamczﬁar de las prexfemdas én la clatsula 24,

20 4%'%\
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En f;c:do cas0, COMCEL, en nmguna situact cm gestara obilgada a aceptar al nuevo

CQMCEL y* se expl ciz p»:zr esia un paz y salvo s EL DIST RIBUIE}QR lgua!mente entregue a (‘OMCEL

6. CGNFIDENCIALIDA[}'

El DISTS RIBUIDOR s&: cxbliga a que toda la mformacm que a partir de !a fecha recrba de los
funcionarios, empleados o asesores de COMCEL, de manera ‘directa o indirecta, en forma verbal,
escrita, grafica, en medio magnética.o bay:} cualquiet otra fcrmafque no sea. pitblica, (que en adelante
se derominard la "Infarmacxcn"}, s@ré mantenidapor el DISTRIBUIDOR €n forma estrictamente
confidencial. En consécuencia, el DISTRIBUIDOR tomard todas Jas miedidas necesarias para que la
Informacidn no lleglie 8 manos de terceros bajo ninguna cnrcunstancna y 3¢ obliga a no utilizarla para

ningun. objeto diferente al de ‘adelantar las tareas que se denvan directamente del cumplimiento del

presente tantrato, Adiclonalmente, el DISTRIBUIDOR se compmmete a devolver toda Ia Informacion,
tan prento como termine fa labor que le ha sido encomendada o en el mormento en que COMLEL asf
se fo solicite, junto.con la confirmacidn escrita de que la misma po ha sido coplada ni reproducida por
€l DISTRIBUIDOR y:de que ésterno tiene en su poder o en p;rider de terceros copia alguna de la
‘misma. Al suscribir ) presente contrato, el DISTRIBUIDOR s’ obfiga & responder por cualquier
perjuicio -que pueda sufrir COMCEL como resultado del mcumphm ento de cualguiera de los
compmmtsas contenidos en la presente clausula, Las obligatlones sefialadas en esta dausula
contmuan Nigentes au:z después del vencimiento o terminacién det contrato : .

ki

27 C{}NVENIO:

El DISTRIBUIDOR remnoce y acuerda gque los nombres de los ciwntes o usyarios y datos relacionados
con el. Servicio constituyen informacion confidencial v que con de propiedad de COMCEL. &
DISTRIBUIDOR conviene y acuerda que ni el DISTRIBUIDOR ni ninguna de sus filiales, contactarg,
directa ¢ indlrectamente a los usuarlos de COMCEL con miras aipasar a esos usuarios de COMCEL a
urn tercera que preste un Servicio- Cf:zmpetmvo 0 a otro’ BISTRISUIQOR cc’“ua de COMCEL.

8. AVISOS:

'Cualquzer av:so 0 saii{:xtud que se requiera o permita dar ba}a: ‘este Csntratn serd por escrita ¥ se
considerara suficientemente entregado cuando el mismo sea entregado persenalmente als parte &
quien el aviso esté dirigido o.enviado por correo certificado o telegrama a la direccién que se indica en
este Cantrato. Un aviso o solicitud que se entregue personalmente se considerard recibido en la fecha
de entrega y un avisg o sol icitud enviada por corfeo centificado o teleg:ama se-considerard recibido el
tercer dia habil despues de su envios

29, QARANTIAS, SEGURQﬁ Y'PENAL PECUNIARIA' y

28, 1 Sequros vy Garantzas

EL DISTRIBUIDOR sera el Unlco- responsable porlas perdi y/o dafios que resultaren @ que
tuvieren relacién con la operacién del DISTRIBUIDOR o como. resultado de los actos o de las
omisiones del DISTRIBUIDOR o de cualquiera de sus agentes, servidores © contratistas con
respecto 8 la venta de productos o a la prestacion de los semf§ cios por parte del DISTRIBUIDOR ¥
por todg rectamo por .dafio a la propiedad o porslgsion o mgerte de cua%{gmera de las-personas
como resultado dirécto o indirecto de lo mismo. Por lo tante, EL DISTRIBUIDOR se obliga &

comstituir 1as siguientes polizas que cubran los riesgos que se expresan a continuacon a favor de

o
Fiei .
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COMCEL, con una entidad. bancarla o cen una compaiila de seguros lggalmente eslablerlda on
Colombia:

29.1,1.Una pdliza de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, contra cualquier dafio, lesion

o perjuicio ocasionado a un tercerg, blenes de terceros o de COMCEL, en razdn de las actividades
del DISTRIBUIDOR por un valor asequrado de 140 SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES, con una duracion inicial lgual i la del presente contrato (un afio) y renovacién cada vez
que se realice cualquier tipo de prorroga en dicho contrato,

29.1.2 Una pdhza de DANOS MATERIALES que ampare toda propledad del Distribuidor o de
COMCEL bajo su culdado, custodia, control o por las cuales sea responsable o tengan interés
acequrable v que estén involucradas dentro del desarrollo de la operacion, consistentes
puncipalmente pero no imitados a, contenides de cualgquier clase, inventanos de mercaricias,
maquinaria, equipos eléctricos y electronicos, entre otros. Esta pdliza tendrd un valor asegurado
equivalente al CIENTO POR CIENTO (100%) de los equipos y/o bienes gue COMCEL entregue ol
DISTRIBUIDOR, con una duraciéon inicial 1qual a la del presente contrato (un afio),

29.1.3 Una poliza de MANEIO COMERCIAL que ampare el patrimonio del Distribuidor, contra la
aproplacién indeblda de dinero u otros bienes de propledad del asegurado vfo tomadaor, o de
COMCEL bajo su cuidado, custodia, control o por las cuales sea responsable o tengan interes
asegurable, como consecuencia de hurto, hurto calificado, abuso de confianza, falsedad y estafa en
que incurran sus empleados identificados o no ldentificados, empleados contratados a través de
firmas especializadas o por personal ter poral. Por un valor asegurado minimo de 140 SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, con una duracion iniclal igual a la del presente contrato
(un afio} y renovacion cada vez que se realice cualquler tipo de prorroga en dicho cantrato.

Todas las polizas de seguro que trata écta clausula, seran renovadas automaticamente durante 13-

vigencia de este contrato, por un periodo adicional de un afio y el valor asegurado se ajustard con
base en el valor proyectado de bienes bajo su responsabilidad para la siguiente vigencia, para los
valores asegurados tasados en SMMLV no serd necesaria esta actualizaciéon adicional,

Todas las polizas a que hace referencia la presente cldusula deberan Incluir como asegurado el
Distribuidor y beneficiario a COMCEL, (excepto la de Responsabilidad Civii donde debe figurar como
beneficiario el tercero asfectado). Adicionalmente, no podran ser modificadas, canceladas o no

renovadas automaticamente, sin previo aviso a COMCEL con una antelacién no menor de treinta
(30) dias.

COMCEL podré en cualquier momento y mediante aviso, solicitar al DISTRIBUIDOR incrementar el
monto del valor asegurado de cualquler tipo de seguro que refleje Inflacion, compensaciones

mayores o factores comparables a las obligaciones del DISTRIBUIDOR o de circunstancias que o
indiquen o aconsejen.

La porcién correspondiente a los deducibles que lleguen a pactarse seran por cuenta y riesgo de
£L DISTRIBUIDOR,

Los originales de todas sus pdlizas y sus renovaciones anuales, seran entregados a COMCEL dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion de este contrato o de cada una de sus
renovaciones.

29.1.4. Una garantfa de CUMPLIMIENTO, mediante una Pdliza Matriz para Grandes Beneficiarios
cuyos términos v condiciones deben estar previamente aprobados por COMCEL, la cual cubra de

o le]
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as excluldas dentro de la pbliza 7 |
285 . POR CIENTO (30%) dél volumen
de vuwas du ejuc o del afig- mmedlatamante antec or, qur" tendré “Una- duracion por todo el
tiempo de vigencla del presente contrato. En caso.de ser un- distribuzdor nueve, e! valor aﬁsegurado ,
serd cak:u!adcx en 20(3 Salarlos anfmas Mensuales. Lagales Vige o6, A . :

29.1.5 Una Garantfa de SALARXOS PREST, AC?IQNES SOCIALE&, E INDEMNIZACI(Z&NES cuym obgato
serd garantizar e):pago de.las obiligaciones faborales enuncxadas; en los términos del articulo 34-del
Cédigo - Laboral, con un valor asegurado equivalente al cincuenta (50%) de la néminadel afio
anterior a la fecha e }a !iqu dauan del cnntial:o 'una vigencla" le Tres. (3) anos desde a8 fecha de ..
iiquidamﬁ, : 3 o : :

29.1.6. E .DXSTRIBUID{}R constituira y mant&ndra durantef toda 2 wgencia del contrato una
garanti' I de primér grado; abierta.y sin limite:de cuantia eg ‘favor de COMCEL, fa cual COMCEL
podra hacer efectiva en cua!quier'caso de- mcumphm\ento de las obligaciones dél DISTRIBUIDOR y
en e;pei:i al cuando gste se constitlya en-mora para con-COM ~'jpor cuaiquier concepto y.paralas
obl ligaclones que no se encuentren cublertas bajo. las polizas 0 arantias via ‘seguro confempiadas

en esta clausuta Para estos efectos bas‘cara la simpie aﬂrmamon de CCJMCEL en este sentidd.

gl presente contratcs no em:rara en vigox hasta tanto el dxstrlbuldor no haya constxtu do !a garantla real
en !os t:ermmos sena!ados y la misma. no haya sidd bldamente apmbada pcar COMCEL

Si el Dismbuudar no cumple con’ las obhgaciones de tomar y mantener wgentes tas pohzas y ‘
garantlas mencionadas' en las condiciones sefidladas ' por este Cantrato, COMCEL podrd; a su. =
elecclon, dar por terminado el Contrato 6 pagar las sumas. necesarlas para mantener d chas pohzas, R
deducxendo dxchos pagos de las sumas que adeu e al Dzstnbundor :

292 F‘enal Pecumana

mcump{im to tota! o paroal de cumpiimrent u,,tardlo o defectuoso, renuencxa al cumphmxento .

refraso o ,sumple atraso de las- ebligaciones Tegalesy. contractiiales por parte del” DISTRIBUIDOR,
éste pagara mcondzcmnaimente OMCEL sinfiécesidad de naquenmxenta osreconvencion. judicial
o ‘extrajudicial ninguna, Jas sigulente Gue tse pactan -a continuacién a txtula de pehal

pecuniaria y,-que de acuerdo.con las cir C“QﬂSfaﬂC’ sfharé e‘x]gibe QQMCEL

,strucc:one‘ que nmparta COMCEL durante fa P
ara con una.. augna equivalente a cinco (5) salarios
da, dia’ de retrasc; o] retardm ensu

ento sea grave y, lo seré, entre
rata el numeral 7 de este contrato,

otros rasos, en. todas Ias htpotesrs de que t ; (
' al de cinco mil 5,,(5-000).,5“5??@5 rinimos

COMCEL podrd in :
mensua{es legaiménte vigente §

La esra!a de ppnaiszacmn £5 altematwa ya eleccron de COMt‘i‘:EL es’ decn*; la: 1mposa<:zon de una
pena no excluye la de las restanteg, La penal pecuniaria en ninglin casp extingue la obhgacmn*
pnncspa! que podra COMCEL &xigir al misifio tiempo y, tampoco enerva el derecho a la
indemnizacion ordinaria de, perjuiclos nl.a Ja terminacion anticipada por. operancia de. la condscaon

resolutoria tacita ¢ expresa n aila indemnlzacian de dafles cn tal caso Sz CGMCEL opta por la

[ o)
L)
L

Escaneado con CamScanner




3

En todo.caso las penas pecun arras pactac as en este contrato. se complementaran e mtegraran con
' 0 las consagradas en los Manuales de COMCEL, fas cuales padra aplicar alternativamente CQMCEL
: E sin exclulr las restantes la ob!lgacicm prim!pal nl ¥a indemnizacion ordmana de per]uncnos

3007 l&SPECT OS EEN ERALES!

Este Contrato consntuye &l Acuerdototal entre fas partes con respecto al objeto materia del'mismo y

' reemplaza todos los acuerdes anteriores, si s hubiere, Entre Jas paries no existen acuerdos yerbales o
escritos, ni entendimientos @ declaraciones verbales o escritas diferentes a los aqui estipulados. En
caso de que alguna disposicion de esté Contrato fuere dec!arada mvahda, el resto de las dxsposxczones
continuaran obligatorias para las partes,

La miera toleranma, por una de las partes respecto del ncumphmiento de.las oblsgacuones de la otra”
parte, fio podréd  interpretarse como modificacién ~ técita & los términos del presente contrato ni
equivaldra & la renuncia de la parte tolerante a la.exigencia del- cumphmlento de las obligac;ones
incumplidas. Por medio del presentg,. las- partes reconocen expresamentp qué este. Contrato no se
rige por las reglas de la Agenca Comertial (Artculos 1317 a 1331 del Cddigo de C@memo de

Colombla) i ‘ : ‘ : ‘

31, COSTOS.

i Leg costos de aste Contrato, mduyendo impuestos de t:mbre seran pagados: por partes - guales por*
. N ambas partes : ,

32, PLAN DE COMISIONES PARA EL DISTRIBUIDOR‘

321 De acuerdoala escala de comxswnes vrgentes que de tiempo en tzem;aﬂ ¥ que de: acuerdo alas
condiciones de’ ‘mercado determine COMCEL, las cuales se dardn a conocer al momento de la -
F itma, del presente contrato, CGMCEL pagara al DIST RIBUIDOR los sxgunentes conce;atQS'

ion. de venta por una sola vez con respecto a'los suscriptores o abonados actwados
red: ‘,:r'COMCEL’fa’trave:s del DIS’!RIBUIDOR Se considerara que un suscriptor o -
abenado se ‘ha suscritoal Serviclo através del DISTRIBUIDOR ‘una vez COMCEL haya
recibido ¥ @probado los documentos de que trata este Contrato,” firmatlos por el suscriptor o %5
bonado que solicita el Semcto & zgua!mente, despues dé ser aprobados por COMCEL ios

dispositivos GSM que vaya.a emplear EL DISTRIBUIDOR para el uso del Servicio. COMCEL CE A ‘

a su exclusiva discrecidn, se reserva; ‘e derecho de rechazar la activacion de. cualquier - A

ritmero de suscrxptores o abonados que rentregue el DIST RIBUIDDR . R v% |

Esta comision serd determinada por ‘COMCEL de tiempo en tiempo e mfr:zrmada al o ?\
- DISTRIBUIDOR por medio de cualquiermecanismo idéneo, incluidas los medios electrénicos: 0 Ny

Cde que trata la Ley 527 de 1999, sin pBi‘jUICIO alguno de revisién y modificacién por parte
. de COMCEL para ajustar}a al mercado ya las po!xtu:as que se smplementen

(b) COMCEL pagara al DISTRIBUIDQR un porcentaje sobre los. fngresos que
. generen efectivamente comisidn 'y que ‘hubleren sido efectivaménte recatdados por .
Q e e ’QOMCEL por el uso del ;‘:}ew fcio por parte del SUScriptor o abonado correspondientef elcual
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se denominara Residual. Con respecto a cada Abonatlo, COMCEL pagard al DISTRIBUIDOR
una comisivn denominada “Residual” la cudl setd detérminada de tlempo en tiempo por

COMCEL e informada AL DISTRIBUIDOR, Para la cagfxsaclén ¥ pago de esta comision son
esenclales e imprescindibles las siguientes condiclonas y factores: (IlLa obtencidn directa -
de los Abonados por EL DISTRIBUIDOR; (i) La.permanencia de los abonados en virtud de

la_labor directa v exclusiva del Distribuidor; (iff) La efectiva, dptima v oportuna atencidn
del Distribuidor a_los abonados; (lv) La vigencla y..cumplimiento por los abonados del
contrato de serviclos, En consecuencla, solo se tentrdn en cuenta los Ingresos. que
generen efectivamente comisién y que hubieren sido recibidos por COMCEL por el uso del
Servicio por parte del Abonado correspondiente.(v), La vigencia del contrato. de
distribucion y el cumplimiento de éste por EL DISTRIBUIDOR de sus obligaciones en-la
forma y oportunidad acardados; y (vi): El manterimiento de los puntos de venta ofrecidos
por el DISTRIBUIDOR capaz de atender las necesidddes de los abonades de Ia regidn, La
comisién “residual” sdlo se causard y pagara por una sola vez durante un término de doce
(12) meses contados a partir de la activacion, siempre que en aste plazo se observen las
condiciones anteriores. Vencidos estos doce (12) meses, COMCEL S.A. podra a su
completa autonomia y discrecion reconocerla a ttulo de mera liberalidad por &l tiempo que
sefiale o de cuando en cuando, siempre y cuando durante este periodo posterior, ademas
de la seurrencla de las condiciones anteriormente acordadas, el contrato: de distribucidn
permanezca vigente, el DISTRIBUIDOR esté cumpliéndolo en la forma y aportunidad
acordada, y mantenga abierfo al menos un punto de venta capaz de atender las
-necesidades de los abonados de la region que sirve. Ademds de lo anterior y en cualquier
caso, se conviene que El DISTRIBUIDCR dejard de recibir comisién residual respecto de
aquellos abonados que se activaron en un punto de venta, cuands dicho punto se ha
~cerrado por el DISTRIBUIDOR de manera definitiva'y no tenga abiertos o no. abra al
plblico otros puntos de venta que atiandan las necesidades de los aboriados de la misma
ciudad o region o _respecto de aguéllos abonados que estén en proceso de desactivacion
‘por cartera.o-que hayan solicitado desactivacidn, v que fueron refenidos directamente. por
COMCEL. Asimismo, esta comision residual dejard de causarse cuando el DISTRIBUIDOR
no presté un servicio de atencion dptimo seauin los standares de COMCEL a los abonados,
Para los efectos del calculo de las comislones pagaderas al DISTRIBUIDOR lus "ingresos
que generen efectivamente comisidn” significarén los ingresos que correspondan a

COMCEL y realmente recaude e ingresen efectivameite a su patrimonio, de los siguientes
cargos al Abonado: : ; * : R

»  Cargo Fijo Mensual (CFM) por el uso del Sarvicio
» Valores corrggpondientes a-consumos adiclonales al CFM

Este Residual sera determinado por COMCEL de tiempo en tiempo e informado al DISTRIBUIDOR Doy
medio-de cualquier mecanismo iddneo, Incluides los medios electrénicos de que trata la tey 527 de
1999, sin perjuicio alguno de revision y modificacién por parte de COMCEL para ajustarla al
mercado y a las politicas que se implementen. Cr

32.2 COMCEL se reserva el derecho de hacer, EN CUALQUIER TIEMPO y unllateraimente, ajustes
o variaciones a la escala de comisiones vy al porcentajs’; de residual, teniendo en cuenta el
cumplimiento de cuotas establecidas en él numeral 7.10 o dadas a conocer en sy momento
por COMCEL. Efectuada una variacién a las comisic;,»nes, COMCEL deberd proceder a
comunicar al DISTRIBUIDOR, por cualquier medio idoneo, incluido el electrdnico, para que el
DISTRIBUIDOR dentro de los ocho (8) dias calendario pesteriores, manifieste su aceptacion o
no a las mismas. En el evento que el DISTRIBUIDOR guarde silencio después de este tiempao,

se entenderd su aceptacién a las condiciones determinadas por COMCEL. Si el

J
'
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L}ISYRIBUIDOR no acepta laf NUEVAS COf diciones, se.gntendera que no podra vender os
- planes en donde se madifico el valor de:las camisionas v s5in que por tal mrtud se generen
indemmzaciaﬂ@spara niﬁguna de lrl‘S paites.:

8& entiende y-acuerda expresamente que. no.se pagard comisidn alguma si un suseriptor o
abonado es-adivado al S&wxco y desactivado dentrasde los doce meses ssgu entus de la
activacién. . \

COMCEL, podrd hacer en cualqwer tieinpo deduicciones de -las comisiones de "EL.

- DISTRIBUIDOR por euentas irrecuperables o de dudosp;recaudo hasta por un méaximo del total. +

. 32.5

327

“de las comisiones pagadds al DISTRIBUIDOR per concepto de la activacion de clientes obtenidos ‘

mediante declaraciones falsas o actividades fraudulentas por parte del DISTRIBUIDOR, incluidas
tas maquznaf:it}nes tendientes a aumentar las activaciones o el niimero de usuarios que no
cmrrespondan a:la, reahdad gin que. se es«:iuyan otros efectos previstos en este confrato; pata los
mismos hechos,

En.caso de desactivacién del abcmadc o suscriptor obtenido mediante cuaiqurera de las
Ctanductas expresadas en‘el numeral 7.23de este contrato v, en particular mediante fraude al

contrato de  distribucidn, al de suscripeldn, a los planes vy programas o a través de
declaraciones falsas o inexactas o-actividades fraudulentas por parte del distribuidor, incluidas
las maquinaci wnes tendientes a aumentar las activaciones o el numero de abonados- que no

correspondan & la. rea!fdad ‘o en los cases de activazion con base ‘en la documentacion e

irfermacion Suministrada: por el dlcmbuxdor, con base endocumentas o datos. falsos, total o
parcialmente, o cuand@ siendo veraces pertenecen & personas distintas que no hayan
autorizado suutilizacion o, cuando de cualquier manera permita o tolere la utilizacién de
datos suministrados porlos uSuancs clientes o suscriptores en-sus solicitudes, por el mismo,
st ‘personal, otros distribuidores, ¢entros o puntos de verita, o canales de distribucién, para

obtener la activacion posterior de lineas sin'la anuencia del suscriptor o de personas que no lo

hayan autorizade, o cuando tolerala utilizacién indebidade la informacion confidencial, de los
docuimentos de identificacion de su ‘personal, o de la papelerfa y decumentacion sumiriistrada
Y, ssin perjuicio de las sanciones pactadas, COMCEL; podrd hacer en cualquier tiempo
deducciones de. las comisiones.por cuentas irrecuperables o de dudoso recaudo hasta £of un
méximo del total de las comisiones. pagadas al centro de ventas por coneepto de la activacion
detodos tosvci' ntes ebtenidos de la manera irregular aqui indicada, sinique se excluyan otros
efecins prewst;cs en el contrato de distribucion para los‘mismos héchos, COMCEL se reserva

&l derecho de hacer des::uentos ¢ de acréditar las cuentas de sus abonados, cuando en su

La causacion’ de com;sxones, se hora dentro de- los periodos mensuales que fije CGMCEL

“indiéando el dta de iniciacién'y de derre de cada penodo

Dentro.de los valores por- mncepta de com;siones 0 por cualquier otro concepto que reciba FL
DISTRIBUIDOR -durante Ia vigencia de este ‘contrate, el veinte por ciento (20%) de los

_Mismos, constntuye un pago: anticipado de toda prestacion, indemnizacidn o bonificacién que

32,8

por cualquier causa y. conicepto, sea exrgxble o-deba pagarse en wrtur:i de la: ejecucncm y de la
termmacnon del contrato, cuatesquxera seasu naturaleza,

En caso de terminacion. por cuaiqumr £ausa de este Confrato, o de desactivacién del usuario

. por cuslquier causa desde el mamento mismo de la termmacmn del Contrato o la

desactwacxon de usuario, ‘cesara ! Ia obligacion de COMCEL de. pagar las comisiones y
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residuales arriba descritos y el DISTRIBUIDOR tendré deracho Unicamente a las comisiones y
© residuales pagados hasta la fecha de la terminacidn.

33. CONCILIACION, COMPENSACION, DEDUCION Y DESCUENTOS:

El DISTRIBUIDOR, autoriza, expresa, espontdnea e irrevocablemente a COMCEL para deducrr,
descontar o compensar de sus acreencias cualquier suma de dinero que por cualguier concepto
adeude o deba, se cause o llegue a causarse ¢ haya asumido o garantizado en la actualidad o a
futuro a COMCEL, Por cuanto, los eventuales créditos a favor de £l DISTRIBUIDOR, son de
percepcion sucesiva, solo se entenderd para todos los efectos legales que existe algin crédito a su
favor, cuando reallzadas las imputaciones por los distintos corceptos vy, hechas las deducciones y
descuentos de los gastos, costos y cargos y dernas obligaciones que debe asumir en virtud de este
contrato, resulte saldo a su favor,

Durante la vigencia de este contrato, cada doce (12) meses, las partes suscribiran acta de
conciliacion de cuentas en la que se expresen los valores y conceptos recibidos, Jas acreencias y
deudas reciprocas y los saldos a cargo de cada una y se otargue un paz y salvo parcial. Diez (10)
dias antes de los doce (12) meses, COMCEL, remitird el acta de conciliacién v, si ne recibiere
observacion alguna dentro de los tres (3) dias posteriores, caducara el derecho del DISTRIBUIDOR
a formular cualquler reclamacion o reparo v, serd firme y definitiva,

Dentro de los valores que reciba £l DISTRIBUIDOR durante I vigencia de este contrato, el veinte
por ciento (20%) de los mismos, constituye un pago anticipado de toda prestacidn, indemnizacion
o bonificacion que por cualquier causa y concepto, sea exigible o deba pagarse en virtud de fa
ejecucidn y de Iz terminacion del contrato, cualesquiera sea su naturaleza.

34. CALIDAD DEL SERVICIO:

El DISTRIBUIDOR declara que venderd al piblico exclusivamente, productos cuyos fabricantes hayan
acreditado y autorizado para tal efecto al DISTRIBUIDOR y que por escrito hayan otorgado garantia de
mantenimierto, servicio y reemplazo de sus productos.

El DISTRIBUIDOR, se obliga a mantener condiciones que le permitan permanentemente, diagnosticar y

programar los equipos que suministre para desarrollar este contrato, asi como a instalar y suministrar
servicio técnico a los productos.

El DISTRIBUIDOR se obliga a atender a cualquier suscriptor o abonado del Servicio que se presente
a su establecimiento comercial con el propésito de obtener adecuado servicio,

35. NO RENUNCIA A DERECHOS:

La ausencia de reclamaciones por parte de COMCEL por el incumplimiento de cualquier disposicién
del presente contrato, no constituye una renuncia a los derechos que este confiere, ni puede servir

cormo fundamento para asumir el otorgamiento de nuevos plazos de gracia o la autorizacién de
incumplimientos de otras disposiciones.

36. LEY DEL CONTRATO

Este contrato se rige bajo las leyes de la Replblica de Colombla y cualquier diferencia o controversia
que se genere sobre el mismo, serd sometido a la jurisdiccion ordinaria.
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EL DISTRIBUIDOR, deja. constancia dé su profesionalidad, conocimiento y experiencia en_lad
materias canstatutivas del objeto. de este contrato. Asi mismo, declara estar debidameante aumnzado &
para ; su ejecucion y contar con las ligencias o permtsos respectivos para tal efecto. '

\37 ?RDTECCION MEDIO AMBIENTE'

CEL DISTRIBUXDOR 58 csblxga para con COMCEL a cumpllr con: todas las
normas -establecidas para. la proteccién del medio’ ambiente y los recursos naturales que le sean
aplicables por razon de las actividades gue désempelwa en ejecucion del presente contrato, y en
consecuencla, sara respcnsabie pordas acclonés U omisiones; suyas o de sus dependientes sean.
estos empleados directos o terceros contratistas. SUy0s,. quE ploduzcan deterioro 0 dano en &l
medio ambiente o los recursos naturales . :

E! Tneurmplimiento - de las obligaciones legales o reglamentarias-o. de las
mstrucctones que en materia ambiental COMCEL le comunique al DISTRIBUIDOR, dard lugar a que
COMCEL-pueda exigir las medidas preventivasy correctivas que resulten pmcedentea a costo del

DISTRIBUIDOR y/o:-dar por termmado gl contrato sin que haya iugar al pagc de mdemmzacncm
algunaiasu favor. &

Encast: que COMCEL sea sancignado’ por mcumphmxento dealguna’ las
obhgacmnes ambientales o se le imponga la adopcidn de alguna medida correctiva como
consecuencia del “incumplimiento de las obligacines que -debe asumir el DISTRIBUIDOR en .
materia ambiental, COMCEL podra descontar. el valor de la sancidn impuesta o de.la medida
‘prevéntiva adcptada, de los saldos: pendxenteg de pago a su favor. En caso de no existir saldos” ¢
P pendientes de'pago-a. favor del DISTRIEUIDOR, este se obliga a efectuar dicho pago dentro de los
.*% oo cinca (5) dias calendario siguientes a la recepmon de la cuenta de cobro de ‘COMCEL, para lo-cual
Z i recongce que el presente contrato: jpresta meérito egecutwo Lo anterior sin perjuicio que COMCEL

puede solicitar el pago de perjuicios aducuonales siestos se llegaren a generar y de interponer las
demas acciones legakes pertmentes S e o ’

" REPUBLICADE. coLommia, T
|7 'RAMON ALBERTO LOZADA DELA CRUZ
1 _: 'NOTARIA 75 BOGOTA D.C. ?i
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esentada b ;sona!memew por

¥
ir
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ANEXO “A”

%

ACUERDO PARA LA DETECCION Y PREVENCION DE PRACTICAS PROHIBIDAS

s VB0
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CONSIDERACIONES

... Bl presente cim.ument@ 1} constituye el f\zuerda para: ia Datec:czif:m ¥ Pr’ww::ian de Practicas thnbxdag,w

k SEGU&‘DAJ tATALoea‘ DE pmitmms ﬁRbHIBibAs.

) Enwar {:;zalquifer t:ip@ de mfarmac;mn que pueda “afectar, menoqcabar o restringir Ea operacuon del

Anexo “A mt&gxante del Contrate de Distriudién y (i ‘) dstablece términos y condiclones qtie rtgen en o -
particular y Su bmcimadm‘al Contrato.

cnﬁusiﬁtmg
PRXMER& PRAczxggg PRQHIBIDA

| Qt. acuercio con o estab!ec: ldo en ta Clausula Déc ima ~ Practscas thz’é;fdas del Contrato, las Partes'j
convienen. y aceptan que estd prohiblda la realizacion de cualgyler acto o, conducta re acianada(a) cor

Practicas: Prohibidas, Aue tengan por objeto o efecto limitar, restrrngir, falsear o distorslonar fa @
informacion que se int&?cambia en la prestacion del Servl cio de Transmisidn de- Datos utllizands la red de

la Red de CC)MCEL

- valor agregado GPRS deGSM, asi tomo cualquler tipo de acclén que pueda afem:ar cualquier elemento de )

B

- Las Partes convienen: en estab!ecer, de manera no hmitatxva, I sngutente cataiogo de las aanductas que» :

seran mnsici&racias ccma Practicas Prcahib idivs:

a}) £l envio de Spamming: ' : \
Seré considerado. Spamming’ E! F‘nwo incilscnmmado de correo normalmente publici tarzo a personas .

“gue rio lo han solicitado. Asl ¢omo Is practica“de enviar correos electrénicoy desmpsuradamenm \
lergos, con archivos adjuntos (al:tachment O attadmos) voluminosos :

£

ol b} El eﬂwo e ﬂOOle{g s : S -

 Serd tonsiderade:floodi irig, ei ‘ehvi: de mfarmacion constderada basura de forma desmesurada, cuye

fin sea el saturar-o disminuir-las funcyones de cualquier elemento de la Red GPRS o servidores de las
abonados i - o

¢} Que se detects qua Uha Imea de EL G[STRIBUIDOR emne & lo Suscr ptores 0 Abonadm cuaiquler

tipo de informacidn. que suglera de la contrataruon de Ios Semuos de telecomumcacmnes perxsms i
per c:d:ra compafia.celular.

1

~dy Manipular, falseare insertar infermaclan en’ alguno-de los protocolos de csmumcacmn TCP;’IP % .

€} Pea!zar exploradanes en ia arqultectura de n:ua!es quiera de los e!ementos Involucradas en ei
dfagrama de conexign de la otr P rte w,on el fin: de buscar: yjo explotar fallas en ja 5egundad

Enviar cualquier tipo de mfcrmacion que afecte en detfimento la confguracuon[programaaon de
Equipo Terminal Mévil o Mddem. del Suscruptor o Abonado \

Equipo: Terminal Movil o Modem del Suscr’ipmr o Abonado. {Cddigo Malicioso).
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Ry Enviar Cualquier tpo dez magen o tasdm que - induzca o 58 re ﬂcione con fa pommgraf 58 mfantxi viderjs; E
snob . {filmacion: " de  accldentes; préacticas sadomasc;qwstas, etc. ‘para- su . publicacion 0,

comercializacion), uso de la iaa:r ologia para

a. la lntim dad o reserva fie audiehcias
publicas, privadas; etc. ’ ‘

H ] S e ‘2

Con ¢l fin de tomar las med idas ner:esauias para’ f,wit,ar que S8, Ef even a cabz:» lt:&s supuesms mencuanadasg i
en los incisos e), ) y g), las Partes acuerdan que cuando 58 préiente por primera vez dichos supuestos, -

no seran copsiderados.como Practicas Prahibidas para los efectos del Contrato y de sus Anexos, en el

entendido desque Ias Partas 56 natiﬁcaran dichoa eventos, con ei objeto de. ac&:uahzar el catafego de~-

Practicas Prohsbidas. .

Et DiS‘TRIBUID@R pedré ss'a icitar a COMCEL la inclusion de uhs nueva cmnducta dentrcr deE cataic»go dei
Précticas Prohibidas, ‘para lo: cual COMCEL llevard' a cabo su anahsns para. dec:d;r la modmcarxon ¥

divulgacion: sol citadia, -

TERCERA‘ B“ETECCION PREVENCION Y CONTROL DE PRACTICAS PROHIBXDAS. e

Las Pattes cenvzenen Hevar a cabo sus ‘mejores esfuerzos para fa deteccron, prevencaon y contro de su

Red de cualesqmera de las Practicas Prohibidas antes descritas, acordandc que informaran’a COMCEL de

manera expedita v llevardn.a cabo las: acclones. pertinentes Para ié prevencian de éstas, Entreflas acs:xones*"’ "

. basicas que ambas Partes nevaran a cabo para gl cumpllmzento de lo anterios’, se enc:uentran

A DETECCZQN Y PRE\IENCION

a) Implemeﬂtamon de sustemas de segundad de manera nol hm:tatwa ) F:rewall (u) filkros. para

verificar ‘gl contemdcs de e “mail y pagm‘as WEB [m) ﬂ tms para detectar pract:cas ée flooding v«

Spamming. _ T

b} Nerificar an la’ riedida de o pasxb!e que e! sistema de envio ¥ recepcion de: rxfc:rmac;en Se encuentre e
aparando de manera ségura y evitar que tenga mmumcacion'ccn algun servxdor o segum del fque se

puedan enviar mformacxon sin unia fuente fi dedtgna

<) Cooperac;an de ambas Partes

il zam:ics la redide, va!or agregadia GPRS anla. conemon oen fa Red de. a!guna de las Partes

d) Reportar. cualqu:er vulnerabxhdad o comportamento anor nal en la prestac:on del Serwco de .

Transmlsmn de datﬁ:s uti hzando la red de valm agregado GPRS; que pudleia afac’car!o

B. CONTROL o " j Co 1‘]

a} La Parte Pemltente debera n)ercer las medidas correct vas sufic caentes para evatar que su Fuerza de
Ventas, Proveedates de Contenldos, Subs;diarsas Filiales-o Afiliadas incurran en Practi icds Prohibidas
incluyendo de ser necesario las: previstas en la Cldusula Décima- Médidas L{Dmc?f‘é‘fé?it?% para’
pmveﬁc@n de Practicas: Pfoh/bfdas ¥ practicas c‘omercza/es de. ;lea/ag det Contrata :

\el..mtercambjo de mformacion detectada sobre Pract;cas Prchxbzdaa &
para la_resolucidn de problemas que afecten g prestacnon del Servicio de Transmisién de datos .
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- Précticas Profibidas,

" PER QNA ,
" €.C, No. 80 034.3,30 de Bogota D.C

CUARTA. L;STA DEC ONTACTQS. ’

Para I?Q\fal‘ a cabo las diversas acciones estabie;:idaﬁ eh el prfﬂspnt‘e Acuerdo de Deteccibn y Prevencion de

Por parte de CQMCEL'

Sl s B g B 6 o RN Ak e

las Pa ’tif;":,x dasugm«m a las sigu ente': Personas:

| _Nombre | _Area _ | Teiéfono | Correo Electrénico | . Direccion |
;.

% . i

Por parte de MOVILTIC 8.A.5

__nombre | Area Teléfono | &B&é}a’“é’té&?ﬁi&“m'“ reccio:

Ey

Dxrecc:on -

de 2014

-

lL‘C L2 ( e W(m_;

HILDA MARIA PAR O HASCHE :
REPRESE TA TE LEGAL SUPLENTE DE COMCEL

C.C. N7 123 GdeEagota .

'~ JAC AREVALO
m LE £ MOVILTIC S.A.S.
B :

C.C. No. i 334,130 agoté Eﬁ c

§ L

@3 ‘1 o JCA AREVAVLOV

+DBoy fe que’ este- documento fue

4 | quiénse 1dermrxco como;

. BOJACA AREVALO NESTOR
D ARIO -

COE preéente Hnexo “A” Acuerdo pagr"ay la deteccmh y‘Prev'ek{cmn de Practicas Prohibidas se firma por
dupli cado, por los representantes Fan:ultados de las Partes, en Ja Ciudad de Bc;gota DC, el __de

‘ REPUBLICA DE COLOMB!A “
RAMON ALBERTO LOZADA DE LA CRBZ
NOTARIA 75 - BOGOTA D.C. .

: Presenzamon Porsonal. -

f Reconomm}anto Contenide, Firmay Huella _.

presentado s personalmerite .

< por [i_r]g :
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OTROSI AL CONTRATO DE DISTRIBUCION SUSCIRITQ ENTRE COMCEL 5 A Y

MOVILTIC SA8

“Entre los sUsCritos saber COMUNICACEGN CELULAR CO'MCEL ‘S:A., en adelante
COMCEL, sgciedad 1egalmente constituida, con dt)macrlzo principal en Bagotd, ¥
representada por HILDA MARlA PARDO, ‘en su cal idad de Representante Legal
Suplente, mayor de edad, vecina de Bogota D.C, & identificada como. aparece al pie de

© sufirma, de una parte, MOVILTIC S:A.S; Sociedad- ieqalimente const:tmda, con donicilio
Lprmcxpai en &:agct:a, representada legalmente por. NESTHR RARIO BDJACA AREVALO, .

representantfs legal, mayor de -edad, tdentlf cado comc*'sparece al pue de su fi rma, de
'Ott‘a pari.e, que se iiamara EL DIST RIBUIDOR , e i \

CONSIDERANDO

‘ a} Que entrt% MOVILTIC S A S y COMUNICACION CELL LAR COMCEL S A se Ceiebro
comrato de-di ambumoﬂ - 1 ; :

b) ‘Queres intencion delaspartes: intervinientes ad:cmr%ar el afcance de la causu[a 7.8
del contrato de distribucién, mencionado, confiriendo a los distribuidores autorizados la
facultad de agtuar-como Centros de Pago y Servicios de. COMCEL S.A.; recepcionande’
dineros que provengan de 1os usuarios y/o suscnpl:oress por concepto: de valores. por

consumo, at yguai que para:atender y soluclonar las fLQL ierimientos de‘los usuancss y}@*

Suscnptores

¢). Que, en consecuencna, §as partes. han acordado adfczonar ld c&ausula 78 de{’

‘contrato’ antev ‘mencionado.’. -
ACUERDAN j;:

PRIMERD Las partes acuerdan que fa’ ciausula 7.8 dab cc» ntrate de dzstrtbue:ton de&aer‘a

adicionarse asa >

~ 7.8.1 Objeto: EL- DIST QIBUIDOR en virtud de la Fummad conferida por COMCEL
para’ actuar como  Centros de Pago v ‘Servicios, recibird’ de manos del suscriptor y/o-
usuario aguellos dineros que provengah por concepto de valores de consuma, v los
cuales son propiedad de COMCEL. El envié a las cuentas de COMCEL de los dineros
recaudados por el distribuidor, deberd hacerse diariamente y 2 través de la.
Transp@rtadora de Valores designadapor COMCEL, -quien recogera los dineros

. firmemente sellados, en el Centro de Pago y Servmos del d!stnbmdor, dentro de los

rangos de hora prewament’e acordados

En cuanto a los cheques rembrdos por EL DIST RIBUIDOR de usuario por

.. congepto del: page de valores de consumo, EL DIST g{IBUIDOR debera ‘proceder . a.
* consignarlos, ‘el mismo ‘dia 0 a més tardar el dia habil siguierite en las cuentas
bancarias quée se establezcan -en. el Manual de Reca do en Caje de Distribuidores.
Anexo 1 (el cudl hace parte’ mtegrante de! presente cantram) o .en las que le méisque
COMCEL. o T I A i

Igualmente EL DIST RIBUIDOR @sta.en la Facu!tad de atendar y soiucmnar fos.

reduerxmxe wLos delos tisuarios yfo suscmpmres de a(UE:idD cof !os procednmaentes
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establecidos a traves de las herramientas tecnolégicas proporcionadas por COMCEL,

7.8.1.2Comprobacion Consignaclan de Pagos: La consignacién de los pagos
recibidos por EL DISTRIBUIDOR sp comprobata con los reportes v listados de cierre de
caja del software, con la copla del listado de pagos efectuado por los usuarios
sopartado con los originales de los cupones de pago, v el traslado de dichos pagos a
fas cuentas de COMCEL. EL DISTRIBUIDOR, debera remitir a la Gerencia de Crédito v
Cobranza de COMCEL, los. origirales de los cupones de pago, y a Tesoreria los
comprobantes de consignacion en Jas cuentas de COMCEL (con el timbre, sello y firma
del cajero de EL DISTRIBUIDOR) junto con los reportes Y listados de cierre de caja del
software, el mismo dia en que recide el pago, via fax y por correo certificado.

7.8.1.3 Para que EL DISTRIBUIDOR opere coma Centros de Pago v Servicios
(CPS) ademds de lo anterior, requerird de: (i). Autorizacién para entrar a operar,
emitida por parte de la Gerencia ce Analisis Contable, Gerencia de Servicio al Cliente,
Gerencia de Venlas, Gerencia de Crédito y Cobranzas y la Gerencia de Servicio v
Entrenamiento al Distribuidor; (ir). Que el Jocal comercial escogido para la prestacién
del servicio cuente con fas siguicntes personas: dos {2) consultores de servicio al
cliente, un coordinador y dos cajeros, los cudles serdn previamente definidos por las
partes. De acuerdo con las necosidades de la distribucidon el nimero minimo de
personal, sus conocimientos, experiencia y preparacion seran revisados periédicamente
por COMCEL.

EL DISTRIBUIDOR prestara los servicios mencionados con sus propics medios,
con libertad y aulonomia directiva y administrativa en consecuencia, declara que para
los efectos de este contrato obra independientemente y por consiguiente es el Gnico
patrono del personal encargado de prestar los servicios indicados en la clausula 7.8.1,
razén por la cual corresponde al DISTRIBUIDOR, el pago de salarios, prestaciones
sociales de toda indole y cualquier indemnizacion que de acuerdo a las leyes laborales,
con los contratos de trabajo y/o pactos o convenciones colectivas correspondan o
puedan corresponder a tales personas.

7.8.1.4 El valor total del canon de arrendamienta, de los servicios pblicos del
local definido para Ja prestacion del servicio, y gastos de administracion, estaran a
cargo de manera unica y exclusiva de EL DISTRIBUIDOR. -

7.8.1.5 La forma de pago acordada entre las partes es la siquiente: COMCEL
reconocerd AL DISTRIBUIDOR por cada una de Iss transacciones de recaudo
realizadas, 1a suma que de tiempo en tiempo determine COMCEL, informando de ello al
Distribuidor por cualquier medio idaneo, pagaderos en pesos colombianos mas el TVA
que se encuentre vigente al momento de hacer la correspondiente facturacion.
COMCEL le comunicara periddicamente AL DISTRIBUIDOR las sumas por dicho
CONCEpLo para que este emita la respectiva factura.

En el evento que la informacion suministrada por EL DISTRIBUIDOR a COMCEL,
respecto de las transacciones realizadas no sea veraz, correcta y efectiva, la
transaccion entonces no serd cancelada AL DISTRIBUIDOR, reservandose en todo
momento COMCEL la facultad de establecer que es informacion veraz, correcta vy
electiva, v en caso de no ser asi habrd lugar a la imposicion de las sancianes
contempladas en el contralo, incluso la terminacion del mismo asi como el ejercicio de
las acaiones civiles v penales del caso.
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7.8.1.6. EL DISTRIBUIDOR acepla desde yi y autoriza a COMCEL para
descontar en el siguiente corte de la liquidacion de los valores que COMCEL adeude al
distribuidor; el valor que la ansportadora de valores facture a COMCEL por concepto
del transporte de valores y consalidacién de los dineros recaudados diariamente por el

- distribuidor. El monto de las tarifas cobradas por fa transportadora a COMCEL se

encuentra consignado en el Manual de Recaudos.

7.8.1.7 Constitucion Pdliza de Manejo de Fondos; EL DISTRIBUIDOR, se obliga
a constitur una pdliza de manejo de Fondos con una entidad bancaria o con una
compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia por las pérdidas de dinero
que resultaren o que tuvieren relacion con la operacidn de EL DISTRIBUIDOR o como
resultado de los aclos o de las omisiones de EL DISTRIBUIDOR ¢ de cualquiera de sus
empleados que estén facultados para el recibo de dinero de los usuarios por concepto
de valores de consumo. Esta pdliza tendra un valor asegurado de doscientos noventa
(290) salarios minimos legales mensuales vigentes, con una duracion inicial igual a la
del contrato de Distribucion. £l valor de esta pdliza podré ser revisado y modificado en
cualguier momento por COMCEL, en el evento que se configure un aumento en el
riesgo.

7.8.1.8 EL DISTRIBUIDOR constituira una garantia real de primer grado, abierta
y sin limite de cuantia a favor de COMCEL que asegure el cubrimiento de las
obligaciones que EL DISTRIBUIDOR asume o pueda asumir para con COMCEL. El
presente otrosi al contrato de Distribucién no entrard en vigor, hasta tanto EL
DISTRIBUIDOR no haya constituido la garantia real en los términos sefialados por
COMCEL y la misma no haya sido debidamente aprobada por COMCEL. El monto de la
garantia real constituida podra ser revisada y modificada en cualquier momento por

" COMCEL, en el evento que se configure un aumento en el riesgo.

7.8.1.9 La retencion de los dineros recibidos por EL DISTRIBUIDOR o su uso
indebido serd sancionado con la aplicacidn de las sanciones pecuniarias consagradas
en este contrato, sin perjuicio de las restantes consecuencias pactadas y de las

sanciones penales a que hubiere lugar.

En el evento que EL DISTRIBUIDOR no consigne los dineros recibidos del
usuario y/o suscriptor y no se reporten los pagos aqui mencionados dentro de los
términos aqui pactados, EL DISTRIBUIDOR acepta deside ya y autoriza a COMCEL para
descontar en el siguiente corte de Ja liquidacion de los valores que COMCEL adeude AL
DISTRIBUIDOR, el monte de los valores que este ultinio deba cancelar a COMCEL por
cualquier concepto, asi coma los intereses moratorics, en el evento en que a ello

hublere lugar.

78.1.10 En caso de hurto, o destruccién del negocio, EL DISTRIBUIDOR sera
directamente responsable ante COMCEL de lo hurtado o destruido. COMCEL en ningun
momento exonerara AL DISTRIBUIDOR del pago de las transacciones realizadas, por
cuanto todos los riesgos por destruccion o hurto son asumidos por EL DIST RIBUIDOR,
desde ¢l momento en que entra a operar como Centros de Pago y Serviclios.

7.8.1.11 Cualquier operacién fraudulenta con tarjetas de credito y débito que se

" realice por medios de pago electronicos, serd total y completa responsabilidad de EL

DISTRIBUIDOR y serd a éste a quién corresponda el pago de las transacciones que se
hayan realizado utilizando estos mecanismos. EL DISTRIBUIDOR acepta desde ya vy
autoriza a COMCEL para descontar en el slguiente corte de [a liquidacion de los valores
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que COMCEL adeude AL DISTRIBUIDOR, el monto de los valores que este dltimo deba

cancelar a COMCEL como consecuoncla de las operaciones fraudulentas ejecutadas, asi
como los intereses moratorios en ¢l evento en que a ello hubere lugar,

7.8.1.12. EL DISTRIBUIDOR asumira el 100% del valor de los equipos y

muebles de oficina que requiere para entrar a operar como Centros de Pago y
Servicios.

7.8.1.13. EL DISTRIBUIDOR se obliga a mantener la adecuacian de los Centros
de Pago y Servicios en éptimes condiciones, ajustdndose al Manual de Irmnagen
Lorporativa de COMCEL que en L fecha de Ja firma de este otrosi haya recibido de
COMCEL, para el manejo de Ia publicidad, manejo institucional, logatipos, impresos v
avisos publicitarios. Las marcas son propledad de COMCEL.

7.8.1.14, Medidas de sequridad que deben ser adoptadas por los Centros de
Pago y Servicios con el objeto de ruinimizar las situaciones de nesgo en caso de robo.

1.- Prevencion Para Cajeros.

Mantener el minimo de efectivo en ventanilla.- Guardar el efectivo en Ia Caja de
Segundad, cada vez que se re(na la cantidad de un millén de pesos
{$1.000.000) en fajos de billetes de diferente denominacion. En los billeteros no
deben depositarse sumas considerables de dinero.

Cajas fuertes de Uiple intervencidn.- Todas las cajas fuertes, deben estar
dotadas de una ranura para depositar los fajos de 100 billetes (no importa su
denominacion) con sistems “antipesca”. Estos elementas de sequridad deben
dotarse de diales de doble intervencion {Clave y Llave); la clave debe ser
manejada por el cajero y lo llave por el Administrador de Is Oficina; una puerta
interna con llave de seguridad para ser manejada por los tripulantes de la
transportadora de valores de suerte que para abrir la caja fuerte se requiera de
la intervencion de las tres personas. Durante el horario de atencién al publico
estos elementos deben permanecer bloqueados con la clave y la llave. La

puerta de ingreso a la caja debe tener instalada una cerradura de seguridad.
Anclajes.- Los cofres de seguridad y cajas fuertes deben empotrarse en la
pared 0 anclarse al piso con el fin de evitar que sean trasladados. '

R
Titulos Valores.- Los cheques y demas medios de pago diferentes al efectivo, - ‘~,§
deben resguardarse en Ics cofres de seguridad. A los cheques se les debe N

} X
imponer un sello can negociabilidad restringida y cruzamiento especial, es decir, h\ N
indicar entre el cruce el nombre del banco que debe cobrario (aquel en el cual \

va a ser consignado por el distribuidor).

2.- Prevencidn en los Inventarios
Equipos.- Mantener un inventario acorde con el promedio semanal de ventas,

Tarjetas Prepago.- A las tarjetas prepago se les debe dar un tratamiento de
seguridad similar al dinero en efectivo; esto es, custodiarlas en caja fuerte con

cerradura de doble intervencion, efectuar arqueos periodicos y no excederse en
los pedidos.
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.- Prevencion de los Empleados

Diera y joyas.- No llevar consiga grandes sumas de dinero, ni joyas

demastado costosas.

Escritorios.- Mantener con llave en todo momento los escritorios, gabinetes,

vitrinas de exhibicion elc,

Alarmas.- Es imprescindible que los locales cuenten con un sistema ele;tronico
de segunidad Los empleados lienen el deber ge conocer el funcionamiento v
ubicacién de los bolones de alarma con que estan dotados los puntos.

4.- Vigilancia Armada

Servicio de wvigilancia.-  Debe cubrir desde el momento- del ingreso de
empleados y hasta la salida del dltimo de ellos, Debe apoyar la operacion de la
entrega del numerario a la empresa transportadora de valores. Este servicio se
contratla con una empresa reconocida en el mercado y legalmente inscrita en fa
superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

7 8.1.15 Confidencialidad de la Informacion EL DISTRIBUIDOR se obliga a que
toda tnformacion que sea conocida por este con ocasion del presente otrosi, de manera
diracta o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo
cualguer otra forma, que no sea publica, sea mantenida en forma estrictamente
confidencial. En consecuencla, EL DISTRIBUIDOR tomard todas las medidas necesarias

- para que la informacion no llegue a manos de terceros Hajo ninguna circunstancia ¥ se

obliga a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las tareas gue se
deriven directamente del cumplimiento del presente otrosi. En caso contraric COMCEL
estd en la facultad de exigir una indemnizacion por los perjuicios que dicha conducta
pueda ocasionarle. Adicionalmente, EL DISTRIBUIDOR se compromete a devolver toda
informacion, tan pronto como termine la labor encomendada o en el momento que
COMCEL lo solicite, junto con la confirmacion escrita de que la misma no ha sido
copiada ni repraducida y que no existe en poder de terceros copia alguna de la misma.

7.8.1.16 Causales de Terminacion: Ademds ce las catsas de terminacion
acordadas bajo el contrato, COMCEL podra dar por terminado el presente otrosi, en
cualguier momento v por cualguier molivo, sin que exista causa justa o comprobada,
durante la vigencia mical o cualquiera de las prorrogas del contrato, mediante
comunicacion escrita dirigida al DISTRIBUIDOR con cinzo (5) dias de anticipacion a la
fecha en que desee terminarse el contrato sin que por ste hecho haya lugar a ningin
upo de pago adiconal, indemnizacion o perjuicios, lo cual acepta expresamente EL
DISTRIBUIDOR,

i i presente olrosi terminard@ por inzumplimiento  por parte  del
DIST SiBUIDOR, mediante aviso escrito, sin necesidad d= requerimiento previo, privado
o judicial alguno, ni declaracion judicial o proceso judicial alguno cuando:

a). EL DISTRIBUIDOR no cumpla con alguna de las obligacione i
fos Werales 7.8.1.7 - 7.8.1,14. gactones enunciadas en

by EL DISTRIBUIDOR no consigne por una sola vez, en las cuentas autorizadas
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por COMCEL los dineos recibidos de usuario y/o suscriplor por concepto de valores de
Lonsuma, sin peruiclo de las acciones penales v civiles a que haya lugar.

¢.) El distribuidor no compla con los procedimientos asignados tanto en el
Manual de Recaudo en Caja conio en Manual de Procedimiento en Distribuidores.

d). Cuando EL DISTRIBUIDOR na apere cormo Centros de Pago vy Servicios.

. &) Cuanc;o ol Distribuidor incumipla los presupuestos de ventas informadas por
COMCEL a través de los medios previstos en of contrato.

7.8.1.17 Posibilidad de Cierre de Puntos de Pagos y Servicios: COMCEL podréd a su
discrecion cerrar uno, varios o la lotalidad de los Centros de Pago y Servicios CPS que
tenga actualmente operando el Distribuidor por incumphmiento de las obligaciones, por
Incumphmiznlo en os presupuestos de ventas informadas por COMCEL a través de los
medios previstos en el contrato en cualguier momento y por cdalquier motivo, sin que
exista causa justa o comprobada, durante la vigencla inical o cualquiera de las
prorrogas del contralo, mediante comunicacion escrita dinigida al DISTRIBUIDOR con
cinco (5) dias de anticipacion a la fecha en que desee termmarse el contrato sin que

por este hecho haya lugar a nirgin lipo de pago adicional, indemnizacion o perjuicios,
lo cual acepta expresamente EL DISTRIBUIDOR.,

7.8.1.18. EL DISTRIBUIDOR se obliga a seguir las instrucciones y cumplir los
procedimientos que COMCEL le sefale para efectos del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la presente cldusula.

7.8.1.19. Las anteriores clausulas nacen camo consecuencia de haber sido FL
DISTRIBUIDOR autorizade por parte de COMCEL, para actuar como Centros de Pago y
Servicios, por lo tanto Unicamente son susceptibles de aplicacion para aquellos
distribuidores que estan autoriados como Centros de Pago v Servicios. En ¢l evento
que EL Distribuidor no continde operando como Centros de Pago y Servicios este olrosi
no se aplicard,

SEGUNDO-, Las demas condiciones del contiato de distribucion al que hace referencia
el presente otrosi, contintian vigentes.

Para constancia se firma a los ___ 24l

COMCEL S.A, el
HILDA MAR AR R DARIO BOJACA AREVALOD

CC. 41.662.256 CC. 80.031.130
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CONVENIO ENTRE MOVILTIC SAS ¥ COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Entre los suscritos a saber HILDA MARIA PARDO HASCHE, identificada con cédula de
ciudadania No. 41.662.356 expedida en Bogota, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de

Bogotd D.C., quien obra en su calidad de Representante Legal suplente de COMUNICACION

CELULAR S.A., COMCEL S.A. quien para efectos de este convenio se denomina COMCEL v
NESTOR DARIO BOJACA AREVALO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Bogola
identificado con fa cédula de cludadania No.-80.034.130 de Bogotd, quien obra en calidad de
representante legal de MOVILTIC SAS, sociedad comercial identificada con NIT 900711528-2,
quien para efectas de este convenio se denomina EL DISTRIBUIDOR, celebran el presente
Convenio, previas las siguientes: - . :

I. CONSIDERACIONES

1. Quée entre COMCEL y EL DISTRIBUIDOR se celebro un Contrato de Distribucién el cual se
encuentra vigente (en adelante £l Contrato de Distribucion),

2. Que COMCEL celebrd un Confrétb de Arrendamiento de Lecal Comerc’iél, por virtud -delcual se
arrendd a COMCEL el uso y goce de un local, ubicado en TRANSVERSAL 73D NO. 38C -
$9.SUIR de la ciudad de Bogotd, para la comercializacion y venta de servicios y productos de

COMCEL por un plazo determinado y a cambio de una contraprestacion especifica, en adelante.

el Contrato de Arrendamiento de Local Comercial.

3. Que COMCEL consiente en permitir que EL DISTRIBUIDOR utilice el Local, para la ejecucion del
Contrato de Distribucion, mientras el mismo se encuentre vigente y mientras EL DISTRIBUIDOR
cumpla con las condiciones de este convenio, con sus obligaciones bajo el Contrato de
Distribucion y con las condiciones del Contrato de Arrendamiento de Local Comercial, y. que EL
DISTRIBUIDOR declara conocer. ’ '

En consecuencia, las Partes:

II. ACUERDAN

CLAUSULA PRIMERA: Con la firma del presente Convenio, COMCEL permiite a EL DISTRIBUIDOR
utilizar. un. local, localizade en TRANSVERSAL 73D NO. 38C - 89 SUR de la ciudad de
Bogots, para la gjecucién del Contrato de Distribucion. La autorizacion concedida estd sujeta al
cumplimiento per parte de EL DISTRIBUIDOR de todas y cada una de las obligaciones que asume

por el presente documento, de todas las derivadas del Contrato de Djstribucién. y de las adquiridas
por COMCEL con EDWIN ALFONSO CUBILLOS VELEZ, mediante la suscripcién del

Contrato de Arrendamiento de Lacal Comercial, el cual EL DISTRIBUIDOR declara conocer. El
incumplimiento -del  presente Convenio, o el incumplimiento o terminacion del Contrato de

Distribucién, facultan a COMCEL para terminar el presente Convenio y solicitar la devolucién. ~

inmediata del Local, tuya utilizacién se autoriza. PARAGRAFO: El Distribuidor, previa autorizacion
de COMCEL, podra permitir que cualquiera de sus subdistribuidores establezca y lleve a cabo en el
local, actividades de venta y coniercializacin-de servicios de telecomunicaciones y/o equipos- de
telecomunicaciones identificados bajo la marca CLARO y/o accesorios para los mismos equipos,
caso en el cual, el respectivo subdistribuldor adquiere para con el DISTRIBUIDOR las mismas

obligaciones sefaladas en el presenle convenio & cargo del DISTRUBUIDOR. No obstante lo,

anterior, EL DISTRIBUIDOR respondera diréctamente ante COMCEL por cualquier incumplimiento
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del respectivo subdistribuidor y/o por cualquier accion que se adelante contra COMCEL como
consecuencia de actividades que se materfalicen en dicho inmueble por parte de los empleados y/o
agentes del Distribuidor o subdistribuidores.
CLAUSULA SEGUNDA: A partir de la firma del presente convenio, EL DISTRIBUIDOR asume por
su exclusiva cuenta y riesgo el pago de los servicios publicos de agua, luz, alcantarillado,
reca!ec:uon de basuras y teléfono, con los que cuenta el Local, cuyo uso se autoriza. PARAGRAFO:
§i EL DISTRIBUIDOR no cancela a su debido tiempo los servicios publicos que le corresponden y
como consecuencia, la respectiva empresa prestadora de sarvicios publicos le suspendiere y/o
retirare los contadores correspondientes, este hecho se tendra como incumplimiento del presente
Convenio asi como del Contrato de Distribucion y dara lugar a la devolucion del Local, v se hara
efectiva la clausula penal pecuniaria consagrada en la Cldusula Octava del presente documento, sin
perjuicio del derecho a reclamar los perjuicios que dicho incumplimiento le haya causado a COMCEL
y sin perjuicio de declarar la termmamon y hacer efectivas las sanciones previstas en el Contrato de
Distribucion.

CLAUSULA TERCERA: El término de duracién del presente Convenio serd de dos (2) afios
contados a partir de su firma, prorrogable por periodos de un (1) afio, siempre que las Partes asi lo
determinen por escrito dentro de los treinta (30) dias calendarios anteriores a la fecha de
terminacion del mismo. Ante el silencio de las Partes al vencimiento de la vigencia inicial, el
Convenio se prorrogara por periodos mensuales, No obstante lo anterior, COMCEL se reserva la
facultad de dar por terminado el presente Convenio en cualquier momento y sin necesidad de que
medie motivo especifico, mediante preaviso escrito dirigido a EL DISTRIBUIDOR a la direccion
sefialada en la cldusula décima segunda de este Convenio, con treinta (30) dias de anticipacion a fa
fecha en que pretenda hacer efectiva dicha terminacion, sin por este hecho se cause pago adicional
o Iindemnizacion alguna en favor de EL DISTRIBUIDOR. PARAGRAFO PRIMERO: EL
DISTRIBUIDOR autoriza desde ya a COMCEL para que una vez terminado el Contrato de
Distribucion, por cualquier causa, COMCEL pueda ingresar al inmueble entregado para su uso,
tomar posesion del mismo y retirar los bienes muebles y accesorios que se encuentren en el
inmueble, poniéndolos a disposicion de EL DISTRIBUIDOR. PARAGRAFO SEGUNDO: Si EL
DISTRIBUIDOR antes del vencimiento del plazo inicial del presente Convenio o de cualquiera de sus
prérrogas, decide dar por terminado el presente Convenio, debera previamente dar preaviso escrito
dirigidc a COMCEL a la direccion sefialada en la cldusula déuma segunda de este Convenio, con
treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que pretenda hacer efectiva dicha terminacion. Lo
anterior sin perjuicio de lo sefialado en el siguiente paragrafo y en la cldusula octava de este
Convenio. PARAGRAFO TERCERO: En el evento en que el Contrato de Distribucion o el presente
convenio finalicen, uno de ellos o ambos, antes de cumplirse 2l término de vigencia inicial de dos
(2) afos de este convenio, COMCEL descontard el valor total del apoyo financiero que por mera
hberalidad y a su discrecion hubiese otorgado a EL DISTRIBUIDOR, descontando el mismo
directamente de las comisiones y/o residuales pendientes de pago, pagos por recaudos, o de
cualquier otra suma que COMCEL adeudase a EL DISTRIBUIDOR por cualguier otro concepto, lo
cual acepta y autoriza irrevocablemente desde ya EL DISTRIBUIDOR, sin que tenga que
requerirsele ni privada ni judicialmente para tal efecto.

CLAUSULA CUARTA: Con la firma del presente convenio, EL DISTRIBUIDOR se compromete a
pagar a COMCEL, como contraprestacion por la explotacion econdmica del Local la suma mensual
de CUATRO MILLONES DE PESOS M/LL ($4.000.000), Asi mismo, EL DISTRIBUIDOR se
comgromete a pagar a COMCEL la cuota mensual de administiacion y seguridad que se cause por

! uso del Jocal comercial v, los demas conceptos establecidos en el del Contrato de Arrendamiento
de Local Comercial. EL DISTRIBUIDOR conoce y acepta expresamente que [a contraprestacion se
actualizard cada afio, en al menos un porcentaje igual al Indice de Precios al consumidor (IPC)
certificado por el DANE para el afo inmediatamente anterior, obligandose a su pago a COMCEL.
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lguaimente, EL DISTRIBUIDOR deberd asumir cualquier incremento en la cuota de administracion y
seguridad, cualquier incremento adicional en la contraprestacion por la explotacion econdmica del
Local, asi como cualquier costo o pago adicional que se deba a EDWIN ALFONSO CUBILLOS
VELEZ, con ocasién .del Contrato de Arrendamients de Local Comercial. PARAGRAFO
PRIMERO: No obstante la eventual aurorizacién establecida en el paragrafo de la cldusula primera
del presente Convenio, no podra EL DISTRIBUIDOR en ningun caso exigir a sus subdistribuidores
tomo contraprestacion por la ocupacion del inmueble un valor que individual o conjuntamente
represente mas del 30% de la contraprestacion establecida en Iz presente cldusula. Asi mismo, EL
DISTRIBUIDOR no podra excusar el pago a COMCEL de la mencionada contraprestacion en la falta
de pago por parte de sus subdistribuidores. PARAGRAFO SEGUNDO: EL DISTRIBUIDOR autoriza
a COMCEL a descontar la contraprestacion antes mencionada, cuctas de administracion, servicios
publicos y cualquier otro valor derivado del presente Convenio, de las comisiones y/o residuales
pendientes de pago, pagos por recaudos, o de cualquier otra suma que COMCEL adeude a EL
DISTRIBUIDOR por cualquier otro concepto. PARAGRAFO TERCERO: EL DISTRIBUIDOR se
obliga al adecuado mantenimiento y preservacion del inmueble y de los bienes cuya tenencia se
transfiere, respondiendo por cualquier gasto de conservacion, mantenimiento o reparacion que se
cause. PARAGRAFO CUARTO: EL DISTRIBUIDOR se obliga a2 registrar directamente como
establecimiento de Comercio el Lacal objeto del presente Convenio y, pagar las respectivas
contribuciones a la Camara de Comercio de Bogotd, asi como el Impuesto de Industria y Comercio
que se cause a partir de la firma cel presente Convenio. Igualmente serd obligacion de EL
DISTRIBUIDOR asumir las sanciones o multas que le impongan, asi como los perjuicios que pueda
sufric COMCEL por la clausura o cierre del local comercial, por parte de las autoridades,

CLAUSULA QUINTA: A EL DISTRIBUIDOR le queda terminantemente prohibido ceder el presente
Convenio.

CLAUSULA SEXTA: EL DISTRIBUIDOR no podra hacer mejoras de ninguna especie en el Local
entregado, sin la autorizacion previa y escrita de COMCEL.

CLAUSULA SEPTIMA: EL DISTRIBUIDOR manifiesta recibir el local comercial entregado, junto
con los bienes relacionados en el acta de entrega, en buen estado de presentacion vy
funcionamiento, de acuerdo con acta de inventario suscrita par las Partes para tal efecto y que
hace parte integrante del presente documento, obligandose a devolver el local comercial en
perfectas condiciones, salvo el detenoro normal por el uso autorizado, junto con los bienes
relacionados, en cualquiera de los siguientes eventos, sin perjuicio de lo establecido en otras
cldusulas del presente Convenio: (i) dentro de los 30 dias siguientes al requerimiento que en tal
sentido le haga COMCEL; (ii) al vencimiento o terminacion por cualquier causa del Contrato de
Distribucion; (i) al vencimiento o terminacién del presente Convenio por cualquier causa; (iv)
dentro del plazo otorgado por EDWIN ALFONSQ CUBILLOS VELEZ a COMCEL
evento que EDWIN ALFONSO CUBILLOS VELEZ solicite Ia restitucion del Lo
cualguier causa.

, en el
cal, por

CLAUSULA OCTAVA: Ei incumplimiento de EL. DISTRIBUIDOR y/o de cualguier de sus
subditribuidores de cualquiera de las obligaciones derivadas del presente documento o que
ocasipne el incumplimiento de COMCEL frente a EDWIN ALFONSO CUBILLOS VELE7
derivado del Contrato de Arrendamiento de Local Comercial, faculta a COMCEL para terminar el
presente Convenio de pleno derecho y proceder a hacer efectiva la cldusula penal pecuniaria, sin
necesidad de requerimiento previo o judicial, al cual renuncian expresamente las Partes y sin que
dicha resolucion requiera declaracidn judicial alguna. PARAGRAFO: La cldusula penal pecuniaria
constituye a EL DISTRIBUIDOR en deudor frente a COMCEL, a titulo de pena, de una suma igual a

Aot
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dos. (2} veres . la contraprestacion economica vigente al mcmento

incumplimiento, incluyendo fa: msponsabﬂfdad total frente @ EDWIN:

unilateralmente el Contrato de Bxstrxbucfon suscrito entre Jas mismas Partes. Esta.suma serd

exigible. ‘de inmediato por via: difecta entre las Partes o descontada de. 105 saldos: adeudados a EL.
E)ISTRIBUIDOR con la-sola afirmacidn de COMCEL del mcumphm:ento e EL DIST RIBUIBDR sim
EL- DISTRIBUIDOR. Con fa.
suscripeion del presente Convenio, EL DISTRIBUIDOR. otorga a favoer da COMCEL, un pagare = O

tener. que requenrle Judicialmente, a Io cual renuncia expfesamente

blanca, cen I3 respec:twa icarta de mstruccuones 4

=

CLAUSULA NO\IENA~ +EL DISTRIBUIDOR se obhga de }nanera mcondmtanal a: qug toda la
informacion relativa. a la suscnpcxen y- ejecucion del presente Convenio' serd de cardcter
eonfidencial. Deigual manera sera considérada como confi dencial toda la-informacidn que reciba o’ .
haya recibido-de los empleados, mntratistas,,e asesares de GOMCEL de ‘manera directa o mdlret:ta L
en forma verbal; escrita,- grafica‘en medio magnetzco o bajo cualquier otra forma; que ng sea’
publica; que en adelahte se depdniinard Ma mformacuon” sea mantenida en forma gstrictarnente =
confidencial.  En consecuencia EL DISTRIBUIDOR tomaréa todas las medidas necesarias para que la

del tnc:umphmiento, sin o
menoscabo del cobro ‘de los perjuicios que pudieren [ocasionarse’ como. consecuencia det-« ¢
“xLF’QNS@ C‘UBILLQS

VELEZ por dlc:hm mcump!imxanto, ¥ sin ﬁenuccno de fa facdltad de COMCEL e terminar :

xnfarmat:ian no Megue .8 manos de terceros ba;o ninguna c;hunstancna v se obliga-a noutilizarla.

para hingun objeto diferente’ al- de adelantar las tareas que se deriven directamente deél-
cumplimiento de su gestién. Adicionalmente. EL DISTRIBUIDOR se eompromete a deveolver toda la - | .

informacion escrita, entregando constancia. de’ que la misma no ha sido copiada ni reproducida y de

que EL DISTRIBUIDOR no tiene en su poder o poder de terceros, copia alguna de la misma. Al
suscribir la presente cléusula, EL DISTRIBUIDOR se obliga a respondef legalmente por cualquier
perjuicio’ debidamente comprobado, que ‘pueda sufrir COMCEL como resuitado del incumplimiento

de cuafqulera de los' compromisos. cantenidos en esta clausuia Las obligaciones sefaladas en esta

cldusula;, continuaran vigentes: hasta cumplirse un térming.- de tres (3) anos al terminar &l presenteci :

.Ccnvemo

CL&UQULA DECIMA So!o seran: validos los cambvos al presente Converiig, est:ableados med:ante‘

dccumentns esCritos suscntos por: !os representantes autorizados de las Part&s

CLAUSULA DECIMA PRIMERA Las Partes expresamenge ‘reconacen y declaran que et la. '
eventualilad de un incumplimiento. el contenido del” presente documerito por si mnsmo, tendrd:

sufi czente valor que preste mento e]ecutwo y en cualquier momento seré éxigible por-esa vca

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA' Lag ncmﬁcauones referentes al presente Convemo 58, efectuaran

personalmente o pcxr correo. certificado. y se diri girdn para tadas los efectos: tec:mc:os N admmnstratwos,
por parte de COMCEL y EL DISTRIBUIDOR a las:siguientes diretciones: c o

; COMUH;ICACION ~G”E‘1;U!;AR,S;ﬂih;(ZQMCEL’S;K. | DIST. RIBUIDOR

: Direcdén‘ {
Teléfonos:

MOVII TIC SAS
«Dsreccao : CARRE

. AR | Teléfono: B
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+ (Diligencia de Reg

REPUBLICADE COLOM S
Rmﬁx ALBERTO LOZADADE uxcauz
~,g;<3*rARiA 75 eaoeem e

MOVILTIC SAS.
b ﬁ}vgepresentantex.ysg?

Esta Quinta {5) Hoja pertenece al Convemo
suscnto entre MOV!L?fC SAS A CGMCEL S.A.

Escaneado con CamScanner



ACTA DE ENTREGA FOR
UBICADO EN TRANSVERSAL 73D NO.

Los suseritos,

ciudadania No. 80.034.130, quien.actia en: nombre y-re
adelante EL DISTRIBUIDOR y LGZ:NARINA ‘CUARTAS | k}iffnti (

tia en repreSént:%&ién de €
mercial
ia la|slguiente consideracion:.

No. 51.699.739 de Bogota, quien ac

suscribir la presente acta-de entrega formal det Local Co
73D NO. 38C - 89 SUR de a ciudad de Bogota, prev

1. Que en igual fechaa la de la presente Acta,
cual COMCEL permitié a MOVILTIC SAS, uti
TRANSVERSAL 73D NO.
Contrato de Distribucion suscri

En consecuencia,

4

.""}

NESTOR DARIO. BOJACA AREVALO, mayor

las partes s‘usCribiemn-:u
lizar el Local Comercial

38C - 89 SUR de la ciudad de :
ito-entre EDWIN ALFONSQO CUBILLOS VELEZ Y EQMCEL

PRIMERA: Se hacé b-,en‘.trega Fo‘r?ﬁat del Lotal ;Eiésci'ito,
documento; a NESTOR DARIO. BOJACA AREVALO, Repr

quien Io recibe el dia ( ) de de

Se firma por jquienesrasist‘i_eron a la-diligencia, a los

LUZ MARINA CUARTAS

C.C. No. 51.699.739 de Bogoltd
Coordinador Desarrollo a Distribuidares.
COMCEL S.A:

(Diligencia de Reconocimiento Notarial)

a.el

MAL DEL LOCAL COMERCIAL
38C - 89 SUR DE LA CIUDAD DE BOGOTA.

de edad, identificado con la cédula de
presentacion de MOVILTIC SAS en
ficado ¢on la cédula de ciudadania
OMCEL S.A., ‘han acordado
, ubicado en TRANSVERSAL

1 Convenio por v}{tuff f}ﬁe_ﬁl
- ubicado -en

Bogota, para la ejecucion del

i

en la consideracién 1 del presente
ssentante Legal de MQVILTT{C SAS,
nera satisfaccion. e

‘de

%Niﬁsﬁ‘ongzi%“m BOJIACAA
/C.C. No. 80.034.130 de Bogotd
Representante Legal

MOVILTIC SAS
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PAGARE

i
i

Nosotros, NLSTOR DARIO BOIACA AREVALOD, mayor de edad, identificado como
aparece al pie de mi firma, actuando en nombre propio y en calidad de Representante
Legal de la compaiila MOVILTIC SAS, sociedad validamente constituida ¥ oen
functonamiento, .nxanifegtamos que pagaramos soliqaria e incondicionalmente a la
orden de COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL. S.A,, en sus oficinas ubicadas en
Bogotad D.C,, el dia del mes , afio ___ , la suma de
: '($ s ),- :

En caso de mora, se causaran intereses a la tasa maxima permitida por la ley, o los
reglamentos. De igual manera, nos obligamos a pagar los gastos y costos de la
cobranza judicial o extrajudicial, incluidos los honarari;os,.de abogado, '

Para .cgnstanci??se firma en:la ciudad de-Bogotd D.C., a los
2 4 Q .
ki

de
mbfe/NESTOR DARIO BOJACA AREVLAO | REPUBLICA -
4 . P - aa ADE C
C.C. 80.034.130 de Bogotd . s  v_,_3AM0§§%§§§@-Lomgh%%%}ﬁmuz\ g
MOVILTIC SAS : bt i'P’ R 75;-“5060TA-‘D.§.
REPRESENTANTE LEGAL | ReconocimigntoFrarsond!

; >DOy fe que esle” . :
{ pPresemtado  ocumento fue -

S -

. dias. del mes de

qmglw se identifico como, -
| BOJACA AREVALO NESTOR
Jarig ™ TEO NESTOR
{7 Cc sonagrag. :
¥ declars, que recongoe; ﬁhriaf g
o s LI :

Yhuellaie: Wi '
elta-como suyas. S W‘natatiaenﬁnea,cdmf’

{biligencia de Reconocimiento Notarial)

T45YK]

Rt

e
ooy
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CARTA DE INSTRUCCIONES

Por medio de la presente, autorizamos, expresa e irrevocablemente a COMCEL 5.A,, de
conformidad con lo sefialado en el articulo 622 del Cddigo de Comercio, para llenar los
espacios en blanco del pagaré impreso anexo a esta.carta de instrucciones, otorgado
en favor de COM(:EL S.A., el de de .

El tztum valor sera llenado por COMCEL SA., sin previa aviso y de acuerdo con las
siguientes instrucciones:

1. Fecha de vencimiento: El espacio en blanco correspondiente a la fecha de.
vencimiento del citado pagaré, serd llenado por COMCEL S.A. con la fecha del dia
siguiente a aquelen que MOVILTIC SAR, entre en mora o simple retardo de pagar
cualquiera .de las obligaciones dinerarias contenidas en el Convenio suscrito entre
COMCEL S.A. y MOVILTIC SAS el de de

2. Cuantia: La cuantia sera igual al monto de todas las sumas de dinero gue por'
cualquier concepto deba MOVILTLC SAS a COMCEL S.A,, con ocasién de la suscripcién,
ejecucién, terminacion o liquldacmn del Convenio suscrito entre COMCEL S.A. vy
MOVILTIC SAS el de de , el dia en que sea llenado. '

Para c,o‘sétancia se, frma en la-ciudad de Bogota D.C,, a los dias del mes de de

REPUBLICA DE CDLQMB!A
RAMON ALBERTO LOZADA DE LA CRUZ

I Al , P NOTARIATS - BOGO
NTKS p O — ‘ N TADC )
Non*%ﬁrgk NESTOR/DARIO. BOJACA AREVALO - ' Presentacion Pefsonal S
C.C. 80.634.130 de Bogola Doy f’ Reconacimignto Firma y Huella '
A0 ‘ oy fe que ‘esle dotumento |
MOVILTIC SAS presentado _personaimente p‘;‘i :
REPRESENTANTE LEGAL : quien se identifico como: b
BDJACAAREVALQ NESTOR
1 DARIO

jeon cc 80034130

1y dec!aro que. reconoce!a f rma
: \yhue;;a como: suyas V.

Mmtarmenh:ea(com !
T TASYKUAYOSUHZYAY -

(Diligencia de Reconocimiento Notarial)
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" Sefiores

- Ref.. Asunto : PODER

| Cordialmente,

RN SOLUCIONES
g JURIDICAS

JUZGADO QUINCE {15) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D.

Radicado : 2019 - 00581
Demandante : COMUNICACION CELULAR S. A. COMCEL S. A.

Demandado :MOVILTIC SA.Sy OTROS

ANDREA NATHALIA BOJACA AREVALO, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de
New York, identificada con la C.C. No. 53.052,065 de Bogota, como persona natural, en mi
condicién de demandada dentro del proceso de la referencia, por medio del presente escrito
otorgo poder especial, amplio y suficiente a TGR SOLUCIONES JURIDICAS S.A.S.,
sociedad identificada con NIT. No 900969078-8 represe‘ntada legaimente por el sefior
HELVER TIRANO DIAZ, mayor de edad, identificado can la cédula de ciudadania No.
79.960.135 expedida en la ciudad de Bogota D.C. y portador de la T.P. No. 280.708 del

- C.S. de la J., para que en mi nombre me represente en el presente proceso ejecutivo de

mayor cuantia, el cual cursa actualmente en su despacho.

La sociedad TGR SOLUCIONES JURIDICAS S.A.S, quqda ampliamente facultada para
contestar la demanda, recibir, conciliar, transigir, sustituir, desistir, reasumir, interponer

recursos, tachar falsedades, y las demas facultades que eétipula el articulo 77 del CGP.

En consecuencia, sirvase sefior juez, sirvase reconocerle personeria en la forma y téminos
conferidos con el presente escrito.

HELV
C.C. N0 79.960.135

T.P.280.708 C.Sdela J. :
Representante Legal TGR Soluciones Juridicas SAS.
NIT No. 900969078 - 8

Carrera 13 N° 3293 Torre lll Oficina 1112 Edfficio Baviera - Bogot3 D.C.
Teléfonos: (1) 2873037 Celular: 3112808014 - 3006113865
Correo Electrénico: juridico@tgrabogados.com




- HEL T 0 DIAZ

B SOLUCIONES
{JURIDICAS
Seftores :
JUZGADO QUINCE {15) CEVIL DEL ClRCUITO DE BOGOTAD.C,
E. S. D
Ref.: Asunto ; PODER:

Radicado : 2019~ 00581
Demandante. | COMUNICACION CELULAR S, A, COMCEL S, A.
Demandado - : MOVILTIC 5.A.S y OTROS

NESTOR DARIO BOJACA AREVALO, mayor da edad, domicillado en la cludad de Bogoté
identificado con la C,C. No. 80.034.130 de Bogold, como pejscna natural, en mi condicidn
de demandsdo dentro del proceso de Ia referencla, por media del presenle escrila olorgo
poder especlal, amplio y suficlante 2 TGR. SOLUCIONES .‘IURIDICAS S.AS., sociedad

identificada con NIT. No 900969078 -8 representada legalrpente por el sefior 'HELVER:

TIRANO DIAZ, mayor de ‘edad, identificado con la céduta de ciudadania No, 79,960,135

expedida en la cludad de Bogota D.C.y portador de la T.P. ﬁo 280.708'del C.S.de la J.,

‘para que en ml nambre me represente en el presente proces'o ejecutivo de mayor _cuanlia.'

el cual cursa actualmente en su despacho.

La sociedad TGR SOLUCIONES. JURIDICAS S.A.S, queda ampllamente facultada para

- contestar fa- demanda, recibir, conciliar, transligir, sustituir, desistir, reasumir, intarponer

recursas, tachar faisedades. y las demds facullades que estipula el anllculo 77 del CGP.

En consecuentcla, sirvase sefior juez, slrvase reconacerle personeria enla forma y términos
conferidos con el presente esp

C.C, No 79.960.135

T.P, 280,708 C.Sdola J.

Rupmsenmnm Legn! TGR Solucionoes Juridicas SAS.
NIT No. 900869078 - 8

Carrern 13 H* 32:83 Tona [ll Oficina 1112 Edficlo Bavier - Bogotd D.C,
Tedtlonos (1) 2873077 Celdar, 3112808014 - 2006113865
Cunres Blectrtnko: juidicofBigrabiogadosicom

Escaneado con Cé




 SOLUCIONES
| JURIDICAS

Sefiores
*JUZGADO QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTAD.C.
E. S. D.

Ref.: Asunto : SUSTITUCION DE PODER

Radicado : 2019 - 00581
Demandante : COMUNICACION CELULAR S. A. COMCEL S. A.
Demandado : MOVILTIC S.A.Sy OTROS ‘

HELVER TIRANO DIAZ, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No.
79.960.135 expedida en la ciudad de Bogota D.C. y portador de la T.P. No. 280.708 del
C.S. de la J., obrando como apoderado especial del demandado la sociedad MOVILTIC
S.A.S, identificada con NIT. 900.711.528-2, NESTOR DARIO BOJACA AREVALO, mayor
de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado con la C.C. No. 80.034.130 de
Bogota y ANDREA NATHALIA BOJACA AREVALOl, mayor de edad, domiciliada en la
ciudad de New York, identificada con la C.C. No. 53.052.065 de Bogota, mediante el
presente escrito, de manera respetuosa, me permito sustituir el poder a mi conferido con
todas las facultades a mi otorgadas a la abogada LEIDY VIVIANA CUBILLOS ALARCON,
mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadanja No. 1.032.439.912 expedida en la
ciudad de Bogota D.C. y portadora de la T.P. No. 288.199 del C.S. de la J para que, a partir
de la fecha, funja como apoderada judicial de la demandada y continde con la defensa en
el proceso judicial en referencia.

Esta sustitucion la realizo bajo la facultad a mi conferida por la demandante, en poder que
me fuere otorgado y que obra en el expediente.

Solicito, Sefior (a) Juez (a), reconocerle personeria en la forma y términos conferidos con
el presente escrito, con las mismas facultades a mi conferidas.

Cordialmente, ;

i

HELVER/TIRANO DIAZ

C.C. N0 79.960.135

T.P.280.708 C. Sdela J.

Representante Legal TGR Soluciones Juridicas SAS.
NIT No. 900969078 - 8

Acepto,

LEIDY VIVIANA CUBILLOS ALARCON
C.C.N0.1.032.439.912
T.P.288.199C. Sdela J.
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CONTESTACION DEMANDA PROCESO 2019-581

Correo: Juzgado 15 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Bloquear

- Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros.

Confio en el contenido de viviana0221@gmail.com. | Mostrar contenido bloqueado

httpsif/qutiook.office.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=20210222004.08

Abogada Liiigante

Viviana Cubillos <viviana0221@gmail.com>
Vie 26/02/2021 3:05 PM
Para: Juzgado 15 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C.

Buenos dias,

Adjunto me permito enviar contestacién de demanda dentro d
Demandante: COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.

Cordial Saludo.

DB s v >

el Proceso bajo radicado 2019-00581
A. Demandado: MOVILTIC SAS y OTROS

é CONTESTACION DE DEMANDA.pdf

contrato y anexos moviltic.pdf -

PODER ANDREA BOJACA:pdf

PODER NESTOR BOJACA.pdf

SUSTITUCION DE PODER.pdf

"

Cordialmente,

LEIDY VIVIANA CUBILLOS A.

Carrera 13 No. 32 — 93 T-3 Of. 11-12 Edificio Baviera

Libre de virus. www.avast.com

Reenviar

Responder g
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