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SENTENCIA

Rad: Tutela 11001-40-03-045-2020-00233-00

REF: ACCION DE TUTELA DE MONICA LIZETH MANRIQUE
RODRIGUEZ EN CONTRA DE JARDIN INFANTIL BILINGUE
REINO DE LOS NINOS S.A.S.

Resuelve el Despacho la solicitud de tutela del derecho invocado por la sefiora
MONICA LIZETH MANRIQUE RODRIGUEZ, en contra de JARDIN INFANTIL
BILINGUE REINO DE LOS NINOS S.A.S.

ANTECEDENTES

La sefiora MONICA LIZETH MANRIQUE RODRIGUEZ present6 accion de tutela en
contra de JARDIN INFANTIL BILINGUE REINO DE LOS NINOS S.A.S., para que se
le amparara el derecho constitucional fundamental de peticion, en vista de que el 3
de abril de 2020 remitid, a través de correo electronico, una solicitud a la convocada,
con la finalidad de que le entregara copia del contrato de prestacion de servicios
educativos que involucra a su hija MARIA SALOME SALAZAR MANRIQUE y que se
terminara el mismo, pues, actualmente, carece de la solvencia econémica para pagar
la pensidon mensual, sin que hasta la fecha de promoverse el recurso de amparo, se

le hubiese dado respuesta a dichos pedimentos.
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Impulsado el tramite legal al escrito contentivo de la accion, se admiti6 mediante auto
calendado 12 de mayo de 2020, decisién que se notifico a la demandada a través del

oficio No. 1199, el cual se remiti6é via correo electronico.

En su contestacion, el JARDIN INFANTIL BILINGUE REINO DE LOS NINOS S.A.S.
manifesté que para hacerle frente a la emergencia sanitaria suscitada por el COVID-
19, de inmediato se tomaron medidas tendientes a garantizar que los menores

tuvieran acceso al servicio educativo desde sus casas.

Ademas, precis6 que la solicitud que envié la actora al correo electrénico
admisiones@soyelreino.com, conté con una respuesta al nimero de WhatsApp que,

en su momento, suministré la demandante.

CONSIDERACIONES

En el articulo 86 de la Constitucién Nacional se prescribe que toda persona tendra
accion de tutela para reclamar, ante los jueces, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que los mismos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,

0 de un particular, en los precisos casos autorizados legalmente.

Su viabilidad o procedencia exige el cumplimiento de dos precisos requisitos: por un
lado, que la actuacion comprometa un derecho del linaje mencionado y, por el otro,

gue no exista mecanismo de proteccion distinto o que el mismo no sea eficaz.

El derecho de peticién previsto en el articulo 23 de la Constitucion Politica, se refiere
no solo a la posibilidad que tiene toda persona de presentar solicitudes respetuosas
ante las autoridades, sea en interés general o particular, sino al derecho de obtener
de éstas una respuesta clara y precisa frente al contenido sometido a su
consideracion, dentro del término contemplado en las normas juridicas y a que le sea

notificada eficazmente.
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Por otro lado, el derecho fundamental de peticibn se quebranta cuando no se
resuelve, se lo hace solo parcialmente, no se da respuesta oportuna a una solicitud o

no se notifica, en debida forma, la contestacion.

En el caso concreto, con el material probatorio obrante dentro del expediente se logré
establecer que, en efecto, la sefiora MONICA LIZETH MANRIQUE RODRIGUEZ
remitio el 3 de abril de 2020 una solicitud, via correo electronico, a JARDIN BILINGUE
REINO DE LOS NINOS S.A.S.

Revisado el informe que el JARDIN BILINGUE REINO DE LOS NINOS S.A.S.
proporcioné durante el tramite de la accion constitucional, facilmente se concluye que
persiste la vulneracién del derecho fundamental de la demandante, pues no se
acreditd que haya sido absuelta la solicitud que ésta presentd, pues el
“COMUNICADO ESPECIAL” que emitid la convocada, no solo tiene una fecha
anterior a la de la peticion, sino que se remitié6 por un medio que no fue autorizado
para el envio de la contestacién, contrariando asi el designio claro, pristino y preciso

de la accionante.

En efecto, en la peticion se consigno, claramente, que la sefiora MONICA LIZETH
MANRIQUE RODRIGUEZ esperaba que la respuesta le fuera enviada al correo
electrénico mimrl03@gmail.com o a la direccion “carrera 104 # 153A-69,

apartamento 305” de Bogota, a pesar de lo cual la contestacion se remitié por medio
de WhatsApp.

En tal sentido, se insiste en que la garantia del derecho de peticion exige que la
contestacion sea notificada, de modo que no puede considerarse valida una
respuesta que se emita antes o durante el tramite de una accién de tutela, si no existe

evidencia de su entrega efectiva en las direcciones informadas en la solicitud.

Asi las cosas, se ordenaréa al Representante Legal de JARDIN BILINGUE REINO DE
LOS NINOS S.A.S. o quien haga sus veces, que en el término de 48 horas, contadas

a partir de la notificacién de lo aqui decidido, de respuesta a la solicitud que presentd
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la accionante el 3 de abril de 2020, de fondo y de manera clara, precisa, congruente
y completa, y proceda a comunicarla, en debida forma, a las direcciones
informadas para el efecto, de lo cual debera dar cuenta al Despacho.

Se informa que esta providencia se dicta en ejercicio de la modalidad teletrabajo, lo
cual es posible en aplicacion de lo previsto en los Acuerdos No. PCSJA20-11517,
PCSJA20-11518, PCSJA20-11521 y PCSJA20-11526 de 15, 16, 19y 22 de marzo de
2020, respectivamente, PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 de 11 y 25 de abril del
mismo afio, respectivamente, y PCSJA20-11549 de 7 de mayo de la presente

anualidad, expedidos por el H. Consejo Superior de la Judicatura.

Se aclara que para la firma de esta decision se acudié a lo sefialado tanto en el
articulo 11 del Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020, como en el inciso 6°
del articulo 13 del Acuerdo No. PCSJA20-11549 de 7 de mayo del mismo afio.

DECISION

Congruente con lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
DE BOGOTA, D.C., administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y

por autoridad de la ley,

RESUELVE:

Primero: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de la sefiora MONICA
LIZETH MANRIQUE RODRIGUEZ frente a JARDIN INFANTIL
BILINGUE REINO DE LOS NINOS S.A.S., por las razones expuestas

en las consideraciones de la presente decision.

Segundo: ORDENAR al Representante Legal de JARDIN BILINGUE REINO DE
LOS NINOS S.A.S. o quien haga sus veces, que en el término de 48
horas, contadas a partir de la notificacion de lo aqui decidido, de

respuesta a la solicitud que presenté la sefiora MONICA LIZETH
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Tercero:

Cuarto:

Quinto:

MANRIQUE RODRIGUEZ el 3 de abril de 2020, de fondo y de manera
clara, precisa, congruente y completa, y proceda a comunicarla, en
debida forma, alas direcciones informadas para el efecto, de lo cual

debera dar cuenta al Despacho.

La presente decision podra ser impugnada, dentro de los tres dias
siguientes a su notificacion, en los términos del articulo 31 del Decreto
2591 de 1991. Si esta providencia no fuere recurrida en tiempo
oportuno, enviese la actuacion a la Corte Constitucional para su

eventual revision.

En los términos del articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, notifiquese
esta providencia, a través del medio mas expedito que sea posible, a

todos los sujetos involucrados.

A costa de los interesados, expidanse copias auténticas del presente

fallo.

Notifiguese y Camplase,
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RICARDO ADOLFO PINZON MORENG”

Juez



