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CERTIFICADO

certificado

Habiendo completado las Node Center - Estudios de Arte Online certifica que
evaluaciones y requisitos . .
correspondientes, a efecios de Diana Naranjo

- constancia se le expide el siguiente ha concluido satisfactoriamente el curso a distancia

Museografia y disefio de exposiciones

de febrero 14 a marzo 7, 2018

Berfin, Alemania

marze 7 2018

Perla Montelongo, Directora de Node Center

Node Center for Curaterial Studies
Certificade Nam. §000G2570 Wrangelstr, 5, 10997 Berlin

www.nodecenter.org
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Be: Nelly Marcela Luque Bustos nellyiuque@cchorg.co & 4,
Asunto: Acuerde prestacién de servicios agencia de aduanas @%% ggg
Fechia: 31de mayo de 2017, 9:37 a. m. et

Para: Diana Naranjo - In Bonds Art {diana.naranjo@somosartenmovimiento.com) diana.naranjo@somosartenmovimiento.com
Ce: artbo artbc@ceb.org.co

Buenos dfas Diang;

Adjunto me permito remitir el acuerdo de canje aplicable para este afio 2017 de acuerdo con
la negociacién realizada, por favor revisar e indicarme si tienes alguna observacion o
proceder a firmar en dos copias y enviarlas a la Calle 67 N2 8-32/ 44 Piso 5.

Adicionalmente te agradezco enviarme el certificado de cdmara de comercio y rut
actualizados.

Mil gracias y quedo pendiente.

Cordialmente,

Marcela Luque Bustos

Profesional Senior ARTBO

Camara de Comercio de Bogota

Calle 67 N2 8-32/ 44 Piso 5 Sede Chapinero
Bogota- Colombia

e-mail: nellyluque@cch.org.co

Tel (57 1) 5941000 / 3830300 Extensién: 2626
Linea de Respuesta Inmediata {57 1) 5941000
Visitenos en: http:/ /www.ccb.org.co

ARTBO, Feria Internacional de Arte de Bogotd
26 at 29 de octubre de 2017

"Este mensaje puede contener informacién confidencial y/o de uso interno de la Camara de Comercio de Bogotd. Si
usted no es ¢} destinatario, por favor notifique de forma inmediata al remitente, borre este mensaje y absténgase de
usarlo, copiarlo o divulgarlo. Los comentarios u opiniones no necesariarente representan a la Entidad. Conozca
nuestra politica de proteccién de datos personales, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581 de 2012

en: www,cch.org.co/protecciondedates” .

Acuerdo de
benefic...CB.pdf







ACUERDO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE-BOGOTA Y IN BONDS IMPORT &
EXPORT CO SAS

MARIA PAZ GAVIRIA, identificada con la cédula de ciudadania No 53.056.694 de Bogotd, quien
actia en su calidad de Directora de ARTBO, Feria Intemacional de Arte de Bogoltadela CAMARA
DE COMERCIO DE BOGOTA, entidad sin animo de lucro con domicilio en Bogota D.C., que se
rige por lo establecido en el Decreto 410 de 1971 y demas disposiciones que lo reglamenten
adicionen o reformen, en adefante LA CAMARA de una parte, y por Iz otra, DIANA MARCELA

NARANJO GARCIA, mayor de edad, domiciliade en Bogota, identificado con la cedula de

ciudadania No. 52.969.066 de Bogota, quien en su calidad de Representante Legal, obra en
nombre y representacién legal de la IN BONDS IMPORT & EXPORT CO SAS, sociedad
comercial, domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con NIT 900.729.521-0, constituida
por documento privado del 09 de Mayo de 2014 en adelante IN BONDS, en conjunto LAS
PARTES hemos decidido celebrar el presente acuerdo, previas Ias siguientes consideraciones:

e Que la Camara de Comercio de Bogota realizara la Feria de Arte de Bogotd 2017, en adelante
ARTBO, 1a cual se llevara a cabo del 26 al 29 de Octubre de 2017, en la ciudad de Bogota.

« Que CORFERIAS, cuenta con un mandato sin representacién de la Cémara de Comercio de
Bogota.

Hechas las anteriores consideraciones, LAS PARTES, acuerdan que el acuerdo se regird por
las siguientes '

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ACUERDO. En virtud del presente acuerdo, LAS PARTES aunaran
esfuerzos para Ja consolidacion de ARTBO 2017 y el posicionamiento de marca de IN BONDS,
mediante la asesoria a la organizacion y a todos los expositores nacionales e intemacionales
seleccionados en ia aplicacién de Normas Aduaneras para el buen desarrolio de la feria en el
2017.

SEGUNDA: COMPROMISOS DE IN BONDS. IN BONDS se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones objeto del presente acuerdo:

« Apoyar a la organizacion orientando y brindando [a asesoria a todas los expositores
nacionales e internacionales participantes en el evento de acuerdo con las necesidades
que se generen.

+ Apoyar en la elaboracién de todos los instructives, circulares vy otros que se requieran
para orientar a todos los expositores en ef tramite y envio de obras.

» Asesorar y prestar el servicio de acompafiamiento a todos los expositeres participantes
en ARTBO 2017 en el proceso de nacionalizacion, retiro de las obras de arte y material
promocional que ingresen a Corferias durante el evento.

Validar [a salida de obras vendidas por los expositores durante la feria,

e Asegurar que los expositores den cumplimiento a todas las normas aduaneras que sean
aplicables en consideracion de la calidad de Zona Franca de Corferias lugar en el que
se lleva a cabo ARTBO, Feria Intemacional de Arte de Bogota

+ Respetar que los expositores pueden trabajar con otra S1A para que los represente en
los procesos aduaneros.

« Coordinar Ia recepcién de embarques, fraslado de fa zona franca a Stands y
posterior apoyo para inventarios, nacionalizaciones y re-despachos.

+ Brindar informacion detallada de cada proceso de fransporte y aduanero previe ai
despacho a cada expositor, asesoria y seguimiento hasta recibir 2 satisfaccién en su
respectivo booth. Inventario al comienzo v final de |z feria.

+ Brindar el servicio de trade como importador en el caso de venta para nacionalizar en
tiempo real, evitando asi demoras en los tramites documentales para el comprador
siempre y cuando el expositor lo contrate directamente.
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« Garantizar la disponibilidad de 2 coordinadores bilinglies especializados en todos los
servicios, 2 coordinadores para las formalidades de aduana y 2 perscnas para
recepcidn, ingreso y movimiento de huacales.

« Entregar un informe de gestion e incluir todas las mejoras y sugerencias para futuras
versiones.

TERCERA: COMPROMISOS DE LA CAMARA. LA CAMARA se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones objeto del presente acuerdo:

+ Oforgar acceso a la base de expositores participantes a la feria.
Habilitar una oficina con intemnet dentro del recinto ferial de CORFERIAS para atender a
los expositores

+ Derecho a ser mencionado en las comunicaciones de la feria como asesor de aduanas
del evento, sin que esto obligue al expositor a contratarios.
Acceso a la bodega nacional para depositar materiales de empaque y cajas vacias.
Otorgar ¢l derecho a identificarse mediante escarapelas para todo el equipo de trabajo
de IN BONDS.

CUARTA: CONTRAPRESTACION DEL ACUERDO. El presente acuerdo no tiene
contraprestacion econémica

QUINTA: DURACION. El presente acuerdo estard vigente a partir de la suscripcion del
presente acuerdo y hasta el 31 de diciembre de 2017.

SEXTA: CESION DEL ACUERDO. En ningun caso IN BONDS podra ceder el presente
acuerdo, salvo con autorizacién previa por escrito de LA CAMARA. El incumplimiente de esta
obligacién facultara a LA CAMARA para dar por terminado el presente acuerdo, sin que por
éste hecho se genere alguna indemnizacién por parte de LA CAMARA a favor de IN BONDS.

SEPTIMA: CAUSALES DE TERMINACION. Ademas de ofras causales previstas en el

presente documento, este acuerdo terminara:
Por incumplimiento de los compromisos de las partes.

+ Por el vencimiento del término de duracién.

« Por mutuo acuerdo entre LA CAMARA y IN BONDS

e Cuando IN BONDS se encuentrg incursa en cualquier causal de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar con LA CAMARA.

« Porlas demas causales sefialadas en el presente acuerdo o en la ley.

OCTAVA: INDEMNIDAD: IN BONDS se obliga a mantener indemne a LA CAMARA y a sus
mandatarios para efectos de la realizacién de ARTBO 2017, por cualquier situacion o hecho que
se derive de la ejecucion del presente acuerdo, por tanto se obliga a asumir la defensa de LA
CAMARA y los costos de la misma, incluidos los honorarios de abogados, asi como las
indemnizaciones a las que hubiera lugar, en caso que LA CAMARA resultara demandada por
hechos derivados de la ejecucién del presente contrato y que sean imputables a IN BONDS. Esta
clausula también se aplicard cuando existan quejas o reclames por compensaciones laborales de
los trabajadores de IN BONDS y en todo caso de demandas civiles, laborales, penales,
administrativas, etc. por dolo o culpa de [N BONDS. IN BONDS se obliga a salir en defensa de LA
CAMARA y estara obligado a acudir al llamamiente en garantia que se le dirjja, si LA CAMARA es
demandada o recibe algin reclamo por parte de terceras personas en refacién con la gjecucion del
contrato, independientemente de si este reclamo se hace a través de jueces, arbitros, autoridades
administrativas o por cualquier otro medio. Presentada una reclamacion judicial o extrajudicial, LA
CAMARA notificard a IN BONDS, quien asumira de inmediato la defensa de LA CAMARA. Si IN
BONDS, después de notificado par LA CAMARA, no asume la defensa en un término de cinco (5)
dias hébiles, ésta queda facultada para contratar, a expensas de IN BONDS, la defensa que
considere necesaria, cuyos costos v las indemnizaciones a las que hubiere lugar correran por
cuenta exclusiva de [N BONDS, pudiendo LA CAMARA repetir contra IN BONDS.
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NOVENA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Cualquier diferencia, conflicto o incumplimiento
que surja entre las partes con ocasidn de la suscripcién, ejecucién, terminacion o iquidacidn
del presente acuerdo, serd sometido a la decision de un Tribunal de Arbitramento, el cual fallara
en Derecho conforme a las leyes de la Republica de Colombia y funcionaréd en la ciudad de
Bogota, D.C. en el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Fenalco el cual estara
integrado por un (1) arbitro cuya designacién se intentara en primer lugar por. mutuo acuerdg entre
las Partes: Si transcurridos cinco (5) dias comunes, contados a partir de la solicitud de la
consiitucion del Tribunal radicada ante el Centro respectivo, las Partes no se hubieren puesto de
acuerdo sobre la designacién del arbitro, cualquiera de ellas podra pedir su designacién al Centro
de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de Fenalco, el cual lo seleccionara por sorteo en presencia
de las Partes. El Tribunal decidira en derecho y su fallo tendra efectos de cosa juzgada material
de Gltima instancia y en consecuencia, seréa final y obligatorio para las partes. Los costos que
se causen con ocasion de la convocatoria del Tribunal estarén a cargo de la parte vencida.

DECIMA: MODIFICACIONES. Todas las modificaciones que se efectien al acuerdo deberan
constar por escrito suscrito por las partes contratantes.

DECIMA PRIMERA: LEGISLACION APLICABLE Y DOMICILIO. El acuerdo se regird y sera
interpretado de conformidad con kas Leyes de la Repuiblica de Colombia, y tendra como
domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C.

El de de 2017 las partes han consentido en el ohjeto de este acuerdo, en
constancia de lo cual firman.

LA CAMARA IN BONDS,
MARIA PAZ CAVIRIA MUNGCZ DIANA MARCELA NARANJO GARCIA
C.C. 53.056.694 de Bogota C.C. 52.965.066 de Bogota
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Habiendo completado las
evaluaciones y requisitos
correspondientes, a efectos de
constancia se le expide el siguiente
certificade

N

/‘[(/C’?

CERTIFICADO

Node Center - Estudios de Arte Online certifica que
Diana Naranjo -

ha concluido satisfactoriamente ef curso a distancia
Cuidado de Ia obra de arte: manejo, emba!ajé,
transporte y almacen amiento

de mayo 14 g junio 4, 2018

Berfin, Alernania
junio 4 2018

NS

...........................................................

Ferla Montelongo, Directora de Node Center

Node Cencer for Curatorial Studies

Certificade Nam. 000002756 Wrangelstr, 5, 10957 Berlin www.nodecenter.org
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Bogota, Marzo 4 del 2020
Sefiores:
IN BONDS IMPORT & EXPORTS. CO

Atte. DIANA NARANJO
Representante Legal |

La Ciudad

Apreciada sefiorita:

Dando respuesta a la solicitud requerida por usted; Describimos el
procedimiento que se llevéd a cabo en el taller de 1a maestra ERIKA
DIETTES, de su obra RELICARIOS. '

Se elaboraron 19 cajas en madera (triplex de pino), con refuerzos en
listén de pino, acondicionadas internamente con lamina de icopor
de 3 cm de espesor, forradas con lamina de carton.

Elaboracion de nichos (divisiones) en madera revestidos con lamina
de icopor; Un nicho por pieza (cajas de madera blancas, que
comtenian LOS RELICARIOS, piezas empacadas por la artista
ERIKA DIETTES, no hube umna imspeecién visual de las
mismas.)
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Empaque:

Para su manipulacion se ejecutaron todas las normas, cuidados y

protocolos necesarios, para la manipulacidn, de las Obras de Arte.
Asi:

- Cada una de las cajas blancas fueron ubicadas, dentro de sus
respectivos nichos. La obra (RELICARIOS) nunca fue
manipulada directamente por el personal de Embalajes
Garzén; como se anotd anteriormente, fue manipulada por la
artista.

- Cuando la caja de madera tenia todas las piezas (cajas blancas)
y bajo la supervisidn de la maestra ERIKA DIETTES, esta
autorizaba su cierre.

- Paso siguiente, las cajas fueron trasladadas en el acensor del
edificio, para subirlas al camién.

~\
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NOTA:

El EMPAQUE DE LAS DIFERENTES PIEZAS QUE
COMPONIAN LA EXPOSICION RELICARIOS, SIEMPRE
ESTUVO BAJO LA SUPERVISION DE LA MAESTRA, ERIKA
DIETTES.

Cordialmenre

Jé
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De:
Asunto:
Fecha:
Para:
Cc:

— 7
77
Christie Davis christie@lannan.org

Re: Payment

22 de marzo de 2018, 16:05

EMILIC ADATTO eadaito @gmait.com

Kate Reales - In Bonds katherine.reales @somosartenmovimiento.com, Erika Diettes erikadiettes @gmail.com,
Diana Marcela Naranjo Garcia didineal2@icloud.com, Dayanna Avila dayanna.aviia@somosartenmovimiento.com

Great, so happy it has gone through now.

Thank you for everything and best,
Christie

Christie Davis
Program Director for Art and Pubtic Programs

L.annan Foundation

. 505.954,5149

m. 505.670.1489
christie@lannan.org

www. lannan.org

313 Read Street

Santa Fe, NM 87501
iacebook.comiannanfoundation

On Thu, Mar 22, 2018 at 2:40 PM, EMILIO ADATTO <gagatio @grnail.coms wrote:
Mrs Christie

Thank you for your payment
We have received it today

“Until next time

‘Best regards

Emilio Adatto

In Bonds Imports & Exports
8452 NW 61 ST

Miami Fl 33166

t 305-5927486
Fx 305-5927488
Cel 305-4395851
Email = —eadatto@gmail.com

From: Christie Davis <christie@lannan.org>
- Date: Wednesday, March 21, 2018 at 5:47 PM
To: Kate Reales - In Bonds <katherine.reales@somasartenmovimiento.com>

Cc: Erika Diettes <erikadiettes @gmail.com>, EMILIO ADATTO <eadatto@gmail.com>, Diana

Marcela Naranjo Garcia <didineai2@icloud.com>, Dayanna Avila <dayanna.avila@
 somosartenmaovimiento coms>
" Subject: Re: Payment

Hello Kate,

| am writing to apologize as there will be a slight detay in the wire. We dic the paperwork but the wire did not go through because we
accidentally added an 0 to the account number so the bank rejected it. We are making the correction immediately and re-submitting

the wire. The funds are coming from Northern Trust Bank in Chicago.

RN
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Thank you for your understanding,

" Christie

Christie Davis
Program Director for Art and Public Programs

[ERERR R R R R k]

Lannan Foundation

1. 505.954.5149

m. 505.670.1469

-
A

S

e iR

christie@lannan.org
www.lannan.org

313 Read Street

Santa Fe, NM 87501
facebook.com/lannanfoundation

On Tue, Mar 20, 2018 at 5:16 PM, Christie Davis <christie@lannan.org> wrote:
Hello Kate,

‘ The wire was ordered last Friday and the funds should be in the Miami accourt by this Thursday. Please let me know if there are
any issues.

My best,
Christie

Christie Davis
Program Director for Art and Public Programs

 RASEER A R Al

- Lannan Foundation
t. 505.954.5149
m. 505.670.1469
- christie@lannan.org
- www. lannan.org
313 Read Street
Santa Fe, NM 87501
- facebook.com/lannanfoundation

On Wed, Mar 14, 2018 at 3:24 PM, Kate Reales - In Bonds
<katherine.reales@somosartenmovimiento.com> wrote:

- Dear Christie
- Thanks a lot !! Please apologizes us, we have had a misunderstanding with the information

* Please let us know when the payment is done in the Miami Bank
¢ All my best Kate

' -----Mensaje original--«-
De: "Christie Davis" <ghristie@lannan.org>
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Enviado: Wednesday, 14 March, 2018 16:12 L
. Para: "Kate Reales - In Bonds" <katherine.reales@somosartenmovimiento.com>

CC: "Erika Diettes" <erikadiettes@gmail.com>, "EMILIO ADATTO" <gadattc@gmail.com>,
"Diana Marcela Naranjo Garcia" <didineal2@icloud.com>, "Dayanna Avila"
<dayanna.avilz@somosartenmovimiento.com>

Asunto: Re: Payment

WL - v

Hello Kate,
| am confirming receipt of the Miami bank information. 4 ;J ?
o
T A
Many thanks, L
Christie i

Christie Davis s
Program Director for Art and Public Programs

C RS A A A

. Lannan Foundation
-t 505.954.5149

© m. 505.670.1489

. christie@lannan.org
¢ owww. lannan.org

i 313 Read Street

Santa Fe, NM 87501

facehook com/lannanfoundation

On Wed, Mar 14, 2018 at 3:09 PM, Kate Reales - In Bonds <katherine reales@somosartenmeovimiento.com> wrote:
¢ Dear Christie

Apologizes us again !!!
Please forget our last emails from Emilio And |

- The correct invoice amount is :
. Total services Invoice: $22.906,15 usd

: The bank information attached B

- We look forward to your comments

All my best Kate

-----Mensaje original-——
- De: "EMILIO ADATTO" <eadatto@gmail.com>
© Enviado: Wednesday, 14 March, 2018 15:35
Para: christie@lannan.org !
. CC: "Diana Marcela Naranjo Garcia" <didineal2@icloud.com>, "Katherine Reales" :
<katherine reales@somosartenmovimiento.com=>, "Dayanna Avila"
- <dayanna avila@somosarienmovimientc com>
Asunto: Payment

Hi Mrs Christie
This is my bank instructions for this shipment to Argentina
Please include 35,00 for bank charges

. Thank you

: Emilio Adatto

" In Bonds Imports & Exports
8452 NW 61 ST

- Miami Fl 33166
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*3mall = "Re: [Cust Inc Wire Advice - eMaii] Message (D:180322152428F100 Advice CodelINCSADEM 28/02/20,1:06 p. m

Re: [Cust Inc Wire Advice - eMail] Message 1D:180322152428F100 Advice 1 |
Code:INCSADEM b

EMILIO ADATTO <eadatto@gmail.com> 22 de marzo de 2018, 14:47
Para: Diana Naranjo-In Bonds <diana.naranjo@somosartenmovimiento.com= 1
Cc: Katherine Reales <katherine.reales@somosartenmovimiento.com=>, Dayanna - In Bonds Art
<dayanna.avila@somosartenmovimiento.com>

HOLA DIANA
ESTC FUE LO QUE LLEGO

Ya hago las tres transfer antes del fin de la tarde para que salgan hoy
[mismo

Saludos

Emilio Adatto !
In Bonds Imports & Exports

8452 NW 61 ST

Miami FI 33166

305-5927486

Fx 305-5927488

Cel 305-4395851

Email = =eadatto@gmail.com

<applewebdata://C72F23DD-BBB6-49BE-BAFA-34B7C52DEQFD/eadatto@gmail.com> ot

On 3/22/18, 3:32 PM, "wireroom@mercantilcb.com” <wireroom@mercantiicb.com> RE
wrote:

>From: Mercantil Bank, N.A.

>

>This funds transfer was received on 2018-03-22, for $22,941.15.
>The funds have been CREDITED to account # ******3801.

>

>Sender;

> Name : NORTHERN CHGO

> ABA# : 071000152

> Reference # 1 2018032200765034

> Received from @ OUTGOING MASTER TRUST WIRE
> By Order Of + LANNAN FDN - CASH ACCOUNT -P
>

>

>OMAD Reference # . 20180322F6B7042C00056803221524FTO1
>

>Additional Funds Transfer Information:

-

>Beneficiary: IN BONDS IMPORT AND EXPORT CORPORAT

httns:,";'maiI.googie.com/mail/uﬂ?ik=4f5Sadbffc&view=pt&search...msg-f%SA‘l59586848571844691 B&simpl=msg-1%3A1595668485718446916 Pégina 1 de @i
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~3mail = We: [Cust Inc Wire Advice - eMail] Message 10:180322152428F100 Advice Code:INCSADEM 28/02/20, .06 p. m

-

>Beneficiary Account: ™ ******3801
-

>Beneficiary Bank:

=4

>Reference For Beneficiary: 829206001
>

Q’-"—ww
= L

>Qriginator Info: LANNAN FDN - CASH ACCOUNT -P
>Qriginator |D:  **er*0565

>Qriginator Addr: LANNAN FOUNDATION :
>Qriginator Addr: 313 READ ST .
>QOriginator Addr: SANTA FE, NM 87501-2655

>

>QOriginator Bank: OUTGOING MASTER TRUST WIRE
>

>Qriginator Bank Info: SWIFT: MNBMUS33

>

>

>Bank to Bank and all other FRB info fieids:

>

T — —

>CTP Information

N e ——

>Local instrument Code:

> Caver Payment Information:
>

VVVYVVYVY

> Unstructured Remitiance Data: N Y

v

> Related Remittance Information:

v

Strucutred Remittance Criginator:

VVVVVVVVVVVVVYVVYVVYVY

https:,ljmail.googIe.com,fmail/un?ik=4f59adbffc&view=pt&search...msg—f%SA‘lSQ5668485718446916&simpl=msg—f%3m5956684857184469?6 Pégina 2 de 4
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Assekuransa

Certificate (Policy) of Marine Insurance
Nro.: RA-38017
Sum Insured Place and Date of lssue Copies Policy Nurnber Open Cover No.

USD 185000.00 2018-02-07 B1E80256315/C0 3441 5
Tnisisto oertity that insurance has been granted under the above Open Cover to:
ERIKA DIETTES
erlkadiettes@gmallcom

BOGOTA, COLOMBIA

for aceount of whom it may concern, on tha following goods

Type of geogs USED

Autor: Erka Diettes Tituio: Relicarics

‘Técnica: Escultura an Tripoli'mero de caucho

Cantidad: 185 Unidades

Dimensiones: 30 x 30 x 12 CM (Cada Uno) # Afio : 2071-2016 // Con bases en MDF, Urnas en acrilico & Instalacién luminica. (Cada una)

SHIPPER:

SOMOS ART EN MOVIMIENTO
CALLE 71 #14-68

BOGOTA, COLOMBIA

For the following voyage {conveyance, route): AIR WAYBILL: 179-90524792
From: COLOMBIA - BOGOTA To: ARGENTINA - BUENCS AIRES, AIR

from warehiouse to warghouse, In accordance with Clause 5 of the German Rules of Marine Insurance, Special Conditions
for Cargo {ADS Cargo 1973-Edition 1984), as printed overleaf.

Claims payable to the bearer of this Policy {Certificate). Seftlement under one issue shall render all others nult and void.,
Conditions

[X] German General Rules of Marine Insurancs (ADS). Special Condtions for Cargo (ADS Cargo 1973-Edition 1984)

{1 Terms and Conditions of the above Open Cover

IX] Ferm to Cover (see overleal) FULL COVER - POLAR CLALSE

{1 Clauses (see overleal)

[ The foliowing English Conditions (see overleaf, No. 107 - the Institute Radioactive Contamination Exclusion Clause - is always
applicable)

1 | Further written conditions and/or insurance conditions according 1o the Letter of Credit:

Cnege: EMBAJADA DE COLOMBIA C/O DELIMIRO MENDEZ £ HIJO SAS

BUENOS AIRES, ARGENTINA

Sr. Beneficlario, para su seguridad ingresa a hitp://seguros.assekuransa.comiserviethwbvaleerele para comprobar que las condiciones y claustias de este
certificado son coincidentes con la version en poder de los aseguradores.

Beneficiary: Please visit hitp /seguros.assekuransa.com/sendethwhvalcerele to check that the terms and conditions of this gertificate match those of the
certificate held by the Insurers.

Sen overloaf for instructions to be tollowed In case of loss or damage

hotlce of ciaim has 10 be made towards Assekuransa by e-mail reclamos@assekuransa.com within 7 days since the goods were dellvered 1o, or foss/datmage
was noticed by consignee. The clalm is not covered in case of later notice of claim.
It necessary (claims over USS 2000) please contact the Surveyor mentioned bellow:

SALVADOR & ASOC

Sulpacha 756 4° Piso OF. B . For and on behaif of all Insurange companies paricipating:
Phones: Phoros: 0054 11 5031 4330//5478045844/Mablio: 54 8 2216 3885

Fax: FAX: as agents

Matts: rpozzeti@hotmail. comicsalvador@salvadoryasoc.com.ar W. Drooge & Co. GMBH & CO. KG

AKTIV ASSEKURANZ MAKLER GmbH
Head Office Munich
M IRET T 8% :
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Assekuransa
Certificate (Policy) of Marine insurance
Nro.: RA-36017
Sum Insured Place and Date of Issue Coples Policy Number Open Cover No.
USD 185000.00 2018-02-07 83-1680256315/C0 3441 s

- Clause for chemical, biclogical, dio-chemical sutrstances and electromagnetic waves as weapons.
- In my capacily as insured party, | hereby state that the facts recorded in this decument are complete and correct and that ne
information that should be included in this statement has been omitted or falsified. This coverage is issued based on this true
information.
- DTV Salvage and Debris Removal Clause 1989
- Sanctions Clause: Notwithstanding other provisions of the insurance contract, cover shail be granted only insofar as and as long as
not in contradiction te economic, trade or financial sanctions or embargoes enacted by the European Union of the Federal Republic
of Germany that are directly applicable 10 the contracting pasties. This shalt also apply to economic, trade or financial
sanctions or embargoes enacted by the United States of America with regard of the Istamic Republic of Iran, insofar as those are not in
contradiction fo European or German legislative provisions.
- The insurers will not cover ary loss or damages that happened prior to the date of issue stipulated in this certificate.
Caverage: Full cover based on ADS 1973/84
No cover ior ordinary breakage
Warranties: ¢argo has to be professionally packed as customary in art trangportation

in case of claim a proper value documnentation kas to be available

in case of claim a2 documentation about the good and sound condition of the goods prior shipment has to be available.

5. Beneficiario, para su seguridad ingresz & hitp//seguros.assekuransa.comiservietwbvalcerele para comprobar que las condiciones y clausiias de este
certiticado son coincidentes con la version en poder de los aseguradores.

Beneficiary: Please visit hitp:/seguros.assekuransa.comiserviat/hwbvalcerele to check that the terms and conditions of this certificate match those of the
certificate held by the insurers,

See overleaf for instructions to be foliowed in case of loss or damage

Notice of ciaim has to be made towards Assekuransa by e-mail reclamos@assekuransa.com within 7 days since the goods were delivered to, or loss/domage

was noticed by consignee. The claim is not covered in case of later notice of ciaim.
If necessary (ciaims over U$S 2000) please contact the Surveyor mantioned beliow:

SALVADOR & ASOC

Suipacha 756 4° Plso OF. B For ang on behalf of all Insurance companies participating:
Phignes: Fhones: 0054 11 5031 4330/5478045844Mablle: 54 § 2216 3685

Favx FAX: as agenty

Malls: rpozzatl@hotrmal. comitiesalvador@salvadoryasoc. com ar W. Droege & Co. GMEM & CO. KG

AKTIV ASSEKURANZ MAKLER GmbH
Head Gffice Munich
fOT™ B DY v .
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Certificate (Policy) of Marine Insurance
Nro.: RA-36017

Sum Insured Place and Date of Issue Coples Policy Number
USD 185000.00 2018-02-07 83-1680256315/CO 3441

- Clause for chemieal, biclogical, bio-chemical substances and electromagnetic waves as weapons.
- In my capacity as insured party, | hereby state that the facts recorded in this document are complete and correst and that no
information that should be included in this statement has been amitted or falsified. This coverage is issued based on this true
indormation.
- DTV Szalvage and Debris Removal Clause 1969
~ Sanctions Clause: Notwithstanding other provisiens of the insurance contract, cover shall be granted only insofar as and as long as
not in contradiction to economic, trade or financial sanctions or embargoes enacted by the European Union of the Federal Republic
of Garmany that are directly applicable to the contracting parties. This shall aiso apply to economic, trade or financial
sanctions or embargoes enacted by the United States of America with regard of the islamic Republic of iran, insofar as those are not in
contradiction to European or German legislative provisions.
- The insurers will not cover any loss or damages that happened prior to the date of issue stipulated in this certificate.
Coverage: Full cover based on ADS 1978/34
No cover for ordinary breakage
Warranties: cargo has to be professloraily packed as customary in art fransportation

in case of claim a proper vaiue documentation has to be available

in case of claim a documentation about the good and sound condition of the goods prior shipment has 1o be avaifabie.

Open Cover No.
5

$r. Beneficlario, para su seguridad ingresa a hitp/seguros.assekuransa.comiserviethwhvalcerale para comprobar que las condiciones ¥ cldusulas de este

cortificadn son coincldentes con Iz version en poder de los aseguradores.

Beneficiary: Please visit hitp:/segures. assekuransa.com/serviethwbvaicerele to check that the terms and conditlons of this certificate match those of the

certificate held by the Insurers.

See overleaf for instructions to be followed in case of loss or damage

Notice of claim has to be made towards Assekuransa by e-mail reclamos@assekuransa.com within 7 days since the goods were defivered to, or loss/damage

was noticed by consignee. The ciaim is not covered in case of iater notice of claim.
If necessary (claims over USS 2000) please contact the Surveyor mentioned beliow;
SALVADOR & ASOC

Supacha 755 4° Piso OF. 8

Phones:Phonos: 0054 11 5031 43301547304 5844/Moblle: 54 9 2216 3685

Faor FAX: as agents

Mails: rpozzettl @hotmal.com/icsaivador@salvadoryasoc.com,ar W. Droege & Co. GMBM & 0. KG

For and on behaif gf all insurance companles participating:

AKTIV ASSEKURANZ MAKLER GmbH

HEMmMPR LN

Head Office Munich
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Assekuransa

Certificate (Policy) of Marine Insurance
Nro.: RA-36017

Forms of Cover:

Eull Cover (uniess atharwise agreed) ) Stranding Cover {whore agreed)
The irsurance covers irespoctive of porcentage. [ess of or damaga 10 the goods insured as a The insurance covers imaspestive of percertage, loss of or damage o the goods Insured as a
conseguenca of 4 risk insured against. consequaenos of:

a stranding. thera s 4 case o7 strandlng where tho vesse! Carmying the goods strkes grownd oF rungs
aground, capsizes, sinks, founders, coliides with othar vosseis or objocts or 1§ damaged by ice;

b) accident to arother means of CoNVayanca Carrying the gouds,

¢) collapse of storage bulldings;

d) fire, lightning, explgsion, garthquake, seaquake, valeanic eruptions and other natural catastrophes;
Imnact or crashing of a flying object. pans thereof or s cargo;

€) jettison, washing overboard or being lost overboard as a result of heavy weather.

1) sacrifica of goods;
g} discharge, intermediate sterage and loading of the goods & a pert of refuge called at on account of &
Clauses: rigk Insured agalnst,
1. DTV War Clauses .
2 0TV Sinkes Rists and Clvil Commotions Clauses The Insurarice also covers. iirespoctive of perconiage:
- he wtal loss 6f whole packages. excluding loss arlsing trom damage or disappearance (e.q. thefz,
ambezzlement, non-gelivery); and
- total oss of whole packages as a result of damage caused by accidents durng loading and unloading
of the means of conveyance.
M ey
English Conditions
101 Insttute Cargo Clauses (C) When tha insurance Is arranged with English Conditions “tha German General Rules of maring
102 Ingtitte Cargo Clauses (8) . .
103 ]nsﬂmczgo Clauses {A) insuranee {ADSY", Special Conditions for Carge (ADS Cargo 1973 Editlon 1984), mentioned on front
04 Ingtitute War Clauses with Institute War page, bacome void.

105 Insttte Strikes Clauses
106 instituta Theft, Piferaga and Non-Dehvary Clause
107 institute Racicact ve Contamination Exclugion Clause

instructions to be followed in case of loss or damage
(Failure to comply with these instructions may prejudice any claim under the policy}

1. ""5@2 [o0ds immediately. 5 Ao ak ithon a yeieg! bafore arnval or the survevor unless required
Even If 1055 or darnage 15 only suspected do not glve a clean recaint but mark documents (e.g. by measires as unger clause 3.

shipping documants) by stating axtent of damages suspected or naticed. 6. Immediate notica of claim must be given to underwriters, m particutar:

When delivery is made by container ansure that the containor and its seals or locks are oxamined Clalm Gl

immediately by the responsible officials of the shipownors or the camier, If the container ls delivered Caortificatg ar policy of insurance

damaged or with 5eals or locks broken of missing o with Sea/$ or leks other than as stated in the Survey report

shipping documents glause the deilvery receipt accordingly stating the assumed l0ss or damage ard Biit of lading, way-blll. or other eantracts of carriage o storage

rotan all defective or iregular soals and locks subsaguent identification. Shipping invoice

2._Secure rigmts of recovery from thirg parties Dociiments showing number, measuraments or weight at ima of shipping and arrival
Shipowners, raliway, DO, 1orry ownars, others carriers. forwarding agents, warahouses. customs Certificate of loss or damagercorespondencs regarding llablity of third parties according
and port autharitles must bo: 1o clause 2

* requested to attend a |oint survey, i Subrogatlon Torm lssued in favour of underwriters signod by the party holéing nghts unger

T roquested to cartify the loss or damage, and the contract of camage.

" hetd liable i writing Prompt setlemont of claims can anly be effected by urdarwriters in cases whera the

where loss or damage s apparant -bofore taking delivery of the goods. where (088 of damage S Nt gosUments enumerated Linder clause 7 have been prasented to underwriters. Inmediate
apparant - immediately upon giscovery 0f sald 1058 or damage, at the latest, howaver, befere presentation 10 underwriters is, tharafore, in own interest of tha party claiming damagesfossos
farmination of ima of ime-limis (e.g. 3 days after discharge). unglar the policy/certificate of Insurance issued, In any ¢aso the documents mentioned must bo
3. Care must be taken to minimize loss or camage and to avert further loss or damage. subimitted 1 underwritars well bafora axpity of arny tma-lmits of carriars ate. a8 under dagse 2
4. Immadiately comact the survever narmed [n the policy or sortficate of insurance. to leave sutficient time for claims against third parties.

Om proving substantial reasons the nearest Lioyd's agent may ba caliod instead of the surveyar 8. Mo claim will be considered by underwters uniess subritted within 15 months after

naAmaa termination of Insurance.

Apart from survaying Gamage. the surveyor 1as rie authority fo commit undarwritars. Through the appointmeant of the surveyor thara aAses no porsona! right or obligation for the [atter to settle claims.
This policy s subject to Garman law and [urisdiction as per AS sections 126 + 127, The court of jurisdiction - even whare claims are agraed payable in the oountry of destination - is 1o be at the place
wherg this Insurance centificats s issued or gt the hoad offices of the insurers.

Duration of Insurance
{Warehouse to Warehouse)
as per Section 5. ADS Cargo 1973 - Edition 1984

5.1 Tha risk attaches when goods are removed fram the place of theit [ast storage at the place 5.2.3 when Intermediate storage arranged by the Assured exceeds 4 total of 30 days: If this time-fimit is
of shipmort for conveyance on the insured voyage. axceeded befory loading on the oversea vessel the Insurance reattaches in case of oncamage within S0
5.2 The Insurance terminates, 8ccording 10 whichaver case shall first oceur, days, or

5.2.1 when the goods are dellvered at destination 1o the place dasignated by the consignee 5.24 upon expiry of 60 cays after discharge from the acean-going vessel at the port of destination;
{place of final delvery), or 5.2.5 upon trangfer of titie when tha goods are soid on account of a loss arising from a risk

5.2.2 when the goods, following gischarge at tha poit of destination, are forwarded 1o 2 insured against,

degdnation nat agreed in the contrast of Insurance and as & resyt of the change of destination
the risk is incraasad, or
AKTIV ASSEKURANZ MAKLER Gmbi
Head Office Munich Li 5
Yoo Toad o W o o ;







Certificate (Policy) of Marine Insurance

Nro.: RA-38017

Assekuransa

ADDENDUM - SPECIAL CONDITIONS

ALL KIND OF GOODS:
-Damastic shipments e not ingured.
~Hr coto o utpatked gooda Tull cover ohall apply excluding the risk of rust, oxldation, discoloration,
oeratthing, briising. donting, maming. cost of repalsting and oledtricnl or mechanical dorangemant.
~During innd trarspens on Mosican and Quatemalan torvitory for thelt and robbery a maximum of
LISD 150.000.00 13 covered. In cx3s of thett or robbery affeoting Itaneports by tain a msimum
of USE 300,000.00 par train is coverad,
-Curing land transpona on African ane GIS Tomtory a maximum of USD 250,000.00 15 cevared ,
Mo eoverage for trangparta fromite the fallowlng esurines: lran, irng, Syria, North Koraa, North-Sudam,
-The: Iralicatod place of erigin andfor destination notwithstanaing, i heroty otatod that cargo
maured under this pelicy shall fot be covered in any sago of land Targportion inthe foliowing
unina: Angala. Bangtadesh, Costa do Martll, Ertree, Ubane, Nigona, Pakiatir, Rusia,
Somatia. Sri Lanka, Venazuola v Yamor
<IN Gazzy & CuTtddy COMPANY I3 rquosted, tha innutad hao 1o brovide & projosgional armed #acorn
Betvice by Bopamte vahkdle (Not In trucks sabin). If armed oosart i ofipulated and taneport wil
ba caried oyt without armed oncott th Nk of theft and robbery are not covarad.
LIST OF ITEMS REQUIRING SPECIAL APRPROVAL BY INJURER(S):
Airplanes (Uriboxed), antiques, fmo ertwerk and tobacedo, dgars parighablos not ioned i
the tartf, chifled / frozen or tamp Hed gooda not in the tardf, bulk cargo,
eweliony (non costume), watches with a value over USD 500.00 per piocs, lve antmalsfive plants,
WOIHENS, smnuniion, military objactt, blood plasma, metals with a value of more thar USD 500.00 perton,
LIST OF NON INSURARLE TEMS:
Gold, platitum, morcury, valuablos, currencies, oamas, chip cards elophons cardn and similar produces),
nucloar fusia, Cigarrew
CELULAR PHONES:
-A tazimum of USD 50.000.00 aan be covered withour spacial ¢onditions, but  suitabis packing 1
nvoid pitierage b atipulated in genoral for all shipmants: no individual eantona,
Carona atacked o4 wosdon paets, complate unit wrappod wih rylon band, wrappod with foll andiaped with
secwity band,
~Sarting at a value of USD §0,001.00 protesional armed egcon sorvice by aoparate vehick 1 stipuleted.
~Valuoz over USD 250.000.00 muat be approved by inswrer(s) prior 1o baginming of tranzpont
~Coverage for Mowioo tansens is only granted “Doorto Port’, Lasd tanspera and tranoport
solatod stomges on Moxican tartitory an net covomd,
~For land tranopents on Brozil and Guatamalan torstory the maximum ooverage shell bo
USD 100.000.00. Higher vakuas muot bo approved by inauror(a) prisr 1o Soginning of
TANTPOL.
~Trarcpert by train in Mexice & maximum of USD 50.00¢ can be coverod without opoedial
eonditions. Not coverage for highor valuas,
COMPUTER GOODS & CONSUMER ELECTRONICS £ ALITOD SPARE PARTS!
CLOTHES & SHOES / PERFUMES & COSMETIC PRODUCTS / MANUFACTURES LEATHER:
-h madmum of USD 80,000.00 can be covarad without special corditiona.
+For all above mentionod goods slarting at a valus of USD BO.001.00 a profosalonal
atmed eucor sorvice by separate vehidie (40t in trutka cabin) is stipulated with the following
watilicalions: amed esGort sario by usparaty vohuci 1 requetud lor the tranuit of goodz m e
followingaltien ardwithin 100 km meluo: Buanos Aires (Argentina), Lima (Pory), Bogota (Colambia),
Sen Pablo (Brazil), Soan Pedio Suln (Monduma), Moxke DF ant all perts andlor sipors
of Maxieo, overy bordar erotslny hotwoon Moxico and Quatemala and within a range of 150km
from Guatemala Chy (Guatomala). For cittos and ansas not montiensd horein and ntarting at 2 value
of USD 250.000,00 a profensional armed escort i atipulited in gonaral,
-For P fpoodn & o pre-ghlpment aurvey ard repont &
moquitsd olarting at & value of USD 300,000.0C.
-Maximum eoworage. USD 500,600.00
For all above montonod geeds during land tranmorte on Maxcan, Quatomalan ang Brazil
tervitory the maxkmum coversge m USD 100.000.00. higher limits must be approved by instror(s)
prior g beginning of tfrarspon
~For auto gpare parts | clothos & shoos In Maxkeo by train :Ne smned custeey required for inland transpernts
By main. Goods havo 10 be stowod in contalner secutod with a proper padiock.
Maximut value per comtainar; USD 150.000.00.~ Maximum value per conveyanes fsrain): USD 300,000.00.-
PERISHABLES:
- Madmuym coverage: USD 200.000
-Forall of porl gooda the fol ions must bo d:
+ pre-shipmant survey i 19 bo camriod out.and 1opon prozornted prior to beginning of tansport
- all tranaports must Carrind out with tomporature racordings .
- written o0fing indTuCUANs Must be provartad o treight forwarding companios .
+1he “speclal canditiont for frozen/chilled porlahable geods” aiall apply.
-for alr tranoport, no covor for vanation in temperature unlers caugad by a braakdewn of the coaling /
hoating unit for nat loas than 12 conseeutive hours. Trangspolt must be catrled out in tontainom with lectia
sooling/hesting aquipmant fenviratalner, stherwiee there is no Govemgo for mperature vanatian,

PHARMACEUTICALS: (nottomperature corrolied)
« Wlaxisnium coverage: USDIE0.000
MACHINES {not on ewn wheols):
- Can bo coverod during tamd transpens in Mexies, Guatemala and Braal with o maximum of USD 750..000.00.
Cnly in ion with i .
Vshicien {cara, motoibikes, and maghine on own wheals)
~ Masimum coveragolJSD 250.000-
= Maximum per vehicie: LISD 70.600.-
Excluzlon: rust, o denting, ehpRing of paint unlons caused By un aceident of moars
of convayence or accidert during loading and untoading.
- No covamnge for tranapertation vn own axle wnkess durlng loading and unloading.
YATCHS:
« Maximum coverage: USD 500.000.
- Coverage: "Port to Portincluding loading and unleading.

- st i ot

2 . donting, chipping of Hant
unloss caused by atcident duning leading and unisacling and ria cover for tramporation
o own kosl,
ALCHOLIC BEVERAQE:

- Maximum covarage: WSD150.000

« Muirum por bottle: USD 250

PAINTINGS:

- Maximum coverage: USD 250.000.

- Procondition: Profeaeionsl handling ard packing.
Wranpod in ubble foil and corrugated candboand in woodon baxes.

LEATHER AND FURS:

- Maximum coverage: USDT50.000, .

~ Exclusions: kiso ar damage cousad by vormin, woouil, mildew, mouid, hoating and frout,
mystenous disappearancs wnkea cauzsd by inaured penis namod undor stranding cover ADS 157784,
Pracondition: Prfessidnal packing and prowing.

DRIED FRUITS AND COFEE:

« Matmum e¢overage: USEHS0.000

- Pagiing: Packed for retail paks and shipped without toimperatute eontrol.

~For carge packed In bags of druma shippod without tempemiture contrel the following excluoions shall apshy:
fous or damsga crusad by variation o tamperature, vermin, weevil, mildew, mould, No cover for loss of dattage
by humidity. unloeo caused by a paril mantionsd tnder oranding covor of 4 hole n tha eontalnor,

STEEL REELS / PIPES AND QO'THER STEEL PRODUCTS:

- Maximum coverage: USD 750,000.-

- Madmum por trucks USD 150.000.-

- Werrartios: profecaional pacidng, loading, sewing, laghing, sasing ot any swage o tranaport

- Exel - nURY, o hurmidity, ;. donting, chipping of paint univeo causad by an accldont of moars
of conveyancs or
asadont during loading or unloading oparationz,

» Cutting Clauga appliea: In the suert of damaga or brenkago caused by an ingured patll it o
agroad that the damaged length or portion shall bo Gut o1, tha wimaltitg length or portion be contidorad
&z gound and the Inourars shafl bo liablo enly for the insurod valus of the lergth or portion whish haa beon
lotit by bolig broken off or cut off.

PERIONAL EFFECTS:

- Paciing het (vizluad fipm by tem) must be presentsd duly signad By the banediclary,

- Inourar shall not indamnity claima eaused by dissoliing of giue, ecridching, seraping. dems,
1isoure or dullvosa of polish, ctipping of varmmh, lacquor of eramel, nust, oxidation, brozimge of filament
Inutndar tamps and light fittings, malfunction of dlocke, radie, TV and othar appliancoa, apparatices,
Irestrument and imllar.

- Rigke not coverad: Animala, plants, jowelry and procious stones, paarte, Sumeney, Hod-minted
prosious metate, sharey, bonida, securitlon and like doctments, food, stimulants ang alectionte dats
prosaasing equipment.

** Higher values than the stipulated above must be approved by insurer (s} prior to beginning of transport

M A
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A&gge%gggg*gﬁga Buenos Aires, 8 de Febrero de 2018

ﬁN@BONDS IMPORT & EXPORT CO S.A.8
CALLE 53 # 27 - 24 27-24 0f. 503

Presente,
Ref.: Open Cover 5

Se deja constancia gue Aktiv Assekuranz no realiza acciones de repeticidn
contra el transpoxtista terrestre, en los casos de pago da siniestros gque hawvan
tenide su origen en 'Casc Fortuito' o 'Fuerza Mayer'.

Saluda a Ud. Muy atentamente,

2

4

Departamento
Comercial
comerciales@asseXuransa.com

Dear 8irs,
Ref.: Cpen Cover 5

Please be informed that aktiv Assekuranz does not take any recovery acticon
against the land carrier in those cages of sinestry payment that arise from 'Major Force®
or 'hRets of God'.

Yours Faithfully,

/o, ,‘2’

Commercial
Department

comercialesfassekuransa.con

MBI S
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Assekuransa

fﬂ‘tv-»-:

Buenos Aires, 07 de mayo de 2018

Ref.: Reclamo N2550 — Beneficiario: Erika Dietes- Poliza N2 3441 — Open Cover 5
A guien corresponda:

En relacion al reclamo de ia referencia cumplimos en notificaries el dictamen de ios
aseguradores en relacién al reclamo de la referencia. Luego de analizar el reporte del
perito liquidador y la documentacién que lo acompaiia los aseguradores concluyen
que el €aso no resuita procedente en virtud de que los dafios reclamados no han sido 2
consecuencia de un riesgo contemplado por la cobertura contratada, sinc a
consecuencia de una accién de la temperatura sobre los relicarios de tripolimero de
caucho.

Tal como quedé asentado en los documentos de ingreso vy egreso de la carga de la
Terminal de cargas Aéreas {TCA} la misma no merecié observacion alguna razén poria
cual se procedid a su retiro 3 plaza.

Posteriormente y ante el reclamo interpuesto se coording la inspeccién por parte del
perito liquidader, Sr. Claudio Saivador que se llevé a cabe en fecha 06/03/2018 en el
Centro Cultural Haroldo Conti donde se pudo constatar que los embalajes (cajones de
madera) se hallaban en perfecto estado y que Gnicamente los moldes que contenian
jos relicarios presentaban algunas marcas cuando se procedia a su apertura, marcas
que, contemplando que el empaque se encontraba intacto y el tipo de material de los
moldes, puede inferirse que han sido por accidn de la temperatura ambiente gue hizo
que el material se expandiera o a un vicic propio de la caga, ambos supuestos
excluidos de cobertura.

Es por lo anteriormente expuesto que los aseguradores no pueden darle curso al
reclamo presentado.
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GLOSARIO

CONTRATO; contrato o convencldn es un acto por el cusl una parle se obliga
para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una
o de muchas personas.!

CONTRATO DE COMISION DE TRANSPORTE: el contralo de comision de
transporte es aquel por el cual una persona se obliga en su nombre v por cuenta
ajana, a conlratar y hacer efecutar el transporte o conduccion de una persona o de
una cosa ¥ las operaciones conexas a que haya lugar. El que vende mercaderias
por comespondencla y se obliga a remilirtas al comprador no se considerard por tal
hecho comisfonista de iransporte.?

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS:
medianie este contralo, un vendedor, situado en un determinado pals, acuerda
vender & un comprador, domicillado en ofro pafs, clerta mercaderia, convinlendo
su precio, calidad, condiciones, cantidad y obligandose a enlregaras en cieria
forma. EI comprador a su vez, acepta recibir la mercancia y pagar su preclo on las
condiciones esfablecidas en eso conlrato?

CONTRATO DE MANDATO CON REPRESENTACION: el mandato comerclal es
un contrato por el cual una parte se obliga a celebrar o sjscutar uno o mas aclos
de comercio por cuenta de otra. El mandate puede conllevar ¢ no la
representaclén del mandante. Conferida la representacién, se aplicaran ademds
las normas del Capllulo Il def Tfiulo | de este Libro.?

CONTRATO DE SEGURO: el seguro es un conlralo consensual, bilateral,
onereso, aleatorio y de ejecucion sucesiva.® Las partes de dicho contrato son: 1)
El asegurador, o sea la persona jurldica que asume los riesgos, debidamente
avtorizada para ello con arregio a las leyes y reglamentos, vy el tomador, o sea la
persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los rlesgos.b

CONTRATO DE TRANSPORTE: ¢l transporie s un confrato por medio del cual
una de las partes se obliga para con la ofra, a camblo de un pracio, a conducir de
un fugar a ofro, per determinado medio y en el plazo fijado, personas o cosas y

S CODIGO GIVIL COLOMBIANG, 9 d. Bogold: Temis, 2012, Art. 1594,

2ibfd., Art, 1312,

¥ BC! EMPRESARIOS, Conlralo de compraventa inferacional de mercadesfas, [En lineal.
Disponible en Inlemnet: <URL:
hilpifwww.bciclempresatiosferamlentasgestion/pymecapitulos4_acthimls, [Gitade: 12,
diciembre, 2014},

+CODIGO CIVIL COLOMBIANO. Op. cit,, Art. 1262.

S 1bld., Art. 1036,

S, Ark, 1037,
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entregar éstas al destinatario. E) contralo de {ransporie se perfecciona por el solo
acuerdo de las partes y se prugba conforme a las reglas legales.”

INCOTERMS: son fas reglas de 1a Cdmara de Comerclo Intemacional —CCl- para
la interpretacion de fos tdrminos comerciales wtilizados consuetudinariamente en el
conlrato de compravenia inlernacional de mercancfas, cuya correcta aplicacién
permite determinar las obligaciones del comprador y vendedor sobre la loglstica
de entrega de mercanclas.®

LOGISTICA: planificacién, organizacion y control del conjunio de actividades de
movimiento y almacenamiento que facilitan el flujo de maleriales vy productos
desde ta fuente al consumo, para salisfacer la demanda ai menor costo, incluldos
fiujos Gptimos de Informacidn y contrel,?

OPERADOR LOGISTICO: son cada una de las empresas que soporian el
transporte y manejo de la carga desde ef punfo de salida en origen, hasta el punto
de entrega en destino,™

SINIESTRO: es un aconteclmiento que origina dafios concrelos que se encueniran
garantizados en la péliza hasta determinada cuantia, obligando a 1a seguradora a
restilulr, total o perlclalments, al asegurado © a sus berneficiarios, el capital
garantizado en el contrato de segueo,”

7 cODIGO DE COMERCIO: Decrelo 4510 de 1871, 4 ed. Bogold: Tem's, 2012, Arl. 981,

8 GUZMAN ESCOBAR, José Vicenle, INCOTERMS 2000: sus relaclones con los contralos de
Iransporte y de ssgueos. En: Revista da Darecho Privado. Ensro-funio, 2001, no. 7, p. 51 y 54.

2 ARBONES MALISANI, Eduardo A, Logistica empresarial, Barcefona: Marcombo, 1980, p. 16,

" VALAMIZAR M., Mariza y CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Distribucién fisica
internaclonak: clava en las operaclones de comercio exterior. {En Ilnea). Disponible en Intarnet:
<URL:  hitpffeamara.cch.org.cofdacumentos/d220 loglstica_dfi_cedritos.pdf>.  [Citado: 12,
diclembre, 2013),

" OROZCO, Rodrigo. Que son los sinlestros en seguros, {En linea). Disponible on Inferasl: <URL:
hifpiwenw, sequros-segiros,comfsiniesiros himi>, [Citade: 12, diclembre, 2013].

INTRODUCCION

En este trabajo de grado se hace referencia al agente de carga, uno de los
prestadores de servicios logisticos mds importantes a nivel mundial que no esld
reglamentado en la mayotla de paises y del cual su responsabitidad ha sido un
factor complejo de definir.

Debldo a este vacio juridico que se presenta también en Colombia, al momsnilo de
coniratar los servicios de un agente de carga hay lalente una problemética ya que
tanlo aquel que genera como el que provee el sewvicio, no son conscientes de
astablecer y asumir las obligaciones que se derivan de dicha contratacién, aun
sabiendo que la responsabilidad de las pardes en cada fase del serviclo es
determinante para el momento en que se configure un siniestro.

Como consecuencia de esta siluaclén, elgunos agentes de carga han sido
considerados “comislonistas de fransporde™ figura regulada por el Cédige de
Comercio colombiano que asume fas mismas obligaciones de un transporiador, de
manera que en gslos casos el agente de carga es ¢l directamente responsable por
el resultado del conlrato y de los siniestros que puedan sobrevenk sobre las
marcancias,

Algunos agsnles de carga en ocasiones asumen sk saber esta responsabilidad de
comislonislas por la cual podrian ferminar pagande millonarlas indemnizacionegs
significativamente superfores a la comislén o ganancla gue podsian obtener del
traslado de las mercancias en caso de configurarse un sinlestro sobre fas mismas,

Precisamente debido a que ya se han presentado confrontaciones lagales enlre
agentes, clienles y proveedores con ocasién de distinlos sinlestros, [z
responsabllidad del agenie de carga ya ha sido objeto de andlisis por parte de los
jueces en Colombla quienes a lravés de sus senlenclas han llanado parte del
vaclo jurfdico y han propuesto ofra figura regulada por el Cédigo de Comercio para
esta clase de confrataciones de senvicios logisiicos que es el contrato de mandato
con representacion.

En dicho contrato fas parles son: el mandante que es el dliente y el mandatario
que es el agenie de carga quien se obliga a realizar todas las actividades propias
de un "profesional especializado en fa coordinacién de embarques™ y a obrar con
la mayor difigencla para lograr la misién encomendada por el mandante sin
asegurar un tesuitade.

Sin smbasgo la configuracién como mandalario es complefa pues la misma Corfe

dispone que el agente de carga debe Informar a fas partes, clienle y terceros,
sobre su calidad de mandatario,
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Da la impresién que declarar al agente de carga como comisionista favorece al
clisnte, y qus declarar al agente como mandatario favorece al agente, debido a fa
diferencia on las responsabilidades asumidas en cada contrale, sin embargo con
esle {rabajo se demostrard que mas alta de nombrar a un contralo que favorezca a
una u olra parte, fo reaimente imporanie es asumir la responsabilidad debida
segun fa aclividad comerclal gus se pacte.

Olro problema que se presenta durante la confratacion de un agente de carga es
que por ser una figura que integra las distintas actividades para ¢! traslado de las
mercancias, su responsabilidad en ocasiones se confunde con Ja responsabilidad
do Jas parles de olros confratos, como por ejamplo el contrato de compraventa
Interacional de mercancias, este debido a la fajta de claridad en ol
eslablecimlenio de obligaciones,

Como se puede ver, esta es una problematica jurldica de interés para el sector
toglstico que debe ser analizada con el fin de major la planeacidn de los servicios
leglsticos en Colombia, Por elle v con el fin de comprender esta figura y su
responsabliidad contractual a lo fargo de esie trabajo, se analizarén las distintas
aclividades comerciales que ejecuta un agente de carga y su responsabilidad en
cada una de ellas.

Se haré una revisién del conlrale de compraventa internacional y del contealo de
seguro para verificar el rol que desempefa alll ef agenie de carga y se analizardn
algunos fallos Judiclales sobre eslos temas, lodo ello con e fin de recaudar
factores de juicio suficlentes para llegar a una solucién sobre fa forma en que se
debe realizar esta clase de conirataciones, y de esta manera proveer semviclos
loglsticos planeados y compelitives,

Al final se presenlard una gula practica con recomendaciones gque se concluirén

Ue las distintas siluaclones planteadas an esta investigacién, lanie para agentes
come genseradoras de carga.
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1. MARCO GENERAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Algunos agentes de carga no son consciontes de [a responsabilidad que estan
asumlende frente a aqual que conlrata sus servicios debido a fa falia de regulacién
juridica de esta figura, Asf mismo, los clisntes de los agentes de carga no tienan
clartdad sobre los flesgos desprotegldos segln la responsabliidad que debe
asumir el agente. Todo lo anteror ocurre bajo fa ejecucion entrelazada de los
disfintos contratos que se requieren para 8! traslado internacional de mercancias
y de los cuales no hay un establecimiento claro de las obligaciones do las partes,
genarando como consecuencla Un escenario de responsabilidad complejo y
desfavorable que afecta los tiempos vy las relaciones de fas partes en la cadena
loglsiica,

1.2 ANTECEDENTES,

La compra venta de mercanclas naclonal e internacional es una actividad en la
que concurren varios acfores que tienen asignadas diferentes labores sin las
cuales no serla posible lograr ef raslado de las mercanclas hasla su destino final,
La particlpacion de los distintos intervinienies da origen a varlas relaclones
conlractuales como son;

4 Relaclon entre comprador y vendedor en el contrato de compra venla de
mercancias,

4 Relacién entre el remilente, of destinatario y el transportador en e} contrado de
transporte.

4 Relacién entre asegurador y asegurado en el contrato de segure para cubrr los
posibles sinlesfros de las mercancias y det cuel se derlva ofra relacion que s la
del asegurador y el culpable del siniestro por medlo de fa subrogacién bajo 1a cual
el asegurador busca el pago de la indemnizacion, En este contrato &l tomador de
seguro puede ser un lercerc distinto al asegurado, como por ejsmplo el agente da
carga.

4 Cuando se frata de fa compravarta a nivel infernacional surgen unos contralos
adicionales con ferceros que intervienen en fa operacién como son: Empresas que
prestan servicios agroporiuarlos y portuarios, depodsitos aduaneros, agenclas de
aduanas, enfre ofros.

Precisamente en razén de las diversas relaciones que ocurren durante Jas
operacionss de comercio exlerior y con el 4nimo de hacer més simple la labor de
las empresas imporadoras y exporadoras, surgen los operadores foglsticos
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guienes se encargan de prestar servicios especiaslizados para la cadena de
abastecimiento.”

Dentro de los cperadores leglsticos se encuentra al agente de carga, figura que se
incluy6 en el Estatuto Aduanero Decreto 2685 de 1998 con o objeto de adjudicare
algunas obligaciones aduaneras® rolativas a la documentacion de Jos embarques
que tlene a su cargo; a pesar de dicho tratamiento jurfdico, el conirato que surge
entre un agents de carga y sus cllenfs no tiene regutacldn normativa situacién que
genera incerlidumbre sobre las obligaciones contractuales que debe asumir el
agente de carga en caso de un sinlestro.

Con el fin de llenar esle vaclo juridico se han contemplado los contratos lipificados
en e} Codigo de Comercio de, transporte, comisién de fransporte y mandato con
tepresentacién. Sin embargo la implementacion de estas figuras ha generado
confusiones entre las partes, e incluso ha generado la ldea de que se debe
adoptar 1a figura que mas convenga para evadir o imponer obligaciones, como se
menciond en la introduccion,

<

1.3 JUSTIFICACION

Actualmente hay un problema en la confratacién de serviclos loglsticos de un
agenie de carga que es la falta de claridad sobre la responsabilidad que este
asume en caso de sobrevenir un siniestro sobre las mercanctas, y aun cuando
este es un asunto juridico, decidimos realizar esta investigacién por consideraria
de interés para ¢l sector loglistico por las consecuencias que representa para el
mismo agente de carga, sus cllentes y terceros en ka cadena foglstica,

ton este trabajo se propondré como herramientas clave en fa planeacién de los
senvicios logisticos:

4 El establecimlento claro de las obligaciones de las partes gue concurren an la
prestacion de servicios leglsticos.

2 JAMES C., Johnsen y DONALD F,, Wood, Cenlemporary fogistics. 6 ed. Nueva Jersey: Prentice
Hall, 1896. p. 50. Johnsen, Wood, Wardlow y Murphy definen la cadena de ebastecimlento como el
aseguramianto del fiujo continuo de suministros anlrs proveedores de proveederas y consumidorss
de consumidores, es deck anire proveedoras, fabricantes o generadores de carga, distribuidores y
cliantes, Pero también htandenen los agentes de carga qua faciitan ef Aujo de la informacién v
materiales entre cada eslabdn de [ cadena.

3 COLOMBIA. Ministerio da Haclenda y Crédito Publico. Decrelo 2685 del 26-12-1999, por ef cual
s¢ modifica [a Leglstaclén Aduanera. Art. 3. De dicha inclusion nomativa se adopié fa sigla AGI
{agente de carga infernacional), slgla que se usa deliberadamenta en cualquler conlexto de las
labores de un agante de carga, Iicluso aun cuando éste no estd aulorizado como ACT por parla de
la autorldad aduanera. El uso errado de esle términe ha generado como consecuencla confusiones
enlre los prestadores y generadores de los serviclas foglstices,
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4 La definicidn de la responsabilidad contractual en caso de surgir siniestros
sobre fas mercancias.

-4 La blsqueda de soluciones proactivaes para mitigar fos riesgos en el kraskado de
tas mercanclas eslo con el fin de que los serviclos loglsticos en Colombla sean
mas competitivos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general, Analizar las actividades comereiales que realiza un agente
de carga junto con las demas relaciones que surgen durante la cadena fogfstica
para definir cual es la responsabilldad eontraclual que adquiere el agente frents a
aquel que conirata sus servicios.

De las sltuaciones que se plantearan durante este frabajo, se presenlaran al final
unas recomendaciones para que las partes involucradas realicen fa conlralacion
de servicios leglsticos de forma planeada y bajo el pleno conocimiento de sus
responsabllidades.,

1.4.2 Objetivos especlficos.

-+ Analizar las actividades comerciales que realiza un agenfe de carga en
Colombia y la perspectiva que tienen de &l sus clienies,

~ Anafizar la forma en que opera un agente de carga inlernacional en Colombia,
y establecer [a responsabliidad que éste adquisre frente a agusl que confrata sus
sarvicios segun Ja naturaleza de la actividad que realiza,

- Evaluar fos siniestros frecuenles de la operacion y fas consecuencias de éslos
en {as relaciones entre el agente, el generador y los terceros contratados.

4 Analizar 1a forma en que opera la péliza de seguro de mercancias y el rof que
desampefia alll el agente de carga.

4 Presentar como resultado final de la investigacion las recomendaciones para
agenles y generadores de carga, tendientes a lograr:

# Pacto de condiciones claras en los confratos gque se suscriben para el traslade
de las mercanc(as,

* Toma de medidas para mitigar agusllos riesges que represenlan mayoies
amenazas durante &l kraslado de las mercanclas,
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1.5 ALCANCE

Esle trabajo de investigacién analiza Ia problemética actuat de la responsabilidad
contractual que adquiere el agenie de carga frente a aquel que contrata sus
servicios.

Se debe {sner en cuenta que eun cuando esie es un tema de frascendencia
infernacional, el fratamlento que se hara del agente de carga durante esta
investigacién es exclusivamente de las actividades comerciales Yy su
responsabilidad contractual en ef 4mbito nacional,

1.6 HIPOTESIS INICIAL

Ei establecimiento claro de las obligaciones en los distintos conirafos que surgen
con ocasién del traslado de las mercancias, asf come asumir desde ef Inkcio de la
conlratacidn la responsabilldad debida segun fas aclividades comerciales que
tealiza un agente de carga, parmitics que las parles tomen las medidas apropiadas
para los rlesgos desprotegidos y propendan por una prestacion de servicios
loglsticos competitivos con el fin de agilizar los liempos en la cadena loglstica.

1.7 METODOLOGIA

El marco tetrico de esle trabajo de grado estd soporfado en planteamientos
derivados del andlisis de 1a regulaclén normativa de cada conirato que surge en la
cadena logistica, asl como del andlisls de la doctrina sobre los temnas relacionados
tonia responsabilidad de fas partes durante f traslado de las mercancias.

Por otro lado, los planfeamientos que se efaboran en esla investigacién son en
gran parte el resullado de encueslas que se hicieron a representantes de
-empresas, organizaciones gremiales del sector logislico, y a dogentes y
compafieros de la especiallzaclén de Gerencla Loglstica, quienes desde sus
distintas perspectlivas tes hicieron conocer sus experiencias.

1.8 OFERTA DE VALOR

La firma de los distintos tratades de libre comercie como parte de las acluales
politicas econdémicas del Estado Colombiano, nos obliga a mejorar la presiacion
de servicios logisticos y para ser competitivos en esle aspecio se necesita maejorar
desde {a planeacion hasta la implementacién de recursos fisicos, Precisamente
con este trabajo de grado se pretende hacer un pequefio aporte que conlribuya a
oplimizar la planeaci6n en las operaciones de comerclo extarior con el fin de
agregar valor en la cadena jogistica y hacer del traslado de las mercanclas un
proceso planeado, eficiente y exitoso,

i8

Este trabajo de grado busca sensibilizar a los agentes de carga, a sus clienles y a
los terceros para que establezcan de forma clara las obligaciones conlracluales y
trabajen mancomunadamente con of fin de alcanzar un nivel compelitivo en ia
prestacion de servicios logisticos.

19



3
—

2. EL AGENTE DE CARGA EN COLOMBIA
2,1 HISTORIA DEL AGENTE DE CARGA

El comercio exferior ha permitido que varias costumbres y formas de negocios
viajen por distinios palses hasta que se convierten en practicas mundlales, Uno de
estos elemplos es ol agente de carga, conocido en otros palses como: Freight
Forwarding Agent o Frelght Forwarder o Transltario.

El agente de carga no ha sido tratado en los eslafutos mercantiles de k2 mayoria
de pafses y Colombia no es 1a excepcion, sin embargo esta figura se sstablecio
hace ya varas décadas en nuestro pals, Para inicios de los noventa la doctrina
juridica empez6 a referirse a ella en los siguientes términos:

‘Los agentes de carga conlratan a nombre y por cuenta del transportador, y en
tales circunstanclas no adquieren las obligaciones de este frente al remitente de ia
carga, puesto que no se frata de comisionistas de transperte, si no de simples
dgentes que aclian a nombre y por cuenla de ofre. Los agentes de carga se
ganan un determinado porcentale por las venias de serviclos que hagan y son en
clerta forma independientes del iransporador...” 1

Para esta misma época el diario El Tiempo publicd un artlculo en et que se referla
al agente de carga como una figura en auge en fas oparaciones de comarcio
exlerior:

La funclén del Agenle de Carga Transitorio o Expedidor Internacional

(TEY), consisle en ayudar a complementar, como miembro de una

v empresa de servicios, los lrdmites para la expedicién o despacho de

" mercancias desde el origen hasta el destino final. Ef Agante de Carga

TEI estudia y combina los diferentes medios de transporle que serd

preciso ullizar de manera sucesa y coordinada para que las
marcanclas viajen rapldo, seguras y al mas bajo preclo posible.

Importadores, exportadores y represeniantes de casas comerclales
muestran cada dia mayor interds en canalizar sv tréfleo a través de un
Agente de Carga TE|, De hacho, los Agentes de Carga TE| son unos
verdaderos arquilscios del transpode, cuya mision consisle en
planificar, dldglr, coordinar, efecutar y, por fanto, organizar a escala
inlernaclonat el {ransperte de mercanclas.'?

HTAMAYO JARAMELO, Javier. Ef contralo de transporle. Santafé de Bogols: Colombo Editores,
1808, p. 83,

15 NULLVALUE, Qué os el agenla de caiga TEL [En llneal Disponible en Inlemel: <URL:
hitp i eltiornpo comiarehivoldosumentoMAM-18562>, [Citado: 12, diclembre, 2013].
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A medida que ef conceplo de logfstica fue evolucionando, también 1o hicieron los
aclores de las operaciones de comerclo exterfor, de esla forma ef agente de carga
amplié el porfafolio de sus serviclos y trascendié de vender flefes en nombre de un
transporiador a planear todas las aclividades requeridas en el fraslado vy
distribucién de las mercancias.

2.2 ACTIVIDADES COMERCIALES QUE REALIZA UN AGENTE DE CARGA

La falta de regulacién juridica sobre el contralo que se suscribe con un agente de
carga ha facilitado que estos se adapten a las necesidades del mercado,
permitiéndoles su evolucidn hacia el posiclonamiento como verdaderos aliados
aslratéglcos de las compaiifas que realizan la comercializacién internacional do
sus productos. De esta evoluckdn habla el auler José Vicente Guzman:

“En la actualidad los servicios del agenie de carga no se limilan a fa mencionada
infermediacién en la celebracién de conlratos, sino que éste presta servicios, lales
como fa consolidacion y fa desconsolidacién de mercancias, el almacenamiento de
corfo plazo, el embalaje, la preparacién de documeniacién, los tramlles ante
auteridades y serviclos de transporte urbano de recogida y reparticién de fa carga
(pick up and delivery) enlre otros™,*®

La exislencia simultdnea de agenies de carga gue realizan distinias actividades
comerclales no obstanie se ha convertido en una consecuencia adversa para la
definiclén de las responsabllidades que éstos asumen frente a aguel qus contrata
sus servicios.

A conlinuacion se clasifican las aclividades regulares que realiza un agenle de
carga en Colombia,

' José Vicente Guzmén, Conlratos de fransporte. 2008. Pagina 335,
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Fuente: Autores,

Con el fin de complementar este marco conceplual sobre e agenle de carga y sus
aclividades, se han revisado los cerificedos de existencla y representaclén legat
de aigunos de eflos y se encontraron entre ofras, las sigulentes aclividades
definidas en el objelo social.

Como comin denominador se encontraron las siguientes actividades:

-+ Coordinacién de cargamentos de cualguier lipo de mercancias, equipajes ylo
materia prima, incluyendo embarque, desembarque y bodegaje, que se
Iransporten por vfa aérea, termestre yo fluvial entre cualquier pals dal mundo ¥
Colombia o viceversa, al igual que el transpore dlrecto o Indirecto de los mismos,
ademas de coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exporlacién o
desconsolidar carga de importacidn y emitir o recibir del exterior los documentos
de transporte propios de su actividad.

Dentro de las actividades diferenciadoras se encontraron;

4 Corredor de fleles, Comedor de conlratos de fletamento maritimo o de
amendamiento de naves. Operador de transporte multimodal para manelar carga
ante lercercs.

-+ Promocion y venia del servislo de recibo, fransporte y entrega puerta a pueria
da documentos. Prestar serviclos de mensajeria especializada,

4+ Empague, embalaje v desempaque de bienes muebles de hogar y oficina o
bienes de arte y arlfculos fragiles.

22

-4 Conlratar por cuenta propta o par cuenta de los remitentes, o destinalarios, de
los blenes que hayan de transporlarse, los seguros a qus haya lugar,

La variedad de actividades comerclales que realizan los agentes de carga nos
lleva a cuestionamos sobre si el agenle es un transportador, un comisionista de
fransporte, 0 un mandataric, y en lales casos, cudl serfa su responsabilidad
coniractual. Estos cuestionamienlos que forman pade del tema central de esta
Invesligacién se revisariian en e siguiente capltulo,

2.3 EL CLIENTE DEL AGENTE DE CARGA: EL GENERADOR DE CARGA’

En el mundo globalizade y compelitive de hoy por hoy las empresas buscan
obtener tiempos de enlrega cada vez mas corlos entre proveedor y cliente, por ello
ta tendencia es fortalecer las relaciones comerciales con todos los integrantes de
la cadena de abastecimiento y contar con una logfstica cada vez mas eficlente.

Sin embargo el objeto soclal de las empresas comercializadoras de produsios no
es precisamente el movimlente de las mercancfas por ello fa contratacién de
terceros especlalizados en servicios loglsticos, como por ejsmplo el agente de
carga quien Integra y consecta a los distintos intervinientes de la cadena de
abastecimiento, se ha convertide en una solucién loglstica para los genaradorss
de carga,

2,3.1 Contrato de compraventa internacional de mercancias, el caontrato base del
generador de carge, En la actualidad el contrato de compravenia de mercancias
se ha convertido en el instrumento principal de las transacclones comercialas y del
cual se derivan olros confralos tales como: ransporte, seguro, enfre olros.

Este es un contrato que ha trascendido de la informalidad y se ha regulado por la
norma internacional para eslablecer las obligaciones de las partes. Teniendo en
cuenla que dicho contrato es de cardcter Internaclonal, el convanie que fo regula
es la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contralos de Compraventa
Internacional de Mercadarfas, firmado en Viena en 1980,

En Colombia esta Convencion fue aprobada por Ja Ley 518 de 1999 y promulgada
por el Decrelo 2826 de 2001, que eniré en vigor a parlir del 1° de agoslo de 2002
y que tiere como finalldad: "prever un régimen moderno, uniforme y equitativo
para los contialos de compraventa infemacional de mercancias, por lo que

Alo Jargo de esle lrabajo se usars el 1mino "generador de carga™ para referirnos al clisnte del
agente de carga ya que ro hay un témine espacifico para esta figura an las dislintas modatidades
de iransporla, E] tmino generador de carga se introdujo en el artfculo 1° del Decrato 2092 de
2011 que fia la politica farifaria y regula las relaclones econdmkas en el serviclo piblico de
{ransporie terrestre en Colombla, y se define como: “el remilents, o el dastinatario de la cags
cuando este Gitima haga pane def contralo de fransporte.”
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contribuye notablemente a dar seguridad juridica a los intercambios comerciales y
a reducir fos gastos de las operaciones”.'

La informalidad no obsiante persisie en slguncs escenarios, se puede nofar
cuando no fodas las compaifas suscriben formalmente un confrato de
" compraventa infernacional de mercanclas sino que se limilan a: Pactar los
tdrminos de negociacidn de los cuales se hablard mas adelante, emilir la factura
comerclal y [a lista de empaque, hacer los respeclivos pagos al exteror, enire
ofres aclividades,

Mo quiere deckr fo anferior que fo importante sea la fimna de un contrato, fo crucial
allf es tener claras las obligaciones del vendedor y comprador por elio y para
resaltar este aspeclo se revisaran en ia figura uno fas obligaciones més relevantes
Yue tienen las parlas del conlrato de compraventa Internacional de mercancfas.

Figura 1. Contrato de compraventa internacional. Norma: Convencion de Viena de
1980.

Lo da fos docimienton eads imponanies o4 Fa bt
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Fuente: Autores,

7 COMISION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DERECHO MERCANTIL INTERNACIONAL,
Convenclén de fas Naclones Unidas sobre fos Conlratos do Compraventa Internaclonzl ds
Mercaderfas  (Viena, 1980). {En  linea)l. Disponble on Internek:  <HRL:
hitp:ihvaww.uncitral.orgiuncitralfesfuncitral_texts/sale_goods/1980CISG.himi>, [Citade: i4,
sepliembre, 2013].
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Es importante tener en cuenta que el cumplimiento de algunas obligaciones de
este contrato esta sujeto a los controles aduaneros de los pafses que intervienen
en la lransaccidn. Asl por ejemplo en Colombia, un esror con respacto a la
descripeion o canlidad de las mereanclas Importadas os causal de aprehensién de
las mercancias,' por ello del cabal cumplimlento de las obligaclones que nacen
de este contrato dependeré, en gran medida, el éxito en la foglstica para el envio a
nivel internacional de las mercancias.

Ademas de las obligaciones mencionadas, las partes involucradas -vendedor y
comprador-, deben acordar el luger de entrega de Jas mercancias lo que implica la
asuncidn de olras obligaciones, segin ef término de negociacién pactado. Estos
términos de negoclacién se conocen como “Incoterms”, de los cuales se hablara
en &l sigulente tiufo,

Precisamente del acuerde de fas partes sobre el lugar de entrega de la mercancia
nace la necesidad de disefiar una loglstica para realizar el traslade da los bisnes
adquiridos en la forma y Uempos requeridos. De esla necesldad surgen los
proveedores de serviclos loglsticos quienes faclitan fa labor del comprador y
vendedor para el {rasfedo de las mercancias v denfro de esios proveedores de
servicios loglsticos se encuentran, entre ofros, at agente de carga Internaclonal,

2311 Los témlnos Incolerms. Teniande en cuenta la diversidad de
fransacclones comerciales en la compravents Inlernacional de mercanclas es
necesario que en fos contratos queds plenamente identificado cudl de las pares
Involucradas - comprador y vendedor- debe asumir los  gesios y Jas
responsabflidades en cuanto a la entrega do las mercanclas. Per ello se crearen
los términos de negoclacion denlro de los cuales los més conocidos y acogidos
por la practica son los publicados por la Camara de Comercio Infernacional (CCH
denominados como los 1érminos INCOTERMS {Infemational Commerelal Terms).”

El uso de los {éminos de negociaclén permite lambién que los tercercs
involucrados en Ja operacién come proveedores de servicios logisticos,
auforidades gubernamentales, entre otros, conozcan en qué punto inicia y termina
{a obligacién de las pertes sobre la entrega de la mercancla. En Colombla por
ejemplo, para aspeclos aduaneros el témminc de negociacién debe quedar
consignado en fa factura comercial,

Ef término de negoclacion lo definen ol vendedor y comprador de acuerdo a sus
necasidades comerclales y una vez definido, las compaffas deciden si desean

B COLOMBIA, Ministerlo de Hacfenda y Crédito Publico, Decrelo 2685. Op. cit., Arl, 502, numeral
16.

*Ver gréfica con los terminos INCOTERMS complelos en el Anexo £,

#DIRECCION DE MPUESTOS Y ADUANAS NAGIONALES. Resolucion 4240 do 2000 {junio 2,
por Iz cual se reglamenta ef Decrefo 2685 de diclembre 28 de 1999. At 188 "Requisilos de Ia
factura comerclal®.
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subconiratar fos servicios loglsticos caso en el cual y a manera de ejemplo, si las
partes acordaron el término Exwork, el corprader pueds contratar a un agente de
carga para que recofa la mercancla en la fabrica del vendedor y luego realice
tedas fas aclividades requeridas para poner la mercancla en fabrica del
comprador,

Sipor el contrario, las partes pactaron el término de negociacién DDP, el vendedor
puede contratar a un agente de carga para que disefie v ejecute foda 1a logistica
requerida para poner la mercancia desde su fabrica hasta la fabrica dsl
comprador.

Vale Ia pena aclarar que ef agente de carga coniralado por fas partes no Interviene
ni asume ninguna de las obligaclones propias del conlato de compraventa
internacional de mercanclas, como por ejemplo; empadque, revisién de la
mercancia (naturaleza, nimero de piezas, peso), expedicidn de los documentos
de ia mercancla como faclura comerclal, lista de empague, enlre ofros; estas
labores como se ha mencionado, son propias def vendedor de la mercancia.
Exceplo claro ests, cuando el agente de carga haya sido contratado expresamenie
para asumir parle de eslas obligaciones siempre y cuando esté facultado para
ellas, como por ejemplo realizar una inspeccién del cargue o revisar el contenido
de la mercancia.

2.3.2  El serviclo fogfsiico desde la perspectiva del generador de carga. Se
preguntd a algunos generadores de carga’ sus expectafivas al contratar los
serviclos de un agente de carga y estos fueron los resullados:

<

" Ver refarencia de cada generador de carga en af anexo 6,
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Cuadro 2. Enleevista a generadores de carga sobre las expectativas de fos
servicios de un agente de carga.
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Fuente: Aulores.

Como se pusde notar, el generador de carga busca que el agente realice las
labores que se derivan del fraslado de las mercanclas desde el punto de origen
hasla el punio de destino, que le proporcione un sistema de comunicacién eficaz,
que logre conirolar e servicio y facilite la evaluacion del mismo, todo con e fin de
que los clientes del generador queden satisfechos con ios tiempos vy formas de
enlrega.

Como ya se ha sefialado, en el traslado infernacional de mercancias nacen
distintos contratos que se van ejecutando de forma enirelazada y asl mismo,
distintos proveedores fnfervienen a o largo de la operacidn, por ello & manera de
una solucién logistica aparece el agenle de carga guien obra como un “integrador
de fa operaclén”. La Intervencion de! agents de carga no obstants trae como
consecuencia que su responsablifidad en cuanto a la entrega de la mercancia sea
complegja, pues en ocaslones las obligaciones no estan claramente definidag,
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2.4 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS
RESPONSABILIDADES DEL VENDEDOR Y/O COMPRADOR

A continuacién se analizaran algunos casos en los que e Incumplimienio de las
paries del contralo de compraventa internacional de mercanclas afecta la cadena
logistica:

+ Caso CTI CARGO, descripclén de la mercancla, Sentencia de 11 de Jullo de
2011 exp, 1898-01180-01,

Resumen de los hechos: Leasing Colpalria compré a Prepac 8.A. una maguina
anvasadora de leche, Para el lransporte de fa maquina desde Paris a Bogotd,
Leasing Colpalria contraté a CTI CARGO (agente de carga en Colombla) quien a
su vez subconlraio a Yusen Alr & Sea Service France {agente de carga en
Francla); esta dliima empresa, omitié describir la mercancla y como consecuencia,
la autoridad aduanera en Colombla procedid a la aprehension de Ia misma.,

Hama la atenclon ia sigulente conclusidn de la Corte Suprema de Justicla:

"..al margen de conslderar si la carta de porte aéreo, con las irregularidades
comentadas, fue extendida por el remitente o expedidor, o por el porteador o
transportador, pero por cuenta de aquél, ninguna incidencia tendrlan los errores de
facto denunciados, dirigldos a demostrar que quien fungld en esa condicion fue la
ffima Prepac 8.A., porque en el avento de que eflo sea clerto, el resultado seria el
misme, en consideracidn a que la responsabitidad confra fa demandada, el
Juzgador fa derivd, se replte, del Incumplimiente del contrato de transporte,
concratamenle, de la “falta de enfrega oportuna de la mercancla’, asi el hecho se
Hublera originado en fa “mala diligencla de la documentacion respectiva,'?®

En este caso la Core decidis que o refevante no era la omisidn en la deseripeién
de la mercancla por parte del remitente o del fransportador, pues finalmente fue
CT| CARGC quien no cumpli6 con fa obligacién confraciual de |a enirega oporluna
de la mercancfa y por lo tanto, CTI CARGO debe responder frente al generador de
carga.

Este caso nos siive de referencia en esta investigacién para mostrae cémo el
incumplimiento de fas obligaciones de una de fas parles, en este caso, la omisién
de [a descripcién de la mercancla por parie det remitente o del iransportador, trae
como consecuencla que el genarador de carga no reciba a tempo sus mercancias
y que por dicho Incumplimiento el agenle de carga deba indemnizar al gererador
de carga,

® COLOMBIA. Corte Suprema de Justicla. Sentencia de 1 de Jullo de 2011 exp. 1699-01180-01.
P, Jame Adberio Arrubla Paucar.
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+ Casos andlogos.

# Diferencias en la mercancia entregada por parte del proveedor, frenle a la
soficitada por of comprador, en cuanlo a: Naluraleza, cantidades y smpaque o
embalaje.

Seglin of término do negoclacién pactado, el comprador o ef vendedor de 8
mercancla, contrata al agente de carga para que éste recola la mercansla en ta
fabrica del comprador., En ocasiones el cargue se efectia direclamente al
contenedor en el que viajard la mercancta y luego se realizan los lramites de
aduzna en el pals de origen, en el cual puede que se omita la inspeccidn flsica por
parte de las aulotidades aduaneras, y la mercancia finalmente sea despachada de
conformidad con los documentos de la operacion.

Cuando la mercancta llega a Colombia hay un proceso previo a fa declaracién de
las mercanclas que s la pre-inspeccién. Los imporladores pueden pedir que esie
proceso se realice, o se omita, En nuesiro efemplo, el importador pide gue se
omila para agilizar en casl dos dias la operacién de naclonalizacion,

Cuando se presenta la mercancia a la avloridad aduanera, ésla ordena la
Inspeccion fisica y procede con fa aperura del contenedor, apertura que se realiza
por primera vez después de que el vendedor de la mercancia hizo el cargue,
durante esta inspecctdn fa autoridad aduanera encuenlira que el contenide Ifsico
de la carga no concusrda con lo que se describe en los documentos y por lo {anto
ordena la aprehension de la misma.

Indiscuitblemente al momento de hacer ¢l cargue de la mercancia en la fabrica del
vendedor, hubo una confusién, y el vendedor entregd un pedido distinto al
ordenado.

Otro caso semejante, aunque sin la sanclon de la autorldad aduanera, puede
ocurdr cuando el vendedor entrega la mercancia y en razén de la deficiencia en sl
embalaje, fa mercancia fega abollada.

En eslos casos, al igual que como lo dispuso la Corle para ef caso de Leasing
Colpatria, existirla una responsabilidad def agente de carga por el simple hecho de
no enlregar fa mercancla a tiempo, o por enfregarla en condiciones distintas a
como la recibié (con abelladuras).

Sin embargo, con esta investigacién ya se ha revisado el entorno contraclual de
las operaciones de comercio exlerior, ¥ se podra entender cdmo en ocasiones los
errores ocurren desde el inicio de fa operacién, pues el “vendedor debe cumplic
con su ebligacién principal de “entregar las mercaderfas cuya canlided, calidad Y
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tipo ecorrespondan a lo estipulado en el contrato... ¥ que estén envasadas o
embaladas en la forma fijada por el contrato™?!

Por ello, blen sea como agentes o como generadores, se debs exigir siempre una
inspecelon fisica previa al cargue de la mercancia en origen, pedir que se realicen
conteos alealorios y crear junto con el agente de carga v e proveedor, conlroles
desde el iniclo para asegurar que las distintas partes del confrato cumplan con sus
obligaciones. Muchas empresas implementan eslos controles desde hace varlos
afios, sin embargo, aun se siguen presentando estos casos.

Con todo do anterior, se estén dando razones suficientes para que los generadores
de carga aceplen las sugerencias de los agentes de carga, que en ocasiones
pueden generar gaslos adiclonales en la operacién, psro que se basan en
medidas preventivas para minimizar errores desde el Iniclo de la operacion,
evitando asl &l incumplimiento en o! confrato.

Si por ef contrario, el generador de carga no acepta las sugerencias del agente, a
ésle Ullimo sélo le resta “presumir” que Ja mercancia que le ha sido entregada por
parte del vendedor concuerda con la naturaleza, cantidades y condiciones de
empaque pactadas con el comprador. Por su parte, serfa perfinente gue ¢l agente
de carga aclare al generador que el evento planleado anterlormente, se
considerara Una exclusion de responsabilidad en ef contrato, en caso de que surja
un siniastro,

’* Entrega de los documentos ds la mercancla, Recuérdese que ol generador de
carga {comprador}, debe exigitle a su vendedor, e envic oportuno de los
documentos de la mercancia, y que éstos cumplan con los requisitos Jegales.

La presenlacion Incompleta y errada de los documenlos genera, ademas de
wemoras las sanclones impuestas por la autoridad aduanera, gue pueden
enlorpecer fa entrega oportuna de la mescancla.

Este mismo casc aplica también para los pemnisos requerddos para cierdas
mercanclas que se importan hacla Colombla, la obligacién de la agencia de
aduanas subconiratada por f agonte de carga, es asesosar y padir a tiempo los
requisios para tramitar el permlso que se requiera, pero a su vez, el generador de
carga {imporfador) debe cooperar enlregando todo lo requerido para que el
permise se lramite a tiempo, como por efemplo: deseripclones minimas,
certificados, fichas técnicas, entrs otros.

# COMISION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DERECHO MERCANTIL INTERNACIONAL,
Gonvencidn de las Naclones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Infernaclonal de
Mercaderias. Op. cil., Arf, 35,
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Por ello, {a relacién enlre el generador de carga y el agente de carga, quien a su
vez subcontrata a una agencla de aduvanas para que realice los trimltes
aguaneros, dobe ser una relacidn de allanza eskatégica, bajo la cual el fin comin
sea surtlr los frémiles de aduana en el menor fiempo, pero siempre, bajo el
cumplirilento de los preceptos legales aduaneros.

Las situaclones planteadas en los anteriores casos se presentan dla a dfa en las
operaciones de comerelo exterior y terminan generando confrontaciones legales,
deteriore de las relaciones comerclales entre las agencias de carga y sus clientes,
y pone en lela de juicio la competitividad de los sewvicios logisticos en Colombia,
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3. RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL DEL AGENTE DE CARGA, SEGUN
SU ACTIVIDAD COMERCIAL

Actualmente hay un debate juridico entorno at confrato que se suscribe con un
agente de carga y st a falla de regulacién especifica se le debarfa aplicar lo
dispuesto en el Cédigo de Comercio, bien sea scbre el contrale de transporie, el
contrate de comisién de lransporte, o sobre el contrato mandalo. En principio se
puede decir que no hay respuesla Unica cotrecta y para soportar esta hipotesis se
revisardn a continuacién los casos en los que se pueden aphicar los distintos
conlratos mencionados, segln [a actividad comercial del agente de carga.

3.1 EL AGENTE DE CARGA COMO TRANSPORTADOR

Una vez las partes del contrato de compraventa -vendedor y comprador- han
acordado la forma y lugar de entrega de las mercanclas, nace enfonces ef contrato
de fransporte; en este nuevo escenario el vendedor y el comprador por lo general
pasan a convertirse en remitente v destinatario respectivamente, Adicionaimente
surge un lercero entre sllios denominado transportador, o en algunos casos surgird
¢l agente de carga, Mas adelante so revisardn los casos en los que el agente de
carga puede converlirse en transportador terresfre, marltimo y multimedal. Se
aclara que no se hard referencla al agente de carga como transportador en la
medalidad aérea va que este caso sélo serfa posible sl él realizars el servicio de
transporte en medios proplos, sftuacién gue no es comin en los agentas de carga
&n Colombia.

A continuacién se hablard sobre la responsabilidad de} transportader que sera fa
misma que asume &l agente de carga cuando aciGa como tal en las modalidades
rhenclonadas.

3.1.1 Responsabilidad del transporiador. La legislacién, la jurisprudencla y la
doctrina han desarrollado el concepto de la obligacién que tlene el transportador
convirtiéndose en el ejemplo clasico de Ia “obligacion de resultado®, veamos cada
conceplo:

En 1a legistacién colombiana el transportador tiene definidas sus obligaciones en el
Cddigo de Comerclo ask: "El ransporiador estara obligado, dentro del término por
el modo de transports y 1a clase de vehlculos previstos en el conirato v, en defecto
de eslipulacién, conforme a los horarios, itinerarios y demas normas condenklas en
tos reglamentos oficlates, en un término prudenclal y por una via razonablements
directa: 1) En el transporte de cosas a recibirlas, conducifas y eniregarlas en el
estado en que las recha, las cuales se presumen en buen estado, salvo
constancia en confrario..."®

2 ¢ODIGO DE COMERCIK: Decrefo 4510 ds 1971, Op. Git,, Ark, 862,
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Por su parte, la Corfe Suprema de Justicla, sostiene:

La del fransportador es una obligacidn de resultade, en la medida en que
para tumplirla no ls basta simplemente con poner loda su diligencla y
culdado en ia conduceltn de las personas o las cosas, pues ¢con ameglo a
dicha precepliva menester es que 1a reatice en pereclas condiciones, de
forma fal que sofamente podra eximise de efio demostrando [a
concumencia de alguno de los acontecimientos que dependen de lo que
se ha denominado una ‘causa exlrafia’, vale deck, aquellos en que,
como sucede con el caso forfulto o la fusrza mayor, entre el hecho y el
daiie se ha roto el nexo causal, indispansable para la configuracién de
la responsabilidad, o cual implica naturalmente que se adoptaron ‘todas
las medidas razonables’ de un acareador profeslonat para evilar el
dafio o su agravacién,??

En el mismo senlido el autor Tamaye Lombama sefiala: "La obligaciéon de
resuilado, conocida tamblén come delerminada o especifica, flene por objeto un
fin preciso v determinado que el deudor debe procurar a favor del acreedor, Tal
obligaclén se cumple dnikcamente cuando se ha alcanzado ef resultado
promstido”, 2

Deg esta manera, una vez se compruebe gue el transportador no cumplié con sus
obligaciones éste deberd indemnizar al inleresado por los perjuicios causados en
razén del siniestro teniendo como marco las disposicienes legales segin la
modalidad de transporte, las cuales se verd a continuracion:

3.1.2 Clases de agentes segin la modalidad de transporte. La configuracién del
agente de carga como transportador es especial en cada modalidad de transporte,
por ejemplo, en fa medalidad terrestre ef agente se convierte en transportador por
el traslado que reallza en medios de su propledad. Siluacion distinta en la
modalidad marllima ya que se convierle en fransporiador gracias a una figura
especial gue es el NVOCC. Por olra parte los agentes de carga tambidn pueden
converllrse en O.T.M. (operadores de transporte muitimedal); todas estas figuras
se explicardn a confinuaclén, perc anles se considera oporunc hacer las
sigulentes aclaraciones:

Actualmente hay un debate sobre si un agenfe de carga se debe repular como
transpottador por ef hacho de que explda documentos de fransporte, esta que en
efecto es una facullad que se fe dio a los agentes de carga en el Eslalute
Aduanero, se revisard més adelante como una responsabilidad aduanera y no
como una responsabllidad contractual del agente de carga, v se hard una

A COLOMBIA. Gorle Suprema de Justicla, Sala de Casaclén Civil. Sentencia del 1° ge junlo de
2005, exp, 1928-00666-01, M, P, Manue! Isidro Ardla Veldsquez.

2 TAMAYC LOMBANA, Alberlo. Manual da obligaclonas: teorfa det acto juridico y ofras fuentes. 5
#d. Bogota: Temis, 2004. p. 18.
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anotacion adicional en pie de pagina sobre ef debate mundial que existe sobre e!
fema.

Se aclara gue no se hablard del agento de carga como transporador en la
moedalidad aérea ya que no es una cafidad comin de los agentes de carga bajo
dicha modalidad,

Finalmente se aclara que para cualquier modalidad de transporte en que el agente
de carga subcontrate el fraslado de las mercancias con un fransporiador, el
agente serd conslderado como un comisionista de transporte figura de #a cwal
hablars méas adelante,

+ Ei agene de carga como transportador terrestra, Un agente de carga es un
transportador lerrestre si dentro de su portafolio de servicios incluye aclividades
como distribucién de mercancfas que realiza con medios de {ransporte propios a
nivel urbano, nacional e incluso internacional. Bajo esle rol ¢l agente de carga
debe ser conscienle de su responsabilidad conlractual en case de un sinlestro
tenlende como referencla que para las distintas modalidades de transporte
doméslico o nacional, aplica lo dispuesto por ef Codigo de Comercio Colombiano y
para ef transporte {errestre Internaclonal de mercancias entre palses de Ia
Comunldad Andina {CAN) aplica 1o dispuesto en fa Declsién 389 del 17 de ensro
de 1997,

+ El agente de carga como transporiador maritimo. En la modalidad de
transporte maritimo existe la figura del N.V.0O.C.C. (non-vessel-operating-common
carrer) definido come: *un transportista comuin que no opsra el bugue por el cual
el transporte ocednico ha sido lievado a cabo. Es un cargador en s relacién con
el lransporiista, Se frata de una parsona juridica que acta como consolidador,....
Negocia las tarifas con los transportadores ¥ saca provecho en beneficio de su
‘tlientela negociando tarifas consolidadas, més bajas en comparaci6n con el coslo
de los envlos aistados, Ofrece llneas regulares para conlenedores consolidados,
los cuales carga sobre buques porlaconlenedores que no son de su propledad”. 2

Siun agente de carga decide convertirse en un NVOCC debe ser consciente de la
responsabilidad contractual que estd asumiendo en caso de que se presente un
sinieslro. St por sjemplo el siniestro se presentara duranie la consolidacion o
desconsofidacién de las mercancias, el agenie debe alendor a los preceplos
legales que regulen la operacién poriuaria pero si ef siniestro ocutre durante of
{ransporte debe atenerse al Instrumento jurldlico Internacional que rige al confrato
de transporie que suscriblé el fransportador princlpal, es decir ta naviera,

# GUlA MARITIMA, Los transportadores maritimos: no operadores de naves. {Fn Hnea). Disponible
en Inlernet: <bRL:
:_5.....:Ez...a__o.oov.bmﬁo_B__.oozms_mm...na_.voﬁmanmmtn&ﬁmlm_u«m_.>xox_<o__.pan=5._ucmv. [Citado:
12, diclembre, 2013].

34

El contrate de teansporte marltimo a nivel internacional esta regulado por distintos
convenlos y reglas que no han sido raffficados por Colombia, por lo que se supone
debe aplicarse %o dispuesto en of Cédlgo de Comercio, Sin embargo, las navieras
que realizan las operaciones desde y hacla los puerlos colombianos son
compafilas exlranjeras y estas compafilas expiden documenlos de transporie en
los qua se establecen las condiclonas del contralo y los instrumentos Juridicos que
les aplique,

<4 Elagenle de carga como operador de transporte multimodal internacional. Uno
de los roles que el agente de carga puede adoplar es: Operador de Transporie
Muilimodal Intemaclonal {O.T.M.) esta figura tiene por objefc “el iraslado de
mercanclas de un punto de origen ubicado en un pais a un punto de destino
ubicado en olro pafs, mediante fa comblnacidn de mas de un modo de transporte,
pero en este caso el lransportador —denominado Operador de Transporte
Multimodal (O.T.M.}- asume fa responsabilidad por toda Ia operacién™?

La responsabilidad del agente de carga bajo esta figura es compleja debido a que
para las operaclones que se realizan desde y hacla Colombia con palses que no
pertenace a ia Comunidad Andina {CAN) no existe convenlo inlemacional que
reglamante esta figura, en tal evento st una de las modalidades es ef conlrato de
transporte marflimo éste se reglrd por el Convenlo dispuesio en &l reverso del
documento de transporte v cuando la mercancla sea transportada via lerrestre
nacional, se regird por lo dispuesto en el Cddigo de Comarcio,

En caso de que ¢ transporte multimodal Internacional se realice entre palses
miambros de la Comunidad Andina (CAN) se aplicars lo dispuesto en la Decisién

* ZULETA TISNES, José David {et a1} Colombla: una pledra més en la torre do babs! de fa
leglstacttn del condrate de transperts merlime #tarmacionst. {En linea]. Disponible en Internet:
<URL:  hilpipublicaciones.eslit.edu.cofindexphploji/article/downtoad 1 743/1748>, [Citado: 12,
diclembre, 2013]. Es Impottante mencionar el confliclo actual sobre |a aplicackon de los convenios
inlaraclonales y el cbdigo de comereio colombiano an cuanto af contrate da ransporle maritme,
por ello hacemos referencla af sigulente arlleulo: "Colombia, una pledra més en la torre da babet de
la legislacién del conltrato de {ransporfe maritimo internaclonal. ... -En Colombia, en caso de
conlrovarsia, dada la no poshble aplicacién dirscla de normas materdales ifternaclonales, se
aplicar&n en principle fas nomas confiictuales Internacionales, dado Gue Colombia no ha retificado
ninguna nomia conflictual en la materia, se segulifa entoness con la aplicacion da lss nomas
confitluales naclonales de juez compelents. Sl éste es colombiane, se establecarta lo dicho en ol
articulo 860 del Cddigo de Comercio, en el cual se dice que “a Jos conlralos celebrados en a)
axterior ¥ ejeculedos en Colombla se les aplicara la ley colomblana”. Esla nomna as imperativa
para ln mayorla de (35 parles, pero hay parles que la loman como dispositive, es deck, éstas
deckden st aplican esta noma 6 no. Esto se da porque £n fa norma no se hace fa anotackn de que
“euslguler disposicion en conlrario se entenders por ne escrita”, lo que significa que fas partes que
ne quieran aplicar ¢ste arliculo y quieran aplicar una noma distina 1o pueden hacer, ya que no va
en contra del Cédigo de Comercio Colomblano,”

¥ GUZMAN ESCOBAR, José Vicente. Conlratos de fransporte. Bogola: Univarsidad Extemado de
Colomblz, 2009, p. 63.
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393 de 1996, que modificé algunos artfevics de la Decision 331 de! Acuerdo de
Cartagena. Enire los artfculos que se pueden destacar se encuentran:

Artlculo 5.- Sustitulr el articulo 9 de la Decisién 331, por el siguiente
texto: Ardiculo 9.-E1 Operador de Transpotle Multimodal serd
responsable de los dafios y perjuiclos resuitantes de la pérdida o el
detericro de las mercancias, ast como del reteaso en 1a entraga, si ol
heche que causd la pbrdida, &l detericro o el retraso en Ja entrega se
proedujo cuando las mercanclas estaban bajo su custodla an fos
términos del artlculo 6, 8 menos que pruebe que &I, sus empleades o
agentes, o cualqulera ofra de las personas a que se refiere el artlculo 7,
adoptaron todas las medidas que razonablemente podfan exiglrse para
evitar ¢l hecho ¥ sUs consecuencias.. 28

Como se puode ver, Ia responsabllidad del transportador es un componenia
complejo dade gue se regula por distintas reglas intemacionales segun la
modalidad de transporte. Por ello se considera pertinente revisar los anexos (A, B,
C, D), en los que se relacionan los apartes mas importantes de algunos convenios
€ Instrumentos jurldicos en los que el peso de las mercancias se toma como factor
de indemnizaclén v adlclonalmente se regulan las causales de excneraclén de
responsabilidad del transportador, ’

3.2 EL AGENTE DE GARGA COMO COMISIONISTA DE TRANSPORTE

dn agenie de carga se convierte en un comisionista de transporte cuando su
aclividad comerclal sea la descrita en el Cédige de Comerclo, que dispone:

wm. contrato de comision de transporte es aguél por el cual una persona se obliga,
en st nombre y por cuenta ajena, a contralar y hacer ejecutar el transporte o
conduccién de una persona o de una cosa y las operaciones congxas a que haya
lugar, 2

Un elemplo de ello son los agenles de carga 1ATA’, que son "cualguier persona
involucrada en carga aérea internaclonal, que cumpla con fos requisilos de

2B ACUERDO DE CARTAGENA. Declsién 393: Modificacién de la Dechkidn 331 "Transporie
Multimodal™, {En Hneal, Disponible en Inlermel: <URL:
hilprthaesree superdansporte.govcofsuperphocadownioadiMomativided /S D2/ DECISIONES %204
CUERDO%20DE%20CARTAGENAS_Dacision’%20303%:20da%2(H 996 doc>, {Citado: 12,
diclembre, 2013}

= CODIGO DE COMERCIO: Dacrato 4510 de 1871, Op, Git,, Art, 1312,

" 1ATA: Intarmalional Alr Transport Associalion, que se traduce como: Asoclacién Intemacional de
Transporte Adreo, asoclacién aexclustvarente de aerolineas gue certifica a olros aclores como por
ejemplo a fos agentes de carga IATA,
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reconocimiento o licencia y los requisitos legales, puede aplicar a ser registrado
como agente de carga IATA" ¥

Esla figura se encarga basicamente de establecer acuerdos comerclales con las
aerolineas y de emitlr documentos de lransporte.

3.21 Responsabifidad del comislonista de fransporle. La responsabitidad del
comisfonista de transporte estd definida en el Codigo de Comerclo: “El
comisionista de transparte gozara de los mismos derechos y asumird las milsmas
obligaciones del fransportador...”!

Es decir que para los casos en los gue el agente sea un comislonista debe asumir
tas mismas obligaciones del transportador segitn los preceptos de responsabilidad
dsl conlrato de transporfe que vimos antedomente. Al respecto la doctrina ha
hecho sste andiisls, poniendo como ejemplo el fransporte aéreo:

“Como el Cddige de Comerclo regula ef contrato de comisién y fe asigna al
comlislonista los mismos derechos y obligaciones del ransportador, entonces, ef
comisionista para un conirato de transporte adreo internacional, adquiere las
obligaclones gue impone el Convenio de Varsovia al franspertador agreo™®

En este caso especifico es oportune mencionar que para el lransporte aéreo
internaclonal aplica el Convenio de Montreal firmado en 1999 que susiifuyd
fotalmente al Régimen de Varsovia. En Colombia este convenio se ratificd
mediante la Ley 701 de 2001. Sin embargo, para los Irayecios enire palses que no
han ratificado el Convenio de Montreal, apfica lo dispuasto en ef Régimen de
Varsovia, de manora que eslos serdan los convenios que regirfan fa
responsabilidad de un agente de carga [ATA en caso de un siniesfro,

Esta misma regla se hace extensiva a las demas maodalidades de transporte, es
decir que si el agente de carga acliia como comisionisla en cualquler modalidad y
en caso de presenlarse un sinieslro, &l generador fiene la facultad lagal para pedir
al agenle de carga el pago por los dafios causados, ya sea por entrega tardla,
dafio o pérdida. Y por su parts el agente de carga flamard en garantla’ al
transporfador para que éste responda al generador de la carga, teniendo &ste

3 JATA.  Accreditaion Cargo. [En #nea). Disponibla  en Inlarel:  <URL:
hiips v Bala.orglsarvicesfacerediation-cargo/pagesindex.aspxe, [Cilade: 12, diclembre, 2013},
Any parson Invoivad In international airfreight and complying with appropriate ticense and legal
requirements may spply for raglstralion as an IATA cargo agenl.

3 CODIGO DE COMERCIO: Decreto 4510 de 1074, Op. Cit., Arl. 1313,

STTAMAYO JARAMILLO, Javier, Op, cit,, p. 81,

" En el Bamamianto en garantfa, articulo 57 del Cédigo de Procedimients Civi, se dice que qulen
tanga desecho lega! o conlractual de exigh a un lercero I2 indemnizaciin del pasuicio que flegare a
suffir, ¢ el reembolso lotal o parclal del page que tuviere que hacer como resullado de ta sentencha,
podrd pedir 1a citackdn de aquel, para que en el mismo proceso se resueiva sobre Iat relacion.
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Ullimo como pautas legales las causales de exoneracién y los limites
indemnizatorios segin &l Instrumento legal que aplique.

Es importanle anctar que en cuanto at ejercicio de las acciones legales derivadas
del conlrato de comisién de transporie, el Cédige de Comerclo también permile al
generador de la carga reclamar directamente at transporiador por el
incumpfimiento de sus obligaciones y vicaversa,®

3.3 EL AGENTE DE CARGA COMG MANDATARIO

El contralo de mandalo estd reglamentado en ef Cédigo de Cemercio de la
siguiente forma:

“Ef mandalo comercial es un contrato por ef cual una parte se obliga a celebrar o
ejectitar uno o més actos de comercio por cuenta de ofra. E mandato puede
conllevar o no la representacidn del mandanle. Conferida Ia fopresentaciéa, se
aplicardn ademas las normas del Capitulo 1| del Tftulo | de este libro™.3

Sobre la represeniacién, Ja docirina ha hecho las sigulentes aclaraciones;
.

"El mandalo so convierle en representativo cuando ef mandatario, qQue en nuestro
caso es el agenle de carga, actia frente at tercero cen poder y lo compromete en
ol resullade de la gestién”. En camblo, ef mandalo no representativo “surge
cuando 1a conclusion del negecio es entre "ef mandatario sin poder” como persona
m:annmsmam interesada y el tercero” %

Mas especlficamente la jurispridencia ha sentado las siguisntes bases enlre ef
agente de carga y el confralo de mandato con representacion;

+ --. Io relevante de los agentes de carga es que si conlratan a nombre y
por cuenta do sus clfienfes, a diferemncla de los comislonisias de
transporte, quisnes s obligan en su nombre, pero por cuenla ajena (C.
Co., anl. 1312}, su actividad, en tiimas, a falla de regulacion espacifica,
se gobfema por el mandalo comercial representativo, porglie cuando
despliegan su aclividad profesfonal lo hacen por cuenia de otra persona,
qulen por su puesio es la que se obliga,

#cODIGO BE COMERCIO: Decreto 4510 de 1971. Op. Cit,, Arl, 1314. “No obstanle lo previsio en
el artlculo anterlor, el pasajero, ef remiente o &l destinatario podran ejercilar directamanta contra el
transporlador as acclones del caso por los peruicios que esté obligade a Indemnizar, Ei
fransporlador, a su vez, podrd ejercitar direclaments conlra el pasajero, las acclones por ef
incumpiimiento def contralo, una vez qua el servicho le sea prestadoe o que en cualquier olra forma
aceple ef contralo celebrado por of comlsionista”,

HIbid,, Adt, 1262,

* BONIVENTO FERNANDEZ, José Alejandro. Los princlpales contratos civiles y su paralalo ton
los comerciales. 18 ed. Bogol4 ; Libreria Ediclones del Profeslonal, 2012, p. 632,
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Por eslo, salvo las relaciones entre el agente de carga v la persona que
represanta, el agente de carga no puede considerarse parte de ninguro
de los contratos que cefebra en desarrollo de su gestion, puesio que si,
como queda dicho, al convenlilos, aciian en representacion del
encarganie, es & esle, y no a aquel, a quien debe considetarse como
una de los extremos de tales relaciones negociales,

Bajo esla misma linrea la Corte Suprema de Justicla definld at agente de carga
como “un profesional especlalizads en el manejo de carga Intemachnal a quien se
confla la labor de coordinar el transporie de las mercaderlas, que, para tal efecto,
realiza una laber de Intermediackén entre los distinfos sujetos que Infervienen en ta
cadena del lransperle, evilando asf que quien conlrata sus servicios fenga que
sestablecer relaciones individuales con cada uno de ellos, ademas de lo cuat presta
labores de asesorla sobre Jas mitas mds convenienles, los Framites gue se deban
realizar antes ias autoridades, etc,¥

Sin embargo Ia configuracién del confrato de mandato con representacién, no es
una cuestidn sencilla. No basta simplemente presumir que ol generador ha
entendido que ef agente de carga actuard como un mandatario. Este caso especial
requiere que fanfo el mandante (generador de carga), como [os tarceros que el
agente de carga subcontratara, conozcan sobre [a condiciSn de mandatario de!
agente de carga, pues an caso de que ello no queds plenamente ldentificado se
entendera que el contrato suscrito fue de “comisién de transporte” y por lo tanto la
responsabilidad del agente de carga, serd como la del transpordador.®

En cambio s1 se logra aclarar a las pares la natureleza del contralo de mandate
con representacidn que nace en eslos casos, se debe lener en cuanta que la
obligacion que se exige al mandatario {agenle de carga) es una obligacién de
medio, que es distinta a la obligacién de resultado de la que, como va lo difimos,
se aplica at transportador. Se verd a contihuaclén la connotacién de la
responsabilidad del mandatarioc y la obligacién de medio,

331 Responsabillded del mandatario, La responsabildad que asume el
randalario en el conlrato de mandato con representacidn es la que la doctrina ha
lflamado la obligacin de medio, definida como: “Aquella que Impone al deudor ef
deber de emplear al serviclo def acraedor los medios de que dispone, v de
observar especial cuidado y diligencia con miras a alcanzar un fin; pero sin
garantizar en ningdn memento ese fin buscado, sin asegurar un resultado. De efio
se sigue que el deudor cumplié su obligacion cuando puso los medios del caso y
aclud con prudencla y dillgencla™3®

* COLOMBIA. Corte Suprema de Justicla, Sela de casackn Givil, Senfencla def 6 de Febrero de

2009, Exp. 2001-00142.01, M. P. Jaime Alberte Arrubla Paucar,

M Ibfd., Sentencla de 16 de diclembre de 2010, Exp. 2000-00012-01, M.P, Arturo Solarts Rodriguez.
ibld.

BTAMAYO LOMBANA, Albarlo, Op, cit,, p. 6.
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En concordancia con lo anteror, lo ideal es que el agente de carga realice su
aclividad comercial, que como lo anold la Corie es de la un “profesional
especializado en el manejo de carga infernacional’, con ta mayor diligencla para
lograr la misién encomandada por ¢l mandante o generador de carga, de manera
gue estard llamado a responder en case de que se configure un error
profesional,®®

Se verd a continuacldn un fallo de la Corte Suprema de Justlcia en el gue el
agenle de carga fue conslderado “comisionista de fransporie” en ja modalidad de
transporte ferrestre nacional y se le aplictd lo dispuesto en el Cédigo de Comerclo
sobre &l conirato de comisién y por ende se le Impuso la misma responsabilidad
que hublera asumido un transportador, fue preclsamente en este fallo en el qua 1a
Corte hizo aclaraciones sobre |a diferencla entre el confrate de comisién de
tfransporte v el contrato de mandalo con representacion que suscriben los agentes
de carga:

4 Elcase Schenker. Sentencia de 16 de diciembre de 2010, Ref.: 05001-3103-
010-2000-00012-01 de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaclén civil.

* Resumen de tos hechos: Durespo (importador) contraté a Schenker (agente de
carga) para trasladar una mercancia, desde un punio de Alemanla hasta Medellin.
Por ofra parte, Durespo asegurd la mercancla con Suramericana de Seguros. Una
vez la mercancfa armibé a Cartagena, Schenker contratdé a Cootransoran
{ransportador terrestre} para trasladar la carga desde Cartagena a Medsllin y
durante éste traslado la carga fue hurada.

Durespo presentd el reclamé a la aseguradora por el referido sinlestro y reciblé la
fuma de $308.348.577. A su vez Suramericana de Seguros se subrogd en sus
dereches, de confermidad con ef arffcule 1096 del Codigo de Comerclo e inicio el
litiglo contra Schenker y Cootransoran,

En la primera instancia, el Juez declaré probadas las excepciones de “{uerza
mayor” y exoneracion de responsabilidad por parte de la transportadora”, y el
Tribunal confirm6 la decisién, En el recurso de casacldn, la Corte considerd que el
fransportador no usd todas las medidas razonables para evitar e perjuicio, por tanio
no acepld la fusrza mayor o caso fortuito para que el transportador se exonarara de
responsabilidad.

P YZOUIERDO TOLSADA, Martano. La responsabiiidad civil de los prefeslonales: una seleccin de
aspectos problematicos, [En lineal. Disponible en Internet: <URL:
helpihwwwasotiaclonabogadosics.orgiponenciasipon?.pdl».  [Citado: 17, julio, 2812} Error
profesional; “ef comportamisnto obletivamnente distinto del que exigla la sftuaclén en concreto, paro
no necesardiamente culposo”.
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Sin embargo, la relacién conlractval entre Durespo y Cootransoran no era clara. Ei
agente de carga Schenker no presentd los ferceros subcontratados al generador
de carga, y las partes {Durespo y Coolransoran} afirmaron no tener ningdn vinculo
comercial,

La Corte considerd que ef contrato que habian suserilo las partes era de comisitn
de fransporle, y en consecuencia, le atribuyé el fncumplimiente del contrato a
Schenker {comislonista) v Yo condend a pagar $308.346.5677.

Cen esle ejemplo se evidenclan las consecuencias de no suscribir un contrato
forma! enfre @l agente y generador de carga en el que se aclare cudl sera la
actividad comerclal del agente de carga, sus respectivas obligaciones y su
responsabilidad confractual. Ademas gueda claro que, en caso de que el agente
aclte como mandatario debe informarle al generador de carga sobre cuélos serén
los terceros subcontratados, asf mismo, los terceros deben conocer la condicién
de mandatarlo bajo la cual actda el agente, lo anlerior como condicién especial
para que las partes tengan conccimiento del confrate de mandalo con
represendacion.

3.4 OTRAS RESPONSABILIDADES DEL AGENTE DE CARGA

Aun cuando no es una responsabilidad contraclual, el agente de carga tiene unas
obligaciones aduareras dentro de [as cuales esld facultado para emitir
documentos de transperie, se veran a continvaclén estas obligaciones legales v
como pueden influlr en ef cumplimiento de sus obligaciones conlractuales,

34.1 EI agente de carga como emisor de documentos de lransporie y
respensable de la obligacién aduanera, Para las operaciones en las que interviene
un agente de carga existen dos documentos de iransporte para soportar una
misma operaclon:

<4 Un documento de transporte master o madre que expide el transportador, en el
que el remitente es el agente de carga que recibe fa mercancia en origen y el
destinatario o consignatario es ol agente de carga que recibe la misma en destino.

=% Por su parle, el agente de carga expide un documento de ransporte llamado
house o hijo, en el que normalmente el remitente os of vendedor da la mercancia y
¢l destinatario es ef comprador o receplor de la misma on destino.

Do esta forma y comoe se explicd en el eapitulo |, en cada modslidad de transporte
los documentos que prueban ef contrato de transporte reciben distintas
denominaciones, asl pues, para la modalidad de transporte aéreo de carga se
explde una gula aérea masler o madre y una house air way bill 0 gufa hija, Es
conveniente anofar que para el lransporte aéreo, los agentes de carge deben
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intreducir en el documento de fransporte su cédigo IATA que los acredita como
Agentes aulorizados por esla asociacion.

Y para el transporte maritimo se expldo un BL master yun HBL ¢ house o BL hijo.
Sobre esta facultad de expedir documentos de transporte’™, es conveniente revisar
&l reconocimiento legal que se dio al agente de carga en el Estatuto Aduanero
Decrato 2685 de 1999, que lo definié en los sigulentas {érmings:

"AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL., Persona juridica inscrita ante la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Naclonales, para acluar exclusivamente en el
modo de transporte maritimo, v cuyo objeto soclal incluys, entre olras, las
sigulentes actividades: coordinar y organizar ambargques, consolidar carga de
exporacion o desconsolidar carga de importacién y emitlr o recibir det exterlor fos
documentos de fransporle propios de su actividad™.#2

€on esfa Inclusién en la legisiacion colomblana al agenle de carga se le
adjudicaron  obligaciones aduanefas refalivas a la documentacién de las
mercanclas que tene a su cargo en Ia modalidad de importacidn marflima, aunque
se omilid reconocer que tambidn expide documentos de transporte en la
modalidad aérea, por ¢lle, ssta Inclusién ha sido objete de andlisis en el proyecio
de ley quo pretende reformar el Estatuto Aduanero,

Lo importante sobre lo anterior es resaltar que el fin normative con la inclusién del
agente de carga es conlrarrestar el contrabando, més mro enmarcar sus
responsabifidades contractuales. Sin embargo, fa realizaclén correcta y oporiuna
de dichas obligaclones se convierte en una obligacién confractual para el agente
de carga, pues en caso de realizardas de forma defectuosa y ex temporal,
ccaslonarla perjuicios para el inleresado en reciblr fa mercancla a tiempo.

H ERANGO ZARATE, Javier Andrés. La responsabiiidad de los operadores loglslicos y agantes de
carga en Colemble: planteambenlos do cara a una eventus! ratificaclén de las Reglas de
Rolterdam. {En lineal. Disponible en Internet: <URL:
:ﬁc.L.._E@_mmn_mB:mams.:»x?:._mao.mn:.oo_qow,_.um.uxqqumUo.cm.o.:.ﬁ.
ooi»:q:zgaw_.mcs::_m..maw_uo:mmZEma.nm._om.c_umaaoﬁmm.moma\conw,\u»omgoomb&v. [Citado:
12, diciembre, 2013). Llama [a atencién que se le haya olergado [a facultad de emitir documentos
de transpoite al egents do cargs a pesar de que esla facullad es propia de un transporlador
principal quo nomalmente requiare de permisos olorgados por as entidades gubernamentales
correspondlante como el Minlsterio de Transporte o la DIMAR {Diracckin general maritma,
avtoridad maritima Colomblana). Parte de esle debals y & propdsite de upa posble ratificacion de
las regfas de Relterdam, algunos especialistas formulzn fa sigulente hipdlesis: ... examinando la
aplicabifidad de lo dicho en ol confexdo colombianoanfe una eventual ralficacin del
Convenlo en el pals, varos puntos deberlan ser estudiades. De un lado, sl ef agente de carga u
opaerador logistico emiiera un documento de transporte, como én efects Io hace on la acluatidad
para cumplis clerlas formalidadas aduaneras, lal situacién podrla deferminar qua pueda
sar considerade eventualmenle como transportador sn el contexio del contralo par el mera hecho
de expedir ef documento de fransporte v, de tal forma, estar en principio somatido a los pardmetros
de Ia Convencl6n en 3l calidad ante una aventual reclamacin,

2 COLOMBIA. Minlsterlo de Haclenda y Crédile Piblico. Decrelo 2585, Cp. cit., AR, 1°,
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3.5 EL AGENTE DE CARGA COMO OPERADOR LOGISTICO

La globalizacién y las nusvas tendencias del mercado han obligado a la mejora de
los tiempos y movimienlos en la cadena de suministro, de esta manera los
agenies de carga han empezado a ofrecer a sus clientes, no sélo la suscripcion
del contrato de transporte para el traslado de las mercancias, sino también, la
suscripelon de todos aquellos contratos que se requiersn durante la operacién,
ademas de ofrecorle asesorfa profesional para organizar la loglstica en la compra
¥ enirega de sus productos.

De esta manera han apareckdo los operadores loglsticos auienes se encargan de:
“Integrar fa prestacion de servicios espacializados para la cadena de
abaslecimlento tales como: Almacenamlento, Geslion de Inventarios, Transporte y
Distribucién Fistca adaptados a fas necesidades especificas de cada clfente™®

Conceptos como el 3PL (Third Parly Logistics o Tercera Pade Logistica)*
empezaron a Incursionar hace ya varos afos, y algunos agentes de carga
adoplaron dichos modelos para hacer més atractiva su aclividad comercial,

En el 2011 se publics e} siguiente articulo gue hablaba sobre una agencia de
carga en Colombla que adopté e modelo de 3PL y sus beneficlos: “En Colombia
ya es muy fracuente que las compaiilas tercericen los servicios de loglsiica, "para
dedicarse a lo que en DHL Global Forwarding se denomina el Core Business
{Corazén de su Negocle)', dice Alelandro Adelsehn, Regional Sales Head Andina,
director de Business del Development de DHL Global Forwarding,*

Lo anterior se viene dando porque el entome competitivo obliga 2 ias faclorias a
ser lan productivas en las operaciones de seporte como en la actividad prncipal.
Tanlo las grandes compafifas como las paquefias y medlanas emprasas {pymes)
utifizen esta figura para atender de forma oporuna sus cadenas de distibucién ¥
punlos e comerclalizaclon,

2 ALDIA LOGISTICA. 3 Cué es un Cperador Loglstco? [En linea). Disponible en Internal <URL:
hitp-fhwwiw calalogodelopistion.comipalfo7.paf>, [CHado: 12, diclembre, 2013].

“ GUERRERO QUIROGA, Andrea Carolina ¥ CARDENAS LOPEZ, Laura Viviana. Disafar el plan
opsrecional do un 4PL qua fe peimita a las paquefias y medianas empreses del sector
cofeccionas de Bogotd acceder al mercado de} surorianie de Estados Unidos. [En linea),
Disponibie en Internel: <URL: hitpZAvww Javeriana.edu.cofdiblesfesisfingenieria/tesiss 7.pdf>,
{Citado: 20, abr., 2012). Un 3PL (Third Parly Loglslics), es una empresa que lleva a cabo la
planificacitn, implementacion y control del eficlente y elective flujo y almacenamienlo de
mercanclas y serviclos e Informacin asociados, desde el punto de origen hasla al punlo de
consumo, con el objeto de satisfacer los requerimientos del cliente.

% PORTAFOLIO, El 3PL, una lendoncia Ot para cualquiar emprosa. [En lineal. Dispunible en
Internel: <URL: hiip/www.portafolle.cofarchivo/documento/MAM-45402225, {Citado: 12, diclembre,
2013).
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"Las pymes, por ejemplo, han halfado en esta forma de subcontratacién una buena
slternativa para manejar, con unos cosios econdmicos, ciertas actividades que
resultaban onerosas para esle segmento de fa produccién, como era movilizar sus
producios de un sitio a otro”, dice Carlos Espaiia, director Ejecutivo de la
Asoclacidn Colombiana de Logistica (Acolog)”.4®

Bajo esta misma tendencia se ha dado campo a ofro conceplo que es el 4PL
{Fourth Party Loglsties) ¥, figura que estd actualmente en desarrollo en nuestro
pals,

3.6 ENTREVISTAS A AGENTES, GENERADORES DE CARGA Y A UN
ASESOR DE SEGUROS SOBRE EL TEMA

Yna vez visto sl anterior panorama, se considera convenlenle revisar el resullado
de las enirevistas que se hicleron a algunos agentes y generadores de carga,
sobre la forma de suscribir contratos entre agente y generador de carga:

* [hid,

7 ibld, EF 4PL (Fourth Parly Loglstics), es un inlogrador de la cadena de abasiecienio que
ansambla y dirige los recursos, capackiades y lecnofogla de las organizaciones y los proveedores
de servicios complemeniarios para proporcionar una solusién complelz a la cadena de
abaslecimionte. Ef 4PL represenia una férmula de tercerizackdn més profunda que un operador
3PL, an Ia cual of presiatarlo no esls més a cargo de la distribreién de un producto en una reglén
determinada, si no Ja optimizackén de una cadena que abarca su cliente ylos cliantes del cilente.

44

Eattes *¥od

Cuadro 3. Entrevisia a agentes de carga sobre fa forma de conlratacién de sus

sernvicios,

atas

Y YT TY

Azents

B VTP T AR

Ofrie £ 4l 4 2rvfy

dasstrrvdide

51

tio, sofzrrente anl'ca para

dientes puntuatesopera
Ngtadones, el soporte que
rantjamos es alaidideta
touzsclén de ermbarquela
cual esti puta
responazhiiidader unaver
2 cuenta conunnegocio en
el slsterma se generauns
Instrcc dn de e mbsaue g
conrece toda 2 Infermaddne
dada porel diente.

Cfrecemas  nuestros  1envictos)

con uras conditloras quz van
e3pedficadas foto 2 la oferta
comerdal que se T2 ofrece o
cTeate, en dende <& deln mary]
davo las respansabitidades v bo
mue esta Incluids 6 ra en el
servido. Ver saeva cordielones
de1s contrataddn.

E¥agante de carga debe serasgsorenle
cadena deg’ Hn embargs, oy
Hriltes Indemaizstorios 19 ercuantran|
ewlpufados en les  Conleslor de
uaasporte  gue te ovidencan al
respa'do de fos  dotumentor e
transparte y ¢ ertfenda que los
pereradores de x cargy 2b aceptar una
factade transporte, s coroce.

Solo  cusndo sr presents)
redamaddn, shn embergo e
e3reve no de (o5 doumentat)
de  transpore  apirecen
varsodn pare afses ¥ by
£ 513 martfmo.

Ho.

Con los dientes purtusies o spot, no]
Con tor cientes Usuzles v de gran
12mso, .

51,58 [21rgica gl Ciente rombre
de 1z raviers, ransportadar
kerrestre, de 3 ssegursdora
Tembién el nombre da meestes,
represeatamte en el eateror
Parn que el este seguro de
nuieres mane)en s cargs desde
origen hasta destirn.

8[Usustiaente 20 En 1030 tavm, & Tor

docurentas de transporte apacece ef
rombee del destinatarlo de fa carge.
Por temas de segurids$ y endespachos
da mercanda de alto rl23ga, 3 veess ro)
52 irforma.

€1 transportedor o puede
tonoces @ trevés da los)
docymentos de transporie,
5 brasparente, fos agentes
tamblén conccen nuastros)
dlentes,  induto euzndel
et dTente fnal es vl
szente de cargs que tlane
otro ctiente, se le erplica la
stuacfdn 3 origen pars eviiar]
corfuslaces ¥ ratares, No
281amoy Inleressdor en quel
£ nawlerss conozean]
nugstros diestes v que 3¢
Firma contrato eatre 2gents
naters.

Mo se te Informs directamente,|
se trala Jde no hablar nads de|
thente final nt graerador del
ca-ga, pero oirdimente en loi|
dorurertos (B Ko o gu's bYa))
2dres 1o drncventaquienes son|
eifos,

Claro. £ loldeal.

St debara hacare de as| da
tal  fonma que  gueds
conternptada fag

S deberia 3er pmis dars, s¢
deberla recalcar las terdiclores
2 vetes al afio, ys que Jos|

£ Hdades de cad:
uno, et muds psa qoe
rava mayor claddsd v o
Integrar 3 todss fas parted
rara enfocarse Y]
espedalizacie, deberts serun)
sprendizsle  conlireo  gue
imolucre 2 todas las partey]
ton  revnloces  perisdiess)
pars malarar o trepte mentar]
termas <2 scuerdo 3 1|
necestdsdes.

1 ohtdan tay

st no se Lratan estos kemas mar
58 de la primera ve: que
atuerden. For atro lado Tosl

peoneedoret {nateras,
semting s, transportadaras|
terresties, srcguradarss)

tanbidn  deberan  hater un
segufmiento s rosolies los
agentes v recordamos )
detatamas ma3 #1§ de erien
porestrits.

_wnm.g,m“ yc_o.am.,

45

6T



Cuadro 4. Entrevista a generadores de carga sobre la forma de contratar los
servicios de un agenle de carga.
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_Fuente: Autores.

Los resullados de estas entrevistas muestran algunos casos de suscripcion de
coniratos formales, un mansic diverso sobre Informade a los terceros la forma en
que. el agente de carga esld siendo contratade ({mandatario, comisionista
transportador). Ademds, se encuentra como comiin denominador fa presunclén de
gue lodos conocen las clausulas de contralo de transporle {Ifmites
indemnizatorios, excneracion de responsabilidad) debido a que éslas se
encuentran al reverso del documento de transporte.

Se pregunté también a un experio en temas de seguros de mescancias sobre la
forma de contratacion de los agentes carga y esios lueron los resultados:

Pregunta: ¢Cree que aln persiste la confusién entre Ja figura del comisionista de

transporte ¥ ¢l agente de carga entre las empresas que prestan serviclos
logisticos? Si. En Colombia los generadores de la carga no distinguen los tipos de
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conlrato de lransporie y cuando hay pérdidas se ven fas consecuencias, fgual
sucede con las aseguradoras.

Pregunia: ;Cree usted que la razén de la confusion se debe a la falta de uso de
conlratos formales, en Jos que se aclare cual es el ol del agente {comislonista o
mandatario)? (.

Estas entrevistas confirman lo planteado, alglinos agenies y generadores de caiga
omiten suscribr contratos formales y delimitar las obligaciones de las partes de
manera que sl hasla cuando ocurre un sinlestio se investiga cusl era la
responsabilidad debida y surgen por lanto las confrontaciones entre las paries.

3.7 LAS ORGANIZACIONES GREMIALES DE 1.0S AGENTES DE CARGA

Debldo a que los agentes de carga representan una industria Importante a nivel
mundial, aproximadamente 40,000 empresas de transports y loglstica, este gremlo
se ha unido a nivel mundial en una organfzacién no gubemamental que es la
FIATA (Federackn Infernaciona! de Agentes de Carga) para que los represente
anle organizaciones no gubemnamentales, aulordades gubemamentates y
organizaclonss internaclonales privadas, en el dmblto del fransporde,*®

Existen tamblén otras asoclaciones a nivel regional como ALACAT que es Ia
Federacion de Asociaclones Nacionales de Agentes de Carga y Operadores
Logistices Internacionales de América Latina y ] Caribe.

Colombia por su parte cuenta con FITAC (Federacién Colomblana de Agentes
Loglsticos en Comercio intemacional). A estas asociaciones pueden eslar afiliadas
las agenclas de carga, aln cuando no es un requisito indispensable para su
operacion.

La Iniclativa sobre pactar condiclones enfre agentss y generadores de carga fue
introducida hace varios afios por la FIATA v acogida por fa FITAC a través de la
escrilura piblica 1835 de 2003 de |a Molaria 55 da Bogota.

Con base en los temas planteados en esla investigaclén y teniendo en cuenta el
grado representativo de la FITAC, se fomaren elgunas preguntas que surgleron en
esta investigacion en cuanlo a ta forma de contrater los servicios de un agente de
carga y los distintos problemas que se derivan, v los remitimos a lravés de una
entrevista que se presentd a la FITAC con el fin de conocer sus apreciaciones,

*Var enfrevista complela on ¢! Anexo G.
“® FIATA. Acerca de FIATA. [En Linea] Disponfole en Intemet: <hiipfww.fiala.comindox,
[Cilado: 26, diciembre, 2043).

47



PR

W

3.7.1 Enlrevista con FITAC. Entrevista enviada por los infegrantes de esle grupo
de investigacidén of 5 de Noviembre de 2013 a FITAC:

-+ Pregunta 1. Denlro de la normatividad colombiana el agente de carga tiene,
como usted bien lo sabe, un tratamienfo en cuanto a las obligaciones aduaneras,
espacifico y concreto, Sin embargo, la responsabilidad def agente frente a aquel
que contrata sus senicios no tiene fratamiento normativo. Por glio, fa Corle
Suprema de Juslicla abrlé la posibilldad de aplicar a dicha clase de contratos los
pardmetros del contrato de mandato con representacion, bajo fa aclarackn de que
el agenle de carga debe Informar a las partes sobre su actuacién, so pena de que
el agenie de carga responda como “comisicnista de transporte”, Sentencla del 16
de Septiembze de 2010 exp. 00012, ;Qué opinién Te merece a usted como
representante de fa FITAC esta situacion?

Respuesta de FITAC: Segdn la sentencia en mencién la diferencia fundamental
entre el comisionista de fransporte y el agente de carga es que en lanto el primero,
al celebrar los contratos de transporie maleria del encargo que le fue conferido,
actia en nombre proplo, el segundo, en fas actividades que despliega por razén
de su actividad profesional, parflcularmente al convenlr el transporie de las
mercanclas, actda, en general, como representante e su cllente,

Por lo lanto debe quedar claro que cuando la Agencia de Carga acida, debe
quedar establecldo que lo estd haciendo como representanie de su cliente
{confrato de transporte de mercanclas en el terriforic naclonal), porque de lo
conlrario entraria a responder como un comisionlsta de transporte, adguiriendo los
derechos y obligaclones del régimen del fransportadar, como sucedi6 este caso,

+ Pregunta 2. Por ofro lado, sabemos que la FIATA también habla defectado
en su momento la falla de tratamiento normativo que tiens ia figura del agente de
carga a nivel mundiat, por ello introdujeron a Colombia las Fiata Model Rules for
freight forwarding services an la Asamblea General Ordinaria de FITAC ol 3 de
Abrit de 2003. En la actualidad estas cldusulas, ;que fanta aplicacién y aceptacion
tienen por parnte de los agentes y generadores de carga?

Respuesta de FIiTAC: FITAC delermine implemsniar las CONDICIONES
GENERALES DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL — ACI, que son de
libre aplicacion por las empresas afifladas a la Federacion, actualmente 1a mayoria
de Jas empresas afiliadas las utilizan.

+ Pregunta 3. Sobre el borrador de la reforma del Estatulo Aduvanero, el
artfeulo 35 Num. 10, da la posibifidad 3 las agencias de aduanas de “realizar
labores de consolidacién o desconsolidacion de carga, transporte de carga o
depodsitos de mercancfas®, con lo anterior pareclera ser gue més empresas
podrfan llegar a tener la calldad de agentes de carga, haclendo méas complela aun
la responsabilidad de esta figura, 2qué opinién le merece a usted esta situacion?
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Respuesta de FITAC: Es de aclarar que no se {endria la calidad de Agenles de
Carga, lo que se olorga son tratamientos especiales a los operadores de Gomercio
Exterior, si cumplen los niveles de confiablidad establecidos en e sistema de
Gestion de Riesgo,

En cuanto a la responsabilidad y su complejidad serla necesario que consultara a
la DIAN, pues adn no se ha establecido si se fenga que cumplic con las
obligaclones y requisitos de un Agente de Carga.

3.7.2 Comenlarios de fa enirovista. Sobre la pregunta 1, como podemos ver
FITAC comparte tamblén Ja posicidn sobre la claridad en las condiciones de los
contratos para definic desde el inicio la naturaleza de! conteato v por tanto las
responsabilidad de las parles,

Sobre la pregunte 2, no estamos de acuerdo con que fa mayorla de las agencias
de carga lienen conocimienio sobre la implemaniacién de fas CONDICIONES
GENERALES DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL - ACI, sin embargo,
no pretendemos conlrovertir las estadisticas de la FITAC, precisaments lo qus
busca esta Investigaclén es sonsibilizar a los agenies y generadores de carga
sobre el establecimiento clare de las condiclonas contractuales,

¥ sobre la pregunta 3, nuestea Interpretacion sobre Ia reformar al dar la posibllidad
a las agencias de aduanas de ‘“realizar labores de consolidacién o
desconsolidacién de earga, transporte de carga o depésitos de mercancias”,
abritfa la puerta para que puedan ser simultdneamente, agencia de aduana ¥
agencia de carga, en esle punlo fo crucial serd sl interesade decida por su
voluntad ser o no agenie de carga a nal a su permiso de agencia de aduana.
En conclusién esta modificacion del Estatule, liama nuestra atencién teniendo en
cuenta ol estado actual "complejo” de la responsabilidad de un agente de carga.
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4. POLIZA DE SEGURO DE MERCANCIA
4.4 POLIZA DE SEGURO DE MERCANCIAS, UNA NECESIDAD

Et raslado internacional de mercanclas es una actividad eminentemente rlesgosa
y el hecho de que varios terceros Inferactten en fa cadena logislica hace complaja
su responsabllidad. Por ello las partes lransmilen estos riesgos a empresas
aseguradoras a través de una pdliza de seguro para gue sus Infereses sstén
cublerios en caso de ocurr un sinlestro sobre la mercancia, como: dafos,
eniregas incompletas, la no enlrega v enlregas tardlas, Asl se planfea en un
arliculo de Fasecolda {Federacién de Aseguradores Colombianos):

“Todos eslos actores enfrentan diferentes riesgos asociados a su participacién en
la cadena logfstica de movilizacitn de mercancias, estos riesgos pueden incidir en
ta pérdida tofal o parcial de las mercancias gque movilizan. Por lo tanto, iransferir
ks riesgos a una aseguradora los pueds proteger o ayudarles a mitigar el impacto
que una perdida puede causar sobre su patrimonio o sobre sus ingresos fuluros,

En ese senildo todos los agentes qus parlicipan en ia cadena de abastecimiento
pueden adquirlr una pobliza de transporie y asl transferir sus rigsgos. En general y
segln el arl. 1124 del Cédige de Comerclo: "Podran contratar sl seguro de
transporle no sdlo el propietario de la mercancia sino tados aquellos que fengan
responsabilidad en su conservacion, lales comeo el comisionista 6 Ia empresa de
transporte, expresando en la péliza sl al interés asegurable es la mercancla 6 |a
responsabiiidad por el transporie de Ja mercancla®.*®

A continvaclon se revisard el resultado de las entrevistas que se hicleron
generadares y a agentes de carga sobre el manejo de las pélizas de seguro,

9

“YCONCHA, Angela, UMARIA, Leonardo y VARGAS, Marla José. Seguros do danios: el seguro de
fransporle de carga, {En lingal. Disponile en Irdernel: <URL:
ESs.ﬁié.ammooam.oo_.:__wmmmngqmamznoZmamem_.wonc.._._m:_omo\amc_uc_ub.m_ﬁwommccsﬁumoqo&mcz
anspoile:20de%20carga.pdl>, [Gitado: 12, diclembre, 2013]
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Cuadro 5. Enlrevista a agentes de carga sobre el manejo de _mw. péliza de £8gUros.
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3.7.1 Entrevista con FITAC. Entrevisia enviada por los integranies de este grupo
de investigacidn el 5 de Noviembre de 2013 a FITAC:

+ Pregunta t. Deniro de la normatividad colombiana el agente de carga lisne,
como usled bien lo sabe, un fratamiento en cuanto a las obligaciones aduaneras,
espacifico y conereto. Sin embargo, la responsabitidad del agente frante a aquel
que conirata sus sewicios no tiene ratamiento normativo. Por ello, la Corte
Suprema de Justicla abri6 la posibllidad de aplicar a dicha clase de contratos los
paramelros del contrato de mandato con representacion, bajo fa aclaracién de que
el agenle de carga debe informar a las partes sobre su acluacién, so pena de que
el agente de carga responda como "comislonista de fransporte™. Sentencla del 16
de Sepliembre de 2010 exp. 00012, (Qué opinién fe merece a usted como
representante de la FITAC esta situacién?

Respussta de FITAC: Segiin la sentencia en mencién la diferencia fundamantal
enire el comisionista de transporte y el agente de carga es qua en tanio el primero,
al celebrar fos contratos de transporle materia del encargo que le fue conferido,
actiia en nombre proplo, el segundo, en las aclividades que despliega por razén
de su actividad profesional, particularmente al convenir e fransporle de las
mercanclas, aclGa, en ganeral, como representante de su cliente,

Por lo tanto debe guedar claro que cuando la Agencia de Carga actia, debe
quedar establecido que lo estd haciendo como representante de su cliente
(conlralo de fransporte de mercanclas en el ferritorio nacional}, porque de lo
contrario enlrarfa a respender como un comisionista de transporie, adquiriendo los
derechos y obligaclones del régimen del fransportador, como suced!d esle caso,

+ Pregunta 2. Por otro lado, sabemos que la FIATA también habfa deteclado
en su memenle la faila de tratamiento normativo que tiens la figura del agente da
carga a pivel mundial, por ello infrodujeron a Colombia las Fiata Mode! Rules for
frefght forwarding services en la Asamblea General Ordinaria de FITAC el 3 de
Abril de 2003. En la actualidad esias cldusulas, gque tania aplicacién y aceptacién
tienen por parte de los agentes y generadores de carga?

Respuesta de FITAC: FITAC delermino Implementar las CONDICIONES
GENERALES DEL AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL — ACH, que son de
tibre aplicacidn por las empresas afifiadas a la Federacién, actuglmente la mayorfa
de las empresss afiliadas las ulllizan.

+ Pregunta 3. Sobre el borrador de [a reforma del Estatulo Aduanero, el
artfculo 35 Nim. 10, da la posibilidad a las agencias de aduanas de “realizar
labores de consolidacién o desconsolidacion de carga, transporle de carga o
deptsitos de mercanclas”™, con lo anterior pareciera ser que maés empresas
podrian legar a lener la calidad de agsnles de carga, haciendo méas compleja aun
la responsabilidad de esta figura, ¢ qué opinién Je merece a usled esta situacion?
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Respuesta de FITAC: Es de aclarar que no se tendria la calidad de Agentes de
Carga, o que se otorga son tralamientos especiales a los operadores de Comercio
Exterior, st cumplen los nivelss de confiablidad establecidos en et sistema de
Gestién de Riesgo.

En cuanto a la responsabilidad y su complsjidad serfa necesario que consultara a
la DIAN, pues alin no se ha establecido si se tenga que cumplir con fas
obligaciones y requisitos de un Agente de Carga.

3.7.2 Comentarios de fa entrevista. Sobre la pregunta %, como podemos ver
FITAC comparte también la posicidn sobre 1a claridad en las condiciones de los
conlralos para definir desde el inick la naturaleza del contrato y por fanto las
responsabilidad de las partes.

Sobre la pregunila 2, no estamos de acuerdo con que Ja mayorla de fas agencias
de carga tienen conecimionto sobre la implementacién de fas CONDICIONES
GENERALES DEL ABGENTE DE CARGA INTERNACIONAL — ACH, sin smbargo,
fo prelendemos controverir las estadisticas de Ja FITAC, precisamente lo que
busca esta Invesligacién es sensibilizar a los agentes y generadores de sarga
sobre el establecimlento claro de fas condlclones conlracluales,

Y sobre la pregunta 3, nuestra Intarpretacién sobre la reformar af dar la posibilidad
a las agencias de aduanas de “reslizar labores de consolidacién o
desconsofidacién de carga, lranspore de carga o depésitos de mercancias”,
abrirfa 1a puerts para que puedan ser simulldneamente, sgencia de aduana ¥
agencia de carga, en esle punto lo crucial serd sl inleresado decida por su
veolurlad ser o no agente de carga adicional a su permiso de agencia de aduana,
En conclusion esta modificacion del Estatuto, llama nuestra atencién teniendo en
cuenta el estado actual "complejo” de la responsabilidad de un agente de carga.
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4. POLIZA DE SEGURO DE MERCANCIA
4.1 POLIZA DE SEGURO DE MERCANCIAS, UNA NECESIDAD

El fraslado internacional de metcanclas es una aclividad eminentemente riesgosa
y el hacho de que varios terceros interactiien en la cadena logistica hace compleja
su responsabliidad.  Por ello las partes transmiten estos riesgos a smpresas
aseguradoras a lravés de una poliza de seguro para que sus infereses esién
cubierios en caso de ocurrlr un siniesfro sobre la mercancia, como: dafios,
entregas incompletas, la no entrega y entregas tardias, Asf se planlea en un
arliculo de Fasecolda (Federacitn de Aseguradores Colombianos):

"Tedos eslos aclores enfrentan diferentes riesgos asociados a su participacién en
la cadena loglstica de movilizaclén de mercanclas, estos riesgos pusden incldir en
la pérdida total o parcial ds fas mercancias que movilizan. Por o tanto, transferr
tos riesgos a una aseguradora los puede proleger o ayudarles a miligar el impacto
que una perdida puede causar sobre su patrimonio o sobre sus Ingresos fuluros.

En ese senlido fodos los agentes que participan en la cadena de abastecimiento
pueden adquirir una pdliza de transpore vy asf fransferir sus riesgos. En general ¥
segun el arl. 1124 del Codigo de Comerclo: *Podrén sonfratar f seguro de
transporte ne sélo ef propislarlo de fa mercancia sino todos aguellos que tengan
responsabifidad en su consarvacién, tales como el comisionista 6 la empresa de
transporte, expresando en la péliza si el interds asegurable es |z marcancia ¢ la
responsabllidad por el transporte de fa mercancia™.®

A conlinuacion se revisard el resullado de fas enirevistas que se hicleron
generadores y a agentes de carga sobre el manejo de las polizas de seguro,

4

“ CONCHA, Angela, UMANA, Leonardo y VARGAS, Marfa José, Seguros de dafios: et segure de
{ransporte de carga. {En finea). Disponible en Internet: <URL:
hitp/iwww fasecolds.comfasecoldaBancoMediosDoecumentos%20PDF/el% 20seguro %20de%20tr
ansporle%20de%200arga.pdf-. {Citado: 12, diciembre, 20931

50

Cuadro 5, Enlrevista a agentes de carga sobre n_ manejo de las pdéliza de seguros.
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Cuadro B, Entrevisia a generadores de carga sobre ¢l manejo da las pollza de seguros.
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Cemo se puede notar, los generadores de carga entrevistados tienen sus propias
pélizas de seguro, transmitiendo a una aseguradora el riesgo que se genera
durante el traslado de las mercancfas.

La mayoria de los agenles do carga lienen acuerdos comercialos con
aseguradoras y ofrecen a los gensradores de carga pdlizas de seguro para el
trastado de las mercancias. Lograr lener a un generador de carga cublerto por la
aseguradora ¢jue ofrece el agente de carga es un beneflcio para el agente, puss
en dicho caso esle Uitimo fendrd la condicién de tomador de la poliza y el
generador sera el bensficlario, de manera que si se presenla un siniestro, la
aseguradora sé subrogara directamente conlra el "aparentemente culpable” ¥ no
conlra el agente de carga por ser el tomador de la péliza, todo ello sujelo a las
condiciones de la péliza.

Por otro tado, sl el generador de carga tlene su propia pdliza de seguro como b
vimos en las enfrevistas del generador, la sseguradora se subrogara primero
contra el agenle de carga quien tiene la primera responsabilidad contractual,

Pero definitivamente ef pancrama més desatentador es el no contar con poliza de
seguro, an {al caso ef agente de carga debe asesorar al geperador, recordarle los
limites Indemnizatorlos de los transportadores segtin la modalidad, ¥ mostrarle las
distintas desventajas gue trae dicha situacién,

En lodo case, blen sea que Iz péiiza sea oferlada por el agante o sea conlratada
directamente por el gengrador, es aconsejable que el agente de carga haga parte
de las reunlones gue veallcen el generador y fa aseguradora con ocasidn de [a
administrackin de riesgos que se le vaya a dar a la poliza.

El agente de carga con su experiencia profeslonal en loglfslica vy el genarador de
carga qulen conoce sus productos, sen los llamados a definir junto eon fa
aseguradora, los riesgos de la mercancla.

Recuérdese que #f agente de carga es un aliado estratégico, y su aporte como
profesional en las actividades logtsticas también tlens por objeto mitigar les
tiesgos a los que estard expuesta fa mercancia,

4.2 El. CONTRATO DE SEGURO DE MERCANCI/AS

La obligacién de suscriblr el contralo de seguro se define de acuerdo al Termino
Incoterms paclado por las partes. Esta obligacién es una de las mas Importantes
ya que represenla el aseguramiento def capital inverlido y permile a los
interesados amparar la mercancla de siluaciones rlesgosas como por ejemplo el
transporie de carga por cualquier medio, los mdlkiples procesos de manigiacion y
los aclos planificados por delincuencia comiin o grupos af margen de la lay,
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A continuacién, se mostrardn los aspeclos basicos del contrato de segure en
Colombia.

Cuadro 7. Confrato de seguro.

{ ERTIO OESIGLO T : 1
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1, 1065 ) Ly ) ]
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Fuente: Autcres.,

Con 1a sigulente figura se vera la forma en que las partes interactuan durante el
conirato de seguro:
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Figura 2. Parles que interactian durante sl conlrato de seguro.
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Fuenle: autores,

En esle contraio las parles fienen a su cargo una sere de obligaciones y del
cumplimlento de ¢ada una de ellas dependera el €xito en su ejscucion,

La mayorfa de agentes de carga en Colombia, offecen péiizas de seguros a sus
clientes como parte de sus servicios, en dichas pélizas ¢l agente de carga aparece
come tomador de la poliza, se verd mas adefante en el caplule cinco las
condicicnes especlalos de estas pélizas de seguro.

4.2.1 Como operan fas pdlizas de seguro de mercancias. Con el estudio que se
ha realfzado hasia e} momenio sobre el agente de carga, las formas que ésie
puede adoptar, Jas normas nacionales e internacionales que lo regulan, y el
conlrato de seguro, se pasard a analizer la figura tres en 1a que se verd como
operan las pdlizas de seguro de mercanclas en Colombia:
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Figura 3. Cémo operan las pélizas de seguro de mercancias en 00_033_.?.
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Con esta figura se puede apreciar coémo operan de forma entrelazada duranle la
cadena logfstica los distintos contratos de los cuales hemos habladoe a lo largo de

osla investigacion, y cémo funciona la subrogacién de Jas asequradoras en caso
de un siniestro,

Se anota que 1a claridad sobra esfe esquoma del condrato de seguro, es también
una herramienia clave para las decisiones de los gerentes logfsticos, quienes
deben tener pleno conocimlento de cudles son fes procesos posteriores a un
shnlestro, tanto para el generador, el agente de carga y el transporador,
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5. CONCLUSIONES

Un agente de carga puede ser al mismo fiempo: Transportador en las modaiidades
terresire, marlifma (NVOCC) y operador de transporte mullimodal (OTM),
comisionisia de ftransporte (Agente IATA), mandatarfo y agente de carga
internacionat {AC)) inscrilo ante la DIAN; puede que s6lo realice una de estas
actividades, ¢ parle de ellas, o que se convierta en un operador logistico v ofrezca
ademds de estos roles ofras actividades complementarias de la cadena de
abastecimiento. A manera de conclusién scbre este tema, se slaboré el cuadro
que se muestra en la siguiente pagina.

Todo lo anterior puede oounir gracias a que no hay reglamentacién que prohiba
realizar conjuntamente estas actividades, ni estd delimitada de manera estricta la
funclén especifica del agente de carga.

‘Lo imporiante de fa concurrencla de las aclividades que desempefia un agents s
definir las obligaciones que se desprenden de cada una de ellas, para lo cual un
agente y un generador de carga pueden celebrar un conlrato y definir sus
cladusulas de comin acuerdo y evaluar los riesgos asumidoes para buscar Ia forma
tle mitigarios con el fin de cumplir a cabalidad con las obligaciones confractuales,

Se debe tener en cuenta gue en caso de que se presente un sinlestro y se inicie
un proceso legal, el Juez evaluard por conducia concluyente cual era la actividad
que estaba realizando el agente de carga para el momanto del siniestro y de esta
manera definird su respensabilidad,
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La intenclon con este trabajo no es buscar un contralo que beneficle a vna de las
partes, la intencion en realidad es famar la atencidn de las dos partes, generador
de carga y agente, para que suscriban contralos formales y claros en los que se
definan tas obligaciones de cada uno de sfios,

En olras palabras, se pretende evilar que fos agentes sean sorprendidos porgue
creen actuar como mandatarios ¥y cuando el siniestro ocurre [es imponen wna
responsabilidad como transporlador o como comislonista de transporfe puesto que
no susecdbieron un confrato formal que acreditara su calidad de mandatarios.

Sa pratende avitar también que el generador de carga crea que el agente en todas
las fases de la operacién debe responder como un transporlador puesto que en
caso de un sinlestro el agente puede alegar que actuaba nelamente como un
mandatario y puede terer forma de comprobarlo (algin contrato o decumenio
firmado por las partes) y en dicho caso, al generador séio le resta atenerse a lo
dispuesto por el convenlo Intemacional o norma segun fa modalldad de transporis,
y como lo vimos la mayorfa de esfos Instrumentos jurfdicos tlene como facior de
Indernnlzacion el peso de la mercancia en caso de no declarar el valr de la
misma y adiclonalmente contemplan varas causales de axoneracidn de
responsabilidad del fransportador.

La estandarfzacién de las cldusulas o condiciones que deben pacter e} agente y
generador de carga es parle de la gestidn de las distinlas federaciones que
répresentan el gremlo de los agentes de carga puesto que la implementacion
aisiada no genera aceptacidn, por ello es necesario promover la coslumbre hasta
converlirla en una formalidad,

A conlinyacidn se presenta una guia sobre fa forma como se pueden establecer
Ias cléusutas de eslos contralos, basada en recomendaciones derivadas de los
distinfos escanarios planteados en esta investigacién que pueden adoptar tante
ios agentes, generadores e incluso las aseguradoras.
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6, RECOMENDACIONES, GUIA PRACTICA PARA EL AGENTE DE CARGA,
GENERADOR DE CARGA Y ASEGURADORA

6.1 RECOMENDACIONES PARA EL AGENTE DE CARGA

4 Definir la forma coniraclual que se va a adoptar seglin las aclividades
soliciladas por ef generador de carga {comisionista, fransportador, mandatario).

-+ Informar y aclarar al generador de carga, cudles son y en donde inician las
obligaciones y responsabitidades del agente de carga.

4 Asesorar corectemente sl generador de carga sobre lodos los aspeclos
loglsticos para que las mercanclas legten a liempo vy en 6plimas condiciones a
los lugares de entrega. Jmplementar un modelo de frabajo que permita monitorear
y vedficar que las obligaciones adquiridas con ef generador de carga se estén
eleculando de forma Idonea y puntual, como fo harfa un profesional de la
planeacidn logistica,

4 Generar una relackin do allanza estratégica entre el generador de carga y los
terceros involucrados para minlmizar los tiempos en la cadena fogistica.

-+ Informar a los lerceros subconiratados ta naturaleza de la intermediacion det
agente de caiga, sobre todo cuando éste actda como mandalario.

-4 Ofrecer al generador de ls carga la prestacion de servicios de terceros
acreditados y especializados para cada una de las actividades que se deben
subcontralar,

-+ Asesorar al genarador de cerga sobre los lrdmiles aduaneros
cotraspondientes, resallando la conexién entre el cumplimiento de las obligaciones
de las partes en ef contrate de compraventa intemnacionat v la verificacién de
dichas obligaciones en los confroles aduaneros, como por slemplo: Enlrega
coriecta de la mercancla en cuanto a: Naluraleza, canfidades, empaque o
embalaje y documentos,

4 Exigic al cliente el cumplimlento de fos tequisitos legales det contralo de
transporte para ol lraslade de las mercanclas, como por elemplo: Suministro de
Informacidn de fa mercancia y documantos.

<4 En caso de que el generador no tome en cuenta las recomendaciones y
asesorlas del agente de carga para miligar los riesgos en el traslado de las
metcancias y sobre el cumplimiento de las obligaciones legales, considararie una
oxclusidn de responsabilidad contraclual del agente de carga,
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4 Cumplir Integramente con las obligaciones aduaneras pues de ofro modo su
impericia puede desatar ef incumplimiento de sus obligaciones conlracluales.

4+ Bajo ninguna circunstancia omir los procesos y requisitos regulados por la
leglslacién aduanera, ni realizar maniobras fraudulentas con el fin de agilizar un
proceso y cumplit con los tlempos paclados con e generador de carga. Aun
cuando no estd en ningln capltulo, son principios de ética profesional,

+ Todo lo anterior, suscribido en confralos formales para facilitar su claridad y
cumplimiento.

6.2 RECOMENDACIONES PARA EL AGENTE DE CARGA, GENERADOR DE
CARGA Y ASEGURADORA

4 ldentificar los riesgos que pueden llegar a afectar la entrega oportuna de la
fercancla, como por ejemplo: Inspeccion del cargue en ofigen, pre-inspeccion en
destino (caso de fas imporiaciones), enlrega eportuna de documentos, transporte
de alimentos, cadena de frfo, mercancias de allo costo, entre ofros escenarios que
reguleren un andlisis enleo de Jas pades.

+ De acuerdo al andlisls técnico realizado, evaluar la cobertura de la péllza y
lomar medklas de seguridad e implementar controles preventives para miligar
cuialquler rlesgo en la cadena loglstico.

6.3 RECOMENDACIONES PARA EL GENERADOR DE CARGA

4 Informar al agente de carga desde el Iniclo de Ia contralacion, el flujo que se
necesita dar a las mercancias desde ef punto de origen hasta el punio de desling,
y las aclividades que se requisran durante este flujo,

{

1 Solicitar al agente de carga que aclare cuales son y en donde inlelan sus
obligaciones y responsabilidades.

-+ Consliderar fas recomendaciones que suglere el agente de carga para mitigar
los riesgos en ef traslado de jas mercanclas y para lograr &) cumplimiento de las
obligaciones legales,

+ Cumplir con las obligaciones del contrato de compravanta internaclonal de
mercancias {segin el rol del generador; vendedor o comprador), entre las cuales
se resalta;

* La enfrega de la mercancla segiin fa naturaleza y cantidades pacladas,

embalada teniendo en cuenta las condiciones de clima y movimienio durante el
fransporte internacional.
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* La enlrega de los documenlos de la mercancia en cumplimiento de los
preceptos legales aduaneros.

=+ Cumplir con las obligaciones def contrato de transporte para ¢l traslado de la
mercancia (segln el rol del generador: remitente o destinatario), enire las cuales
se resalfa;

* Informar al agente de carga la descripclén téenica det producio para
consignarla en el documento de transporte,

# La enfrega de los documentos de la mercancfa para el transporte de fa misma,

4 Cumplir Jos requisitos legales que como importador o exportador, reglamenta el
Eslatulo Aduanero,
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Anexo F. Resefia aclividad econémica de los generadores de carga,
+ Generador de carga Whirlpoof,

Whirlpool Corporacién es wna organizacién dedicada a la fabrcackn vy
comercializacion de aparatos electrodomésticos bajo fres niveles de preclos, sus
marcas son . Kitchen Ald{ la de més alio costo), las fneas Whirlpoot y Sears
Kenmore ( de preclo medlo —allo} ; y Roper y Estate (de preclo bajo) . Whirlpool
Corporacion lisne 103 afios de existencia.

4. Generador de Carga La Polar.

La Polar conceptualiza el negocio como una plataforma de servicio orlentada a
salisfacer las miuitiples necesidades, preferencias y guslos de los consumidoras,
destacando como pilar central, ta administraclon de tiendas por departamento, en
las que se ofrece una amplla varedad de produclos de vestuarlo, accesorios,
artfoulos depoeriivos, linsa blance y electrénica, muebles, decoracién y producios
para el hogar. La gestibn de administracibn y operacion de tiendas por
departamento es desarroliada por la socledad matriz, Empresas La Polar S,A,

- Generador de Carga Laboralorios Baxier,
Laboratorios Baxter S.A. es la filiai en Colombla de Baxter International Inc.,

dedicada al desarrollo, fabricacién y comercializacién de productos farmacéuticos,
suslancias quimicas medicineles asf como a fa prestacion de serviclos médicos,
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Anexc G, Enlrevisia profesor Guillermo Santanilta (experto en temas de seguros
de mercanclas.

Pregunta 1: ySegin su experiencla, se han presentade casos en que las
aseguradoras deban pagar af asegurado {a manera de indemnizacién} un
valor superior del que reciben [as aseguradoras por medio de la subrogacién
contra las fransportadoras Internacionates {aerolineas o navieras)?

RESPUESTA: La indamnizacién tiene las sigulentes caraclerfslicas:

Con base en el valor probado de la pérdida para el asegurado, cuando se trata de
un GENERADOR DE LA CARGA, las aseguradoras en Colombia indemnizan con
base en etilmite por despachoe cublerto en las condiclones del contrato de seguro,
Una vez Indemnizen tienen derecho a usar la SUBROGACION, para resarci las
perdidas que una aerollnea o naviera a ocasionado y en este punto se debe tener
en cuepta;

1. TRANSFPORTE AEREO: Cuando se frata de fransporie asrec internacional,
slempre hay un agenle de carga internacional (forwarder) mediando la gsstion de
loglstica y transporte entre e generador de la carga y fa aerolinea, y la base de la
subrogacion esta limitada por e} valor declarade de la carga en la gula de
transporie adreo.

Operan dos condiclones:

La primera condicion es cuande en el valor declarado de la gula de transporte se
regisira en valer de la carga, caso en ¢l cual el agente de carga Inlernacional que
ha tramilado gufa madre y guia hija debe responder sobre el valor de la carga.

La segunda opcibn es cuando no se declars el valor de la carga (Mas del 95%
de las operaciones aéreas Internacionales), caso en el cual la responsabilidad civil
contraclual sobre la carga se limita a DEG por el peso que sea registrado en la
GUIA DE TRANSPORTE AEREQ. (Verifica en el Paclo de Varsovia y Acuerdo de
Montreal los valores méximos de Indsmnizaclén por kilo, estiba o unidad de
carga,)

El otro aspecto importante es el tipo de contralo que se reallza en TRANSPORTE.
son TRES OPCIONES:

La primera opclén es cuando el agente de carga internacional actual como un
mandatario, caso en el cual no tiene responsabilidad sobee la carga v esta RCC Ia
asume la empresa de transporte con la que coordina el transporte aéreo de origen
a destino, (APLICA A LOS DEMAS MODOS DE TRANSPORET TERRESTRE,
FLUVIAL, MARITIMO),
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Cuando el contrato es como comisionista de transporie, caso en el cual asume iz
RCC sobre el valor de la carga registrada en la Gula, BIL, fremesa o carla de
porte. 8 en fransporte internacional no se registra en valor da la carga su RCC so
limita a DEG.

Cuando el condrate es de OTM, la RCC es del OTM y en Colembia se aplica io
dispuesto en la Decisién 331 de la CAN,

Con las lineas navieras es similar, pero la RCC se limita en lo establecido en el
acuerdo marflimo fnfermacional,

Y en caso afirmative, gcudles han sido las causales para que la aseguradora
no reciba la misma cuantia que indemnizé?

RESPUESTA: Las causales para que la aseguradora no reciba sf mismo valor que
ihdemniza, estan sujetas a:

1. Los deducibles paclados en los confratos de seguro de transporie,

2. La base de la indemnizacion. £l valor maximo a Indemnizar el valor de costo
probado de una pérdida. {Hay aseguradoras en Colombia que al generador de la
carga le indemnizan a valor comercial més [VA)

3. Las limitaciones en la RCC - Estén limitadas por el valor declarado o por el peso
dela carga.

4, lLas practicas comerclales de las aseguradoras de negociar menores
porcentajes, sablendo gqueen sinlesiros en los que tenga que pagar
mcgommo_c:mm ha negociado y en siniesiros que tenga que cobrar subrogaciones
puede aplicar similares porcentajes con su aseguradora colega y evitan demandas

y facilitan el proceso de subrogacién,

5. Cuando se hacen pagos comerciales a! asegurado, las aseguraderas que
reciben fa subrogacién Invecan causales de objecién de las pérdidas ¥ no aceptan
la subrogacion,

6. En transporle en Colombia si no se declara el valor se indemniza al 80% del
valor de costo probado de la pérdida,

Pregunta 2: En caso de que una de las causales sea [ falta de declaracién
del valor asegurado ;Qué medidas estidn lomando las aseguradoras para
que el valor assgurado sea informado a las transportadoras internacionales
y asl tener ol derecho de subrogarse en la misma suma que se paga al
asegurado?
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No han lomado medidas, La responsabilidad de la declaracién del valor de la
carga es del REMITENTE y en la medida gue en transporte internacional declaran
¢l valor de la carga, los coslos de transporte v loglstica son mayores y no los
asumenn,

£n Colombia cuando la carga se moviliza bajo la figura de OTM - CV
{Continuacién de Viaje) la RCC se limita a lo establecido en la decision 331 de la
CAN cuando en el documento de transporte multimodal - DTM no se reglstra valor
0 no han paclade de manera especifica que en caso de pérdidas o dafics se
indemnizan en los términos de la legislacién vigente en Colombla e indicada an el
conirato de transporte.

En el conlralo de Yransporie temestre naclonal, regulado por el Cédigo de
Comarclo, la situacién es en parte distinta, alll ef valor declarado de la mercancia
comprende varios aspacios, entre ellos, coste de Ja mercancla, embalajes,
Impuestos, flstes, seguros y demas gaslos. En este contrato, Ia indemnizaclén del
transportador serd hasla por el valor declarado y el lucro cesante de la mercancla,
y & falta de la declaracién de esle valor, el fransportador no pagara lucro cesante,
y la indemnizacién serd hasta ef 80% del valor probado que tuviere la cosa en el
lugar y fecha para la entrega al destinatario,

Pregurta 3: ¢Segin su experlencia, se han presentade casos en fgue las
aseguradoras deban pagar al asegurade {a manera de indemnizacién) un
valor superior del que reciben las aseguradoras por medio de la subrogaclén
contra tas transportadoras terrestres naclonales?.

No.

Y en caso afirmativo, ycudles han sido las causales para que la aseguradora
ne reclba la misma cuantia que indemnizé?

N/A.

Pregunia 4: En caso de que una de las causales sea la falta de declaracién
del valor asegurade 2Qué medidas estén tomando las aseguradoras para
que el valor asegurado sea Informade a las fransportadoras terrestres
naclonales y asi tener el derecho de subrogarse en la mlsma suma que se
paga al asegurado?

En transporte nacional en Colombia aplican el artlcule 1030 y 1031 def codigo de
comercio y minime fa indemnizacidn ve al 80% cuando no se declara el valor, La
modalidad més utilizada en pactas un % de subrogacién qus siempre seré inferior
al valor subrogado,
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Pregunta 5: ¢En las modalldades de transporte planteadas en las preguntas
anteriores: aéreo, maritimo y terrestre naclonal, en caso de gue en la
contrataclon de serviclos logisticos intervenga un agente de carga
internacional y se presente un sinlestro en el que ostd probada la culpa del
transportador, normakmente las aseguradoras confra gulén se subrogan:
Transportador? Agente de carga? O Ambos?

Contra ambos. En los contratos de franspore se define el camino de la
subrogacion, asi:

1. CONTRATOS DE MANDATO ¢l camino de Ja RCC es. GENERADOR y
subrogacion con empresa de transporie maritimo, adreo o lerrestre,

2, CONTRATOS DE COMISION: el camino de la RCC es GENERADOR vy
subrega con Agenle de carga internacional y luego hay una segunda subrogacion
de la aseguradora del agente de carga contra el fransportador matrliimo, aéreo ¢
ferrestre,

3. CONTRATOS DE OTM: el camino de la RCC es GENERADOR vy subroga con
OTM y posteriormente fa subrogacidén puede ser contra Agerle de carga
internacional y luego hay una tercera subrogaclon de fa aseguradora del agente de
carga conlra el ransporador marflimo, aéreo o terresire.

Y en caso de que fa respussta sea ambos, jnormatmente fa aseguradara de quign
recibe la Indemnizacién?

Hablando especlficamente sobre los agentes de carga, hay una siluacion
controversial debido a que la responsabilidad del agente frente a aguel que
gontrata sus servicios no tiene iratamiento normativo y ello ha cenlievado a que se
apliquen confratos similares come el confrate de comisién de transporte, y el
mismo contrato de transporte, Al respecto, anexamos un analisis sobre el contrato
que se suscribe con un Agenle de Carga.

Pregunfa 6: ¢Cree que aun persiste la confusién enfre la figura del
comislonista de transporte y el agente de carga enfre las empresas que
prestan servicios logisticos?

Sk En Colombia los generadores de fa carga no distinguen los lipos de contrato ds
fransporle y cuando hay pérdidas slenfes 'as consecuencias. lgual sucede con fas
aseguradoras.
Pregunta 7: sLa razén de la confusion se debe a la falta de uso de contratos
formales, oen los que se aclare cudl es el rof del agente {comisionista o
mandataric)?
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8 Guacales madera
148 x 153 x 142 cm
12 guacales de madera

C 86 x47 x 164 cm

2 guacales de madera i
50 x 100 x 100 cm
Peso 3500 kg

Quedo atenta a tus comentarios

Cordialmente Kate

——-Mensaje original-——

De: "ANGEL CASTELBLANCO VELANDIA" <gngel.castelblanco@
primumlogistic.com> & omi
Enviado: Thursday, 27 July, 2017 14:59 ;

¢ Para: "Kate Reales - in Bonds" <katherine reales@somosarienmovimisnto.comn>

CC: dlana.naranio@sompsartenmovimients, com, dayanna.avile ®@somosaneamovimienta.com,

. Auxopergriones2 @ primumicaistic.com, ansraciones@primumiogistic.com

Asunto; Re: Tarifas escala Buenos Aires (EZE)

. Estimada Katherine,

Me informa Tampa gue este momento el carguero no esta operando, Unicamente estan manejando

_ vuelo directo en pasajeros paletizado y el alto no debe exceder 1.55 mt

Cordial szaludo,

: Angel Castelblanco V.

: angel.castelblanco@primumlegistic.com
Oficina: 57 1 4294142/1 4282210/ 4287467 - Ext. 102

Mévil: 316 830 46 04

~ Direccién: CL. 23 # 116-31 OF 305 Pargue Industrial Puerto Central <
" Bogota D.C.— Colombia

PRIMUM LOGISTIC SERVICES
OPERADOR LOGISTICO

Antes de imprimir piensa en tu compromiso con el Medic Ambiente.

Please consider the environment before printing this e-mail.

Este correo electronico v sus anexos contienen infermacion de naturaleza confidencial yfo
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remitente respondiendo al presente correo y elimine el mensaje criginal incluyendo sus archives
anexos. 8} no esta interesado en continuar recibiendo informacion o en ser centactado

por PRIMUM LOGISTIC SERVICES SAS a través de este medio o no ha recibido este mensaje en

razon a sus labores profesionales o institucionales, podra solicitar su retiro de nuestra base de

datos por medio del envio de una comunicacion a la siguiente direccion Calle 23 # 116- 31 Oficina

305 Pargue industrial Pusrto Central o por medio del correo electronico profecciondatos@

primumlogistic.com indicande su nombre, identificacion y salicitando su retiro de nuestros archivos.

La respuesta 2 este mail con el envio de informacién persanal propia o de terceros implica su
aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento que de esta pueda realizar PRIMUM
LOGISTIC SERVICES SAS. De igual forma implica el conocimiento de las politicas internas de
proteccién de datos personales, la cual podra solicitar a través de los canzles de contacto
previamente descritos, en donde se detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten
como titular de informacion para realizar consuitas, peticiones o reclamos relacionados con €l
fratamiento de informacion por parte de PRIMUM LOGISTIC SERVICES SAS.

De: Katherine Reales <katherine reales@somasartenmovimiento.com

Fecha: viernes, 26 de enero de 2018, 3:49 p.m.

Para: ANGEL CASTELBLANCO VELANDIA <anagl,castelblanco@primumlogistic. coms

CC: Diana Naranjo-In Bonds <giana.naranje@semosartenmovimienta conr>, Dayanna - In Bonds Art
<dayanna,avila@somosartenmovimiento coms, WILSON CUEVAS <auxoparacionese@
primumlogistic.coms, ANDRES GOMEZ <pperaciones@ prirmumlogistic com>

Asunto: Re: Tarifas escala Buenos Aires (EZE)

Hola Angel 1!

Entendido, te confirmo que los 11 guacales con 164.5 CM de alto serian modificados para no sobrepasar

las dimensiones requeridas.
Que informacién requeririas para framitar el comisario con la carga
Necesitamos que la carga vuele méximo el 7 de febrero, cuando deberiamos entregar ?

Quedo atenta
Kate

El 26 de enero de 2018, 14:02, ANGEL CASTELBLANCO VELANDIA<angel.castelblanco@
primumicgistic.coms escribié:

. Buenas tardes.

' Estimada Kathe, de acuerdo a lo conversado, te-envio a continuacién respuesta del proveedar.

" Hola Angel.

. Puede viajar un comisario como pasajerc normal, para confirmarte el vuelo

" debemos realizar reserva con anticipaciéon, como sabes la carga estd sujeta a
cambios de dltima hora y es muy dificil confirmarlo 100% es importante que

. el cliente lo sepa, sin embargo estos son aviones grandes (8767) donde
. siempre tienen espacio.

‘ Por otro lado veo aue el alto de alagunas cajas es superier a 1.60 mts como
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: hablamos esta media es lo miaximo que pueden manejar como alto.

. En vuelo de Tampa el alto maximo es 1.55 mts

- Atentos a tus comentarios,

Cordial saludo,

Angel Castelblanco V.

angel.castelblanco@primumlogistic.com

Oficina: 87 1 4294142/f 4282210/ 4287467 - Ext. 102

Movil: 316 830 46 04

Direccion: CL 23 # 116-31 OF 305 Parque Industrial Puerto Central
Bogota D.C.— Colombia

. PRIMUM LOGISTIC SERVICES

OPERADOR LOGISTICO

ntes de imprimir piensa en tu compromiso con el Medio Ambiente,

Please consider the environment before printing this e-mail.

. Este comeo electrdnico y sus anexos contienen informacion de naturaleza confidencial yfo

: privada, fa cual se envia para |a alencidn exclusiva de la persona o entidad sefialada como

- destinataria. Si usted no es el destinatario & quien se dirige el presente correo, favor proceda a

- contactar al remitente respondiendo al presente correq v elimine el mensaje original incluyendo

¢ sus archivos anexos. Si no esta interesadoe en continuar recibiendo informacion o en ser

. contactado por PRIMUM LOGISTIC SERVICES SAS a través de este medio o no ha recibido

- este mensaje en razén a sus tabores profesionales o instifucionales, podra solicitar su retiro de

© nuestra base de datos por medio del envio de una comunicacion & la siguiente direccion Calle

¢ 23 #116- 31 Oficina 305 Parque Industrial Puerto Central o por medic del correo electrénico

. protecciondatos@primumlogistic.com: indicando su nombre, identificasion y solicitando su retiro

- de nuestres archivos. La respuesta a este madl con el envio de informacién personal propia ¢ de

~ terceros implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o tratamiento que de esta pueda

. reglizar PRIMUM LOGISTIC SERVICES SAS. De igual forma implica el conocimiente de las

politicas internas de preteccion de datos personales, la cual podra solicitar a traves de los

. canales de contacte previamente descritos, en donde se detallan entre otros aspectos, los

derechos que le asisten como tituler de informacidn para realizar consultas, peticiones o

. reclamos relacionados con el tratarniento de informacién por parte de PRIMUM LOGISTIC
SERVICES SAS,

. De: Katherine Reales <katherine reales @somosartenmovimiento corms
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Accounting Manager

Telephone: +(57) (1) 6951906 .
Cellphone +(57) 3502797988

Address: Calle 71 #14 - 68 OF 202 "
Bogota, Colombia

Somos Art En Movimiento
http://somosartenmovimiento.com

ke ek Nuevo te{éfono ﬁjo +(57) 1 6951906****x*x
w5 New telephone number +(57) 1 6951906

El21 de mayo de 2018, 09:00, Santiago Mendez - Delmiro Mendez e Hijo S.A.
<santiago@delmiromendez.com.ar> escribid:

Hola Kate,

Necesitamos una definicién de vuestra parte.
Atn no he comentado nada a Ja Embajada ni a 1a organizadora pero dados el poco tiempo que queda.

LA recoleccidn, es el lunes, necesitamos definir. Sin tu visto bueno sobre los pagos y el procedimiento
debemos detener todo v estos nos coloca en una mala posicién frente a la Embajada de Colombia. Ellos
han depositado su confianza en nosotros para que todo el procedimiento de aduana se realice en
tiempo y forma y estos contratiempos nos haran perder su confianza.

Quedo a la espera de tus comentarios.
Saludos,

Santiago Mendez
DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A.

Mariano Moreno 4361
B1605BOE - Munro

Pcia. de Buenos Aires

ARGENTINA

TE: +54-11-4762-5703 [ 5154 / 4756-4274/ 5

FAX: +54-11-4762-5673

E-mail: santiago@delmiromendez.com.ar

De: Kate Reales - In Bonds [mailto:katherine.reales@somosartenmovimiento.com]
Enviado el: jueves, 17 de mayo de 2018 13:12

Para: Santiago Mendez - Delmiro Mendez & Hijo S.A.

CC: 'Diana Naranjo-In Bonds'
Asunto: RE: RETURN // 5599 - ERIKA DIETTES // RELICARIOS (EZE) — COLOMBIA — CCHC — (MT)

Hola Santiago

Gracias por estar pendiente !

Te cuento que nosotros estamos en la misma situacion esperando la respuesta del cliente.
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De:
Asunto:
Fecha:

Para;:
Cc:

Santiago Mendez - Delmiro Mendez e Hijo S.A. santiago@delmiromendez.com.ar &
RE: RETURN // 5589 - ERIKA DIETTES # RELICARIOS (EZE) — COLOMBIA — CCHC — (MT)
24 de mayo de 2018, 12:51 .
diana.naranjo@somosartenmovimiento.com
katherine.reales@somosartenmovimignto.com, RUBEN MENDEZ ruben@delmiromendez.com.ar

Estimada Diana,

Nosotros necesitaremos el pago anticipado antes de la salida de la carga para proceder con el envio.
El total por nuestros servicios para la reexportacion es el informado en nuestros presupuesto.

Favor confirmar que seran Uds. lo encargados de la importacién para proceder con la facturacién
correspondiente.

No embarcaremos hasta recibir el pago.
Saludos,

Santiago Mendez

DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A.
Mariano Moreno 4361
B1605BOE - Munro

Pcia. de Buenos Aires
ARGENTINA

TE: +54-11-4762-5703 / 5154 / 4756-4274 /5
FAX: +54-11-4762-5673
E-mail: santiago@delmiromendez.com.ar

De: Diana Naranjo - In Bonds Art [mailto:diana.naranjo@somosartenmovimiento.com]

Enviado el: jueves, 24 de mayo de 2018 10:30

Para: Santiago Mendez - Delmiro Mendez e Hijo S.A.

CC: katherine.reales@somosartenmovimiento.com

Asunto: RE: RETURN // 5599 - ERIKA DIETTES // RELICARIOS (EZE) ~ COLOMBIA — CCHC — (MT)

Santiago buenos dias,
Esperamos que todo vaya bien!

Te cuento que la decisién de proceder no estd en nuestras manos. Estamos
pidiendo el pago anticipado, pues el confrato que suscribimos nada en
subjetividades porque dice que el pago se hace sélo con el visto bueno de la
artista una vez retorne. La situacién es que con el reclamo del dafio (que estd
claro no atafie al transporte o nuestros servicios) la artista tiene retenidos
otros pagos a nosotros de bodegajes, lo que nos da una clara muestra de su

voluntad. Por otfro lado y ante los precedentes estamos esperando fambién un -

comunicado oficial de parte de la artista donde nos libere de cualquier
responsabilidad en un posible siniestro debido al empaque ya que estd a cargo
de terceros y para el regreso solo atafle a nosotros el transporte.

5
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Creeria yo que el pago quedard en dos semanas hecho. Hasta que no tengamos el

dinero anticipado no vamos a proceder, creo que-es lo mejor para la seguridad
de fodas las partes.

Te estaremos informando cualquier novedad.

Slds,

-----Mensaje original-----

De: "Santiago Mendez - Delmiro Mendez e Hijo S.A."
<santiago@delmiromendez.com.ar>

Enviado: Thursday, 24 May, 2018 8:03am

Para: katherine.reales@somosartenmovimiento.com

CC: "'Diana Naranjo-In Bonds'" <diana.naranjo@somosartenmovimiento.com>
Asunto: RE: RETURN // 5599 - ERTKA DIETTES // RELICARIOS (EZE) -
COLOMBTIA - CCHC - (MT)

Hola Katherine,

Debemos definir hoy a mas tardar sobre el mediodia que sucedera.
Ayer estuve conversando con la organizadora aqui y aparentemente continuariamos como estdbamos.

Alas vistas de todos los inconvenientes que estan surgiendo les pediré, una vez que se confirme el
envio, el pago de nuestros servicios antes de la salida de la carga.

De confirmarse les mandaré la factura hoy mismo para ¢l pago.
Saludos,

Santiago Mendez

DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A.

Mariano Moreno 4361

B1605BOE - Munro

Pcia. de Buenos Aires

ARGENTINA

TE: +54-11-4762-5703 / 5154 [ 4756-4274 / 5
FAX: +54-11-4762-5673

E-mail: santiago@delmiromendez.com.ar

De: Santiago Mendez - Delmiro Mendez e Hijo S.A. [mailto:santiago@delmiromendez.com.ar]
Enviado el; miércoles, 23 de mayo de 2018 11:19

Para: 'katherine.reales@somosartenmovimiento.com'’

CC: 'Diana Naranjo-In Bonds'

Asunto: RE: RETURN // 5599 - ERIKA DIETTES // RELICARIOS (EZE) ~ COLOMBIA — CCHC ~ (MT)

Katherine,

Gracias nor resnuesta.
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OTROSI No. 02

AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE IN BONDS IMPORT
& EXPORT, SOMOS ART EN MOVIMIENTO S.A.S Y ERIKA DIETTES

Entre nosotros, de un lado, DIANA MARCELA NARANJO GARCIA, mayor de
edad, vecina y domiciliada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 52.969.066 de Bogota, quien actia en nombre Yy
representacion de las sociedades IN BONDS IMPORT & EXPORT y SOMOS ART
EN MOVIMIENTO S.A.S, quien para el presente documento se denominard
CONTRATISTA vy, de otro lado, ERIKA DIETTES mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania nimero 52.392.719 de Bogota, quien para el presente
documento se denominara CONTRATANTE, acuerdan suscribir el OTROSI No. 2,
al contrato de prestacion de servicios celebrado el 26 de diciembre de 2017,
conforme lo siguiente:

CONSIDERACIONES

PRIMERA: La parte Contratante estara a cargo del empaque de las obras LOS
RELICARIOS, en las cajas que la parte ha dispuesto para ello, entregando un
registro fotografico y video en el que se evidencia el estado en el que las obras
han sido empacadas.

SEGUNDA: Se da por entendido que Los Contratistas no tienen ninguna relacion
contractual con los terceros contratados por parte del Contratante, esto, es decir,
el personal encargado de empacar las obras en las cajas de madera que
transportara las obras, razén por la cual, se encuentran exentos de cualquier
responsabilidad que se derive de la gjecucion del trabajo de estos.

TERCEROQ: Que para evitar que se presente el incumplimiento del pago como se
hizo en el primer trayecto, el Contratante exige que el pago del servicio se haga
anticipado.

De acuerdo con lo expuesto en antecedencia las partes acuerdan celebrar el
presente otrosi, el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Entregar un registro fotografico y/o video en el que se
evidencia el estado en el que las obras han sido empacadas.
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CLAUSULA SEGUNDA: Se entiende que la responsabilidad del Contratista se
deriva del material entregado para el transporte, es decir, cajas de madera que
contiene las obras LOS RELICARIOS, dandose por entendido que la
responsabilidad del empaque de las obras en las cajas recae sobre la parte
Contratante, de acuerdo a las especificaciones otorgadas por esta al inicio de la
relacién contractual.

CLAUSULA TERCERA: Modificar la CLAUSULA PRIMERA del otrosi No. 1, la
cual modifica la CLAUSULA TERCERA del contrato de prestacién de servicios, en
relacién a LA FORMA DE PAGO, se pagard el valor restante del presente
contrato, es decir, la suma de VEINTIDOS MIL NOVENTA Y SEIS DOLARES
AMERICANOS CON OCHENTA Y SEIS CENTAVOS (USD 22.096,86), al
momento del perfeccionamiento del presente contrato, para con ello garantizar la
gjecucion completa del mismo, pago que se realizara en las mismas condiciones
cumplidas en el los pagos realizados con anterioridad.

CLAUSULA CUARTA: El presenta otrosi se perfecciona con la firma de las
partes.

En constancia de lo anterior, se firma en dos (2) ejemplares del mismo tenor y
valor con destino a cada una de las partes, reconociendo su contenido. Se firma el
dia 23 de mayo de 2018.

Contratante

ERIKA DIETTES
C.C. 52.392.719 de Bogota

Contratista

DIANA MARCELA NARANJO GARCIA
Representante Legal

IN BONDS IMPORT & EXPORT,

DIANA MARCELA NARANJO GARCIA
Representante Legal

SOMOS ART EN MOVIMIENTO S.A.S
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De:
Asunto:
Fecha:
Para:
Cc:

0 §
Diana Naranjo - In Bonds Art diana.naranjo@somosartenmovimiento.com &

RE:

23 de mayo de 2018, 8:55

DIANA PATIRO dianapatino2002@yahoo.es, Erika Dieties erikadiettés@gmail.com, Erika Disttes erikadiettes@me.com
Kate Reales - In Bonds katherine reales@somosartenmovimiento.com

Bogotd 23 de Mayo de 2018
Attn. Diana Patifio y Erika Diettes Ciudad
Re: Reclamo N°550 - Erika Dietes

En atencién a su solicitud, respecto del primer punto se informa que si existia
un precedente en relacién a defectos téchicos en las obras, y este reposa en el
video que se realizé al momento de atender la invitacion por parte de la
Contratante, en donde la Conservadora igual contratada por parte de la
Contratante, afirma que se debe retirar uno de los soportes de la caja que
recubre la obra, pues este estaba marcando el relicario, esto quiere decir que
al momento de firmar el contrato era de conocimiento por parte de la
contratista estos defectos técnicos, Toda vez que el mismo fue enunciado por el
personal contratado por parte de esta. Ahora bien, en cuanto a las condiciones
de embalajes es importante resaltar que, la contraparte en Argentina Neocargo
ofrecid refrigeracién de las obras asf como condiciones ecémicas mds
favorables, y este fue rechazado, toda vez que el agente que la contratante
solicité Delmiro Mendez no ofrecia la cadena de frios, informacion que reposa
en el otrosi No, 1 en la cldusula tercera. Las condiciones y cobertura de la péliza
esencialmente estdn delimitadas al servicio de empagque externo de las piezas y
posterior transporte internacional. Frente a este aspecto y revisando los
amparos y exclusiones otorgados para la cobertura de esta mercancia, se
encuentra que las 'perdidas o dafos causados a la mercancia se deben a
procesos técnicos ajenos al empaque externo y al transporte’, es decir no estdn
cubiertos. El perito liguidador revisé el embalaje y procesos de transporte y
constato que los embalajes (cajones de madera) se hallaban en perfecto estado.
En cuanto al transporte, los documentos de ingreso y egreso de la carga del
terminal de cargas aéreas (TCA) no merecié observacidn alguna (informacién
oficial que fue enviada a la Contratante oportunamente)

Esto quiere decir, que ya existen dos precedentes claramente demostrables,
mediante un video y un peritaje, que demuestra que existe una ausencia de
responsabilidad por parte de nuestra compafiia en el dafio ocasionado en las

obras objeto de la presente misiva. Por el contrario, la obra "Relicarios” fue
embalada v transportada de acuerdo con las nardametros v nrocedimientos aue
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Ustedes fijaron y establecieron, atendiendo su condicién de empaque a manos
de expertos contratados para el efecto. ‘

Tal y como consta en la cléusula quinta del contrato de prestacion de servicios
corresponde a los Contratistas el procedimiento de embalaje, transporte e
indicacién, recomendacién y/o modificacién de las especificaciones técnicas de
la obra, con fines de lograr un fransporte eficiente, oportuno y seguro para
mantener indemne las condiciones cualitativas y cuantitativas de los bienes
objeto de transporte, sin embargo esto es con las instrucciones y
especificaciones entregadas por la Contratante como cita la cldusula en
mencidh, quien para este caso en especifico, instruyo a un tercero para el
embalaje de los relicarios en las cajas, como prueba el video ya antes
mencionado, dejando a cargo de nuestra compafiia, la obligacién de embalaje
externo y transporte de los Relicarios que como previamente lo mencionamos
nos entregaron empacadas con el contenido.

Es oportuno enfatizar que nuestra organizacién se encontraba en total interés,
de mantener el estado integro de la obra, sin embargo y de acuerdo a la
cldusula, se atendié las especificaciones otorgadas por la parte Contratante. De
acuerdo al video anteriormente mencionado, la responsabilidad de nuestra
compafifa reposa sobre las cajas entregadas, toda vez que el empaque de los
relicarios fueron responsabilidad del personal contratado por la Contratante, en
virtud de la cldusula cinco que otorga la facultad a la Contratante de impartir
las especificaciones de empaque de las obras, pues bien, como se puede
demostrar las cajas entregadas por la Contratista se encuentran en perfecto
estado toda vez que las mismas recibieron el tratamiento idéneo, reposado en
dicha cldusula.

Respecto de la devolucién de las obras, es importante resaitar que la
responsabilidad de los Contratistas reposa sobre el transporte y no embalaje
de las cajas externas e internas que contiene Los Relicarios, Toda vez que ha
sido claro por parte de ia Contratante que la inclusién de las mismas en las cajas
se realizara por personal dispuesto por ella, y no podemos ser responsables por
las actuaciones de este terceros, pues la relacién contractual del mismo, no
deriva del servicio contratado con la compafiia, sino de un servicio contratado
por la parte de la Contratante de manera auténoma.
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Ahora bien, en cuanto al tiempo de respuesta se debe tener en cuenta los plazos para hacerlo segdn
dispone el articulo 14 de la ley 1437 de 2011 o nuevo cédigo contencioso administrativo, que fue

modificado por la ley 1755 de 2015 ' Términos para r'eso/ver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, tfoda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcién’. Consideramos por lo anterior arbitrario pretender que esto se
considere una causal de incumplimiento tal y como registra este comunicado.

A la prestacién de mérito ejecutivo del contrato, es necesario destacar que la
cldusula sexta la cual cita la terminacién del contrato especifica que se podrd
realizar de manera unilateral por parte del contratista, sin embargo, es
importante subrayar que el incumplimiento de alguna de las partes ante un
contrato comercial es objeto para la Terminacion, siendo esta una clausula
natural, la cual no requerird de estar especifica en el documento para poderla
aplicar. El incumplimiento del contrato por parte de la Contratante se ha
presentado con el incumpliendo en el pago pactado pues, a pesar de que la
compafiia acepto una modificacién en ias condiciones de pago, firmando un
otrosi, el mismo se incumplid, pues dicho pago se realizé con posterioridad al
plazo pactado en el otrosi. En este sentido manifestamos que estamos en
disposicién de dar por terminado el contrato de manera unilateral. En cuyo
caso les solicitamos lo informen antes posible para que podamos ceder
oficialmente los procesos aduanales tanto en Argentina como en Colombia para
el retorno.

Por dltimo y no menos importante, vale la pena aclarar que se recibid el pago (en
términos vencidos) establecido en la cldusula primera contenida en el otrost
No.1, el cual se encontraba condicionado al recibo a satisfaccidn por parte de la
Contratante, esto quiere decir, que, al haberse realizado dicho pago, se dio por
entendido que la parte Contratante, aprobaba a satisfaccién el servicio
suministrado. Por las razones anteriormente expuestas, los Contratistas
acceden a prestar el servicio de devolucion de las obras, previo a la firma
de condiciones que se establecen en el otrosi adjunto al presente
comunicado, otorgando asi una respuesta formal, al requerimiento realizado por
ustedes.

Quedamos atentos a sus comentarios.
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-----Mensaje original-----

De: "DIANA PATINO" «dianapatino2002@yahoo.es>

Enviado: Wednesday, 23 May, 2018 7:43am

Para: “Diana Naranjo - In Bonds Art"
<diana.naranjo@somosartenmovimiento.com>

CC: "Kate Reales - In Bonds" <katherine.reales@somosartenmovimiento.com>
Asunto:

Bogota D.C., mayo 23 de 2018

Sefiores

IN BOND IMPORT & EXPORT CO S.A.8
SOMOS ART EN MCOVIMIENTO S.A.S
Attn. Diana Naranjo

Representante Legal

Ciudad

Respetada Diana:

Tomando en consideracion que a la fecha de emisidn del presente escrite no se ha obtenido ninguna respuesta
de su parte para coordinacion y tramite del retorno de la obra “Relicarios” desde la ciudad de Buenos Aires con
destino a Colombia, de manera atenta sclicito se sirva dar cumplimiento a los numerales 3, 4, 5, 6, 7, 8, 8, 10,
11, 12, 13 y 14 de la clausula tercera del contrate de prestacion de servicios suscrito con ERIKA DIETTES.

El incumplimiento de sus obligaciones contractuales conlleva la aplicacion de la cldusula penal prevista en la
clausula décima primera del contrato junto con la terminacién unilateral del contrato con las consecuencias
legales aplicables para el efecto.

Una vez mas, le reitero que la artista ERIKA DIETTES ya se encuentra en la ciudad de Buenos Aires a espera
de iniciar el tramite de retormo de la obra tal y cemo ya ha sido comunicado a Ustedes previamente.

Cordialmente,

DIANA ASTRID PATINO RIVEROS

Abogada
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Fally

Diana Naranjo

In Bonds Imports & Exports CO | Somos Arte en movimiento

Dir: calle 71 # 14-68 OF 202 Bogota - Colombia

Trabajo: 57 1 8050481
Movil: (57} 300 4796002
Skype: diana.naranjo3§

Email: diana.naranio@somosartenmovimienio.com
www.somosartenmovimiento.com

Address: 8452 NW 61 ST, Miami FI 33166

Work: 305-5327486

Fx: 305-5927488

Cel; 305-4395851

Email: eadatto@gmail.com
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Gmall -~ URGENTE Certificado: REF: C-14~No asistencia certificacién 28/02/20, 11:5% a. m.

URGENTE Certificado: REF: C-14-No asistencia certificacion

Diana “Somos Art En Movimiento™ Naranjo <didineal2@gmait.com> 12 de abiil de 2012, 10:29
Para: diana.benavides@ccb.org.co
Cc: Bayanna Avila <dayanna.avita@somosartenmovimiento.com>, Kathe Reales <katherine.reales@somosartenmovimiento.com>

Estimado centro de conciliacion,
Esperamos que todo vaya bien!

Con respecto a esta citacion, me comuniqué directamente con fa cdmara de comercio para recibir una asesoria con Leidy Méndez. Me
sugieren enviar esta informacidn.

En primer lugar, en principio la reunién se programé para el dia Lunes & de Abril (dia en que yo podia asistir), iuego recibl este correo
indicando cambio de fecha en horarios que no me es posible asistir (anexo mis horarios de la Universidad). Sin embargoe envienos a una
apoderada a que leyera nuestra posicién (que no es de conciliar ni negociar porque consideramos injustas las pretensiones de la
gemandante). E! caso es que desconcremos las condiciones del apederado pues nunca nos fueron informadas y al ver, que en la primera
citacion la demandante envio una apoderada, por esta razén deddimos tomar el mismo camino.

Estamos dispuestas a asistir a una nueva condiliacién siempre y cuando la citacién se coordine previamente con la disponibilidad de horario.
Por otro lado el texto que leyd nuestra apoderada (dejo una copia en este correo) es nuestra decisién, basicamente nos reunitiamos para
manifestarles o mismo.

Gracias y quedo atenta a sus comentarios

Sids,

El 2/04/2019, 2 las 5:29 p. m., dizna.benavides@esh.org.co escribio:

Un sarvicio do cerlicdmpra, Vaudes y sequrigad jurdics wiectrénica Prweres wy RToe

Este es un Corres Electrénico Certificado™ de diana.benavides@ech.org.co.

Apreciadas sefioras: £n calidad de conciliador en el caso de ERIKA DIETTES GUTIERREZ, SOMOS ART EN MOVIMIENTO
SAS y IN BONDS IMPORT & EXPORT CO SAS., comedidamente me permito ratificar ia audiencia programada para el dia 9 de
abril de 2019 a [as 10 :30 a.m en I2 sede de la calle 76, tal como se establecié en la primera reunién y con las comunicaciones
enviadas. Cualquier inquietud, con gusto serd atendida Cordial saludo Cel.No. 3114405448

Para mds informacién sobre el servicio de Correo Electrénico Certificade de Cerim@il™ visite www.coriicamara.com.

2 archivos adjuntos
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Diana Jessica Benavides <diana.benavides@ceb.org.co> 12 de abril de 2018, 10:51
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Grmail - URGENTE Certificade: REF: C-14-No asistencia certificacidn 28/02/20, 11:59 2, m.

Para: Diana “Somos Art En Movimiento™ Naranjo <didineal2@gmaii.com>, "infocondiliermos@gmail.com” <infoconciliemos@gmail.coms
Cc: Dayanna Avila <dayanna avila@somosartenmovimiento.com>, Kathe Reates <katherine reales@somosartenmovimiento.coms

Buwros dias, cordialmente confirmo el recibido de su solicitud y doy traslado al conciliador para que ei le ayude con lo perttinente
Saludos.

Diana Jessica Benavides

Centro de Arbitraje v Conciliacién

Calle 76 N° 11 52 piso 2 Bogotd — Colombia
Correo: dizna benavides@coch.org.co

Teléfono: +57 1 594 1000, ext. 4370
Atencidn al cliente: +57 1 383 0330

ccb.org.co

Este g5 un mensaje es de caracter confidencial de la Camara de Comercio de Bogota. Si usted ne es el destinatario del mismo o ne ests autorizado para recibir este mensaje en nombre
del destinatario, absténgase de usar, copiar o divulgar en cualquier otra forma esta Informacién. Respecto de las epinienes o Informacion de tipo persenal 0 no directamente refacionada
¢on los asuntos de la Cdmara de Comercio de Bogotd que contenga este mensaje por error, por faver comuniquese en forma inmediata con su remitente

[El texto gitade estd ocutto]

E12/04/2019, a las 5:28 p. m., dizna.benavides@ceob.org.co escribid:

LN servicis oo covlicdrmana Valider v segundad undics slestrinisa Powerad oy RS

Este es un Carrec Electrdnice Cerificads ™ de diana.benavides@ach.org oo,

Apreciadas sefioras. En calidad de conciliador en el caso de ERIKA DIETTES GUTIERREZ, SOMOS ART EN MOVIMIENTO
SAS v iN BONDS IMPORT & EXPORT CO SAS., comedidamente me permito ratificar la audiencia programada para el dia 9 de
abri! de 2012 a las 10 :30 a.m en la sede de la calle 76, tal como se estableci6 en ia primera reunidn y con las comunicaciones
enviadas. Cualquier inquietud, con gusto serd atendida Cordial saludo Cel.No. 3114405448

Para mas informacién sobre ef servicio do Correo Electronico Certificade de Cerim@il™ visite vovww.carticamara.com.
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Sefior
JUEZ CUARENTA Y CINCO CIVIL MUNUCIPAL CIRCUITO DE BOGOTA
E. S. D.

ASUNTO: PODER ESPECIAL. PROCESO VERBAL. DEMANDENTE: ERIKA DIETTES
DEMANDANDO: iN BONDS EMPORT Y EXPORT CO SAS. Y SOMOS ART EN
MOVIMIENTO S.A.S.

PROCESO: 11001400304520190100100

DIANA MARCELA NARANJO GARCIA mayor de edad identificada con cédula de ciudadania
52.969.066 de Bogota., actuando en calidad de representante legal de las compaiiias N
BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.AS. y SOMOS ART EN MOVIMIENTO SAS,
sociedades legalmente constituidas, identificada con NIT 900.729.521 - 0 y 901.112.117 - 2,
con domicilio en la ciudad de Bogota, conf iero poder especial, amplio y suficiente a la doctora
LEIDI TATIANA NARANJO GARCIA mayor de edad, domiciliado en Bogota, identificado con
niimero de cédula de ciudadania 1.018.413.113 de Bogota y con ntimero de tarjeta profesional
329.835 expedida por el Consejo Superior de fa Judicatura, para gue inicie v lleve hasta su
terminacién la representacion en el Proceso Verbal inferpuesto por la sefiora ERIKA DIETTES
S.A.S., identificada con cédula de ciudadania 52.392.719.

Este poder conllevar facultades pararecibir, transigir, conciliar, desistir, aceptar desistimientos,
sustituir, reasumir, denunciar bienes, solicitar y obtener bajo mi responsabilidad la soficitud,
decretoy précﬁca de pruebas, notificarse, para que ejecute toda clase de actos inherentes al
mandato aqui conferido y en general todas las facultades estabiecadas en el articulo 77 dei
Codigo General del Proceso.

Atentamente, Acepto, "
- .
o o ame ~u ~-&
D MARCELA NARANJO GARCIA LEIDI TATIANA NARANJC GARCIA
C.C. N° 52.969.066\de Bogota C.C No. 1.018.413.113 de Bogota
Representante Legal T.P. No. 328.835 del Csj.

IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.AS.

2
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Sefior: |

JUZGADO CUARENTA Y CINGU CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S. D. '

ASUNTO: RESPUESTA PROCESO DECLARATIVO, DEMANDANTE: ERIKA
DIETTES, DEMANDADO - IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S. - SOMOS
ART EN MOVIMIENTO S.A.S.

PROCESO: 11001400304520190100100

LEIDI TATIANA NARANJO GARCIA, ciudadano colombiano, abogado en gjercicio,
mayor de edad, residente de la ciudad de Bogota, identificado con cédula de
ciudadania nimero 1.018.413.113 de Bogota, y portador de la Tarjeta Profesional
ndmero 329.835 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad
de apoderado especial de las sociedades - IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO
S.A.S. - SOMOS ART EN MOVIMIENTO S.A.S identificadas con NIT. 900.729.521
— 0y 901.112.117 — 2 representadas legalmente por la sefiora DIANA MARCELA
NARANJO GARCIA mayor de edad identificada con cédula de ciudadania
52.969.066 de Bogota y domiciliada en la ciudad de Bogotd, me permito otorgar
respuesta al proceso declarativo interpuesto por la apoderada de la sefiora ERIKA
DIETTES, dentro del término establecido por la Ley:

elytm .
Y5 138R0106 44250

1. Frente al PRIMERO echo se determina como cierto

Y

2. Frente al SEGUNDO hecho manifestamos que no egcgierip pueg.las
compafias han demostrado gran experiencia en los servicios préstados,
como soporte se presenta contrato con ARTBO (feria internacional de arte
de Bogota) durante 4 afios consecutivos, quienes respaldan los servicios
prestados por ia compaiiia. También se anexa los cerifficados descrifo en
curso de Museografia y disefio de exposiciones (Node Center for Curatorial
Studies Wrangelstr. 5, 10997 Berlin) Cuidado de la obra de arte: manejo,
embalaje, transporte y almacenamiento exposiciones (Node Center for

Curatorial Studies Wrangelstr. 5, 10997 Berlin), los cuales respaldan el.

conocimiento del servicio prestado.

3. Escierto el hecho TERCERO, se firmd un contrato por prestacion de servicio
de fecha 26 de diciembre de 2017 y otrosi de fecha 18 de febrero de 2018,
sin embargo, sobre el otrosi se debe realizar la siguiente precision;
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inicialmente el agente aduanero con destino a Buenos Aires el cual se
encontraba encargado de agilizar los procesos de importacion y exportacion
de mercancias entre temitorios que estan relacionados comercialmente
mediante aduanas, normativas y restricciones, gestionar el despacho de
aduanas de lo gue su representado exporta o importa y toda relacion
documental con la agencia tributaria , como fambién del asesoramiento en
comercio exterior, hacerse cargo del pago de impuestos correspondientes,
realizar la posterior labor de logistica y las gestiones con los agentes que
participaran en el proceso, desde los lugares de almacenaje, los
transportistas hasta las autoridades o las aseguradoras, asegurar el buen
hacer de los agentes en cuanto a las mercancias, cumplir con las normativas
para expedir los certificados de origen y actuar como parte mediadora entre
importador y exportador para acometer Ic que la ley indica; cuyo nombre
correspondia a NEOCARGO, fue contra’ .do por la compaidia IN BONDS
IMPORT Y EXPORT CO S.A.S. el cual se encontraba incluido dentro del
servicio cobrado en el contrato inicial, sin embargo, por solicitud expresa de
la artista se debié modificar este agente aduanero y realizar contrato con la
compariia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A. nuevo agente aduanero, lo que
llevo a que se realizara el otrosi de fecha 18 de febrero de 2018, pues [a
condiciones inicialmente pactadas se modificarian por solicitud del
contratante.

. Se acepta hecho CUARTO en cuanto a la fijacién del valor.

. Se acepta parcialmente el hecho QUINTO, pues si se fijo una clausula penal

en el contrato, sin embargo se presenté un incumplimiento inicial por parte
de la artista en relacién con el incumplimiento del contrato, pues el segundo
pago se realizd fuera del tiempo establecido en la clausula tercera del
contrato objeto del presente proceso, el cual fue pactado al momento de la
entrega de la obra es decir para el dia 19 de febrero de 2019, sin embargo el
mismo se realizd solo hasta el 22 de marzo, casi un mes después de lo
pactado en el contrato, aun asi la compaiiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT
CO S.A.S,, decidié seguir adelante con las obligaciones adquiridas por la
partes, sin aplicar cladusulas de penalizacién por incumplimiento.

Es importante anotar que el pago realizado correspondiente al objeto del
presente contrato no fue realizado por la artista ERIKA DIETTES, sino por la
compafiia LANNAN FON razén por la cual se adjunta pago como prueba del
incumplimiento, viendo necesario vincular a esta comparia, como parte del
incumplimiento presentado.
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6. Es cierto el hecho SEXTO, sin embargo, es importante aclarar que el otrosi
se realizé por la solicitud expresa de la artista de vincular a la compafiia
DELMIRO MENDEZ E HIJO.S.A, en las obligaciones objeto del contrato.

7. El hecho SEPTIMO es parcialmente cierto, sin embargo, es importante
realizar las siguientes precisiones, las obra RELICARIOS, se compone de
unos tripolimeros en caucho descritos en los adjuntos de la demanda, los
cuales fueron entregados a la compaiiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO
S.A.8., en unas umas de madera; en el momento del Embalaje de estas
urnas los tripolimeros ya se encontraban introducidas dentro de las urnas.

El embalaje contratado con la compafiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO
S.AS., constaba de introducir dichas urnas en guacales realizados a la
medida para el traslado de estas a Argentina.

Para sustentar este punto, adjuntamos video el cual se permite transcribir a
continuacion, en donde, la sefiora DIANA SHOOL MONTOYA restauradora
de la artista ERIKA DIETTES, manifiesta que uno de los soportes de la urna
genera que el tripolimeros en caucho se marque al estar guardado dentro de
esta, razédn por la cual procede a retirar al mismo, sin embargo explica la
importancia de cada soporte en la urna e informa que los soportes ayudan a
gue la obra no se pegue contra las paredes de la caja, pero al retirar €l mismo
se concluye que la obra podra pegar conira de las paredes, entendlendo este
hecho como un vicio propio. :

[...JDIANA SHOOL MONTOYA SHOOL MONTOYA:

Destorniflador de estrella pequefio o nosofros o, estamos usando
también esta espatula porque no tenemos el destomillador. Entonces
si nosotros fuviéramos esto completamente cerrado. Estaria
asegurado hacia la derecha.

DAYANNA AVILA: O sea que parece como los seguros de un
portarretratos.

DIANA SHOOL MONTOYA: si exactamente entonces para
liberarlo de izquierda y sale, lo bajamos. Todas las pestanas, unas
unas tienen que estar completamente alineadas. Ninguna puede
sobresalir porque puede afectarnos la goma cierto. Ustedes van
a ver que os que les van a llegar a ustedes en Argentina no tienen
esto.

DA YANNA AVILA: Tienen como una cinta.







DIANA SHOOL MONTOQYA: No fienen este liston el listén se lo
estamos quitando porque se esta marcandolo. Tienen: estos
listones laterales, estos interiores. Que evitan como la obra esta
soportada sobre un acrilico evitan que el acrilico se mueva
porque se lo sujetan porque cuando la obra esta en contacto con
esta formica va a tomar la textura de la formica y eso hay que
evitarlo a toda costa. Esto dentro de las cajas cuando estan haciendo
ese embalaje cuando estan desembalando para hacer el montaje. Las
obras tienen adherido al acrilico esta cinfa de fela entonces estas
cintas para poder facilitar retirar la obra cuando la retiren del acrilico la
pegan en la parte inferna de Ja tapa, y con eso ya no la pierden y la
pueden reutilizar montaje y desmontaje. Enfonces vamos a lraerio
cada tapa marcada, tiene la fofo y tiene el nimero 139. Entonces
vamos a traer. Unicamente quitamos las umnas. En este caso pues voy
a usar estos guantes porque no estan, pues no se necesita que estén
limpias las urnas quitamos las urnas solamente. Cuando vayamos a
guardar el relicario. No las quitamos en serio sino solo cuando se
guardan.

DAYANNA AVILA: porque les cae polvo y demas

DIANA SHOOL MONTOYA: Exacto Y vamos a usar la espalula,
ademas del acrilico sobre el cual se soporta el material. El relicario
tiene la base tiene un papel silicona para que refleje la luz de color
blanco. Entonces la idea es tratar de meter la espatula debajo de ese
papel silicona para poder levantar. Es muy dificil. En principio. Hay que
encontrar pues hay que tener maiiita ahi por ejemplo ya lo logré
levantar. Estoy debajo del papel-

DAYANNA AVILA: si se alcanza a ver

DIANA SHOOL MONTOYA: enfonces la idea es ponerme encima del
papel ' _

DAYANNA AVILA: que quede la espatula entre el relicario el papel
DIANA SHOOL MONTOYA: exactfo. Pero digamos que la forma inicial
de levantarlo es debajo del papel porque es lo que yo tengo seguro
gue puedo donde pueda insertar la espatula, con ambas manos. Me
voy debajo del acrilico. Por ejemplo estos elementos carnes y demas.
Evitar. Me. Retiro todo. Absolutamente todo. No puedo tener suéferes
de lana. Tampoco. Nosotros no la mefemos de una sino que dejamos
que ella por el peso se levante un poquito en la parte de afras. Para
que con los listones laterales no quede insertado el caucho que a
veces escurre def acrilico a veces esfe caucho esta ya muy pesado. Y
un poquito deformado. Entonces él escurre, o sea que ahi se me
puede quedar material represado entonces yo dejo que ella se levante
un poco. Y la meto antes de inserfarfa completamente. La mesa tiene
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gque ser muy eslable porque vamos a trabajar en bordes. Antes de
insertarla completamente

DAYANNA AVILA: usas la tela de las que nos hablaste.

DIANA SHOOL MONTOYA: Exacfo. Pongo la cinta. Y ya al abrirla no
voy a tener problema.

DAYANNA AVILA: Coémo es la obra por debgjo, me puedes dejar ver.
DIANA SHOOL MONTQYA: si, acrilico
"DAYANNA AVILA: tiene un acrilico duro

DIANA SHOOL MONTOYA: por eso no puede manipular ingreso la
obra. Antes dejabamos esta tela esta cinta pegadita grave porque se
empez0 a marcar entonces la estamos dejando fuera aprisionada con
la puerta. Con mi puerta. Antes de cerrar vamos a ver co6mo se saca.
Listo para matar dos péjaros de un firo.

DAYANNA AVILA: Listo, entonces refiran la puerta con las...

DIANA SHOOL MONTOYA: si deslizo muy suavemenle si ofrece
resistencia. k£s porque algo esfa pasando

DAYANNA AVILA: Ok, debe salir suave

DIANA SHOOL MONTOYA: es porque algo esta quedando insertado
debe salir suave. Ahora la ofra razén por la que puedo ofrecer
resistencia es porque algo esta pasando bordes los listones interiores
estén pegandose contra el material. Entonces en ese caso yo. Hago
un poquito asi

DAYANNA AVILA: como una vibracién

DIANA SHOOL MONTOYA, Vibro un poquito para irlo despegando
Pero lo mas importante es no sacarfa asi si eso esta pasando sin
ofrecer resistencia yo no halo. Por ejemplo hoy me esta ofreciendo un
poquito de resistencia ya sé que yo fengo que irme al borde. Esta
torcido el doble driblé un poquito

DAYANNA AVILA: y lo acabas de mefery ya esta.

DIANA SHOOL MONTOYA: Si pero creo que era porque no la estaba
sacando completamente simétrica como la cintica no esta justo en la
mitad sino un poquito corrida '

DAYANNA AVILA: te hala mas de un lado que def ofro

DIANA SHOOL MONTOYA: me hala mas de un lado enfonces hay que
tener cuidado con eso. Listo y dejo que lfevante un poquito sin que se
pegue confra el borde superior y ella saque perfecto y voy para
ponerla. Me voy. Voy me con el papel el papel. Va a estar. Super bien
puesto en la base.

DAYANNA AVILA: Si porque el papel no se ve cuando esta expuesto.
DIANA SHOOL MONTQYA: Enfonces él esta adherido en dos puntos.
Y esta ya centrado enfonces lo que yo tengo que hacer es centrar mi
obra. Mi relicario con respecto a. Con respecto al papel. Quito...
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DAYANNA AVILA: eso te iba a decir, como quitar la cinta levantando
un pocoyya?
DIANA SHOOL MONTOYA: si, es mas la cinta la puedo incluso quitar
desde alla

DAYANNA AVILA: claro cuando ya tienes mas

DIANA SHOOL MONTOYA: y la pego a la y la pego de una vez a la
puerta. Ahi hicimos mal el paso. La pegue de una vez a fa puerfa. En
este caso la voy a dejar aca un poquito. Y para atras, para atras. Si
veo que estoy con los dedos muy grandes o algo asi de pronfo me
cuesta sacarla. Y se me va a descuadrar al sacarla puedo usar la
espatula. Listo, no se ve el papel, no se ve nada, miro que esté fodo
perfecto en las esquinitas muevo un poquito ya perfecto listo.
DAYANNA AVILA: y ofra vez '

DIANA SHOOL MONTOYA: y esto multiplicado por 80 o 165
DAYANNA AVILA: Para Argentina cuantos van. Para Argentina van
fos 1657

DIANA SHOOL MONTQOYA: no sé no me dice Marcelo que no pero
esfoy seguro que espero ahi. Asi embargo. La idea es que uno se
mueva lo menos posible con el relicario y puede usar la cinfa. Para
ayudarme a empujar el dltimo pasito. Y ahora. Y. Ya. Listo. Y ahora...y
listo.y ya, ahi quedo

DAYANNA AVILA: Ta sabes cuanto pesa cada caja de esas no tienen
pesos variables por el contenido. Entonces hay unas que pesan mas,
ofras que pesan...

bl

Es importante resaltar que se partia de la buena fe, y se concluia que la
sefiora ERIKA DIETTES entendia el riesgo que corria el tripolimero dentro
de la urna al retirar el soporte. :

Los Guacales fueron aprobados por parte de la artista, tanto asi, que la
misma artista contratd a la empresa EMBALAJES GARZON profesionales
con mas de 40 afios en el mercado, creadores de estos guacales de manera
posterior, para esto se llamara como testigo a EMBALAJES GARZON,
quienes podran respaldar la anterior afirmacion la cual se basa en que los
guacales contaban con las especificaciones solicitadas por la artista.

Se adjunta al presente escrito informe expedido por la compafia
EMBALAJES GARZON, en el cual se realiza una descripcion fotografica y
escrita del proceso de embalaje de las obras relicarios, en el cual se resalta
la siguiente nota incluida al final del informe:

L]
NOTA:






El EMPAQUE DE LAS DIFERENTES PIEZAS QUE COMPONIAN LA
EXPOSICION RELICARIOS, SIEMPRE ESTUVO BAJO LA
SUPERVISION DE LA MAESTRA, ERIKA DIETTES.

8. Por las razones descritas en anterioridad se da como cierto el hecho
OCTAVO.

9. Se acepta hecho NOVENO parcialmente, pues la compafiia IN BONDS
IMPORT Y EXPORT CO S.A.S., si contrato en Colombia el agente aduanero,
sin embargo el agente aduanero en Argentina se contratdé por solicitud
expresa de la contratante es decir, a la compaiia DELMIRO MENDEZ E
HIJO S.A., es importante resaltar el hecho que la compariia IN BONDS
IMPORT Y EXPORT CO S.A.S., manejaba su propio agente aduanero la
comparifa NEOCARGO, el cual se vieron obligados a cambiar por solicitud
expresa de la CONTRATANTE.

10. Se acepta como cierto el hecho DECIMO.

11.El hecho DECIMO PRIMERO no es cierto, pues es ningin momento se
acordd realizar hacer una exportacién temporal. Se decidié hacer una
exportacién definitiva con regreso en el mismo estado en aras de ahorrar
costos, ya que la artista se comunicé para solicitar descuento asi que realizo
de esta manera con el fin de minimizar costos, pues la aduana se paga de

acuerdo por el valor declarado y si al regreso la carga se va a un deposito . -

aduanero, el sobre costo es el 0,35% sobre el valor declarado.

La CONTRATANTE al momento de la exportacién no contaba con los
requisitos para exportar a nombre propio, es decir, con la declaracion de
exportacién (requisito aduanero para transportador), razén por la cual, se
debié realizar esta gestién por intermedio de la compafifa SOMOS ART EN
MOVIMIENTO S.A.S; Como el motivo de la exportacién era para exhibicion
(no era para la venta — sin reintegro de divisas). Para efectos de aduana se
realizé una factura proforma (no una factura de venta oficial) con un valor
declarado minimo. Esto sin embargo no afecta el proceso pues el valor
asegurado y declarado para entrar a Buenos Aires se hizo como solicitd la
CONTRATANTE.

Para respaldar esta sustentacién es importante citar el del Decreto 2685 de
1998 el expresa lo siguiente:
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“REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO ARTICULO 140.
REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO.

Se podra importar sin el pago de los tributos aduaneros, la mercancia
exportada temporal o definitivamente que se encuenitre en libre
disposicién, siempre que no haya sufrido modificacion en el extranjero y
se establezca plenamente que la mercancia que se reimporta es la
misma que fue exportada y que se hayan cancelado los impuestos
inferos exonerados y reintegrado los beneficios obtenidos con la
exportacién. La mercancia asi importada quedaré en libre disposicion.

Inciso modificado por el articulo 9 del Decreto 4434 de 2004. El nuevo
texto es el siguiente:> La Declaracion de Importacion debera presentarse
dentro del afio siguiente a la exportacion de la mercancia, salvo que con
anterioridad a esta se haya auforizado un plazo mayor, teniendo en
cuenta las condiciones de la operacion que se realizara en el exterior o
que con anterioridad al vencimiento de la exportacion temporal para
reimportacién en el mismo estado se haya concedido por la autoridad
aduanera préorrogas de permanencia de la mercancia en el exterior, sin
que excedan en su fotalidad el término de tres (3) afios, debiendo
demostrarse la necesidad de la permanencia de la mercancia en el
exterior.”

Y reglamentado bajo la resolucién 4240 del 2000 en el art 91 que
establece:

“REIMPORTACION EN EL MISMO ESTADO ARTICULO 92. ADUANA
DE

IMPORTACION.

<Articulo modificado por el articulo 1-de la Resolucién 5041 de 2003.> La
Declaracion de Importacién bajo la modalidad de reimportacion en el
mismo estado, debera presentarse en la misma jurisdiccion aduanera por
la que se haya efectuado la exportacién de la mercancia.

En situaciones debidamente justificadas, se podra autorizar la
presentacion de la declaracion de importacion bajo de la modalidad de
reimportacion en el mismo estado, por jurisdiccion aduanera diferente a
la de exportacion”

Por esta razén se determina como no cierto este hecho, ademés si se valida
el contrato objeto del presente proceso;-dicha solicitud no se encuentra
expresa en ningln aparte de este.
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12.El hecho DECIMO SEGUNDO es parcialmente cierto, pues si se contraté una

péliza de seguro, Unicamente’por las actividades de embalaje, traslado y
transporte de la obra “RELICARIOS”

Por el supuesto dafio ocurrido se realizd la reclamacion de la péliza; para
respaldar el presente hecho se anexa copia de constitucién de péliza donde
IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S., actiia como tomador y la
CONTRANTE como beneficiaria. Es importante resaltar que al momento de
realizar la reclamacion el dictamen sali®é no favorable, el cual se le informd
es su debido momento a la CONTRATANTE vy se le manifesté que ella en
calidad de beneficiaria deberia presentar apelaciéon a dicho dictamen si fuese
necesario toda vez que IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.AS,, no son
los aseguradores directos, resaltando que este servicio se tomo a través de
un tercero Assekuransa. Igualmente se considera importante manifestarle a
este despacho que este proceso de reclamacion se informé en detalle a la
CONTRATANTE.

En la respuesta otorgada por el perito asegurador a la visita e investigacion
del reclamo y supuesto siniestro, se llegé a la conclusién que el dafio en la
obra se debe aln problema técnico por ‘VICIO PROPIOQ’. En relacion con el
reclamo de la referencia cumplimos en notificarles el dictamen de los
aseguradores conexo con €l reclamo citado en antecedencia.

Ahora bien, luego de analizar el reporie del perito liquidador y la
documentacién que lo acompario los aseguradores concluyeron que el caso
no resultaba procedente en virtud a que los dafios reclamados no fueron a
consecuencia del riesgo contemplado por la cobertura contratada, sino a
consecuencia de una accion de la temperatura sobre los RELICARIOS de

" tripolimero de caucho. Se anexa las respuestas otorgadas por la aseguradora

informando la negativa a la reclamacion realizada.

Con ello se estaba dando cumplimiento a la Clausula Quinta numeral 4 del
contrato la cual manifestaba que se debia realizar contratacion de seguros
correspondientes a las actividades manifestadas en el punto 8 las cuales
claramente correspondian a embalaje, traslado y transporte de la obra.

Es importante resaltar que, si bien, con caracter general, la empresa
contratista podra hacer frente a los gastos generados por un determinado
siniestro, las instituciones deberan tratar de minimizar los riesgos, lo cual se
traduce por ejemplo en la- contratacion de seguros privados de
responsabilidad civil para los actos que puedan cometer los sujetos que
trabajan en la institucion o por cuenta de la misma artista.
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Por esta razén, citamos nuevamente el video donde se muestra por parte de
la conservadora de la artista la sefiora DIANA SHOOL MONTOYA que [as
obras ya presentaban problemas técnicos o de vicio propio. Se realiza una
descripcién escrita de lo dicho en el video, sin embargo, se recomienda ver
el video anexo para ver las imagenes de lo dicho por la restauradora.

La CONTRATANTE debit pedir cuentas directamente a su restauradora: El
Seguro de Responsabilidad Civil Profesional para Restauradores de Obras
de Arte garantiza las reclamaciones de las que pueda ser objeto por los
dafios ocasionados y derivados de su actividad profesional de restaurador de
bienes culturales de cualquier indole (pintura, escultura, arqueologia,
documentacion gréafica, bienes muebles, etc.), abarcando todo tipo de
restauraciones, tanto en el propio taller de restauracion como en cualquier
otra situacién del riesgo. -

Para determinar la responsabilidad por el servicio prestado por la compaifiia
IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S citamos el codigo de comercio el
cual manifiesta el Régimen de Responsabilidad en el Contrato de Transporte
de Mercancias en el Articulo 992 del Cédigo de Comercio (modificado por el
articulo 10 del Decreto E. 01 de 1990) establece los lineamientos que
permiten identificar cual es el régimen de responsabilidad contractual
aplicable para el transporte de mercancias en Colombia. Establece dicho
articulo:

[...] “El transportador s6lo podra exonerarse, total o parcialmente, de su
responsabilidad por la inejecucion o por la ejecucion defectuosa o tardia
de sus obligaciones, si prueba que la causa del dafio le fue extrafia o que
en su caso, se debid a vicio propio o inherente de la cosa transportada,
y ademas que adopt6 todas las medidas razonables que hubiere tomado
un transportador segin las exigencias de la profesién para evitar el
perjuicio ¢ su agravacion.

13.Al hecho DECIMO TERCERO, se le adjunta como soporte video realizado
por la restauradora DIANA SHOOL MONTOYA, el cual se franscribe a
continuacién y en el cual manifiesta que la obra ya presentaba defectos
técnicos, entendiendo que la compafiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO
S.A.S., recibid las urnas con los tripolimeros ya empacados.

14.E! hecho DECIMO CUARTO, no es cierto, en relaciéon a gue se le informé a
la artista que el transporte de la obra se adelantd, sin embargo, este hecho
del cambio en el itinerario en el vuelo de la obra se da por la potestad que
tiene la aerolinea LATAM de madificar su propio itinerario, por esta razén, se
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modificé el vuelo de la comisaria que acompariaba la obra. Sin embargo, ir
en el miso vuelo con la carga no hace ninguna diferencia en los hechos
ocurridos.

15.El hecho DECIMO QUINTO no es cierto, toda vez que no existio tal
incumplimiento de acompariamiento por parte del comisario, la sefiora KATE
REALES realiz6 las funciones de comisaria acompanando la carga como se
establecid en el contrato. Igualmente estuvo presente en el PALLETIZAJE
entiéndanse esto como la accién como de montar sobre una superficie
(paleta o estiba) la mercancia, con el propésito de crear una Gnica unidad
que pueda ser manejada, transportada y aimacenada en una sola operacion
y con un esfuerzo minimo; los palets juegan un papel fundamental a la hora
de garantizar que el proceso logistico del transporte de mercancias sea
optimo ya sea en el transporte terrestre, el transporte maritimo o el aéreo,
garantizando el perfecto manejo y manipulacién de casi todos los productos,
informe que se dio a conocer en su debido momento a la artista y siendo la
sefiora REALES en calidad de comisaria quien recibié la carga en Buenos
Aires y asi mismo quien se la entregd en compafiia del agente aduanero
DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A,, directamente a la artista ERIA DIETTES
en esta ciudad.

Se manifiesta que los cambios en la reserva se generaron principalmente por
que el agente en Buenos Aires, es decir el contratado por solicitud expresa
de la artista, la compariia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A., no daba la

autorizacion para este despacho, por esta razén, se debieron comprar los -

tiquetes de la comisaria a Ultima hora, lo cual aumento el valor del servicio
sin generar sobre cargo sobre [a CONTRATANTE, actuando de buena fe, se
anexan copia de los tiquetes comprados.

Por ofra parte, se anexa ensayo de las responsabilidades del Agente
Maritimo, Aeroportuario o Terrestre, al actuar como representante del
transportador Internacional en Colombia (responsabilidades — anexamos EL
AGENTE DE CARGA EN COLOMBIA, SUS RELACIONES
CONTRACTUALES EN LA CADENA LOGISTICA Y LAS CONSECUENCIAS
EN LOS SINIESTROS ensayo).

Es decir que, aunque la carga volé antes de la fecha que se le programo a
IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S por LATAM, es importante
precisar que: a) La aerolinea es auténoma de reprogramar sus vuelos, de
acuerdo con las normas que rigen el transporte de carga no es obligacion
cumplir con el booking. b) las aerolineas deben cumplir con condiciones
climaticas adecuadas para la carga, es decir temperatura ambiente. c) IN
BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S habia propuesto a nuestro agente
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regular de carga NEOCARGO en Argentina por dos razones, porque con
ellos se tiene acuerdo de pago a crédito y porque ofrecian transportar la
carga en Buenos Aires y PERMANECER EN BODEGAS CON CONTROL
DE TEMPERATURA, aun asi la CONTRATANTE decidié que se debia
trabajar con la compaiiia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A compaifiia con la
cual nunca se habia trabajado, y el cual no ofrecian condiciones para
permanecer en TEMPERATURA CLIMATIZADA en bodegas y tampoco
crédito.

Ahora bien, también es importante resaltar que en el proceso de transporte
la obra era imposible que se le haya dado mal manejo a los guacales pues
cada uno de ellos pesaba 200 kilogramos, sumando 19 cajas para un peso
total de 3.790 kilogramos, lo cual era de dificil manipulacién en una
orientacién diferente. Razdn por la cual las cajas o guacales hasta el
momento del patellizaje siempre conservaron la misma posicion, estando las
urnas en correctas condiciones de ubicacion.

16.El hecho DECIMO SEXTO no es cierto, de acuerdo a lo descrito en el inciso

anterior, la carga siempre fue acompafiada dentro de los estandares
establecidos por las aerolineas, al presente punto se anexa correos
electronicos en donde el operador logistico informa gue el comisario no podra
volar en el avién de carga, pues el comisario viaja en vuelo de pasajeros y la
obra viaja en el vuelo de carga.

La carga siempre estuvo supervisada y como se manifesté el punto anterior
era improbable la manipulacién de los guacales por su peso excesivo.

17.El hecho DECIMO SEPTIMO no es cierto, pues se le notifico al

CONTRATANTE de los cambios, entendiendo que fue un cambio est[pulado
por la aerolinea.

Ahora bien, como lo relatamos en antecedencia la aerolinea que volo desde
Bogota contaba con la temperatura ambiente necesaria para el transporte de
la obra RELICARIOS, sin embargo, se desconoce que el agente aduanero
contratado por orden expresa de la CONTRATANTE en Argentina contara
con el servicio de cadena de frios, teniendo en cuenta que sobre esta época
del afio la ciudad de Buenos Aires se encontraba en un verano caluroso.

Por las razones descritas en antecedencia, la CONTRATANTE no tiene una
prueba real o veraz del momento exacto dural ANNANte toda la actividad
que tuvo la obra, en la que se generd el deterioro o dafio de esta, teniendo
en cuenta que la restauradora DIANA SHOOL MONTOYA contratada por la
CONTRATANTE, en el video ya antes mencionado ya informaba que existia
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defectos en las urnas en las cuales se empacaron los tripolimeros y los
cuales ya estaban generando un deterioro, lo cual se podria considerar como
un VICIO PROPIO.

Ahora bien, sefior Juez si usted realiza una evaluacién del dafio en la obra,
podria determinar que este se da en la misma area donde la restauradora
retira el soporte e informa que la obra esta siendo marcada, entendiendo que
la responsabilidad del empaque individual del tripolimero en la urna de
madera recaia sobre la artista.

Razén por la cual se determina que los dafios ocasionados en la obra, no se
pueden imponer al transporte de esta, por lo hechos relatados en
antecedencia tales como el video donde se informaba que la obra
RELICARIOS ya contaba con un problema técnico en relacion con las urnas
en las que fueron empacadas, concepto de la aseguradora donde informa
que el deterioro en la obra no se da por el transporte de [a obra, sino por un
defecto técnico que esta presentaba, teniendo en cuenta que fue una obra
que también estuvo en manos del agente aduanero que la artista solicito se
contratara es decir la compaiiia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A.

18.El hecho DECIMO OCTAVO es parcialmente cierto, pues si bien se requirié

para responder frente a los dafios como ya se explicé anteriormente no se
considera que los dafios puedan ser cargados a IN BONDS IMPORT Y
EXPORT CO S.A.S como empresa transportadora de la obra.

" A este punto se acomparia concepto de la restauradora altamente conocida

en el mercado internacional del museo de Esparfia REINA SOFIA quien
manifiesta que este tipo de dafio se da por vicio propio y es imputable al
artista o al duefio de la obra, sin embargo se solicita se tenga como prueba
audio en el cual la restauradora realiza su apreciacion:

[..]°

Se llama De Vicio propio. Asi es el nombre técnico vale el del efecto
que ocurre es porque la pieza tiene ese inconveniente indeferminada
si se haya frasladado o no y mas si se lo ha Recalcado o te lo has
mencionado previamente la conservadora.

Por lo tanto me temo que quien tenga que responder por este tipo de
inconvenientes en la empresa de transporte ni la ni la persona que

haya encargado la pieza a su destino sino mas bien el propiefario pues -
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ha contratado a vosotros o sea el duefio de la pieza y en dftimo término

el artista fendra que responder a este tipo de cosas por eso siempre

os hago tanto hincapié en que hay que hablar con el artista. Yo se que
es muy costoso fener en plantilla a un conservador a un restaurador

. pero no hace falta que yo trabajo de manera fria si me van llamando
de cuando en cuando cuando pasa algo asi. Qué quiero decir con esto.
Que si ta tienes también un conservador de tu lado él puede hacer un
informe atestiguando que esto va a suceder porque fa bien y con ese
problema técnico que siempre se puede hablar con el artista siempre
somos personas podemos conversar podemos dialogar y mas cuando
un profesional de la técnica simplemente le quiere sugerir que para
que esto se entienda perdure y ademas esté en el mercado que sé
que él quiere que eso él lo desea para que su obra venga y vaya liene
que cumplir unos requisitos minimos para que el transporte sea
seguro.” _ : :

19.E] hecho DECIMO NOVENO es parcialmente cierto, pues se condiciono el

traslado de la obra al pago anticipado siendo lo requerido por el agente de
aduana que la CONTRATANTE de manera expresa solicito que usaramos;
nuestro agente de carga en Argentina NEOCARGO usaba un sistema de
crédito el cual nos permitia traer la obra sin un pago anticipado, sin embargo,
la compaiiia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A., solicitaba pago anticipado
para regresar la obra a Colombia lo cual claramente cambiaba las
condiciones de! contrato inicialmente establecido, condiciones que no se
establecieron en este contrato pues desconociamos la forma de trabajar de
esta compaiiia.

Esta solicitud se respalda con el correo electrénico de fecha 21 de mayo de
2018 en el cual la compariia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A informa que no
podran realizar ningdin proceso sin antes recibir pago anticipado, como este
agente aduanero fue usado por solicitud expresa de la artista, fue necesario
requerir a la CONTRATANTE para este pago, el cual no se contempld dentro
del contrato inicial pues desconociamos el sistema de pagos que manegjaba
esta compaiiia, sin embargo la CONTRANTE si debia conocer este hecho y
por lo tanto entender porque se realizaba esta solicitud. Para soportar el
presente hecho se adjunta el correoc mencionado.

20.El hecho VIGESIMO es parcialménte cierto, pues la negativa por parte de la

compaiiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S se da por varias
razones, la primera ya existié un incumplimientc por parte de la
CONTRATANTE de manera inicial frente al requerimiento del primer pago el
cual no se realizé en la fecha establecida, pago que fue realizado por la
comparia LANNAN FOUNDATION — PROGRAM DIRECTOR FOR ART
AND PUBLIC PROGRAM como lo establece el paragrafo de la clausula
primera . del contrato objeto del presente proceso, segundo la
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CONTRATANTE imputo de manera directa responsabilidades por los dafos
de la obra a IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S, como empresa
transportadora y solicitdé ya en ese momento sin validar los hechos que se le
refribuyeran los dafios ocasionados, razén por la cual la compariia IN BONDS
IMPORT Y EXPORT CO S.A.S, determino que se corria el riesgo de
imputacion de nuevos dafos al transportar la obra de regreso, y tercero y
mas importante se solicité el pago anticipado por los requerimientos expresos
de la compaiiia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A,, contratada por solicitud
expresa de la artista como agente aduanero, si bien es cierto, el contrato
inicial no contaba con esta condicion fue necesario requerirla pues se
imposibilitada sufragar estos costos, solicitud que fue negada de manera
tajante por parte de la CONTRANTANTE, la cual conocia las exigencias de
este agente aduanero y entendia que ello medificaba lo inicialmente pactado.

Para la solicitud de este pago anticipado se le sugirid a la parte
CONTRATANTE la firma de un nuevo otrosi dado las condiciones
establecidas por la compaiiia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A., para realizar
su funciones como agente aduanero, solicitud que fue negada por la parte
CONTRATANTE, aun conociendo las exigencias que realizaba el agente
aduanero contratado por solicitud expresa de la artista.

El hecho VIGESIMO PRIMERO Y VIGESIMO SEGUNDO son parcialmente
ciertos en relacién a la devolucién de la documentacion, se le entregd a
AVIOMAR compaiiia que la artista eligid para la devolucién de las obras
todos los documentos relacionados con el transporte de esta, no obstante los
documentos de la aduana no se le entregaron por ser este un proceso
diferente, sin embargo la decisién de no regresar las obras con IN BONDS
IMPORT Y EXPORT CO S.A.S y con SOMOS ART EN MOVIMIENTO como
importador, no obliga a entregarle a la competencia todos los documentos
legales relacionados con la aduana, pues esta informacioén es considerada
como confidencial (anexo requisitos nuevo cliente) es decir clasificado como
SECRETO PROFESIONAL. En este punto se precisa que se deben realizar
dos operaciones: una como agente de carga o transporte y otra como agente
de aduana. IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S se comunicd con
AVIOMAR vy le propuso que ellos realizaban las gestiones de aduana y
AVIOMAR las gestiones de transporte, es decir, AVIOMAR realizaria un
trabajo parcial, a lo cual se negaron por solicitud expresa de la artista. -

Es importante resaltar que los documentos de transporte se entregaron en
su totalidad. _ _ _ :

22.No se realiza pronunciamiento frente al hecho VIGESIMO TERCERO.
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23.Frente al hecho VIGESIMO CUARTO, realizamos la siguientes precisiones:

24.1. Ya se realizé una explicacion de la exportacion definitiva, y se manifestd
que en ninguna parte del contrato se consigné de manera expresa que
arn deberia realizarse mediante exportacion temporal, el tipo de exportacion se
realiz6 por una solicitud de descuento que requiri6 la parte CONTRATANTE,
y esta modalidad se realizé con opcidn de devolucion.

24.2. Se decidié hacer una exportacion definitiva con regreso en el mismo
estado en aras de ahorrar costos, ya que la CONTRATANTE solicitd
descuento y se hizo con la idea de minimizar costos, pues la aduana se paga
de acuerdo por el valor declarado y si al regreso la carga se va a un depoésito
aduanero el sobre costo es el 0,35% sobre el valor declarado.

Como el motivo de la exportacion era para exhibicién (no era para venta —
sin re integro de divisas), para efectos de aduana se realizdé una factura
proforma (no una factura de venta oficial) con un valor declarado minimo.
Esto sin embargo no afectd el proceso pues el valor asegurado y declarado
para entrar a Buenos Aires se hizo como sugirié la CONTRATANTE.

24.3. Con respecto al no uso de la correcta partida arancelaria, las obras de
la artista son objetos instalativos y de arte, pues contienen varias piezas
dispuestas en una sala con componentes elecironicos (luces), ademas definir
el medio de produccion es subjetivo pues los fimites técnicos los valida el
mismo campo del arte y la compainiia es autdnoma en esta eleccion.

24.No se realiza pronunciacién frente al hechd VIGESIMO QUINTO

25.El hecho VIGESIMO SEXTO es parcialmente cierto, la compafia DELMIRO
MENDEZ E HIJO S.A., ya habia intervenido en el proceso de transporie de
la obra cuya contratacion fue realizada por IN BONDS IMPORT Y EXPORT
CO S.A.S., por solicitud expresa de la parte CONTRATANTE. Es decir que
su obligacién de contratar con la compafia es subjetiva y no es clara, pues
esta compafiia ya se encontraba contratada para este proceso antes de la
ocurrencia de los hechos.

26.Desconocemos la razones del hecho VIGESIMO SEPTIMO, en relacion con
la coniratacion de la restauradora MARIA ADELAIDA - BOHORQUEZ
BOTERO, sin embargo, se hace el cuestionamiento, si ya contaba con la
restauradora DIANA SHOOL MONTOYA que conocia el manejo que le
deberia dar a la obra, porque la misma no fue contratada para la
restauracion?,. Ahora bien, el informe de la restauradora es debatible frente







a sus afirmaciones, pues establece que los danos sobre los tripolimeros se
da por roce con el guacal, sin embargo es importante resaltar que a la
compaiia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.AS., se le entrego
directamente los tripolimeros empacados en las umas individuales,
tripolimeros que debian estar completamente asegurados dentro de las
mismas, y que al momento de empacar estas urnas en los guacales siempre
estuvo presente la artista la cual no presenté ninguna objecién.

Adicional se respalda este concepto con el peritaje del personal de la
aseguradora quien afirma que los dafios se ocasionaron por un defecto
técnico de la obra a causa de un vicio propio, e igualmente se recuerda que
la obra contd con la temperatura ambiente adecuada al salir de Bogota, sin
embargo se desconoce si contd con la cadena de frio necesaria en Buenos
Aires ciudad que se encontraba en verano, también se resalta el peso de
cada guacal y el peso total de la carga, entendiendo este hecho como
incierto.

27.Es cierto el hecho VIGESIMO OCTAVO

28.Es parcialmente cierto el hecho VIGESIMO NOVENO, pues la compaiiia IN

BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.A.S asistié al centro del conciliacion de

la camara de comercio a la primera citacion en la cual no se llegd a ningan

acuerdo, por esta razén el Conciliador propuso una nueva fecha a la cual la

compafia IN BONDS IMPORT Y EXPORT CO S.AS no pudo asistir

- realizandose la respectiva justificacidon por comreo electrénico recibida a

satisfaccion por parte del Centro de Conciliacion, sin embargo, el Conciliador

omitid esta justificacidn expidiendo como resultado de esta ausencia
justificada acto no comparecencia. :

PRETENSIONES

1. En relacién a la primera pretension se solicita aplicacion de la figura
DEMANDA DE RECONVENCION entendiendo que el incumplimiento del
contrato se dio inicialmente por parte demandante al incumplir con la
fecha de pago pactada, y se declare que existi6 incumplimiento por inicial
por parte de la contratante.

2. En relacidén con la segunda pretenSIon se realizar el desglose de cada
emolumento. :

a. No se acepta el pago por valor de USD 1800 délares americanos, por
la no prestacion del servicio de comisario, pues como se explica en el
cuerpo del presente escrito este servicio si se presto, servicio que se






y;

respalda mediante los pasajes de la sefiora KATE REALES, la cual
acompariaba la carga y estuvo présente en el palletizaje, ademas en
la ciudad de Argentina estuvo presente con el agente de aduana
entregando la obra directamente a la artista.

. En relacién con el pago de USD 10.800 ddlares americanos, por el

incumplimiento del contrato de acuerdo con la clausula décima
primera del contrato sé realizan las siguientes precisicnes:

El contrato es una figura bilateral en la cual dos o mas partes se
obligan a dar, hacer y no hacer, figura que se encuentra establecida
en el Codigo Civil.

La obligacién de ejecutar acciones recae sobre ambas partes, las
cuales deben cumplir con los compromisos pactados en el contrato.

Si bien es cierto, la clausula décima primera del contrato objeto del
presente proceso establece que por incumplimiento de los
CONTRATISTAS en las obligaciones pactadas se debera pagar una
pena, esta clausula no puede ser abusiva, en desconocer que ambas
partes comparten obligaciones y es deber de ambas partes responder
por los compromisos adquiridos.

Es por esta razon, se solicita al sefior juez, que si considera que existe
una pena por incumplimiento, la clausula en mencién sea aplicada de
manera bilateral y se vincule a la compaiia LANNAN FOUNDATION
— PROGRAM DIRECTOR FOR ART AND PUBLIC PROGRAM, con la
figura de LITISCONSORCIO NECESARIO, para que se logre
determinar las responsabilidades en relacidon con los incumplimientos
del contrato.

. En relacién con [a suma de USD 1762 ddlares americanos, no se
reconoce esta pretension, pues el contrato no fue cancelado en su

totalidad, ademas los gastos adicionales sufragados se asumieron por
cuenta y riesgo de la parte CONTRATANTE, sin tener en cuenta la
propuesta anterior realizada por la compaifiia IN BONDS IMPORT Y

EXPORT CO S.A.S, de realizar un nuevo otrosi atendiendo a la

demandas exigidas por el agente aduanero DELMIRO MENDEZ E
HIJO S.A., de pagos anticipados, y asi llevar a cabo todas las
acciones para la devolucion de las obras.

3. En relacién con el reconocimiento por valor de USD 54.000 dolares
americanos correspondientes a la restauracién de la obra RELICARIOS,

™
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se solicita se tenga en cuenta los hechos ya relatados en el presente
escrito, y se determine que existe una duda razonable en cuanto a la
imputacioén de [a responsabilidad por los dafios ocasionados en la obra, y

se considere la postura manifestada de que el dafio ocasionado de debe
a un vicio propio.

De ser impuiada esta responsabilidad, se solicita llamar como
LITISCONSORTES NECESARIOS a todas las personas naturales o
juridicas que intervinieron con el manejo de la obra para que se comparta
la responsabilidad, toda vez que no es posible determinar el momento
exacto en que la obra sufri6 el dafio, es decir a la sefiora ERIKA DIETTES
por un vicio propio, a la sefiora DIANA SHOOL MONTOYA restauradora
encargada del empaque individual de [as obras, aseguradora
ASSEKURANSA, por las actividades de embalaje, traslado y transporte
las cuales fueron aseguradas con ellos, y a la compaiia DELMIRO
MENDEZ E HWJO S.A., por las funciones realizadas como agenie
aduanero, y se solicita realizar la respectiva vinculacién de las personas
nombradas en antecedencia en el presente proceso.

ACAPITE DE PRUEBAS

Comedidamente solicito al sefior(a) juez, se otorgue valor probatorio, a
los documentos relacionados en el presente acapite, las cuales se
adjuntan virtud de Ley 527 de 1299 y los articulos 245, 246 y 247 del
CGP: - :

DOCUMENTALES.

- Certificado curso de Museografia y disefio de exposiciones (Node
Center for Curatorial Studies Wrangelstr. 5, 10997 Berlin)

- Certificado cuidado de la obra de arte: manejo, embalaje, transporte

y almacenamiento exposiciones (Node Center for Curatorial Studies
Wrangelstr. 5, 10997 Berlin),
- Contrato realizado con feria internacional de arte de Bogota ARTBO.
- Informe realizado por la compafia - EMBALAJES GARZON
encargados de la elaboracién de los guacales, de fecha 04 de marzo
de 2020. '

- Factura por concepto de segundo pago pactado en el contrato

realizado a nombre de LANNAN FOUNDATION — PROGRAM
DIRECTOR FOR ART AND PUBLIC PROGRAM.

- Soporte de pago realizado por la compariia LANNAN FOUNDATION
PROGRAM DIRECTOR FOR ART AND PUBLIC PROGRAM, el cual
fue realizado el dia 22 de marzo.
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Copia de péliza realizada con la compaiiia de fecha 07 de febrero
de 2018. ' ’

Copia de respuesta de aseguradora a la reclamacion realizada de
fecha 07 de mayo de 2018.

Copia de factura de tiques de ida y regreso del comisario de fecha
15 de febrero de 2018.

Ensayo EL AGENTE DE  CARGA EN COLOMBIA, SUS
RELACIONES CONTRACTUALES EN LA CADENA LOGISTICAY
LAS CONSECUENCIAS EN LOS SINIESTROS

Copia de correos electronicos de operador logistico de fechas 27 de
julio de 2017 y 26 de enero de 2018.

Copia de correo electronico de fecha 21 de mayo de 2018, en el cual
la compafnia DELMIRO MENDEZ E HIJO S.A, solicitaba el pago
anticipado para continuar con las labores.

Copia del borrado de otrosi que se le envio a la CONTRANTE
relacionado con el anticipo solicitado por la comparftiia DELMIRO
MENDEZ E HIJO S.A.

Copia del correo de fecha en el cual se le informaba al conciliador [a
imposibilidad de asistir.

PERICIAL

Peritaje de fecha realizado por el personal de la aseguradora

MAGNETICAS

CD en el cual se encuentra copia video de la restauradora DIANA
SHOOL MONTOYA, mediante el cual explica el proceso de
empaque de las obras relicarios.

CD en el cual se encuentra copiado audio de la restauradora
internacional KRUPSKAIA PARDO del musec de Espafia REINA
SOFIA.

TESTIMONIALES
Solicito al sefior(a) juez, admitir como pruebas testimoniales, las que seran
rendidas en su despacho, por parte de las siguientes personas:

Mireya Garzdén, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania nimero 51.845.985, quien va a respaldar el informe de
la elaboracidén de los guacales y el embalaje de fecha 04 de marzo
de 2020, y quien podra ser notificada para asistir en la siguiente
direccion: :

LG
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- Diana Kate Reales Duran, mayor de edad, identificada con cédula
de ciudadania humero 1036.882.533 quien ejercié las funciones de
comisaria para que relate uno a uno las actividades realizada dentro

de su gestion

Los testimonios solicitados cumplen los requisitos determinados en el Codigo
General del Proceso en cuanto a utilidad, conducencia y pertinencia por
cuanto las testigos presentadas, fueron quienes realizaron el proceso de
embalaje, palletizaje y entrega de la obra RELICARIOS y cuentan con la
actitud profesional para absolver las preguntas que les realice el Despacho.

NOTIFICACIONES

La parte demandate podra ser notificada a la direccion incluida en el cuerpo
de la demanda, en el acapite de notificaciones.

La parte demanda podra ser notificada en la de la ciudad de Bogota Carrera
14 A No. 71 A - 59 Torre A Oficina 304 Bogota.

La suscrita, podra ser notificada en la Carrera 6 A este No 38 — 197 de la
ciudad de Soacha, en el correo electrénico tatinaranjogarcia@gmaill.com.

Del sefior(a) juez,

i 1

[
LEIDI TATIANA NARANJO GARCIA
C.C No. 1.018.413.113 de Bogota
T.P No. 329.835 del C.S de la Judicatura
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e S nORO YERES CARDONL 12284 226544 200 P0S: 140321 20 P0%: 110311 Guia: 791116700012 . POS
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£/8/2020 Caoreo: Juzgade 45 Civll Municipal - Bogota - Bogata .G, - Outlook

VERBAL #2019- 01001. ERIKA DIETTES VS IN BOND IMPORT & EXPORT CO SAS . SOLICITUD: DAR TRAMITE ESCRITO
ENVIADO 8 JULIO 2020

diana patifio <dianapatino2002@yahoo.es>
Mar 18/08/2020 1553
Para: Juzgado 45 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C, <crmpl45bt@cendojramajudicial.gov.cos

@J 1 archivos adjuntos (48 KB)
MEMORIAL AGOSTC 18 DE 2020.pdf
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SENOR
JUEZ 45 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E.S.D.
REF: PROCESO : VERBAL
DEMANDANTE: ERIKA DIETTES
DEMANDADO : IN BOND IMPORT & EXPORT CO SAS Y OTRO
RADICACION No:  2019-01001
SOLICITUD DAR TRAMITE A MEMORIAL

DIANA ASTRID PATINO RIVEROS, mayor de edad, vecina y domiciliada en esta ciudad,
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en calidad de apoderada de
fa parte demandante dentro del proceso signado en el epigrafe, respetuosamente le
solicito se sirva dar tramite y pronunciarse respecto del escrito remitido el 8 de julio de
2020, al correo electronico cmpl4Sbt@cendoi.ramajudicial.gov.co.

Recibiré comunicaciones al correo electrénice de la suscrita, el cual fue debidamente
relacionado en [a demanda, en el acapite de notificaciones, v que me permito ratificar en
el presente escrito: dianapatino2002 @yahoo.es

Sefior Juez; respetuosamente,

7@’/////

DIANA ASTRID PATINO RIVEROS
C.C. No.52.114.112 de Bogota.
T.P. No. 63.718 del Consejo Superior de la Judicatura







712020 Correo: Juzgado 45 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. ~ Qutloak

PROCESO No. 2019-01001

diana patifio <dianapatino2002@yahoo.es>

Wi 08/07/2020 16:04

Para: huzgade 45 Civil Municipal - Bogota - Bogota B.C. <cmpi45bt@ cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: dizna patifio <dianapatino2002@yahoo.es>

{1 archivos adjuntas @ ME)
MEMORIAL, COPIA AVISOS COTEJADA ¥ CONSTANCIA DE ENTREGA. pdf;

SENOR

JUZGADG 45 DE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

E.S.D. -

REF: PROCESC : VERBAL

DEMANDANTE: ERIKA DIETTES

DEMANDADOS: IN BOND IMPORT & EXPORT CO SAS Y OTRO

RADICACION No.: 2019-01001

SOLICITUD : TENER POR NOTIFICADO POR AVISO

DIANA ASTRID PATIRO RIVEROS, mayor de edad, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en calidad de apoderada judicial de la parte demandante, conforme ias previsiones del ariicuic 282 del Céd.

ftps:/foutiook. office. com/maii/inbexic/AA QKAGVINZUwYzQ 1LTg tNDgtNDQOXZiThZD UwLWEYNDIhN GExY2FIZQAQACYSIPOVMRSPIUF BT 44461 %30




8712020

Correo: Juzgado 45 Civil Municipal - Bogota - Begota D.C. « Qutiook

General del Proceso, me permito allegar AVISOS debidamente sellados y cotejados enviados a las demandadas, junto con las
constancias expedidas por la empresa de correo autorizado- Certipostal, de haber sido gntregados el 10 de febrero de 2020,

De acuerdo con lo preceptuade en el inciso primero del articulo 292 gjusdem, sirvase tener como surtida la notificacion a las demandadas
al finalizar el dia siguiente a la fecha de entrega sefialada y certificada, para los fines de contabilizacion de los términos del traslado.

e Sencer Juez, respetuosamente,
DIANA ASTRID PATINO RIVEROS.
C.C. No. 52.114.112 de Bogota.

T.P. No.63.718delC.S dela J.
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