Sefiores N G v
JUZGADO 45 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Carrera 10 No.14 — 33 Piso 19

Ref.: Proceso Ejecutivo Singular de Menor Cuantfa No. 2019-0358

Asunto: Poder especial, amplio y suficiente

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON, mayor de edad, identificado como aparece al pie de
mi firma, en mi calidad de representante legal de DATA TOOLS S.A. (en adelante la
“Compafiia”), sociedad debidamente constituida, identificada con NUmero de
Identificacién Tributario 830.031.757-0, tal y como consta en el certificado de existencia v
representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio de Bogotd, otorgo poder
especial, amplio y suficiente a la doctora MARIA DEL PILAR GUTIERREZ ARANZALEZ,
mayor de edad y domiciliada en la ciudad de Bogotd, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.984.949 de Bogotd D.C., con tarjeta profesional No. 173.968 del
Consejo Superior de la Judicatura (en adelante el “Apoderado”), para que adelante la
representacion judicial de la Compafila en todas las etapas del proceso, conteste la
demanda, interponga recursos, formule alegaciones y en general todas las actividades gue
se requieran para la adecuada defensa de los intereses de DATA TOOLS S.A. dentro del
proceso de la referencia impetrado por AGC ESPECIALIZADOS SAS.

Atentamente,

JaN, S

OSCAR AL!?)'I?O MUNOZ GARZON
C.C. No. 79.327.250

DATA TOOLS S.A.

Representante Legal
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Ref.: Proceso Ejecutivo Singular de Menor Cuantia No. 2019-0358 &
=

p—

Asunto: Poder especial, amplio y suficiente o

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON, mayor de edad, identificado como aparece al pie de
mi firma, en mi calidad de representante legal de DATA TOOLS S.A. (en adelante la
“Compania”), sociedad debidamente constituida, identificada con NuUmero de
Identificacién Tributario 830.031.757-0, tal y como consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd, otorgo poder
especial, amplio y suficiente a la doctora MARIA DEL PILAR GUTIERREZ ARANZALEZ,
mayor de edad y domiciliada en la ciudad de Bogotd, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.984.949 de Bogota D.C., con tarjeta profesional No. 173.968 del
Consejo Superior de la Judicatura (en adelante el “Apoderado”), para que adelante la
representacion judicial de la Compafia en todas las etapas del proceso, conteste la
demanda, interponga recursos, formule alegaciones y en general todas las actividades que
se requieran para la adecuada defensa de los intereses de DATA TOOLS S.A. dentro del
proceso de la referencia impetrado por AGC ESPECIALIZADOS SAS.

Atentamente,

OSCAR ALFON$O MUNOZ GARZON
C.C. No. 79.327.250

DATA TOOLS S.A.

Representante Legal
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NOTARIA DILIGENCIA DE AUTENTICACION
‘ LUZ AMANDA GARAVITO
4% RODRIGUEZNOTARIA 50 -
G ENCARGADA 20
aosm;n D.C,

El'suscritd.Notario certifica que la firma que aparece en el documento
correspohde a la registrada-ante mi por:

&

MUNOZ GARZON OSCAR ALFONSO
identificado con: ¢C.C. 79327250
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ANEXO1
REGLAS DE PAGO CARTERA
CARTAGENA

FEBRERO DE 2016.
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Reglas de Pago al Call Center. :f;‘ oAPA

TOOL.S

« Debe haber gestion antes del hecho del pago.
e Lagestion registrada por asesor debe situarse como méaximo 60 dias antes del registro de pago.

Al cierre de cada mes el proveedor debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las
llamadas en donde su resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

e« Ser4 valido como gestién de cobro, los medios tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Robot de Cobro.
SMS.

IVR.

Mail.
WhatsApp.

e la gestion registrada por medios tecnoldgicos deberd contener una intensidad minima de 4
veces; durante los Ultimos 30 dias, podran ser combinables entre las descritas en el punto
anterior.

e |a tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera PONAL sera del 1,5% sobre
ol valor efectivamente recaudado e informado en el reporte de pagos enviado por Data Tools.

e |a tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera POLCA sera del 0,75% sobre
el valor efectivamente recaudado e informado en el reporte de pagos enviado por Data Tools.

[
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Mecanismos de Control , verificacion y Auditorfa. EB{ DT

Para la gestion realizada por asesores

° El proveedor debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las llamadas en donde su
resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

° Sera valido como gestién de cobro, los medio s tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Para la gestion realizada por medios tecnoldgicos

Robot de Cobro. = 100% de grabaciones reportadas en informe de gestion. Revision de (10)
aleatorios.

SMS. = Por lote enviado, incluir numero de validacién suministrado.

IVR. = Revision aleatoria de Log del ndimero enviado en el informe de gestion ( 10 ) Aleatorios.

Mail. = Revision aleatoria de Log del correo enviado, en el informe de gestién (10) Aleatorios.
WhatsApp. = Revision aleatoria Log de numero marcado reportado en el informe de gestion (10)
Aleatorios.

Para la liquidacion de la factura se tendra en cuenta el resultado de la auditoria a la gestion realizada
de tal modo que afectara el rubro a liquidar de no encontrar los items requeridos

Para el pago de la factura el proveedor entregard informe de gestion realizado del mes a facturar,
asi como carta suscrita por el representante legal certificando la gestidon entregada en el informe y
.+ los CD solicitados .
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Ejemplo de Liquidacion. SATA
TOoOOoOLS
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LlQUlDACIéN
Total Valor Tarifa Total
ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total
ota Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor 110%i10%{10%10%i10%|10% | 10% 10%{10% {10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000 Li qUI d a Ci 6 n
Robot 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% | 10% | 10% | 10%
SMIS  110%|10%]10% | 10%|10% | 10%|10% | 10% | 10% | 10% Completa
IVR 10% ! 10%{ 10% { 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000
Mail 10% ! 10% | 10%{ 10% | 10%{ 10% { 10% | 10% | 10% | 10%
WhatsApp. | 10% { 10% | 10% 10% {10% i 10% { 10% | 10% { 10% i 10%
S 500,000,000 S 7,500,000
- |
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
Total Valor Tarifa Total '
M 1 2 3 4 5 6 7 8
2 9|10 total Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor | 10% |10% |10% 10%|10%)10%10%10%|  80% | $ 250,000,000 |  150% | $ 3,000,000 Liquidaciéon
Robot 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% {10% { 10% { 10% j 10% Inc Ompl eta '
SMS 10% [ 10% i 10% { 10% | 10% 10% {10% i
IVR 10% ! 10% i 10% {10% { 10% 10% { 10% 100% $ 250,000,000 1.50% S 3,750,000 |
Mail 10% ! 10% { 10% | 10% § 10% | 10% { 10% { 10% | 10% i 10% ‘
WhatsApp. | 10% | 10% 10%110%i10% i 10% i 10% i 10% § 10% { 10% ‘
$ 500,000,000 S 6,750,000
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Reglas de Pago al Call Center.

e Debe haber gestion antes del hecho del pago.
« La gestion registrada por asesor debe situarse como maximo 60 dias antes del registro de pago.

e Al cierre de cada mes el proveedor debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las
llamadas en donde su resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

e Sera valido como gestion de cobro, los medios tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Robot de Cobro. - SMS. - IVR. -Mail. -WhatsApp.

o la gestion registrada por medios tecnologicos debera contener una intensidad minima de 4
veces; durante los ultimos 30 difas, podran ser combinables entre las descritas en el punto
anterior.

o |a tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera sera del 6,5% sobre el valor
efectivamente recaudado al capital de la multa. No incluird otros conceptos asociados.

e



Mecanismos de Control , verificacién y Auditoria. H

TOOLS

Para la gestion realizada por asesores

° El proveedor debe entregar un CD cuyo contenido serd el 100% de las llamadas en donde su
resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

° Sera valido como gestién de cobro, los medio s tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Para la gestion realizada por medios tecnoldgicos

Robot de Cobro. = 100% de grabaciones reportadas en informe de gestion. Revision de (10)
aleatorios.

SMS. = Por lote enviado, incluir numero de validacién suministrado.

IVR. = Revision aleatoria de Log del nimero enviado en el informe de gestion ( 10 ) Aleatorios.

Mail. = Revision aleatoria de Log del correo enviado, en el informe de gestién (10) Aleatorios.
WhatsApp. = Revision aleatoria Log de numero marcado reportado en el informe de gestion (10)
Aleatorios.

Para la liquidacién de la factura se tendrd en cuenta el resultado de la auditoria a la gestion realizada
de tal modo que afectara el rubro a liquidar de no encontrar los items requeridos

Para el pago de la factura el proveedor entregara informe de gestion realizado del mes a facturar,
asi como carta suscrita por el representante legal certificando la gestién entregada en el informe y

los CD solicitados . N
AN
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Ejemplo de Liquidacion. 15 onTn
TOOL.S
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
Total Valor Tarifa Total
ITEM 1 sTal st ls8lsla Tot
e . 5 ot Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor |10%!10%110%10%|10%{10%{10% | 10%10%{10%| 100% $ 250,000,000 1.50% $ 3,750,000 Liquidacién
Robot |110%!10%|10%|10%i10% |10%|10%{10% | 10% | 10%
SMS | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% Completa
IVR 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%{10%|  100% $ 250,000,000 1.50% $ 3,750,000
Mail  |10%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% | 10%
WhatsApp. | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
$ 500,000,000 $ 7,500,000
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
Total Valor Tarifa Total
EM 1 3|4
T 2 s . ! 8 ) ad Total Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor | 10%{10% |10% 10% | 10% | 10% | 10% { 10% 80% $ 250,000,000 1.50% $ 3,000,000 Liquidacion
Robot |10%!10%|10%]10%|10% | 10% {10% |{10%{10% { 10%
Incompleta
_SMS_ 110%]10%110%)10% | 10% 10% {10% Ple ;
IVR 10% | 10% | 10% i 10% | 10% 10%{10%| 100% $ 250,000,000 1.50% $ 3,750,000 |‘
Mail  |10%|10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% ‘
WhatsApp. | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% ] 10% | 10% | 10% ‘
$ 500,000,000 $ 6,750,000
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Reglas de Pago servicio Inbound. %‘ e

TOOL.S

« LA EMPRESA reconocerd y pagara a El PROVEEDOR por concepto de Administracion Y Gestion
De Canales Inbound el valor de $1.500.000,00 moneda legal Colombiana, mas el impuesto del
IVA bajo las siguientes condiciones:

 EI PROVEEDOR hara entrega semanal del reporte de gestion del Inbound atendido, en la
estructura suministrada por LA EMPRESA

« E| PROVEEDOR hara entrega mensual del reporte de gestion del Inbound registrado por su
planta telefénica con el fin de evaluar la pertinencia del recurso.

« Al cierre de cada mes EL PROVEEDOR debe entregar un CD cuyo contenido serd el 100% de las
llamadas atendidas.

DIMENSIONAMIENTO GESTION INEOUND POR PUESTO DE TRABAIO

Mar | Mie |Jue | Vie | Sab|Dom

-
=
=1

De7 a8

De8al

De8alld
DelDall
Dellal2
Del2al3
Del3ald
De 14 a1l5
Del1l5al6
De 16 al7
De17 alB

® Ix = |x |X

w x> |x |= |x |Xx [x |X
wo [ |x [® = X |X (X |X
x |x |x [x |= [|x |=* |[x |
w o= Ix |x = X X X |X
x |x [x |x |x |x |= [®% [Xx

Horario de Servicio y
No Servicio i‘




Modelo Operativo Inbound.

.
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TOOL S

Gestion Generadora de
Inbound

Regreso de Mail.

Regreso llamada por SMS
enviado.

Regreso llamada por IVR
enviado.

Accion

Efecto del Tratamiento del
Inbound Caso

I
|

Regreso llamada por Mail
enviado.

Recibir Mail

Recibir Llamada

Gestion de cobro
a destinatario
equivocado

' Eliminar de la
| | -
~—> base de envio,
| [ .

. reportar informe

Re-direccionar al
._,, Call Center para

' gestion de

| negociacion.

Deudor Quiere
Pagar o solicita
informacion sobre
su obligacion

Redireccionar en
informe a Data
Tools para enviar

Reclamos e
Inconsistencias |
manifestadas por | »

___el deudor a Organismq

El proveedor entregara mediante informe en plantilla suministrada por Data Tools, los casos Inbound,
en donde sera obligatorio el diligenciamiento en el campo observacion lo siguiente:

* Descripcion detallada del caso.

* Incluir fechas que mencione el deudor.

* Sedebe registrar el correo electrénico del deudor.
*  Sedebe registrar el numero de teléfono de contacto .

S
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ANEXO 4
MODELO DE LIQUIDACION PARA
PAGO DE HONORARIOS POR
COBRANZA

JUNIO DE 2017.
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‘Modelo de liquidacion

s )
[/)' D/ATAN
TOOL.S

A la tarifa y reglas condicionales establecidas para cada una de las carteras en gestion, se aplicara el

siguiente modelo de liquidacion, en funcién del cumplimiento de las metas asignadas.

META: S XXX XXX XXX % De Tarifa
— 0 — Dg ' = 0,
MEDIOS DE GESTION <=74.99% de la Meta ol o i e
de la Meta Meta
DIRECTO 100%
CONTACTADO
TELEOPERADO TERCEROS 100%
NO CONTACTO 0%
MAIL ]
SMS
MASIVO e 50% 70% 100%
VR .
OTROS




%Dﬁm i B ACTA DE REUNION

TS

Acta No., b -Proyecto / Proceso / Area !
i : , ESPACIO PARA ELL LOGO DEL
AGC-01-25092107 ' Data Tools S.A. - CLIENTE (OPCIONAL)
s inicio-fin): 3:40 p.m. =
Lugar: Data Tools g ! Fecha: SEPT-25-2017 2‘;{,‘;’;" o-fin: 3:40 p.m
Elaborada por: Miguel A. Zifiiga Campo Firma:

DATOS PARTICIPANTES i1 2 P
g ” Area | Empresa_

15

ar
Coordinador Cartera . | AGC ESPECIALIZADOS

Participante

Esneider Quiceno

—=X

Miguel A. Zafiga Data Tools S.A.

‘Supen.risor Cobranza

OBJIETIVOS DE:A REONI
Gestiones Realizadas Seguimiento Dia

rio.,

P iamtn  V[w] | e R PTAIE NT € Ny TG vy Shpdd oaE bR A XS <036 CIE -0 A3 Teap hoial Jrottparan
[ S697 ST 6004 yaer SEY G0 3513 3847 BA34 7330 e A0 2g0r Leet 3334 ™ sse
sT— =] 8 Mm@ B 2 O my e 1 36 a3 w0 1 1 a2ms
TUALAR T0822 . T 1970) M1 L0 2065 1SS0 LSen ASES tese 35 S9X  3a 3o 259 F 1T TR
[ovasmrn 3 b2l : ’ 3 4T Do 15353
Yo7 cenerit 4TAg e VAR IS e S NI ST~ Baat TE e S e TP 2938 AT RS 12352 TS50 AT TEIS) V80K A ene |

" . Se recomienda actualizer reporte de seguiniiento de Ia gestién diaria teniendo en cuenta que al momento de Ia visita no
Sse cuentz con la informacién que permita visualizar Ia gestion durante el mes.
Al revisar el seguimiento de diario de la operacién se evidencia que la gestion de Cobro via correo es bajd de cara a [a

informacién que se cuentz para ejecutar dicha gestion, recuerda Ta importancia de la ejecucitn de la gestién por ‘este
medio y el impacto negativo en el recaudo de no realizarse de forma continue e intensa.

No se registra gestién tele-operada el dia 18 de sepliembre y el 21 de septiembre'rio se presenta Gestién vial -
- correo electrénico. ' . o

2. Estado de Gestion de Cobro — Cartera JAsignada

Se expone el 'estadbA actual de la cartera asignada con corte af§1 de-septiembre.

Mercado, ¥ Tnator Gstion 1o A ] saldo Cartera ““Infractor *Obligaciones % Part. Salde #
0. SIN GESTION | 0. SIN GESTION 1.145.771312 1253 5.672 100,00%
Total 0. SIN GESTION - i/'* i RN [ Y g8 779813 © g o5 Sae72 eRlg gase
1. PRODUCTIVO 1.2. ACUERDO DE PAGO _ B.230.970 a7 34 11,46%
1.3. LOCALIZADO 67.725.894 118 " 23 24,115
14 RECLAMO  © ' 3.568.641 3 7. 4,435
Total 1. PRODUCTIVO ~omrrii e S T s1ms0s L ahg T Ty W g come
| [MENSAE __Jas.me CONTERCERO |  63.948.149 303 207 200,00%
Fotal 2. MENSAJE it SRR 88.948.448 08 - T R
2. IVPRODUCTIVO . [3.6. BUZON DE MENSAJE | 5342227 10 15 2,49%
r T . 3.7. EQUIVOCADD - 208.898.813 283 534 97,51%
TOTal 3. BAPRODUCTIVO o b or . oo ot b o 214241040 7293 . ° 7 gag i maeg
4. MASIVO 2.9.2. CONTESTO IVR 1.909.337.881  1.84% 6105 18,819
2.9.4. SMS ENVIADO 8044.852.260  10.868 35.036 79,34%
’ 2.9.5. MAIL ENVIADO 198,151.375 198 ' 638 . 1,95%
Total 4. MASIVO e T A 10,152,841 516 22.900 ' -B9FT7 . B7,00%
Total genara) 1 656.890522 24700 {44481 '100,00%




% S ACTA DE REUNION

AG-FM-04

TS
: Versidn: 3 ' Fecha de Vigencia: 28-Ago-2014

; k)
$1,145 Millones que representa el 9% de la Cartera asignada a corte 21 septiembre ailn se encuentra sin ningtn tipo de
acci6n de cobro del mes en curso contando con informacién demografica, se recomienda establecer un tablero control
que permiita evidenciat'oporiunanente este tipo de situaciones, a fin de reaccionar ascrtivamente &o la implementacion

. de las estrategias.

Resultados. I .

Gioni - Debaerla lr:
0,99%
€SI MARKETING 0,98%
CONTACT XENTRO 0,98%
AGC ESPECIALIZADOS 0,29%

" Con corte al 24 de septiembre, frente ala meta sg presenita un desfase del 0,42%, el rendimiento del recaudo
esté& muy por debajo al pramedio general; se solicita de manera urgente implementar estrategias definidas

* para cambiar esta tendencia.

y diferencial a fin de cambiar esta tendencla, se recomienda tornar las acciones pertinentes tenlendo en
cuenta que es el segundo mes consecutivo presentando bajos resultados.

£ la visita se evidencia que ante el bajo rendimienio en recaudo no se cuenta con una estrategia definida

j_;.;‘cam;gom‘lsps;ADQUIqus'Eﬁ

Sl . : Fech
Actividad - - Regponsable Planeada de Comentarlos
1 - | Terminacln -
28- sepl-17 El tofal de la cadem s@ abarcard, por los medios
masivas v tele operadas dispanibles.

Punio No.

4 ‘Abarcar el 100% de [a cartera d¢ Carlagena AGC
asignada con demogréficos aplos para

gestién, lales como emall y celulac.
2 Aumeniaria Inlensidac de envic'de emall. | AGC- DATATTOLS 27- sepl-17 Se nablaran los Ingenleros de ambas paries, para
’ : encentrar el smor que genera rebols da muchos de
. 5 cslos. .
3 Graficar ¢l (ablero control AGC 28-sept-17 El conlrol de 2 gestién se jleva & cabo por medid del
" COMO VAMOS, Informe interno de AG, con el cual se
mide cada procese hecho a ta campafia.
4 |mplementar estralegias definidas para AGC 27- sept17

i cambiar lendencia dgl recaudo, - o

AC-FM-04 Version: 3 Fecha de Vigencia: 29-Ago-2074



Correo Enviado 12 de Septiembre de 2017

®=Znvia Correo electrénico indicando Bajo rendimiento en el recaudo con relacion a los demds Proveedores

Alertal Bajo desempeiio resultados Cartagena 12 de Septiembre 2017 1622

De: ( Miguel Angel Zui'ga Campo |

Far: | Alsander Comedor | ( cooreinador! @ageespeciaizadoncom | [ gerencia )

CC: {perencla ) ((vicerte cenena

Buenas Tardes

Sefiores
AGC ESPECIALIZADOS

Cordial Saludo

El presente tiene como objeto generar una alerra téniendo en cuenta que el comporramiento en el recaudo de la cartera asignada con corte al 11 de Septiembre, se evidencia una baja ostensible en los
resultados presentados,

Recaudo Septiembre Corte 11

No. CASAS % Recaudo

1 |GRUPO LEGAL 0,51%

3 |AGCESPECIAUZADOS 0,27% |
Cierre Agosta 2017 y A T S| S R i i s T e
Saidng S Recaudo Corte 33

L |GRUPOLEGAL | 426.153.270
2. |CONTACTXENTRO | 383.557.374 |

3. AGCESPECIALIZADOS | 285.377.397
—_—
Total General 1.095.087.941
Por tal motvo me permito informar que de no cambiar con T tendencia presenrada, al cierre del mes i con la ds del fol
Cerdialmente,
% oaTA
TOOoLS

MIGUEL ANGEL ZUSIGA CANMFC
Supervisor de Cobraran



Correo Enviado 14 de Septiembre de 2017

BAJO RENDIMIENTO RECAUDO - CHIA
De ( Miguel Angel Zufiga Campo |
Fara: (coo

com | { Mesarder Comedor | { gerencia |

C: ( vicente cervera |

14 ge Seplemore 2017 17:00

Buenas Tardes

Seifiores
AGC ESPECIALIZADOS

Me permito exponer el en cuanto do del porrafol. de Chia, en doade desde el mes de Agosto viene end el do, se paso deun p

del 0,62% de recaudo sobre cartera asignada a 0,40% en Agosto.

dio de recaudo del trimeswre de Mayo a Julio

d mmemqmcmruulmdos:mcumﬂlid:&pﬁm&eh

1 Mes Saldo Cartera Recaudo % Rec
Mayo S 14.931.625.512 | § 95.011.616 o,ﬂ;!
Junio S 13.978.309.995 | $ 69.995.679 | 0,50%|
Julio S 10.974.353.351 | § 80.141.944 | 0,73%|
Agosto S 10.559.441.271 | § a1762.870 | 0,a0%|
Por tener exclusividad en el portafolio estos resultados imp al pr en su totalidad, fe nuestra p
tendencia es la misma a la presentada en agosto.
Septiembre Corta 13
o Elecucion Deberia Desfase
e ey Caplivd Auigpia, ::- sopersda l_u"'"‘.“ ~ [ T = O
AGCESPECIAUZADOS | §11.372.860.592 | 0,62% | $70.511.736 | $16.176.976 | 0,14% | $30.215315 0,27% -5 14.042.339 | -0,12%

Cordialmente,

% oATA

TOOLS

(NGUEL ANGEL ZURIGA CANFO

Supervisor de Cobranza



Correo Enviado 02 de Octubre de 2017
-

Suspensién Asignacion Chia - AGC ESPECIALIZADOS
De: | Miguel Angel Zufiga Campo |
Far: ((gerench) { Alesancer Comedor ) ( com)

CC [ Vicente Cervera Pinzon |

L

& de Ocrutre 2017 0743

Buenos Dias

AGC ESPECIALIZADOS

A partir del mes de Octubre de 2017, se suspende la asignacidn del portafolio de Chia, por favor suspender las acciones d cobro de esta cartera.

Cordialmente,

i g DoATA

TOOLS
MIGUEL ANGEL 2URIGA CAMPC

Supervisor de Cobranza



Correo Enviado 04 de Octubre de 2017
RS

Re: REPORTE GESTION Y EXPORTE 03 DE OCTUBRE DE 2017 AGC 4 de Octutre T 1638
De | Miguel Angel Zufiiga Campa |
Fara: | coordinadort Qageespecializagos.com |

CC: | Alexander Coredor | | gerenda | | caldad |

Buenas Tardes

Sefiores
AGC ESPECIALIZADOS

En los reportes de gestion del 2 y 3 de octubre se observa que en el campo Subcampaiia 716 Gestiones de Cobro viajan marcadas como gestiones al Provecto Chia, se hace un muestreo y estas corresponden a
Infractores de Cartagena. El reparte fue comregido intemamente.

Solicito su colaboracién para que en los proximos reportes esta inconsistencia sea corregida.

Cordialmente,

MICUEL ANGEL ZUNIGA CAMPO

Supervisor de Cobranza



Correo Enviado 04 de Octubre de 2017
-

Alerta Temprana Plan de Trabajo - AGC ESPECIALIZADOS 4 0¢ Octubre 2017 17:22
De: ( Miguel Angel Zudiga Campo |
Pans: | Aloander Comeder | (gerenda |
CC: ( Vicante Carvera Plrzon |

Buenas Tardes

Sres
AGC ESPECIALIZADOS

A continuacion relaciono aspectos a tener en cuenta en la estrategia a fin de cumplir con la meta propuesta para el mes de Ocrubre 2017 Cartagena.

\
Infractores Sin Gestion de Cobro Corte 03 de Octubre 2017

TIPO CARTERA SaldoCartera | Infractores

1. COMPARENDO $62.701.956 101
2. MANDAMIENTO DE PAGQ $240.003.916 287
3. DERECHO DE TRANSITO $91.777.200 198
4. COMPARENDO + DERECHOS DE TRANSITO + MANDAMIENTO DEPAGO | $12.013.158 6

5. COMPARENDO + DERECHO DE TRANSITO $15.764.965

6. COMPARENDO +MANDAMIENTO DE PAGO $106.863.950 23

6. DERECHO DE TRANSITO + MANDAMIENTO DE PAGO §78.593.259 50
Total general $607.724.454 738

Estos Infractores cuent con i ién D ifica para. izar Gemién de Cobro ¥ representan el 10% de la Cartern Asignada.

Pormlub-:rmhguﬁmd&(:ohean\'éldrc“mﬂmzmamqummm pmdulnel’cerividudm:umlrecuudodem-hunmimumenmmedidnln
consecucién de las metas de recaudo.

Relacion de Envio de Correos Electronicos Corte 03 de octubre 2017
MOACADO [ 2 Totmi penerst
a.masvo 33 Dr1ano: .40 6338 22737
MAIL BAIADS. 359 357 e
Teeal 4. MASVD &6 GLas 13433

Se han enviado correo electrénico a 359 ¥ 357 infractores los dias 2 ¥ 3 d= octubre respectivamente; ¥ se cuenta con por lo menos 4 Mil infractores aptos para envio de Correa.

Por favor tomar que den & fin de al las metas pr

| Cordialmente,

] % AT

TOOLS
MIGUEL ANGEL ZUNIGA CAMPO

Supervisor de Cobranza




Correo Enviado 01 de Noviembre de 2017

ién de reparto y Gestion Cartera Car Nov 1
De | Vicente Cervers Finzon |

Farn: ( AGC | ( Alevanger |

i ge Noviembre 2117 0820

[ <N} 1 ( Miguel Ange! Zufiiga Campa |
Buena Dia
R dos, AGS E lizad

La presente cunclﬁndeinfmmatq‘ue|punirdgdindehoyhalmiwspensiénd:lrepmodclaCmqueu\-im:gunmmo.

Por lo tanto es necesario abstenerse de realizar gestion de cobro sobre las bases que L se enc b &

i 9 oATA

TOOLS

VICENTE CERVERA PINZON

Director de Proceso Cartera y Cobranza



Correo Enviado 03 de Noviembre de 2017

-

Ranking Casas de Cobro Recaudo Cartagena - Corte 31 Octubre de 2017
De: | Miguel Argel Zufiga Campos

Fara: { coorai c. zagencom | (Aenender Carecar) (gerencia ) ( Cosreirazor Bt | ( Nestor Raul Munevar | | 3car erat ) ( Ceordinader Datatocis. Henry Oiarte | ( cartera | (Grupe Legal E 2

3 ge Noviemore 2017 0845

A continvacién relaciono Ranking de recaudo por Casas de Cobro con corte 2l 31 d= Octubre de 2017,

Ranking Cazaz de Cobro Octubre 2017
No. I CASAS %
1 IGRI.IPQ LEGAL 1.33%
2 CSI MARKETING 0,91%
3 AGC ESPECIALIZADOS. .0,85%
4 CONTACT XENTRO. 0,7a%
(Sequimiamo Recaudo Octubre 2017
Case e Codeo Meta Ejecucion | Deberia ir
GRUPC LEGAL 1,80% 1,33% 1,40%
[CONTACT XENTRO 1,40% T4% 1,40%
cst 1,60% . 91% 1,40%
|AGC ESPECIALIZADOS 1,40% .85% 1,40%
Cordialmente,
% oATA
TOOLS

LGGUEL ANGEL ZURIGA CAMPC

Supervisor de Cebranza
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Bogota D.C, 05 de marzo del 2018

Sefiora

ROSA MARIA QUIROGA VELAZCO
Representante Legal

AGC ESPECIALIZADOS SAS

Calle 85 No. 19 B -22 Oficina 506
Ciudad

Ref.: Notificacién terminacion del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
de Recuperaciéon de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS SAS vy
DATA TOOLS S.A.

Respetada sefiora:

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota
e identificado con la cédula de ciudadania niumero 79.327.250, actuando en calidad de
Representante Legal de DATA TOOLS S.A, sociedad identificada con NIT 830.031.757 - 0,
por medio del presente oficio me permito comunicarle la decisiéon de terminacién anticipada
del contrato de Prestacién de Servicios Profesionales de Recuperacion de Cartera suscrito
con la empresa que usted representa, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contractuales y conforme a lo establecido en la clausula décima del contrato
enunciado, por no cumplir de forma integra y sin condicionamientos el objeto del
contrato, oferta mercantil y demés de Ley y por el evidente incumplimiento de los

protocolos de llamadas indicados por la EMPRESA.

La anterior decision se sustenta en el bajo rendimiento evidenciado en la gestiéon de cobro
realizada, que le fue informado al personal a su cargo durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre de 2017.

Conforme a lo anterior, por medio de la presente comunicacién me permito notificarle la
decision de terminacién anticipada del contrato de le referencia, en virtud de los numerales 1
y 4 de la clausula novena del mismo, que establecen la posibilidad de que cualquiera de las
partes pueda dar por terminado el contrato antes del vencimiento del plazo acordado por
decision unilateral y como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre y cuando se notifique a la otra con treinta (30) dias de anticipacion.

s Para Servir al Ciudadano del Siglo XX
10 To0m 2007 Av. de las Américas No. 31-20

IS0 180012007

BUREAU VERITAS CMMIDEV /3" PBX (571) 24419 29

Stiuion Tap 2020-09-15 7 Appeaisul 130363 www.datatools.com.co Bogoté - Colombia
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Una vez agotado el término referido, la contactaremos con el fin de suscribir el acta de -

liguidacion del contrato referido.
No siendo otro el motivo de la presente comunicaciéon me suscribo.

Cordialmente,

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON 1
Representante Legal Data Tools S A «irdy1CxF

Anexos: -  Copia simple del contrato de prestacion de servicios profesionales de recaudo de cartera
- Correos electronicos donde consta gestion realizada con la entidad
- Acta de reunién No. AGC- 01- 25092107.

Para Servir al Ciudadano del Siglo XX
Av. de las Américas No. 31-20

:UREM.J‘U;RITAS ' @ c M M l D E V /3 i PBX (571) 24419 29

et www.datatools.com.co Bogoté - Colombia
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Maria del Pilar Gutierrez Arnazalez

De: Miguel Angel Zuniga

Envisclg, el: jueves, 15 de marzo de 2018 08:44 a.m.

Para: gerencia

Asunto: Notificacion Terminacién de Contrato

Datos adjuntos: CONTRATO AGC ESPECIALIZADOS.pdf; Acta AGC ESPECIALIZADOS.pdf; Correos

Electronicos AGC.pdf; Notificacion Terminacién de Contrato.pdf

Buenos Dias

Sra.
ROSA MARIA QUIROGA VELAZCO
AGC ESPECIALIZADOS SAS

Cordial Saludo

Me permito enviar en el adjunto la Notificacion Terminacién del Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales de Recuperacion de Cartera con sus correspondientes anexos.

Sin otro Particular

Cordialmente,



| D
D) onTA
TOOLS

MIGUEL ANGEL ZUNIGA CAMPO

Supervisor de Cobranza

F Pbx (571) 244 19 29/ Ext: 3100
Avenida de las Américas N° 31 — 20
Bogota — Colombia

www.datatools.com.co

Este correo electronico es confidencial. Si lo recibié por emor, por favor eliminelo de su sistema, y advierta al remitente de lo sucedido. Se
prohibe Ia utilizacién, divulgacion. impresion o copla de este mensaje, que se efectie por parte de nuesfros funcionarios o de terceros sin
la debida autorizacion. Esta compafiia no se hace responsable de dafios causados en su sistema por la presencia de virus y/o maiware
que nuestro servidor no haya detectado o porjmal uso de un tercero. Data Tools S.A.. proporciona el correo corporativo para optimizar los
canales de comunicacion tanto infernos como externos, por tanto se prohibe a todes nuestros funcionarios. 12 utilizacion de este medio
para difamar la integridad personal o corporafiva tanto nuestra como de terceros. asi como infringir o violar los derechos de autor u ofras
disposiciones legales.

3 {i

sresinegesdrio:




EASY-LY
Bogota D.C. 22 marzo 2018
-— —
Sefiores: : ‘% !'f_g"gl_g
DATA TOOLS S.A. .
AV. AMERICAS 31-20 |23 MAR 2018
BOGOTA - wORA —

Asunto: Devolucién de envio(s)

Cordial Saludo,

CARTA DEVOLUCION CLIENTE
FOR-AX-DV-05

DOPE-SCD-3922196 ? ?

Adjunto al presente informe, hacemos entrega de los fisicos correspondientes a los numeros de guia relacionados a

continuacion:

204729710 NO RESIDE

Agradecemos su atencion y reiteramos el compromiso de Aexpress en el cumplimiento de nuestra promesa de servicio.

Cordial e,

mento de Operaciones
ESS



CERTIFICADO

l

r ¥ Camara | CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
= o=, d& Comercio .
" ‘deBoguté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

CODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 1
**************************************************
ESTE CERTIFICADO |FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, |SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999

**********************************************************************

*************************‘k*k******************************************

Este certificado fue generado electrénicamente Y cuenta con un cédigo
de verificacién que le permite ser validado solo una vez, ingresando a
www.ccb.org.co ’
**********************************************************************
Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma facil, rapida y Segura en www.ccb.org.co
**********************************************************************
Para su seguridad debe verificar la wvalidez y autenticidad de este
certificado sin costo alguno de forma facil, rapida y segura en
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
**********************************************************************
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : DATA TOOLS S A
N.I.T. : 830031757-0
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 00771391 DEL 10 DE MARZO DE 1997
CERTIFICA:

RENOVACION DE LA MATRICULA :27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADQ : 2019
ACTIVO TOTAL : 90,319,288,906
TAMANO EMPRESA : GQRANDE
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : AV AMERICAS NO. 31-20
*¥** CONTINUA **=x

alure Not Verified |
Constanza |

Phers |

Truijille



CERTIFICADO

cﬁﬁémara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
= o, de Comercio
A deBogaté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

cODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 2
'k**********'k**‘k'k-k********************************‘k
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1899
*****‘k*****'k-):*-k*'k***'k-k-k':\r-k**‘k**********-k-k******************************
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : ericka.alfonso@datatools.com.co
DIRECCION COMERCIAL : AV AMERICAS NO. 31-20
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : ericka.alfonso@datatools.com.co
CERTIFICA:
Constitucién. E.P. No. 374 Notaria 50 de Santa Fe de Bogota, D.C. del
12 de febrero de 1997, aclarada por E.P. No. 75 del 12 de febrero de
1997, de 1la notaria 63, inscritas el 6 de marzo de 1997, bajo el No.
576603 del 1libro IX, se constituyé la sociedad comercial denominada:
DATA TOOLS LTDA.
CERTIFICA:
Que por Escritura piblica No. 2217 de la Notaria 50 de Bogota D.C.,
del 17 de diciembre de 2002, inscrita el 07 de enero de 2003 bajo el
numero 860930 del libro IX, la sociedad de la referencia se transformd
de sociedad limitada a sociedad anénima bajo el nombre de: DATA TOOQOLS
S.A.
CERTIFICA:
Reformas:
Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
0002807 1997/08/21 Notaria 50 1997/09/05 00600621
0000029 1998/01/13 Notaria 50 1998/01/20 00618709
0000320 1999/02/24 Notaria 50 1999/03/15 00672107
0000330 2001/03/13 Notaria 50 2001/04/23 00773859
0000451 2002/04/03 Notaria 50 2002/04/10 00821837
0002217 2002/12/17 Notaria 50 2003/01/07 00860930
0000782 2006/04/06 Notaria 50 2006/07/13 01066511
0002881 2007/11/02 Notaria 50 2007/11/07 01168219
2458 2009/10/01 Notaria 50 2009/10/07 01332548
3151 2009/12/04 Notaria 30 2009/12/09 01345971
x%% CONTINUA ***



CERTIFICADO
cD “*% Camara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
== o, 08 COMercio
ol ‘d@nggté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

CODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 3

**********************************‘k‘k*****‘k*****'k**
ESTE CERTIFICADO |FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, 'SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
******-k-***‘k****‘k‘k**-ﬂr-k**-k*********-k-k*********************************-k*
683 2010/04/22 Notaria 50 2010/04/30 01379788
3068 2011/12/16 Notaria 50 2011/12/19 01536600
1774 2012/08/03 Notaria 50 2012/08/10 01657440
2304 2013/10/18 Notaria 50 2013/10/24 01776354
6202 2013/12/26 Nojtaria 21 2013/12/27 01793719
2169 2014/06/04 Notaria 21 2014/06/13 01844124
2439 2016/10/20 Notaria 50 .2016/10/25 02151774

CERTIFICA:

Vigencia: Que la sociedad no se halla disuelta. Duracién hasta el
18 de octubre de 2063.

CERTIFICA:

- Objeto Social: Objeto Principal: En general, prestacidén de servicios
de tecnologia informatica, ingenieria de sistemas, gestién documental
y/o soluciones relacionadas (de consultoria, asesoria, interventoria \%
ejecucidn para la implementacién de soluciones en el ambito
documental), telecomunicaciones y de outsourcing (prestacién a
terceros de servicios en A&reas de gestidén técnica, administrativa,
financiera, comercial y operativa); igualmente se dedicara a la
creacidn, comercializacién, distribucién, venta, suministro vy
arrendamiento de bies o equipos de cémputo, software, licencias de uso
0 cualquier clase de productos o bienes inherentes a la tecnologia
informdtica y en especial al procedimiento, almacenamiento, captura de

1

datos e informacidn, transmisién de datos, administracién de bases de:

datos, analisis, \% desarrollo de programas, sistemas de
posicionamiento global (gps) , computacién mévil, sistemas de

administracién de | documentos, impresién masiva de documentos, call .

center, prestacién de cursos de educacién y capacitacidén presencial o

virtual (no presencial), prestacién de servicios de auditoria de

cuentas meédicas, |auditoria médica, auditoria externa de gestién,
*%% CONTINUA ***



CERTIFICADO

café_mara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
= o= de Comercio
de Bogota FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

cODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 4

-k********-k****************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUON 1O DISPUESTO EN LA 1L.EY 527 DE 1998
**-ﬂc***************************-k********-ic-k*-k***************************
auditoria Jjuridica en salud, auditoria externa de gestién,| auditoria
concurrente y de contratos especiales en entidades e instituciones de
salud. Objeto adicional: también podra la compafia prestar los
servicios de mensajeria especializada, a nivel local y nacional.
Objeto complementario: para el desarrollo de su objeto social, la
sociedad podra ejecutar todos los actos o contratos que fueren
convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto
social y que tenga relacién directa con el objeto mencionado, tales
como firmar contratos de joint venture, uniones temporales Yy
consorcios, forma parte de otras sociedades que desarrollen uno O mas
de los objetos descritos precedentemente; comprar, vender y gravar,
toda clase de bienes muebles o inmuebles, enajenarlos o de cualquier
otra forma disponer de ellos, gravarlos con prenda o hipoteca, limitar
su dominio, darlos en garantia a terceros por obligaciones propias,
dar o tomar en arrendamiento O comodato benes muebles o inmuebles,
emitir acciones Yy bonos, fusionarse, escindirse, financiar negocios,
dar, aceptar, negociar, pagar, endosar, cancelar, vender, revender
titulos valores de toda clase, incluidas las acciones de sociedades,
celebrar el contrato de mutuo con interés o sin él, con garantia o sin
ella, celebrar contratos bancarios, realizar toda clase de
inversiones, apertura de cuentas corrientes y de ahorro, garantizar
obligaciones de terceros en los cuales tenga participacidén O intereses
directos con la previa autorizacidén de no menos del 75% de la junta
directiva, y en constituir sociedades para el establecimiento o
explotacién de empresas destinadas a cualesquiera de las actividades
comprendidas en un objeto social y tomar interés com participe,
asociada o accionista en otras sociedades de objeto analogo o
complementario al suyo, hacer aportes en dinero, en especie 0O en
servicio a empresas publicas o privadas, enajenar sus cuotas, derechos
o acciones en ella fusionarse con tales empresas o absorberlas,

**%* CONTINUA ***

T
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CERTIFICADO

ga CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

de Comercia
“deaagotj FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

CODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 5

**************'k*******'ﬁ:***************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
**'k**'k'k**-k********************************************‘k***************
adquirir patentes, nombres comerciales, marcas, y demas derechos de
propiedad industrial, y adquirir u otorgar concesiones y ejecutar toda
clase de contratos también podra designar apoderados para que la
representen en todos los actos y diligencias que celebre o sea citada
la sociedad podrad garantizar obligaciones de socios o de terceros, con
la aprobacién de 1la asamblea de accionistas, impartida con el voto
favorable de por lo menos el setenta y cinco por ciento (75%) del
total de acciones en circulacién de 1la sociedad, también podré
realizar la explotacidén, operacién o administracién de servicio de
estacionamiento en via o fuera de via a través de la adecuacién,
instalacidn, mantenimiento, operacidn técnica, tecnoldgica v
financiera, la representacién de empresas para control de
estacionamiento. Actividades de gestidn, operacién y control de.
trédnsito y transporte.

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
7020 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6202 (ACTIVIDADES DE CONSULTORIA INFORMATICA Y ACTIVIDADES DE
ADMINISTRACION DE INSTALACIONES INFORMATICAS)
OTRAS ACTIVIDADES: _
6201 (ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS))
9101 (ACTIVIDADES DE BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS)

CERTIFICA:
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $6,500,000,000.00
No. de acciones - 6,500,000.00
Valor nominal : $1,000.00

*%% CONTINUA ***



CERTIFICADO
+ =% Camara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA <
e oo, de CoOmercio
d’eBogoté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32
cODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 6
**************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999

**********************************************************************

*#% Capital Buserite »=

Valor : $6,385,666,000.00
No. de acciones : 6,385,666.00
Valor nominal : $1,000.00
** Capital Pagado **

Valor : $6,385,666,000.00
No. de acciones : 6,385,666.00
Valor nominal : $1,000.00

CERTIFICA:

** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 45 de Asamblea de Accionistas del 16 de agosto de
2014, inscrita el 22 de agosto de 2014 bajo el numero 01861854 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
PRIMER RENGLON
GARELL PER C.E. 000000000442202

Que por Acta no. 38 de Asamblea de Accionistas del 3 de octubre de
2013, inscrita el 24 de octubre de 2013 bajo el numero 01776357 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
SEGUNDO RENGLON
PRADA SANCHEZ ALBERTO C.C. 000000018062365
TERCER RENGLON
BOTERQ ALVAREZ CECILIA Cc.C. 000000035455057

*x Junta Directiva: Suplente (s) **
Que por Acta no. 53 de Asamblea de Accionistas del 22 de marzo de
2019, inscrita el 15 de mayo de 2019 bajo el numero 02465812 del libro
I1X, fue (ron) nombrado (s):
**x* CONTINUA ***
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Nombre Identificacidn
PRIMER RENGLON
RIOS ARANGO MARIA PAULA C.C. 000000052864793

Que por Acta no. 38 de Asamblea de Accionistas del 3 de octubre de
2013, 1inscrita el 24 de octubre de 2013 bajo el numero 01776357 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
SEGUNDO RENGLON
MUNOZ GARZON CARLOS EDUARDO C.C. 000000019488754

Que por Acta no. 53 de Asamblea de Accionistas del 22 de marzo de
2019, inscrita el 15 de mayo de 2019 bajo el nimero 02465812 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
TERCER RENGLON
RIOS ARANGO MANUELA C.C. 000000052818103
CERTIFICA:

Representacién Legal: La sociedad tendrad un gerente general y un
representante legal, éste ultimo con un primero y segundo suplente,
quienes lo reemplazardn en sus faltas accidentales, temporales o
absolutas. Tanto el gerente general, como el representante legal y sus
respectivos suplentes, serdn elegidos por la junta directiva para
periodos de un (1) afio sin perjuicio de que la misma junta pueda
removerlos libremente en cualquier tiempo. El representante legal y
sus respectivos suplentes ejercerdn la representacién legal de la
sociedad para todos los efectos ante los accionistas y ante terceros.
CERTIFIGCA:
** Nombramientos **

Que por Acta no. 239 de Junta Directiva del 3 de octubre de 2013,
inscrita el 29 de octubre de 2013 bajo el numero 01777254 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

**% CONTINUA **%*
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Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAL
MUNOZ GARZON OSCAR ALFONSO C.C. 000000079327250

Que por Acta no. 339 de Junta Directiva del 4 de mayo de 2016,
inscrita el 14 de junio de 2016 bajo el numero 02112922 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
GERENTE GENERAL
VON WALTER RODRIGUEZ GUSTAVO JORGE Cc.C. 0000000759308840

Que por Acta no. 326 de Junta Directiva del 24 de agosto de 2015,
inscrita el 2 de septiembre de 2015 bajo el numero 02015869 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
PRIMER SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
FORERQ MURCIA JUAN CARLOS C.C. 000000079803596

Que por Acta no. 239 de Junta Directiva del 3 de octubre de 2013,
inscrita el 29 de octubre de 2013 bajo el numero 01777254 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
SEGUNDO SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
BOTERO ALVAREZ CECILIA C.C. 000000035455057
CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: El Representante Legal ejercera
todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo y en
especial, las siguientes: 1- Representar a la sociedad ante los
accionistas y ante terceros. 2- Ejecutar todos los actos u operaciones
correspondientes al objeto social de conformidad con lo previsto en
las leyes vy en estatutos. 3- Presentar, conjuntamente con el gerente
general, a la asamblea general en sus reuniones ordinarias, un
inventario y un balance de fin de ejercicio, junto con un informe de
*%% CONTINUA ***
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gestién escrito, ' sobre la situacién de la sociedad, wun detalle
completo de 1la cuenta de pérdidas y ganancias y un proyecto de
distribucién de utilidades obtenidas. 4- Presentar, conjuntamente con
el gerente general, cada seis meses, a la junta directiva, un informe
que contenga un balance de comprobaciédn de la marcha de los negocios
sociales vy - vigilar que la contabilidad se lleve al dia y en debida
forma inspeccionar el movimiento de caja. 5- Nombrar y remover los
empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocién le delegue la
junta directiva. 6= Tomar todas las medidas que reclame la
conservacién de los bienes sociales, vigilar 1la actividad de los
empleados de la administracién de la sociedad e impartirles las
6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compaiia. 7-
Convocar a la junta directiva cuando lo considere necesario o
conveniente y mantenerla informada de curso de los negocios sociales.
8- Cumplir 1las O&rdenes e instrucciones que le impartan la asamblea
general, la junta directiva o el gerente general, y, en particular,
solicitar autorizaciones para los negocios que deben aprobar
previamente la asamblea o junta directiva segun lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 9- Cumplir o hacer que se
cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se
relacionen con él1 funcionamiento y actividades de la sociedad. 10-
Realizar las operaciones inmediatas de la compafiia conforme a los
acuerdos de la junta directiva, las instrucciones del gerente general
Y cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias. 11-
Autorizar con su | firma todos los documentos publicos o privados que
deban otorgarse en desarrollo de las actividades sociales o en interés
de 1la sociedad. Lllevar al dia el libro de transferencia de acciones.
12- Convocar a lla asamblea general de accionistas y a la junta
directiva a reuniones ordinarias y extraordinarias. Son funciones del
gerente general las siguientes: 1. Proponer a junta directiva los

**%% CONTINUA ***
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empleados superiores, y Jjefes de departamento y contratar los
trabajadores, cuidar el orden de las oficinas y dependencias de la
empresa, vigilar la conducta de todo el personal, y suspender y
remover al personal subalterno. Con respecto a 1los empleados
superiores 3% jefes de departamentos, solo podra suspenderlos
provisionalmente, en los casos que califique como urgentes o graves,
mientras se retne la Jjunta directiva. 2- Estudiar los negocios que
sean convenientes para ejecutar los fines sociales y vigilar la
realizacién de los mismos; inspeccionar constantemente el estado y
conservacién del equipo. 3- Direccién general de la elaboracidn y
aprobacién de los planes y lineas de negocios de la empresa y de sus
filiales o subsidiarias y sucursales. 4- Presentacién de presupuestos
y lineas de negocio de la empresa y de sus filiales, subsidiarias y
sucursales a la Jjunta directiva. 5- Direccidén general y seguimiento
estratégico de los resultados de la empresa, de sus filiales,
subsidiarias y sucursales, asi como de sus lineas de negocio. 6-
Coordinacién, asignacién vy seguimiento de las oportunidades entre la

empresa, sus unidades de negocio, sus finales, subsidiarias vy
sucursales. 7- Estructuracién de nuevas empresas o lineas de negocio.
8- Desarrollo de alianzas para las empresas, sus filiales,
subsidiarias y sucursales. 9. Evaluacidén, seleccién, disefio de

programas de compensacién y participacién de potenciales socios
industriales y de conocimiento. 10- Presentar, conjuntamente con el
representante legal, a la asamblea general en sus reuniones
ordinarias, un inventario y un balance de fin de ejercicig, junto con
un informe de gestidén escrito, sobre la situacidén de la sociedad, un
detalle completo de la cuenta de pérdidas y ganancias y un proyecto de
distribucién de utilidades obtenidas. 11- Presentar, conjuntamente con
el representante legal, cada seis meses, a la junta directiva, un
informe que contenga un balance de comprobacién de la marcha de los
&% CONTINUA ***



CERTIFICADO

CDCémarg CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
oy g, d€ COMETCiO
degoggté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

CODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijw6x

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 11

IS S S SRR R R R R R E RS R R E E E E E R R T I AR
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURTDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999
L R b b i b T e T L VM SRR
negocios sociales | y vigilar que la contabilidad se lleve al dia y en
debida forma inspeccionar el movimiento de caja. 12- Nombrar y remover
los empleados de la sociedad cuyo nombramiento y remocién le delegue
la junta directiva. 13- Tomar todas las medidas que reclame la
conservacién de los bienes sociales, vigilar 1la actividad de los
empleados de la administracién de 1la sociedad e impartirles las
6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compafiia. 14-
Convocar a la junta directiva cuando lo considere necesario o
conveniente y mantenerla informada de curso de los negocios sociales.
15- Cumplir las 6rdenes e instrucciones que le impartan la asamblea
general o la junta directiva, Yy, en particular, solicitar
autorizaciones para 1los negocios que deben aprobar previamente la
asamblea 0 junta directiva segun lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 16— Cumplir o hacer que se
cumplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales que se
relacionen con el funcionamiento y actividades de la sociedad. 17-
Convocar a la asamblea general de accionistas y a la junta directiva a
reuniones ordinarias y extraordinarias. La junta directiva autorizara
al representante legal para comprar, vender, O gravar bienes inmuebles
y ©para celebrar los actos y contratos cuyos valores exceden de mil
(1000) salarics minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) .

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **
Que por Acta no. 28 de Asamblea de Accionistas del 11 de febrero de
2011, inscrita el 16 de marzo de 2011 bajo el numero 01461517 del
libro IX, fue (ron)| nombrado (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL
ORDUZ RIVEROS CARLOS EDUARDO C.C. 000000079619615

Que por Acta no.| 23 de Asamblea de Accionistas del 25 de marzo de
*%% CONTINUA #*%*
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2010, inscrita el 30 de abril de 2010 bajo el numero 01379789 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL ‘SUPLENTE
VILLAMIZAR QUINTERO JORGE C.C. 000000017068567
CERITFPLCA:

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 2 de
abril de 2014, inscrito el 4 de abril de 2014 bajo el numero 01823746
del libro IX, comunicd la sociedad matriz:
- INVERSIONES SAN FRANCISCO ENTERPRISE S.A
Domicilio: (Fuera Del Pais)
Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacién de control : 2014-04-02
Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 4 de
julio de 2017, inscrito el 7 de julio de 2017 bajo el numero 02240196
del libro IX, comunicé la persona natural matriz:
- RIOS VELILLA FRANCISCO JAVIER
Domicilio: Bogota D.C.
Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.
Fecha de configuracién de la situacién de control : 2014-04-02
CERTIFICA:
** Aclaracién Situacién de Control **
se Aclara la Situacién de Control inscrita el dia 7 de Julio de 2017,
bajo el No. 02240196 del 1libro IX, en el sentido de indicar que
Francisco Javier Rios Velilla (controlante) declara que ejerce
situvacién de control indirecto sobre la sociedad de la referencia
(subordinada) a través de 1la sociedad INVERSIONES SAN FRANCISCO
ENTERPRISE S.A.
R CONTINITA, *¥%
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CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : SIM AUTOPISTA 106
MATRICULA NO : 02432024 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : AUT NORTE NO. 106 25 LOC 202
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.cC.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM
LR AR SRR R R R E R R R R R EE R R R R R o R P 1 T MU OSSR IR
NOMBRE : SIM SUBA
MATRICULA NO : 02432036 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADQ : 2019
DIRECCION : CLL 147 N° 101 - 56 LOCAL 22 A CC FIESTA SUBA
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.cC.
EMATIL : fernanda.granada@simbogota.com.co
LR SRS E R RS E RS RS R R R R R R R R R R R
NOMBRE : SIM TERMINAL
MATRICULA NO : 02432042 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : DG 23 ND. 69 60 LOC 122 MOD AMARILLO
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM.CO

eSS SRS SRRl SRS SRS R R R R R R R EEEEEEE B 1k 1

NOMBRE : SIM SUR

.
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MATRICULA NO : 02432047 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CR 69 BIS NO. 28 21 SUR
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICAQRSIMBOGOTA.COM.CO
***'k*****'k************************************************************
NOMBRE : SIM SEVILLANA
MATRICULA NO : 02432052 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CRA 57 # 45 A - 08 SUR INT 1 CENTRO AUTOMOTRIZ AUTOGRANDE
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM.CO
*********************1‘:*******x’****************************************
NOMBRE : SIM RESTREPO
MATRICULA NO : 02432057 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 20192
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CR 17 NO. 19 A 32 SUR
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICAQRSIMBOGOTA.COM.CO
******************-k*-:'f*-k***********************************************
NOMBRE : SIM PARQUE CENTRAL BAVARIA
MATRICULA NO : 02432060 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 20193
ULTIMO ANO RENOVADO : 2018

*x% CONTINUA ***
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DIRECCION : CRA 13 A N 29-26 LOCALES 118-124 Y 145-151 MANZANA 1
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM.CO
*************************'k'k*~k*****************************************
NOMBRE : SIM BIMA
MATRICULA NO : 02432068 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADQ : 2019
DIRECCION : AUT NORTE NO. 232 35 LC 1 033
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICAGSIMBOGOTA.COM.CO
******************************‘k***************************************
NOMBRE : SIM TOBERIN
MATRICULA NO : 02432074 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : CLL 161 NO 19 - 10
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : GERENCIA.JURIDICARSIMBOGOTA.COM.CO
*************************************************************-3:********
NOMBRE : SIM RICAURTE
MATRICULA NO : 02432080 DE 26 DE MARZO DE 2014
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
DIRECCION : Calle 13 No. 26 - 66 y/o 25 - 88. Esquina
TELEFONO : 2916700
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

*%%* CONTINUA ***
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EMAIL : GERENCIA.JURIDICAEGSIMBOGOTA.COM.CO
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NOMBRE : SIM SIETE DE AGOSTO

MATRICULA NO : 02432085 DE 26 DE MARZO DE 2014

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : CL 68 NO. 23 27

TELEFONO : 2916700

DOMICILIO : BOGOTA D.cC.

EMAIL : GERENCIA.JURIDICAGSIMBOGOTA.COM.CO

P E R R R R E R e R A T e AP R TR R SRR RS LTRSS RS E R EE RS LRSS S S St a RS b i
NOMBRE : SIM CHAPINERO '
MATRICULA NO : 02432094 DE 26 DE MARZO DE 2014

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : CRA 13 NO 41 - 36 LOCAL 1 TRR 2 CENTRO COMERCIAL BULEVAR
4?2

TELEFONO -: 2916700

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM.CO

 E A A A F A T A F A AT A A A A A A A A R A R A A R A R A R A A A A A A A X A A A A A AR A A A AR A A A A A A A A A A XA AT AT RXR
NOMBRE : SIM GALERIAS

MATRICULA NO : 02432097 DE 26 DE MARZO DE 2014

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 27 DE MARZO DE 2019

ULTIMO ANO RENOVADO : 2019

DIRECCION : CL 52 NO. 25 35

TELEFONO : 2916700

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : GERENCIA.JURIDICA@SIMBOGOTA.COM.CO
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CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y | de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, 1los actos ladministrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez | (10) dias hébiles después de 1la fecha de 1la
correspondiente anotacién, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sadbados no son tenidos en cuenta como dias hébiles para la Céamara de
Comercio de Bogotd.
P o EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE .l
* & & F[JUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * O® X

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE RIT Y PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
CONTRIBUYENTE INSCRITO EN EL REGISTRQO RIT DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
IMPUESTOS, FECHA DE INSCRIPCION : 7 DE JULIO DE 2017
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 15 DE MAYO DE
2019
SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMIMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE| 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.
RECUERDE INGRESAR| A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU

EMPRESA ESTA OBLIGhDA A REMITIR ESTADOS FINANCIERQOS. EVITE SANCIONES.

******************t***************************************************

*% ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA * %
*%% CONTINUA ***




CERTIFICADO

c wm Camara CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
e g, d€ COMeErcio
CDdeBogoté FECHA: 2019/06/06 HORA: 16:48:32

cODIGO DE VERIFICACION: eXzRUijwéx

OPERACION: AA19615762 PAGINA: 18
**************************************************
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL
VALIDEZ JURIDICA, SEGUN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999

**********************************************************************

% SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x
**********************************************************************
EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

VALOR : $ 0
**********************************************************************
Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la
informacién que reposa en los registros publicos de la Cémara de
Comercio de Bogota, el cdédigo de verificacidn puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.cCb.org.co
**********************************************************************
Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1998.
***************************i******************************************
Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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Honorable sefior Juez - AR

JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA ~ %
. . 4

Carrera 10 No. 14 — 33 Piso 19 2 ~N2 -

Correo Electrénico: cmpl45bt@cvendoj.ramajudicial.gov.co 2. E ;:; '

La Ciudad [+°3

E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MENOR CUANTIA No.
2019-0358

DEMANDANTE: AGC ESPECIALIZADOS SAS
DEMANDADQO: DATA TOOLS SA

Respetado sefior Juez:

MARIA DEL PILAR GUTIERREZ ARANZALEZ, mayor de edad y domiciliada en Bogota,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.984.949 de Bogotd D.C., con tarjeta
profesional No. 173.968 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
Apoderada Judicial de DATA TOOLS S.A, sociedad identificada con NIT. 830.031.757 —
0, por medio del presente escrito y dentro del término del traslado a la notificacion del
mandamiento de pago, interpongo recurso de‘reposicion en contra del mismo, conforme a
lo dispuesto en el articulo 318 y 430 del Cédigo General del Proceso, teniendo en cuenta
los siguientes:

FUNDAMENTOS DE HECHO:

a. Tal como lo manifiesta la parte demandante en el escrito de la demanda, en los
hechos del 1 al 4, el contrato de prestacién de servicios profesionales de gestion de
recuperacion de cartera fue suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS SAS y DATA
TOOLS SA el 01 de agosto de 2017, mediante el cual las partes acordaron que éste
se regiria por todas y cada una/d'e las disposiciones sefialadas en el contrato y que el
contrato seria de un (1) afo” salvo que se efectuara la terminacién anticipada del
mismo.

b. Es pertinente ilustrar que desde la suscripcion del contrato se establecié claramente
que la aceptacion de la factura allegada por el PROVEEDOR, debia cumplir con la
entrega de informes Solicitados y DATA TOOLS SA verificaba mediante auditorias, la
gestion de cobro realizada por el PROVEEDOR, como fuente de validacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y soporte del pago a generar, como se
indicé en la CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGO —.

ey Para Servir al Ciudadano del Siglo XXI
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c. Enla CLAUSULA CUARTA — HONORARIOS — del Contrato objeto de esta demanda,
se establecid que DATA TOOLS SA reconocia y pagaba los horarios al PROVEEDOR -
' (demandante) de conformidad con lo establecido en los YAnexos que hacen parte
integral del contrato, en los cuales se plasmaron las metas e indicadores a cumplir en
rélacion con las obligaciones del mismo. Se describen asi:

1)° ANEXO 1: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CARTAGENA.

2) ANEXO 2: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CHIA.

3) ANEXO 3: POLITICAS DE PAGOS SERVICIO INBOUD.

4) ANEXO 4: MODELO DE LIQUIDACION PARA PAGO DE HONORARIOS POR
COBRANZA.

5) ANEXO 5: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CUNDINAMARCA.

d. Asi mismo, en el paragrafo primero de la CLAUSULA CUARTA se plasmo claramente
que el Proveedor aceptaba que los pagos pactados se causaran“unicamente en
funclon\cua ecaudo realizado para el servicio de cobranza, lo cual eskmlﬂio que el
contrato er %r demanda y-por lo mismo no implicaba el pago de una su ijasiro el
recaudo efectivo por la gestion directa del PROVEEDOR.

e. Es pertinente resaltar el modelo de liquidaciéon determinado en el ANEXO No. 4 —
MODELO DE LIQUIDACION PARA PAGO DE HONORARIOS POR COBRANZA -,
toda vez que en éste se presentaron al PROVEEDOR, las tarifas y reglas para cada
una de las carteras en gestion conforme a las metas asignadas, las cuales fueron
aceptadas por las partes firmantes del documento”

Modelo de liquidacion

A la tarifa y reglas condicionales establecidas para cada una de las carteras en gestion, se aplicara el
siguiente modelo de liquidacion, en funcién del cumplimiento de las metas asignadas.
META: S XXX XXX XXX % De Tarifa
1
R T D - . 15
MEDIOS DE GESTION E=7Aio0%N Gte paags | TTTROONY = 89.900 1 SE100M Ok I e
i de la Meta Meta
i 100%
CONTACTADO [orrecTo —
| TELEOPERADO {TERCEROS 100%
NO CONTACTO 0%
MAIL ]
SMS
MASIVO 50% 70% 100%
IVR {
OTROS |

f. Respecto al numeral 6 de los hechos de la demanda presentados por AGC

ESPECIALIZADOS, s%qebe aclarar que la ?xsg:(;tud de suspensién de la gestion de

cobro de cartera el de noviembre de 2017, obedecié a los antecedentes

comunicados al PROVEEDOR mediante correos ‘electronicos, donde se ]Nmé

desde el 12 de septiembre de 2017, que los indicadores reflejaban un “bajo
Para Servir al Ciudadano del Siglo XXi
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rendimiento en el recaudo de |a cartera asignada y por lo tanto, se les gener¢ la alerta
L ol para que no se afectard el cumplimiento de los mismos. Como se puede evidenciar
en la siguiente imagen:

EL prsante tar como obpe o gwieras Ut aletm temiends en uenia gue vl Cusiipae laolenta n ol et de L Caitera 251gnada Con cotle al 11 s Seitimnlue. ve e ubeacis und b suensibie e los

o Seprismlbire Caree 11

mn. canan 24 iscana

S ROROSOARRN e
T eTEr

-Rdmeely

g. Se presentaron correos de la misma indole el\f4 de Septiembre de 2017, se les
informé a la empresa demandante, que el rendimiento en cuanto a la operacién del
portafolio de Chia estaba en descenso/lo cual afectaba los indicadores y resultados
de la gestién, yendo en contravia de lo pactado en el contrato de prestacion de
servicios profesionales. El 02 de octubre de 2017, se tomo la decision de suspender la
asignacion delportafolio de Ch't/a/con base en la afectacion de las metas dispuestas
desde un inicio.

h. Teniendo en cuenta, el bajo rendimiento en ehgue se encontraban los indicadores de
la empresa contratada, se realizé una reunion el'26 de Septiembre de 2017, de la cual
se levantd el Acta No. AGC-01-250922107 firmada por las partes participantes, el
Coordinador de cartera de AGC ESPECIALIZADOS ﬁl Supervisor de Cobranza de
DATA TOOLS SA; en el desarrollo de la reunion se abarcaron temas como, el bajo
rendimiento de las gestiones realizadas, se expone el estado de la gestion de cobro y
se hace una entrega de los resultados del seguimiento efectuado por parte de la
compaiiia conforme a las obligaciones contraidas, exponiendo que el rendimiento del
recaudo esta por debajo del promedio general y que no se contaba con un plan de
accién para mejorarlo.
~ N

i. EIO4de octub¥e @Oﬂ, se remiten dos (2) correos electrénicos mediante los cuales
se les sugeria tener en cuenta los medios utilizados para desarrollar la actividad
contratada y que no afectara las metas propuestas, ya que no se estaban alcanzando;
ademas de unos errores que se corrigieron internamente relacionados con gestione;
gue se indicaron que era de cartera de Chia {zcorrespondian a cartera de Cartagena.

j.  Con base en |o anterior, DATA TOOLS SA »{'{mé la decision de sMender Iaxestién
de la cagera asigce:_ja, el"01 de noviembre de 2017, resaltando que en esta ocasion
no se traté de una™finalizacion del contrato, ya que mi poderdante es una empresa
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cumplidora de las disposiciones contractuales.

k. Razones como las expuestas y~la notable evidencia por la omision de mejora,
fundamentaron la decisién de dar porterminado el contrato con base en lo estipulado
en la CLAUSULA NOVENA - LIQUIDACION ANTICIPADA — cumpliendo a cabalidad
con las exigencias plasmadas en ésta, por lo que se procedié a remitir de manera
fisica el 05 deh%zo de 2018 a la direccion registrada en el Contrato (Calle 85 No. 19

— 22 Oficina 506 en la ciudad de Bogota D.C.) y por medio electronlco&a\ié de
marzo del mismo afo a la direccion suministrada en el desarrollo de las actividades
por la empresa demandante (gerencia@agcespecializados.com), la notificacion de
terminacion anticipada del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA,
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales y con{n;e

\ con lo establecido.en la CLAUSULA DECIMA del contrato enunciado, ya que

umpllo d&’erma integra y\sm condicionamientos el objeto del contrato, oferta
mercantil y demas de Ley y por el evidente incumplimiento de los protocolos de
llamadas indicados por la EMPRESA. Se anexan soportes y se solicitatener como
medio de comunicacién de la terminacion anticipada, la remitida por correo
electrénico, ya que se confirmé telefénicamente su acuse” Se adjunta correo enviado.

I. Se hace necesario resaltar que, en el Contrato en la CLAUSULA TERCERA se
estipuld que la EMPRESA (DATA TOOLS) no asumia ninguna responsabilidad por
concepto de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones o cualquier clase de
Eclam boral, toda vez que la relacion es meramente contractual con AGC
ESPECIALIZADOS, para desarrollar el objeto del contrato, que consistia en: “(...)
PRIMERA.- OBJETO: El PROVEEDOR de manera independiente, es decir, sin que exista
subordinacién, utilizando sus propios medios y recursos, prestara el servicio de cobro
persuasivo consistente en la realizacion de llamadas, utilizacion de medios tecnologicos y
demas actividades necesarias para la recuperacion de cartera de los clientes asignados por
DATA TOOLS S.A, para la gestion y el servicio de atencion de canales via inbound, derivados
de la gestion de cobranza consistente en recibir llamadas, administrar y recibir informacion de
la plataforma de correo electronico y demas actividades necesarias que involucren un intento
de contacto por parte del ciudadano gestionado y/o interesado en conocer informacion sobre el
estado de su obligacion (...)"

m>A la entidad ejecutante se le cancelaron las facturas correspondientes al recaudo
efectivamente realizado para el servicio de cobranza, como consta en la siguiente
imagen que contiene la relacién de pagos, se adjuntan soportes:

EFI'ADO DE CUENTA AGC ESPECIALIZADOS SAS

CE-SEP-17-000C45172 01/08/2017 08/09/2017 |FC59 Factura FC359, FC_OC-000001918 |GENERAL Pagado 19,722,223.00

CE-SEP-17-000045203 17/08/2017  |15/09/2017 |FC6L Factura FC 61, FC_OC-000001974 |GENERAL Pagado 5,876,331.00
CE-SEP-17-000045203 18/08/2017  |15/09/2017 |FC62 Factura FC 62, FC_OC-000001975 |GENERAL Pagado 5,421,679.00
CE-NOV-17-000045658  |13/09/2017  |03/11/2017 |FC63 Factura FC 63, FC_OC-000002038 |GENERAL Pagado 6,668,413.00
CE-DIC-17-000046059 12/10/2017  |22/12/2017 |[FC68 Factura FC 68, FC_DC-000002176 |GENERAL Pagado 3,452,247.00
CE-FEB-15-000046360 04/12/2017  |05/02/2018 |FC 71 Factura FC 71, FC_0OC-000002352 |GENERAL Pagado 813,530.00
TOTAL PAGO 41,954,423.00]
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el b. En las pretensiones de la demanda que nos ocupa, el demandante exige como capital
de la obligacion la suma de Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos C{)Cco Mil Ochocientos
Pesos M/CTE ($ 41.405.800), sin tener en cuenta que la empresa“cancel6 de manera
correcta los pagos de las facturas correspondientes a la demanda presentada y asignada
por un valor de Cuarenta y Un Millones Novecientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos
Veintitrés Pesos M/CTE ($41.954.423).

CONSIDERACIONES:

Se considera la falta de“idoneidad del titulo ejecutivo, teniendo en cuenta que la
_ obligacion pretendida en la demanda ejecutiva es el pago de la ‘clausula
“INCUMPLIMIENTO, pactada en la CLAUSULA VIGESIMA del Contrato de Prestacion de
Servicios suscrito entre DATA TOOLS S.A. y AGC, que establece:

“(..)VIGESIMA.- INCUMPLIMIENTO: En caso_de incumplimiento o_inejecucion
total o parcial de cualquiera de las obligaciones que las partes adquieran en virtud
del presente contrato, por hechos imputables a una de las partes. que no
constituyan caso fortuito o fuerza mayor, se pagara a la parte afectada a titulo de
pena la cantidad de cincuenta (50) SMLMV, suma que podré ser exigida
gjecutivamente sin necesidad de requerimiento ni de constitucion en mora,
derechos a los que renuncian las partes sin perjuicio de las demas acciones
legales a que haya lugar para el cobro y resarcimiento de los dafios adicionales.

PARAGRAFO.- Adicional a la sancién pactada en esta clausula, en caso de
verificarse el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
PROVEEDOR, la EMPRESA podra terminar de forma inmediata el presente
contrato, sin _que ello de lugar al pago de suma alguna a favor del
PROVEEDOR(...)".

Conforme a la citada clausula es claro.que para la conformacion del titulo ejecutivo en
este caso, ademas de la existencia d%%ontrato, se requeria la evaluacion de los
documentos que acreditaran que existié elNincumplimiento o la inejecucién por causas
exclusivamente imputables a DATA TOOLS S.Apor el contrario en el caso concreto
existe todo el material probatorio que corrobora que la inejecucion del contrato se derivo
de los graves incumplimientos contractuales imputables a AGC ESPECIALIZADOS
S.A.S., los cuales dieron lugar a la terminacién del contrato por parte del Contratante,
realidad que contrasta con los hechos aludidos por la demandada y que no permite la
conformacidn adecuada del titulo ejecutivo.

Al respecto se ha establecido que el titulo ejecutivhomplejo 0 compuesto se conforman
por un conjunto de documentos, en este caso podria ser por el contrato acompariado por
las constancias de cumplimiento de la totalidad de las obligaciones del contratista. En el
caso concreto correspondia al acreedor asumir la carga de aportar los documentos de la
ejecucion contractual, que de haber sido allegados le hubieran permitido al Despacho
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verificar que no existe el mé}to gjecutivo necesario para la procedencia del mandamiento

de pago, como quiera que el demandante incumplié el contrato suscrito con DATA g
TOOLS S.A. al no cumplir con las metas establecidas y presentar un bajo rendimiento
evidenciado en la gestion de cobro realizada, que le fue informado al personal a su cargo

durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017.

Al respecto establece la jurisprudencia lo siguiente:

“(...) Los titulos ejecutivos deben gozar de dos tipos de condiciones: formales y
sustanciales. Las primeras exigen que el documento o conjunto de documentos
que dan cuenta de la existencia de la obligacion “(i) sean auténticos y (ii) emanen
del deudor o de su causante, de una sentencia de condena proferida por el juez o
tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial que tenga fuerza
ejecutiva conforme a la ley, o de las providencias que en procesos contencioso
administrativos o de policia aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios
de auxiliares de la justicia, o de un acto administrativo en firme.” Desde esta
perspectiva, el titulo ejecutivo puede ser singular,-esto es, estar contenido o
constituido en un solo documento, o complejo, cuando la>obligacién esta contenida
en varios documentos. Las segundas, exigen que el titulo ejecutivo contenga una
prestacion en beneficio de una persona. Es decir. que establezca que el obligado
debe observar a favor de su acreedor una conducta de hacer, de dar, o de no
hacer, que debe ser clara. expresa y exigible. Es clara la obligacién que no da
lugar a equivocos, en otras palabras, en la que estan identificados el deudor. el
acreedor, la naturaleza de la obligacion y los factores que la determinan. Es
expresa cuando de la redaccion misma del documento, aparece nitida y manifiesta
la obligacion. Es exigible si su cumplimiento no esta sujeto a un plazo o a una
condicién, dicho de otro modo, si se trata de una obligacion pura y simple ya

declarada.(...)”
La obligacién pretendida, como"dgviene de Ia\c:lusula pa\cha requ%t\q:ue se hubiere
P

cumplido la condicion de cumplimiento de una e y el incumplimiento injustificado de la
otra, lo cual no se evidencia en el presente caso, por lo que al no reunirse los requisitos
del titulo ejecutivo no habria lugar al mandamiento de pago.

SOLICITUD

1. Revocar el Mandamiento de pago librado por el Despacho el trece (13) de mayo de
2019, por no cumplir con los requisitos formales el titulo gjecutivo.

2. Se me reconozca personeria juridica conforme con el poder que reposa en su
Honorable Despacho.

! Sentencia T-747/13
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~Wa.  PRUEBAS

a. Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del Contrato de Prestaciéon de Servicios Profesionales de
Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA,
mencionados en este escrito.

b. Correos Electrénicos del 12 y 14 de septiembre, 02 y 04 de octubre y 01 y 03 de
Noviembre de 2017 remitidos a gerencia@agcespecializados.com,
coordinador1@agcespecializados.com, y Alexander .

c. Carta de notificacion de terminacion del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales de Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS vy
DATA TOOLS SA, del 05 de marzo de 2018 junto con su guia de envio remitida a la
direccion reportada en el Contrato.

d. Soporte devolucion de envio, referencia Carta Devolucion Cliente FOR-AX-DV-05
DOPE-SCD-3922196, donde consta que la causal de devolucion “No Reside”.

e. Soporte de envio mediante correo electrénico de la Carta de notificacion de terminacion
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Recuperacion de Cartera
suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA, el 15 de marzo de 2018 al
correo de la gerencia (gerencia@agcespecializados.com).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En derecho me fundamento en los articulos 442 y 443 del Codigo General del Proceso y
demas normas concordantes y pertinentes.

ANEXOS

- Poder para actuar en un (1) folio.
- Certificado de existencia y representacion legal de DATA TOOLSL S A.
- Los mencionados en el capitulo de pruebas.

NOTIFICACIONES

Demandante: Las recibira en la Avenida Américas No. 31-20 de la ciudad de Bogota o en
su Despacho.

El Suscrito apoderado judicial recibe notificaciones en Avenida Américas No. 31-20 de
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Bogota D.C.
Del Honorable Juez,

Cordialmente,

REZ ARANZALEZ

j0. 52.984.949 de Bogota D.C.
T.P.No. 173.968 del C. S. de la J.
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CONSTANCIA SECRETARIAL.

18 de julio de 2019, el suscrito secretario deja constancia que por un error involuntario, al momento de registrar el
traslado del recurso de reposicion, en el sistema Siglo XXI, se registré como fecha inicial el 05 de junio de 2019 y final
07 de junio 2019, cuando correspondia al mes de julio, razon por la que se vuelve a fijar en lista el traslado del recurso
de reposicion. Es de precisar qlig el 8 de julio de 2019, la parte demandante radicd escrito pronunciandose sobre el
recurso de reposicion.

. L ]
)
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Secretario

TRASLADO RECURSO DE REPOSICION |
INICIA: 22 DE JULIO DE 2019

{, FINALIZA: 24 DE JULIO DE 2019




Bogota D.C., 17 de Junio de 2019 . . \{\}

Honorable sefior Juez
JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) CIVIL MUNICIPAL D’fB

Carrera 10 No. 14 — 33 Piso 19 -

Correo Electrénico: cmpl45bt@cvendoj.ramajudicial.gov.co

La Ciudad

E. S. D.

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MENOR CUANTIA No.
2019-0358

DEMANDANTE: AGC ESPECIALIZADOS SAS
DEMANDADO: DATA TOOLS SA

Respetado sefior Juez:

MARIA DEL PILAR GUTIERREZ ARANZALEZ, mayor de edad y domiciliada en Bogota,
identificada con cédula de ciudadania No. 52.984.949 de Bogota D.C., con tarjeta
profesional No. 173.968 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
Apoderada Judicial de DATA TOOLS S.A, sociedad identificada con NIT. 830.031.757 —
0, por medio del presente escrito y dentro del término del traslado a la notificacién del
mandamiento de pago, interpongo recurso de reposicién en contra del mismo, conforme a
lo dispuesto en el articulo 318 y 430 del Codigo General del Proceso, teniendo en cuenta
los siguientes:

FUNDAMENTOS DE HECHO:

a. Tal como lo manifiesta la parte demandante en el escrito de la demanda, en los
hechos del 1 al 4, el contrato de prestacion de servicios profesionales de gestion de
recuperacion de cartera fue suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS SAS y DATA
TOOLS SA el 01 de agosto de 2017, mediante el cual las partes acordaron que éste
se regiria por todas y cada una de las disposiciones sefialadas en el contrato y que el
contrato seria de un (1) afio salvo que se efectuara la terminacién anticipada del
mismo.

b. Es pertinente ilustrar que desde la suscripcién del contrato se establecié claramente
que la aceptacion de la factura allegada por el PROVEEDOR, debia cumplir con la
entrega de informes solicitados’y DATA TOOLS SA verificaba mediante auditorias, la
gestion de cobro realizada por el PROVEEDOR, como fuente de validacién del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y soporte del pago a generar, como se
indic en la CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGO -.

2 Para Servir al Ciudadana del Siglo XXI
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c. Enla CLAUSULA CUARTA — HONORARIOS - del Contrato objeto de esta demanda, _
se establecié que DATA TOOLS SA reconocia y pagaba los horarios al PROVEEDOR T
(demandante) de conformidad con lo establecido en los Anexos que hacen parte
integral del contrato, en los cuales se plasmaron las metas e indicadores a cumplir en
relacién con las obligaciones del mismo. Se describen asi:

1) ANEXO 1: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CARTAGENA.

2) ANEXO 2: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CHIA.

3) ANEXO 3: POLITICAS DE PAGOS SERVICIO INBOUD.

4) ANEXO 4: MODELO DE LIQUIDACION PARA PAGO DE HONORARIOS POR
COBRANZA.

5) ANEXO 5: POLITICAS DE PAGOS CARTERA CUNDINAMARCA.

d. Asi mismo, en el paragrafo primero de la CLAUSULA CUARTA se plasmo claramente
que el Proveedor aceptaba que los pagos pactados se causaran unicamente en
funcion del recaudo realizado para el servicio de cobranza, lo cual establecid que el
contrato era por demanda ypor lo mismo no implicaba el pago de una suma fija sino el
recaudo efectivo por la géstion directa del PROVEEDOR!

e. Es pertinente resaltar el modelo de liquidacion determinado en el ANEXO No. 4 —
MODELO DE LIQUIDACION PARA PAGO DE HONORARIOS POR COBRANZA -,
toda vez que en éste se presentaron al PROVEEDOR, las tarifas y reglas para cada
una de las carteras en gestién conforme a las metas asignadas, las cuales fueron
aceptadas por las partes firmantes del documento.

Modelo de liquidacion e

A la tarifa y reglas condicionales establecidas para cada una de las carteras en gestion, se aplicara el
siguiente modelo de liquidacion, en funcion del cumplimiento de las metas asignadas.

META: S YUK X00K %X % De Tarita
MEDIOS DE GESTION ¥ wirn ok dele Mets | 2 1 78.00% v o0 99,5536 1 > LO0 e le st
de la Meta Mets
CONTACTADO |DIRECTO 200%
TELEDPERADO [TErcEROS 100%
NO CONTACTO 0%
MAIL
MS
MASIVO f‘\m 50% 70% 100%
OTROS

f. Respecto al numeral 6 de los hechos de la demanda presentados por AGC
ESPECIALIZADOS, se debe aclarar que la solicitud de suspension de la gestion de
cobro de cartera el 01 de noviembre de 2017, obedecié a los antecedentes
comunicados al PROVEEDOR mediante correos electronicos, donde se les informé
desde el 12 de septiembre de 2017,/ que los indicadores reflejaban un ;Z}o
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rendimiento en el recaudo de la cartera asignada y por lo tanto, se les genero la alerta
para que no se afectara el cumplimiento de los mismos. Como se puede evidenciar
en la siguiente imagen:

L]
AGC EvPECIALLTADOS
Comdoa® et

\ Bl v e G TR TR w Mt Rt e e G ) C OB L e e B 1 st e L G et A B G S & T e el e e e b B s s by o il le e e
| N ey T e

g. Se presentaron correos de la misma indole el 14 de Septiembre de 2017, se les
informé a la empresa demandante, que el rendimiento en cuanto a la operacién del
portafolio de Chia estaba en descenso, lo cual afectaba los indicadores y resultados

de la gestiéon, yendo en contravia de lo pactado en el contrato de prestacién de
servicios profesionales. El 02 de octubre de 2017, se tomé la decisiéon de suspender la

| asignacion del portafolio de Chia con base en la afectacion de las metas dispuestas
desde un inicio.

h. Teniendo en cuenta, el bajo rendimiento en el que se encontraban los indicadores de !

la empresa contratada, se realizé una reunién el 26 de Septiembre de 2017, de la cual
se levantd el Acta No. AGC-01-250922107 firmada por las partes participantes, el
Coordinador de cartera de AGC ESPECIALIZADOS vy el Supervisor de Cobranza de
DATA TOOLS SA; en el desarrollo de la reunién se abarcaron temas como, el bajo
rendimiento de las gestiones realizadas, se expone el estado de la gestién de cobro y
se hace una entrega de los resultados del seguimiento efectuado por parte de la
compafiia conforme a las obligaciones contraidas, exponiendo gue el rendimiento del
recaudo esté por debajo del promedio general y que no se contaba con un plan de
accion para mejorarlo.

i. El 04 de octubre de 2017, se remiten dos (2) correos electrénicos mediante los cuales
se les sugeria tener en cuenta los medios utilizados para desarrollar la actividad
contratada y que no afectara las metas propuestas, ya que no se estaban alcanzandoy
ademas de unos errores que se corrigieron internamente relacionados con gestiones
que se indicaron que era de cartera de Chia y correspondian a cartera de Cartagena.

j. Con base en lo anterior, DATA TOOLS SA tom¢ la decision de suspender la gestion
de la cartera asignada, el 01 de noviembre de 2017, resaltando que en esta ocasién
no se tratd de una finalizacion del contrato, ya que mi poderdante es una empresa

Para Servir al Ciudadano del Siglo XXI
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CE-SEP-17-000045172 01/08/2017 08/09/2017 |FC59 Factura FC 59, FC_OC-000001918 |GENERAL Pagado 19,722,223.00

cumplidora de las disposiciones contractuales.

Razones como las expuestas y la notable evidencia por la omision de mejora,
fundamentaron la decision de dar por terminado el contrato con base en lo estipulado
en la CLAUSULA NOVENA - LIQUIDACION ANTICIPADA — cumpliendo a cabalidad
con las exigencias plasmadas en ésta; por lo que se procedié a remitir de manera
fisica el 05 de marzo de 2018 a la difeccion registrada en el Contrato (Calle 85 No. 19
B — 22 Oficina 506 en la ciudad de Bogota D.C.) y por medio electrénico el 15 de
marzo del mismo afio a la direccién suministrada en el desarrollo de las actividades
por la empresa demandante (gerencia@agcespecializados.com), la notificacion de
terminacion anticipada del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA,
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales y conforme
con lo establecido en la CLAUSULA DECIMA del contrato enunciado, ya que no
cumplié de forma integra y sin condicionamientos el objeto del contrato, oferta
mercantil y demas de Ley y por el evidente incumplimiento de los protocolos de
llamadas indicados por la EMPRESA. Se anexan soportes y se solicitatener como
medio de comunicacién de la terminacién anticipada, la remitida por correo
electrénico, ya que se confirmo telefonicamente su acuse. Se adjunta correo enviado.

Se hace necesario resaltar que, en el Contrato en la CLAUSULA TERCERA se
estipulé que la EMPRESA (DATA TOOLS) no asumia ninguna responsabilidad por
concepto de salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones o cualquier clase de
reclamo laboral, toda vez que la relacion es meramente contractual con AGC
ESPECIALIZADOS, para desarrollar el objeto del contrato, que consistia en: “(...)
PRIMERA.- OBJETO: El PROVEEDOR de manera independiente, es decir, sin que exista
subordinacién, utilizando sus propios medios y recursos, prestara el servicio de cobro
persuasivo consistente en la realizacién de llamadas, utilizacién de medios tecnoldgicos y
demés actividades necesarias para la recuperacién de cartera de los clientes asignados por
DATA TOOLS S.A, para la gestién y el servicio de atencién de canales via inbound, derivados
de la gestién de cobranza consistente en recibir llamadas, administrar y recibir informacion de
la plataforma de correo electronico y demas actividades necesarias que involucren un intento
de contacto por parte del ciudadano gestionado y/o interesado en conocer informacién sobre el
estado de su obligacion (...)"

A la entidad ejecutante se le cancelaron las facturas correspondientes al recaudo
efectivamente realizado para el servicio de cobranza, como consta en la siguiente
imagen que contiene la relacién de pagos, se adjuntan soportes:

ESTADO DE CUENTA AGC ESPECIALIZADOS SAS

o b b d

CE-SEP-17-000045203 17/08/2017 15/09/2017 |FC61 Factura FC 61, FC_OC-000001974 |GENERAL Pagado 5,876,331.00

CE-SEP-17-000045203 18/08/2017 15/09/2017 |FC 62 Factura FC 62, FC_OC-000001975 |GENERAL Pagado 5,421,675.00

CE-NOV-17-000045658  |13/09/2017 03/11/2017 |FC63 Factura FC 63, FC_OC-000002028 |GENERAL Pagado 6,668,413.00

CE-DIC-17-000046059 12/10/2017 22/12/2017 |FC 68 Factura FC 68, FC_DC-000002176 |GENERAL Pagado 3,452,247.00

CE-FEB-18-000046360 04/12/2017 05/02/2018 |[FC71 Factura FC 71, FC_0OC-000002352 |GENERAL Pagado 813,530.00

150 %001 2008
IS0 140012004
IS0 120012007

BUREAU VERITAS

Certification

\TOTAL PAGO 41,554,423.00
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- b. En las pretensiones de la demanda que nos ocupa, el demandante exige como capital
de la obligacion la suma de Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos Cinco Mil Ochocientos
Pesos M/CTE ($ 41.405.800), sin tener en cuenta que la empresa canceld de manera
correcta los pagos de las facturas correspondientes a la demanda presentada y asignada
por un valor de Cuarenta y Un Millones Novecientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos
Veintitrés Pesos M/CTE ($41.954.423).

CONSIDERACIONES:

Se considera la falta de idoneidad del titulo ejecutivo, teniendo en cuenta que la
obligacién pretendida en la demanda ejecutiva es el pago de la clausula
INCUMPLIMIENTO, pactada en la CLAUSULA VIGESIMA del Contrato de Prestacién de
Servicios suscrito entre DATA TOOLS S.A. y AGC, que establece:

“(..)VIGESIMA.- INCUMPLIMIENTO: En caso de incumplimiento o _inejecucién
total o parcial de cualquiera de las obligaciones que las partes adquieran en virtud
del presente contrato, por hechos imputables a una de las partes. que no
constituyan caso fortuito o fuerza mayor, se pagaré a la parte afectada a titulo de
pena la cantidad de cincuenta (50) SMLMV, suma que podré ser exigida
ejecutivamente sin necesidad de requerimiento ni de constitucion en mora,
derechos a los que renuncian las partes sin perjuicio de las demés acciones
legales a que haya lugar para el cobro y resarcimiento de los dafios adicionales.

PARAGRAFO.- Adicional a la sancién pactada en esta clédusula, en caso de
verificarse el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
PROVEEDOR, la_EMPRESA podré terminar _de forma inmediata el presente
contrato, sin que ello de lugar al pago de suma alguna a favor del
PROVEEDOR...)"

Conforme a la citada clausula es claro que para la conformacion del titulo gjecutivo en
este caso, ademas de la existencia del contrato, se requesid la evaluacién de los
documentos que acreditaran que existié el incumplimiento g'la inejecucion por causas
exclusivamente imputables a DATA TOOLS S.A., por el contrario en el caso concreto
existe todo el material probatorio que corrobora que la inejecucion del contrato se derivo
de los graves incumplimientos contractuales imputables a AGC ESPECIALIZADOS
S.A.S., los cuales dieron lugar a la terminacién del contrato por parte del Contratante,
realidad que contrasta con los hechos aludidos por la demandada y que no permite Ia
conformacién adecuada del titulo ejecutivo.

Al respecto se ha establecido que el titulo ejecutivo complejo o compuesto se conforman
por un conjunto de documentos, en este caso podria ser por el contrato acompanado por
las constancias de cumplimiento de la totalidad de las obligaciones del contratista. En el
caso concreto correspondia al acreedor asumir la carga de aportar los documentos de la
ejecucion contractual, que de haber sido allegados le hubieran permitido al Despacho

Para Servir a2l Ciudadanc del Siglo XXi -
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verificar que no existe el mérito ejecLJtivo necesario para la procedencia del mandamiento

de pago, como quiera que el demandante incumplié el contrato suscrito con DATA ~y
TOOLS S.A. al no cumplir con las metas establecidas y presentar un bajo rendimiento
evidenciado en la gestién de cobro realizada, que le fue informado al personal a su cargo

durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017.

Al respecto establece la jurisprudencia lo siguiente:

“(...) Los titulos ejecutivos deben gozar de dos tipos de condiciones: formales y
sustanciales. Las primeras exigen que el documento o conjunto de documentos
que dan cuenta de la existencia de la obligacion “(i) sean auténticos y (i) emanen
del deudor o de su causante, de una sentencia de condena proferida por el juez o
tribunal de cualquier jurisdiccién, o de otra providencia judicial que tenga fuerza
gjecutiva conforme a la ley, o de las providencias que en procesos contencioso
administrativos o de policia aprueben liquidacion de costas 0 sefialen honorarios
de auxiliares de la justicia, o de un acto administrativo en firme.” Desde esta
perspectiva, el titulo ejecutivo puede ser singular, esto es, estar contenido o
constituido en un solo documento, o complejo, cuando la obligacién esté contenida
en varios documentos. Las sequndas, exigen que el titulo ejecutivo contenga una
prestacién en beneficio de una persona. Es decir. que establezca que el obligado
debe observar a favor de su acreedor una conducta de hacer. de dar, o de no
hacer. que debe ser clara, expresa y exigible. Es clara la obligacion que no da
lugar a equivocos, en otras palabras, en la gue estan identificados el deudor, el
acreedor. la naturaleza de la obligacién y los factores que la determinan. Es
expresa cuando de la redaccién misma del documento, aparece nitida y manifiesta
la obligacion. Es exigible si su cumplimiento no estd sujeto a un plazo o a una
condicién. dicho de otro_ modo. si se trata de una obligacién pura y simple va

declarada.(...)”

La obligacién pretendida, como deviene de la clausula pactada requiere que se hubiere
cumplido la condicién de cumplimiento de una parte y el incumplimiento injustificado de la
otra, lo cual no se evidencia en el presente caso, por lo que al no reunirse los requisitos
del titulo ejecutivo no habria lugar al mandamiento de pago.

SOLICITUD

1 Revocar el Mandamiento de pago librado por el Despacho el trece (13) de mayo de
2019, por no cumplir con los requisitos formales el titulo ejecutivo.

2. Se me reconozca personeria juridica conforme con el poder que reposa en su
Honorable Despacho.

! Sentencia T-747/13
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PRUEBAS

a. Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Recuperacién de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA,

mencionados en este escrito.

b. Correos Electrénicos del 12 y 14 de septiembre, 02 y 04 de octubre y 01 y 03 de
Noviembre de 2017 remitidos a gerencia@agcesgecializados.com,

coordinador1 @agcespecializados.com, y Alexander .

c. Carta de notificacién de terminacién del Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales de Recuperaciéon de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y
DATA TOOLS SA, del 05 de marzo de 2018 junto con su guia de envio remitida a la
direccién reportada en el Contrato.

d. Soporte devolucién de envio, referencia Carta Devolucién Cliente FOR-AX-DV-05
DOPE-SCD-3922196, donde consta que la causal de devolucién “No Reside”.

e. Soporte de envio mediante correo electronico de la Carta de notificaciéon de terminacion
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Recuperacion de Cartera
suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA, el 15 de marzo de 2018 al

correo de la gerencia (gerencia@agcespecializados.com).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En derecho me fundamento en los articulos 442 y 443 del Codigo General del Proceso y
demas normas concordantes y pertinentes.

’ ANEXOS

- Poder para actuar en un (1) folio.
| - Certificado de existencia y representacién legal de DATA TOOLSL S.A.
- Los mencionados en el capitulo de pruebas.

’ NOTIFICACIONES

Demandante: Las recibira en la Avenida Américas No. 31-20 de la ciudad de Bogota o en
su Despacho.

El Suscrito apoderado judicial recibe notificaciones en Avenida Ameéricas No. 31-20 de

S rans Para Servir al Ciudadano del Siglo XXi
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Bogota D.C.
Del Honorable Juez,

Cordialmente,

MARIA

C. C. Nq. 52.984\949 de Bogota D.C.
T. P.Nol 173.968 del C. S. de la J.
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ANEXO 1
REGLAS DE PAGO CARTERA
CARTAGENA

FEBRERO DE 2016.



Reglas de Pago al Call Center. %) T

TOOL S

Debe haber gestion antes del hecho del pago.
La gestion registrada por asesor debe situarse como méximo 60 dias antes del registro de pago.

Al cierre de cada mes el proveedor debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las
llamadas en donde su resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

Sera valido como gestion de cobro, los medios tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos: a -

Robot de Cobro.
SMS.

IVR.

Mail.
WhatsApp.

Lel

La gestion registrada por medios tecnoldgicos deberd contener una intensidad minima de 4
veces; durante los Ultimos 30 dias, podran ser combinables entre las descritas en el punto
anterior.

La tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera PONAL ser4 del 1,5% sobre
el valor efectivamente recaudado e informado en el reporte de pagos enviado por Data Tools.

La tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera POLCA serd del 0,75% sobre
el valor efectivamente recaudado e informado en el reporte de pagos enviado por Data Tools.

?




Mecanismos de Control , verificacion y Auditoria.

INTN
TCHOLE5

Para la gestion realizada por asesores

° El proveedor debe entregar un CD cuyo contenido serd el 100% de las llamadas en donde su
resultado se-encuentre dentro de los estados productivos y mensaje. N

° Sera valido como gestién de cobro, los medio s tecnolégicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Para la gestion realizada por medios tecnoldgicos

Robot de Cobro. = 100% de grabaciones reportadas en informe de gestion. Revision de (10)
aleatorios.

SMS. = Por lote enviado, incluir numero de validacion suministrado. |
IVR. = Revision aleatoria de Log del nimero enviado en el informe de gestién ( 10 ) Aleatorios.
Mail. = Revision aleatoria de Log del correo enviado, en el informe de gestion (10) Aleatorios.

WhatsApp. = Revision aleatoria Log de numero marcado reportado en el informe de gestion (10)
Aleatorios.

Para la liquidacion de la factura se tendrd en cuenta el resultado de la auditoria a la gestion realizada
de tal modo que afectard el rubro a liquidar de no encontrar los ftems requeridos

Para el pago de la factura el proveedor entregard informe de gestion realizado del mes a facturar, -

asi como carta suscrita por el representante legal certificando |a gestion entregada en el informe y
los CD solicitados .



Ejemplo de Liquidacion.

RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA

EJMEPLO DE LIQUIDACION

TEM st tstate s tetearstim Yol Total Valor Tarifa Total
: Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor {10%}10%]10%}10%]10%]10%]10%{10% }10%10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000
Robot 110%}10%{10% {10%{10%}10%{10% ]10% }10%}10%
SMS 10%§10% | 10% {10%{10%{10% { 10%{10% | 10% { 10%
IVR 10%}{10% {10% | 10% { 10% } 10% { 10% | 10% | 10% | 10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000
Mail 10% { 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% j 10% { 10% | 10%
WhatsApp.10% 10%{10% | 10% i 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10%
$ 500,000,000 S 7,500,000
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
Total Valor Tarifa Total
1 2 o i Bk M A g S SR ! Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor [10%{10%{10% 10%§10%{10%{10% 10% 80% $ 250,000,000 1.50% $ 3,000,000
Robot {10%}10%{10%{10%{10%j10%{10%j10%]10% |10%
SMS 10%{10% ] 10% ! 10% | 10% 10% { 10%
IVR 10% }10% | 10% { 10% | 10% 10% {10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000
Mail 10%{10%{10%{10%{10% {10%{10% i 10% | 10% | 10%
WhatsApp. | 10%{10% i 10% i 10% | 10% ] 10%  10% } 10% | 10% | 10%
S 500,000,000 $ 6,750,000

Liquidacion
Completa

Liquidacion
Incompleta
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Reglas de Pago al Call Center. i

T Toouls

o Debe haber gestion antes del hecho del pago.
o Lagestion registrada por asesor debe situarse como maximo 60 dias antes del registro de pago.

o Al cierre de cada mes el proveedor debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las
llamadas en donde su resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

o Serd valido como gestion de cobro, los medios tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos: '

Robot de Cobro. - SMS. - IVR. -Mail. -WhatsApp.

o La gestion registrada por medios tecnoldgicos deberd contener una intensidad minima de 4
veces; durante los Ultimos 30 dias, podrdn ser combinables entre las descritas en el punto .
anterior.

o |a tarifa determinada para remunerar la recuperacion de la cartera serd del 6,5% sobre el valor
efectivamente recaudado al capital de la multa. No incluira otros conceptos asociados.



Mecanismos de Control , verificacién y Auditoria. ﬁ,ﬁsgm&

Para la gestion realizada por asesores

o El proveedor debe entregar un CD cuyo contenido serd el 100% de las llamadas en donde su
resultado se encuentre dentro de los estados productivos y mensaje.

° Sera valido como gestion de cobro, los medio s tecnoldgicos utilizados por el proveedor entre
estos:

Para la gestion realizada por medios tecnoldgicos

Robot de Cobro. = 100% de grabaciones reportadas en informe de gestion. Revision de (10)
aleatorios.

SMS. = Por lote enviado, incluir numero de validacién suministrado.
IVR. = Revision aleatoria de Log del nimero enviado en el informe de gestion ( 10 ) Aleatorios.
Mail. = Revision aleatoria de Log del correo enviado, en el informe de gestion (10) Aleatorios.

WhatsApp. = Revision aleatoria Log de numero marcado reportado en el informe de gestion (10)
Aleatorios.

Para la liquidacion de la factura se tendra en cuenta el resultado de la auditoria a la gestion realizada
de tal modo que afectara el rubro a liquidar de no encontrar los ftems requeridos

Para el pago de la factura el proveedor entregara informe de gestién realizado del mes a facturar, s

asi como carta suscrita por el representante legal certificando la gestion entregada en el informe'y ~
los CD solicitados . '



Ejemplo de Liquidacion.

$ 500,000,000

$ 6,750,000

RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
(TEM t+23statstetsrtatoto Toral Total Valor Tarifa Total
_ Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor [10%:10% |10% | 10% | 10%|10% | 10% ]| 10% | 10% i 10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000 Li CILIi dacién
Robot {10%{10% {10%{10% {10% |10%{10% | 10% | 10% | 10% |
SMS  |10% 10% ] 10% 10%| 10%| 10% | 10% | 10% [ 10% | 10% Completa
IVR 10%10%i10% {10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000 !
Mail 10%{10% { 10% | 10% i 10% { 10% } 10% { 10% | 10% | 10% '
WhatsApp. {10%10%{10%{10% {10%{10%}10% | 10%}10% | 10%
$ 500,000,000 $ 7,500,000
RESULTADO DE GESTION DE AUDITORIA EJMEPLO DE LIQUIDACION
Total Valor Tarifa Total L
KN hj2(al&|5]6 7181810 Yol Recaudado 1.5% Liquidado
Asesor |10%|10%|10% 10%110%110%110%10%|  80% | $ 250,000,000 1.50% |$ 3,000,000 Liquidacién
Robot {10%}10% {10% 1.0% 10%1{10% {10% | 10% { 10% | 10% In compl eta
 SMS  110%|10%10% | 10% | 10% 10% | 10%
~__IVR 10%}10% { 10% | 10% | 10% 10%{10% 100% S 250,000,000 1.50% S 3,750,000
Mail 10%§10% ] 10% | 10% | 10% | 10% | 10% { 10% { 10% { 10%
WhatsApp.{10%:§10%{10%; 10%{10%{10% j 10% { 10% ]| 10% i 10%
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Reglas de Pago servicio Inbound.

e

9

|

oy

DANTA

7 rools’

e LA EMPRESA reconocerd y pagara a El PROVEEDOR por concepto de Administracion Y Gestion
De Canales Inbound el valor de $1.500.000,00 moneda legal Colombiana, mds el impuesto del

IVA bajo las siguientes condiciones:

e EI PROVEEDOR harda entrega semanal del reporte de gestion del Inbound atendido, en la

estructura suministrada por LA EMPRESA

e EI PROVEEDOR hara entrega mensual del reporte de gestion del Inbound registrado por su

planta telefénica con el fin de evaluar la pertinencia del recurso.

e Al cierre de cada mes EL PROVEEDOR debe entregar un CD cuyo contenido sera el 100% de las

llamadas atendidas.

DIMENSIONAMIENTO GESTION INBOUND POR PUESTO DE TRABAJO

Lun Mar [ Mie [Jue | Vie [Sab|Dom
De7 a8
DeB a8 X X X X X X
De8 all X X X X X X
Dei0all X X X X X x
Dellial2 X X X X X | X
Del2ail3 X X X | x X X
Del3ald X X X X | %
De 14 a1l5 X X x | x | x
Del5al6 X X X X X
Delbal? P X X x | x
Del7al8

Horario de Servicio
No Servicio




Modelo Operativo Inbound.

Gestion Generadora de
Inbound

Regreso de Mail.

Regreso llamada por SMS
enviado.

Regreso llamada por IVR
enviado.

Regreso llamada por Mail
enviado.

El proveedor entregard mediante informe
en donde serd obligatorio el diligenciamien

°  Descripcion detallada del caso.,

Accidn

Recibir Mail

Recibir Llamada

° Incluir fechas que mencione el deudor.

° Sedebe registrar el correo electrénico del deudor.
° Se debe registrar el numero de teléfono de contacto .

Efecto del
Inbound

L &

B NV NN
TOOL.SS

Tratamiento del

Caso

Gestion de cobro
a destinatario

Deudor Quiere
Pagar o solicita

su obligacion
Reclamos e

Inconsistencias
manifestadas por

____el d_e_udror |

| Eliminar de la

}L?_;xl base de envio,

reportar informe

i . .
| Re-direccionar al

— | Call Center para

informacion sobre

|

Y

gestion de
negociacion. -

Redireccionar en
informe a Data !
Tools para enviar

1a Or_g_ar_l__ismo

en plantilla suministrada por Data Tools, los casos Inbound,
to en el campo observacion lo siguiente:

\
N
\



/c' -
D ’
' 1"5 ED/ANTA

ANEXO 4
MODELO DE LIQUIDACION PARA
PAGO DE HONORARIOS POR
COBRANZA

JUNIO DE 2017.




t’g)) AT

delo de liquidacion FooLs

\
| tarifa y reglas condicionales establecidas para cada una de las carteras en gestion, se aplicara el
liente modelo de liquidacion, en funcion del cumplimiento de las metas asignadas.

TA: S XXX XXX XXX % De Tarifa
, =75.009 =999 >=100% de la Met
MEDIOS DE GESTION < AT [ Meta 17 TD0N y==BH05% hiae la Mt
, de la Meta Meta
DIRECTO 100%
CONTACTADO
-LEOPERADO TERCEROS 100%
NO CONTACTO 0%
MAIL
SMS
MASIVO 50% 70% 100%
IVR ]
OTROS




%J —— e ACTA DE REUNION

* e | e | S . ’ * -
Acta No. = ] -Proyecto/ Proceso / Area - | L
) ‘ A l ESPACIO PARA EL LOGO DEL
AGC-01-25082107 ’ Data Tools S.A. ’ f CLIENTE (OPCIONAL) '
Lugar: Data Toois ' y ) Fecha: SEPT-25-2017 2_g?£?;ci°'ﬁ"}: 3:40 p.m. -
Elaborada por: Miguel A. ZGniga Campo Firma:
1 DA 0, 2 AR =¥
Participante Firma . Cargo - Area / Empresa
Esneider Quiceno - : - | Coordinador Cartera . [ AGC ESPECIALIZADOS
‘ : 2 p Hhoet
Miguel A. Zufiga ™ : _ Supervisor Cobranza | Data Tools S.A. | 3
B 8 B A ] o Agendadeldia

1. Gestiones Realizadas Seguimiento Diario.

N SRR g SO YA ST G Ry STTE SHhD ern tvad Mieax it xs -icae  Sam S0as Y20 21 rontzann]
i~ 5712 €001 Yaez  smy o wcme 35i3 387 A4 700 TS 301 2o L8551 3338 = Sases
=3 =3 e 0 n we 2 Uz Ny m =L ¢ o 4 o a5 z 25
082 . WIE BTV W 20 2065 IS 180 LIS sew mr s g 97 2350 25 e
4 ) s : @3 S0 1553
SRR W ze ey Lagery SREE ARSI S0 Sm s e ) has 3332 T2T06 TR ANG L2352 F2850 50507 N E15) o604 JNTIAXESS ¢

" . Se recomienda actualizar reporte de seguiniiento de Ia gestidn diariz teniendo en cuenta que al momento de ia visita no
e cuenta cen la informacién que permita visualizar la gestién duranze el mes.
Al revisar el seguimiento de diario de fa operacién se evidencia que la gestién de Cobro via carreo es bajé de cara a a
informacién que se cuentz para gjecutar dicha gestién, recuerda fa importancia de la ejecucidn de la gestion por ‘este
medio y el impacto negativo en el recando de 10 realizarse de forma continuz e intensa.

No se registra gestién tele-operada el dfa 18 de septiembre y el 21 de septiembre'rio se presenta Gestién vig -
- correo electrénico. . . 3

2, Estado de Gestidn de Gobro — Cartera ’Asignada

Se expone el 'estacfo.actual de |2 cartera asignada con corts ai'-:‘zr‘l de-septiembre.

| S3ldo Cartara ““Intractor ‘Obligacionse % Parr. Saldo

MercadioR S1Nmteani Il n'ﬂ'e}ér'éc‘s:" fon S % -
0. SIN GESTION 0. SIN GESTION 1345771512 1253 5.672 100,005
Totar0. SIN GESTION i Rl T A N e N O | T 428 791910 $1D8g g ern TG aaag
L PRODUCTIVO 1.2. ACUERDO OE PAGO' ) 2.280.870 a7 34 11,56%
13, LOCALIZADO 67.723.895 118 | 2ss 24,112
14 RECLAMO - " sss8.541 5 7. 4432

AT
e dslan

'I'oi:a'i :.t-.:PROi)UC!WO B R ‘.‘ "‘=:8'0.-513-505 PR ;1'42 e Y ,.-:275 2'ea ‘“"0.59’5

, [ZmensarE ___|1s.MENSAIE con TERCERD 63.948.149 103 207 200,00%
Fotal 2. MENSAIE it T S T e A | 68.948149 **" 108 T " Tagy 7 “7g.seec
S.IMPRODUCTIVO . |3.6. BUZON DE MENSAIE " 5.342227 10 s 2,49%
LT . 5.7. EQUIVOCADD - 208.898.813 283 534 97,515
i Toral 5. RMPRODUCTIVO i » 07 ne v b aid T T o 7214241080 393 . "% gag i Ta8ese
4. MARSIVO |2.9.2. conTesTo VR 1spe.537.881 1248 5105 igezse| - - |
29.4. SMS ENVIADO 8.044.852.2560 10.8568 35.035 79,24% ' !
: 29.5. MAIL ENVIADO _ 188151375 8 ' .68 . 195% {
. ey T U i E e ot —

Total generz) R RS T T 4700 L' 44.481  -'100,00%

110152843516 12909 ‘i 39777 s 87.00% : ¥ "




% . ~ ACTA DE REUNION

TOOWLS
AG-FM-04 :

Versldn: 3 ' Fecha de Vigencia: 28-Ago-2014

$1,145 Millenes que representa ¢l 9% de la Cartera asignada a corte 2| septicmbre @in se encuentra sin ningfin tipo de
accion de cobro del mes en curso contando con informacién demogréfica, se recomienda establecer un fablero control
que permiita evidenciat‘oportunamente este tipo de sitiaciones, a fin de reaccionar asertivamente énla implementacion
. de las estrategias. ' f '

Resultades. 1

udo Septiembre 2017 -
: ; TisMeta % oaan Ejecucion FDeberla lr & TniDesiane it
GRUPO LEGAL N 1,30% 1,33% 0,89% 0,34%
CSI MARKETING -~ 130% . |.083% 0,98% -0,48%
CONTACT XENTRG 1,20% 0,80% 0,98% -0,18%
AGC ESPECIALIZADOS 1,30% - 0,57% 0,99% -0,42%

" Concorteal 24 de septiémbre. frente a la meta se presenita un desfase del0,42%, el rendimiento del recaudo
estd muy por debajo al pramedio general; se solicita de manera urgente implementar estrategias definidas
* para cambiar esta tendencia.

En 12 visita se evidencia gue ante &l bajo rendimiento en recaudo no se cuenta con una estrategia definida

y diferencial a fin de cambiar esla 1endencia, se recomienda tomar las acciones pertinentes tenlendo en
cuenta que es el segundo Mes consecutivo presentando bajos resultades.

\
1

\

OMPROMISOSIADQUIRIDOS ENESTA-REUNION

Fahn

Actividad . ) 5 Responsable Planeada de Comentarlos
- Terminaclén -
1 Abarcar e 100% de fa cartera de Cartagena AGC 29- sept-17 Ei tofel de la cadara se abarcard, por los medios

asignada con demogréficas aplos par@ masivas ¥ tele oparadas disponibles.

gestidn, lales como emall y celular.

2 Aumeniar [a nlensidas de envie'de emall. | AGC - DATATTOLS 27- sepl-17 Se neblaran los Ingenieros de ambas peres, para
i : encontrar el eror que geneia tebole da muchos de
; . esios,
3 Graficar ¢l lablero control AGC 28- sept-17 El conitot de la gestién se lleva a cabo por medib del
S COMO VAMOS, informs intemo de AG, con el cual s¢
rmida cada procese hechoala campafia.
44 [mpicmentar esiralegias defintdas  para AGC 27- sept-1?

' ) camblar lendencla del recaudo, ~

AC-FM-04 Versién: 3 Fecha de Vigentia: 29-Ago-2074



Correo Enviado 12 de Septiembre de 2017

S#mnvia Correo electrénico indicando Bajo rendimiento en el recaudo con relacién a los demds Proveedores

Alerta! Bajo desempefio resultades Cartagena 12 de Septiembre 2017 1622

De: ( Miguel Angel Zuflgs Campa |
Rarx: (3 Corecer) (¢ om | {gerencia)

c:;n:mi CeMme caren |

Buenas Tardes

Sediores
AGC ESPECIALIZADOS

Cordial Saludo

El presente tiene como objeto generar una alerta teniendo en cuenm que el comportamiento en el recaudo de la cantera asignada con come al 11 de Septiembre, se evidencia una baja ostensible en los
resultados presentdos.

Recaudo Septiembre Corte 11
No. CASAS % d
1 |GRUPO LEGAL 0.513%
3 |AGCESPECIAUZADOS : 0.27%

b GRUPO LEGAL
2, CONTACT XENTRO

3.

Total General

hmmmmimm“:dcmmmhm ol cierre del mes 3¢ derd con Is desasigracion del fol;

Corgialmente,

% oATA

TOoOoOLsS
MIGUEL ANGEL ZUSIGA CALEC )
Superviser e Cobraran



Correo Enviado 14 de Septiembre de 2017

BAJO RENDIMIENTO RECAUDO - CHIA 14 de Septersre 2017 1700
De { Miguel Argel Zuiga Campa |

R | { Rimaraer Comecor ) { gerenca |
o (Vicente carvenn |

Buecnas Tardes

Sefiores
AGC ESPECIALIZADOS

Me permito exponer el en cuamo do del porafoli d:(:hi.l.u:dmdedﬁdedmndeum\mmduomwdmm,xpsédempmmndindeuaudoﬁdﬁmede)thyo-]ulin
delU.ﬁI%deremdnw\;mmsn.sipadnla.M’oenAgmb. -

| Mes saldo Cartera Recaudo %Rec |.
| Mayo B 14.931.625.512 | § 95.011.616 o.uﬁ
Junio 5 13.978.309.995 | S 69.995.679
Julio S 10574.353.351 0% 50.1419%4 | 0,73%|
Agasto s 10559412711 % a1.762.870 | 0.40%)
Por tener exclusividad en el portafolio estos resultados imp al proy en su totalidad, i nuesta p pacio iend mmmwmmﬂnﬂoﬁmcmﬂli&&;ﬁmﬁeh

tendencia es 1a misma a la presentada en agosto.

Septiwsbre Corte 13

e Ml Capitsl Aspmase

T
| AGCESPECIAUZADOS | 11372880552 [ 0,82% | $TOSILNE si6.179m | 014% | $30219315 |027%| 514042339 | D42%
i

Cordialmente,




Correo Enviado 02 de Octubre de 2017

L 2

Suspensién Asignacion Chia - AGC ESPECIALIZADOS
De | Miguel Argel Zufiga Campa |
Pz (geea) ( Correder’ sesceczione |
€& {Vicenta Cervra Firzon |

%

& 08 Conre 2017 0743

Buenos Dias

AGCESPECIALIZADOS

A partir del mes de Octubre de 2017, se suspende 1a asignacidn del portafolio de Chiz, por favor suspender las acciones de cobro de esta carterz.

% DDATA

TooLs
MIGUEL ANGEL ZURIGA CAMPC

Supervisor de Cobranza



Correo Enviado 04 de Octubre de 2017

Re: REPORTE GETlf)N Y EXPORTE 03 DE OCTUBRE DE 2017 AGC 2 deOcutre DIT 1658
Se | Miguel Angel Zufiga Campo ¢
Far: n'mmmaquwmmf

— — —
CC: { Alexander Coredor | { gerenda ) | cafidad

Buenas Tardes

Sefiores
AGC ESPECIALIZADOS

En los reportes de gestion del 2 y 3 de octubre se observa que en el campo Subcampaia 716 Gestiones de Cobro vizjan marcadas como gestiones al Proyecto Chia, se hace un muestreo y estas corresponden 2
Infractores de Cartagena. El reporte fue corregido internamente.

Solicito su colaboracion para que en los proximos reportes esta inconsistencia sea corregida.

IICUSEL ANGEL ZURIGA CAMPT
Supervisor de Cobranza



Correo Enviado 04 de Octubre de 2017

ol

Alerta Temprana Plan de Trabaje - AGC ESPECIALIZADOS < oe Ocwbre 2017 1722
De: | Migel Angel Zufiga Camps |

T )
Fan: | Alwander Comeder ) [ gererdia |

CC ( Vicanze Carvera Plezon |

Buenas Tardes

Sres
AGC ESPECIALIZADOS

A comtinuacién relacione mmammmmhmﬁaaﬁndzmﬁ:mhmmmp&mm el mes de Qerubre 2017 Canagena.

Infractores Sin Gestion de Cobro Corte 03 de Octubre 2017

TIPO CARTERA SaldoCartera | Infractores

L. COMPARENDO $62.70L.956 101

2. MANDAMIENTO DE PAGO $240.003.516 287

3. DERECHO DE TRANSITO $31L.777.200 198

4. COMPARENDO + DERECHOS DE TRANSITO + MANDAMIENTO DE PAGO $12.013.198 5

5. COMPARENDO + DERECHO DE TRANSITO $15.754.965 13

6. COMPARENDO + MANDAMIENTO DE PAGO $106.863.960 83

6. DERECHO DE TRANSITO + MANDAMIENTO DE PAGO $78.593.259 50
[Total general $607.724458 | T8

Estos Inf cuenm con infe D para realizar de Cobro ¥ repr el 10% de Ia Canera Asigoada,

2 3 MF_'

pa——— 20z ornacc === 33 293

s DRSS 232 %7 e
Tomia masrve == SL8%  iasa
Se han i correo el énico a 359 ¥ 357 infra mﬁuzysaWM\m:yummwbméwm&mwmmﬂbkm‘
Per faver tomar que den o fin de al las mems
Cordialmente,

3% DATA
TOOL.S

MIGUEL ANGEL ZURIGA CanPO
Supervisor de Cobranza




Correo Enviado 01 de Noviembre de 2017

Suspensién de reparto y Gestion Cartera Cartagena. Nov 1
Ce | Vicente Cervers Pinzon |

—
Fare: | AGC 1 | Alexancer |
= —

ﬁ.‘

1 ce iicviemore 2017 €82

et 111 Miguel Arges Zufige Cameo |

Buena Dia

Respetados, AGS Escpecializados

Lap con ¢l fin de & q'nupumrdedindehayhahimmﬂénddrmdah&mmmseﬁmguﬁmmdo.

Purlowntcnmcenﬁoah:mudcmﬂimgaﬁéndembmmhfchsbmquemmhnmmummbmnﬁmdas.

AT
TOOLS

VICENTE CERVERA SINZOK

Diractor de Procesa Cartera y Cobranza




|
|
Correo Enviado 03 de Noviembre de 2017

f“*l

Ranking Casas de Cobro Recaudo Cartagens - Corte 31 Octubre de 2017 i 3 g Nowvierrore 3317 G35
Se: | Migucl Arpel Zuiips Gomey g :

Sare |Wcumm'l ! Alsxanger Comeaor ) | gerengia ) ( Cocreirazor Blse | { Nesior Raui Murevar | | oscar eraz ) (Coorginager Datalooiz- Henry Giarie | ':m-:_\ "Crupe Legal Espevaizsgo-Alexar der MoraiesLerentc Junigico y Carlera i
[Proa | Mesteor oz
2 [ Vicente Cervers Pirzen )
Buenos Dias
Sefiores
Casas de Cobro
A i idn relaci Ranking de do por Casas de Cobro con corte al 31 de Oczubre de 2017,
Ranking Cazas de Cobro Octubre 2017
No, CASAS %md&
1 GRUPO
2 €SI MARKETING 6,91%
3 AGC ESPECIALIZADOS 0
4 CONTACT XENTRO 0.73%
imiento Recaudo Oetubre 2017
Caa ge Cobro Meta % Ejocucion | Deberla Ir Dezfozo
GRUPO LEGAL 1,408 .33% 1,60% ~0,07%
CONTACT XENTROD. 1,405 J4% 1,40% ~0.66%
|CS1 MARKETING. 1,80% .91% 140% 0,49%
ESPECIAUZADOS 1.40% i_0.85% 140% -0.55%
Cordialmente,
oATA
TOOLS

LECUEL ANGEL ZURIGA CalPe
Superviaor de Cebrarza




L

"~ Bogota D.C, 05 de rérzo del 2018

Sefiora

ROSA MARIA QUIROGA VELAZCO
Representante Legal

AGC ESPECIALIZADOS SAS

Calle 85 No. 19 B -22 Oficina 506
Ciudad

Ref.: Notificacién terminacién del Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales
de Recuperacién de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS SAS y
DATA TOOLS S.A.

Respetada sefiora:

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota
e identificado con la cédula de ciudadania ndmero 79.327.250, actuando en calidad de
Representante Legal de DATA TOOLS S.A, sociedad identificada con NIT 830.031.757 — 0,
por medio del presente oficio me permito comunicarle la decisién de terminacion anticipada
del contrato de Prestacién de Servicios Profesionales de Recuperacién de Cartera suscrito
con la empresa que usted representa, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contractuaies{ conforme a lo establecido en la clausula décima del contrato
enunciado, por no cumplir de forma integra y sin condicionamientos el objeto del
contrato, oferta mercantil y-lemés de Ley y por e}evidente incumplimiento de los
protocolos de llamadas indicados por la EMPRESA’

La anterior decisidn se sustenta en el bajo rendimiento evidenciado en la gestion de cobro
realizada, que le fue informado al personal a su cargo durante los meses de septiembre,
. octubre y noviembre de 2017.

Conforme a lo anterior, por medio de la presente comunicacién me permito notificarle la
decisién de terminacion anticipada del contrato de le referencia, en virtud de los numerales 1
y 4 de la clausula novena del mismo, que establecen la posibilidad de que cualquiera de las
partes pueda dar por terminado el contrato antes del vencimiento del plazo acordado por
decision unilateral y como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales, siempre y cuando se notifique a la otra con treinta (30) dias de anticipacion.
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Una vez agotado el término referido, Ia contactaremos con el fin de suscribir el acta de -ay¢
liquidacién del contrato referido.

No siendo otro el motivo de la presente comunicaciéon me suscribo.

Cordialmente,

OSCAR ALFONSO MUNOZ GARZON |
Representante Legal Data Tools S.A <irdy 10

Anexos: - Copia simple del contrato de prestacién de servicios profesionales de recaudo de cartera
- Correos electrénicos donde consta gestion realizada con la entidad
- Acta de reunién No. AGC- 01- 25092107.
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Bogota D.C. 22 marzo 2018
. I‘N - :
Sefores: ; % E'g‘rc-:/:.-é
DATA TOOLS S.A. 2
AV. AMERICAS 31-20 |73 MAR 201
BOGOTA —-_-____-O?-"‘::':-‘-

Asunto: Devolucién de envio(s)

Cordial Saludo,

CARTA DEVOLUCION CLIENTE |
FOR-AX-DV-05
DOPE-SCD-3922196 @ 7

Adjunto al presente informe, hacemos entrega de los fisicos correspondientes a los numeros de guia relacionados a

continuacion:

204728710  NO RESIDE

Agradecemos su atencién y reiteramos el compromiso de Aexpress en el cumplimiento de nuestra promesa de servicio.

mento de Operaciones
ESS



Maria del Pilar Gutierrez Arnazalez

De: Miguel Angel Zuniga

Enviaq&gl: jueves, 15 de marzo de 2018 08:44 a.m.

Para: ' gerencia

Asunto: Notificacién Terminacién de Contrato

Datos adjuntos: CONTRATO AGC ESPECIALIZADOS.pdf; Acta AGC ESPECIALIZADOS.pdf; Correos

Electronicos AGC.pdf; Notificacién Terminacién de Contrato.pdf
Buenos Dias

Sra.
ROSA MARIA QUIROGA VELAZCO
AGC ESPECIALIZADOS SAS

Cordial Saludo

Me permito enviar en el adjunto la Notificacion Terminacién del Contrato de Prestacién de Servicios
Profesionales de Recuperacién de Cartera con sus correspondientes anexos.

Sin otro Particular

Cordialmente,
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MIGUEL ANGEL ZUNIGA CAMPO

Supervisor de Cobranza

F Pbx (571) 244 19 29/ Ext: 3100
Avenida de las Américas N° 31 - 20
Bogota — Colombia

www.datatools.com.co

Este correo electronico es confidencial. Si lo recibié por emor, por favor eliminelo de su sistema, y advierta al remitenie de lo sucedido. Se
prohibe Ia utilizacién, divulgacion, impresion o copia de este mensaje, que se efectlie por parte de nuestros funcionarios o de terceros sin
la debida autorizacién. Esta compafila no se hace responsable de dafios causados en su sistema por la presencia de virus y/o majware
que nuestro servidor no haya detectado o porjmal uso de un tercero. Data Tools S.A., proporciona el correo corporativo para optimizar los
canales de comunicacion tanto intemos como externos, por tanio se prohibe a todos nuestros funcionarios, Ia utilizacion de este medio
para difamar la integridad personal o corperativa tanto nuestra como de terceros, asf como infringir o violar los derechos de autor u ofras

disposiciones legales.
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- Bogota D.C., 27 de Junio de 2019 2-5
oy
= i
Honorable sefior Juez ) o $J
JUZGADO CUARENTA Y CINCO (45) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA ; i~
Carrera 10 No. 14 — 33 Piso 19 P o
Correo Electronico: cmpl45bt@cvendoj.ramajudicial.gov.co § §
La Ciudad -
E. S. D.
REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MENOR CUANTIA No.

2019-0358
DEMANDANTE: AGC ESPECIALIZADO SAS
DEMANDADOQO: DATA TOOLS SA

Respetado sefior Juez:

MARIA DEL PILAR GUTIERREZ ARANZALEZ, mayor de edad y domiciliada en Bogota,
identificada con cédula de ciudadania numero 52.984.949 de Bogota D.C., actuando en
calidad de Apoderada Judicial de DATA TOOLS S.A., sociedad identificada con NIT.
830.031.757 — 0, por medio del presente escrito y dentro del término del traslado a la
notificacion del mandamiento%pago. de conformidad_ con el articulo 442 del Cédigo
General del Proceso, propongo™EXCEPCIONES DE MERITO, respecto de la obligacion
cobrada en este proceso y contra el mandamiento ejecutivo promulgado por su despacho
notificado personalmente el 12 de junio de 2019, con base en los siguientes:

FUNDAMENTOS DE HECHO:

PRIMERO: EI 09 de abril de 2019, la empresa AGC ESPECIALIZADOS S.A.S., mediante
su apoderado Doctor Juan Carlos Hidalgo Mosquera, entablo ante su despacho demanda
ejecutiva de menor cuantia contra mi poderdante, DATA TOOLS S.A., tendiente al cobro
del valor de CUARENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CINCO MIL
OCHOCIENTOS PESOS MONEDA LEGAL COLOMBIANA ($41.405.800.00)

SEGUNDO: Su Honorable Despacho profirio mandamiento ejecutivo de pago por el capital
y los intereses legales, la cual fue notificada personalmente el 12 de junio de 2019.

TERCERO: El dia 17 de junio de 2019 DATA TOOLS S.-A. como empresa accionada,
presentd ante su Despacho recurso de reposicion, con fundamento en que desde la
suscripcion del contrato de prestacion de servicios profesionales de gestion de recuperacion

de cartera que fue suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS S.A.S. y DATA TOOLS S.A. el

01 de agosto de 2017, se establecié claramente que |la aceptacion de la factura allegada

por el PROVEEDOR, debia cumplir con la entrega de informes solicitados y DATA TOOLS "
S.A. verificaba mediante auditorias la gestion de cobro realizada por el PROVEEDOR, como \

TS Para Servir al Ciudadano del Siglo XXI
120 180012007 Av. de las Américas No. 31-20
BUREAU VERITAS @ CMMIDEV /3 PBX (571) 244 19 29
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fuente de validacion del cumplimiento de las obligaciones contractuales y soporte del pago -5
a generar, tal como quedo6 sefialado en la CLAUSULA SEXTA — FORMA DE PAGO -.

Asi mismo, mi poderdante se basé en que desde el inicio del contrato, objeto de demanda,
se pactd claramente entre las partes que el PROVEEDOR aceptaba que los pagos
pactados se causarian unicamente en funcion del recaudo realizado para el servicio de
cobranza, lo cual establecié que el contrato era por demanda y por lo mismo no implicaba
el pago de una suma fija sino el recaudo efectivo por la gestién directa del PROVEEDOR
(Paragrafo Primero Clausula Cuarta).

CUARTO: Es pertinente resaltar el modelo de liquidacién determinado en el ANEXO No. 4
— MODELO DE LIQUIDACION PARA PAGO DE HONORARIOS POR COBRANZA —, toda
vez que en éste se presentaron al PROVEEDOR las tarifas y reglas para cada una de las
carteras en gestion, conforme a las metas asignadas, las cuales fueron aceptadas por las
partes firmantes del documento. Tal como se invoco en el recurso de reposicion presentado.

Modelo de liquidacion B

A la tarifa y reglas condicionales establecidas para cada una de las carteras en gestién, se aplicara el
siguiente modelo de liquidacién, en funcion del cumplimiento de las metas asignadas.

META: S XXX XXX XXX % De Tarifa
MEDIOS DE GESTION <=74.99% dela Meta |~ =75-00%y<=99.99% | >=100% dela Meta
de la Meta Meta
100%
conTacTapo | IRECTO
TELEOPERADO TERCEROS 100%
NO CONTACTO 0%
MAIL
SMS
MASIVO 50% 70% 100%
IVR
OTROS

QUINTO: Es de resaltar que anterior a la terminacién de la relacion contractual, se le
informo al PROVEEDOR su bajo desemperio y la necesidad de que adelantara gestiones
mas contundentes, como quiera que la cartera entregada para gestion correspondia al
cumplimiento de obligaciones contractuales adquiridas por DATA TOOLS S.A. con
Entidades Publicas, solicitando mejoras, ya que no se estaban ejecutando las obligaciones
con el rendimiento pactado por las partes. Como prueba de ello y como se presento en el
recurso interpuesto, desde el 12 de septiembre de 2017 se enviaron correos electronicos
donde se evidencia que los indicadores reflejaban un bajo rendimiento en el recaudo de la
cartera asignada y por lo tanto, se les gener6 la alerta para que no se afectara el
cumplimiento de los mismos y en consecuencia el incumplimiento de las obligaciones
contractuales. (Se adjuntan).

SEXTO: El 14 de Septiembre de 2017, se le informd a la empresa demandante, que el
rendimiento en cuanto a la operacion del portafolio de Chia estaba en descenso, lo cual
afectaba los indicadores y resultados de |a gestion, yendo en contravia de lo pactado en el
contrato de prestacion de servicios profesionales. El 02 de octubre de 2017, se tomdé la
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» decision de suspender la asignacion del portafolio de Chia con base en la afectacion de las
metas dispuestas desde un inicio.

SEPTIMO: Aunado a lo anterior, el 26 de Septiembre de 2017 se realizé una reunién donde
se abarcaron entre otros, el bajo rendimiento de las gestiones realizadas, donde DATA
TOOLS mediante su Supervisor de Cobranza, expuso el estado de la gestion de cobro y se
entregaron los resultados del seguimiento efectuado por parte de la compariia conforme a
las obligaciones contraidas, exponiendo que el rendimiento del recaudo esta por debajo del
promedio general. De igual manera, qued¢ al descubierto que el PROVEEDOR no contaba
con un plan de accién para mejorar dichos resultados.

OCTAVO: Por los antecedentes y la ausencia de mejora en la gestion a cargo del
PROVEEDOR, mi representada tomé la decision a través de correo electronico de
suspender el 01 de noviembre de 2017 la gestion de cobro de cartera, en los meses previos
se le habia informado el bajo rendimiento por parte del AGC ESPECIALIZADOS SAS,
situacién que persistid, demostrando el desinterés por parte del PROVEEDOR para cumplir
a cabalidad las obligaciones objeto del contrato.

NOVENO: Como se expres, DATA TOOLS SA tom¢ la decision de suspender la gestion
de la cartera asignada el 01 de noviembre de 2017, resaltando que en esta ocasion no se
traté de una finalizacion del contrato, teniendo en cuenta que en el mismo se pacté una
clausula denominada - LIQUIDACION ANTICIPADA (Clausula Novena), que sefiala lo
siguiente:

“(...) NOVENA.- LIQUIDACION ANTICIPADA: Las partes podran dar por terminado el contrato antes
del vencimiento del plazo establecido en el presente contrato, cuando se presente alguna de las
siguientes causas y mediante la sola nofificacion de una de las partes a la otra, dada con treinta (30)
dias de anticipacion: 1) Por decisién unilateral de las partes, mediante notificacion a la otra dada con
treinta (30) dias de anticipacién. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Por agotamiento del objeto o
vencimiento del plazo. 4) Cuando EL PROVEEDOR no cumpla con fodas y cada una de las
obligaciones contraidas en el presente contrato (...)" (Subrayado nuestro).

Teniendo en cuenta lo anterior y que mi poderdante es una empresa cumplidora de las
disposiciones contractuales, ademés de informar telefénicamente a la representante legal
de la demandante, tanto por la supervision como por el area juridica de la Empresa se
procedio a remitir de manera fisica el 05 de marzo de 2018 a la direccion registrada en el
Contrato (Calle 85 No. 19 B — 22 Oficina 506 en la ciudad de Bogota D.C.) y por medio
electrénico el 15 de marzo del mismo afio a la direccion suministrada en el desarrollo de las
actividades por la empresa demandante (gerencia@agcespecializados.com), la notificacion
de terminacion anticipada del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA, como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales y conforme con lo
establecido tanto en la CLAUSULA NOVENA como en la DECIMA del contrato enunciado,
ya que no cumplio de forma integra y sin condicionamientos el objeto del contrato, oferta
mercantil y demas de Ley, ademas del evidente incumplimiento de los protocolos de
llamadas indicados por la EMPRESA. (Se anexan soportes).

Es de anotar que DATA TOOLS SA, realizé de manera correcta la notificacion para invocar
la CLAUSULA NOVENA y efectuar una terminacion anticipada, ya que remitio tanto de
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manera fisica mediante un operador de correspondencia a la direccién de correspondencia 4
reportada por la demandante, como por correo electronico, cuenta que se utilizé hasta la
terminacion para entablar comunicacion oficial entre las partes e incluso via telefénica.

DECIMO: Como puede observarse, a la entidad ejecutante se le pagaron en su totalidad
las facturas correspondientes al recaudo efectivamente realizado por el servicio de
cobranza, como consta en la siguiente imagen que contiene la relacion de pagos,
convirtiéndose en una obligacién cancelada antes de que el demandante acudiera a la
accion judicial, de acuerdo a lo pactado en el contrato:

ESTADO DE CUENTA AGC ESPECIALIZADOS SAS

fecha perfil de Importe en divisa
Fecha recibido cancelado Factura Descripcion contabilizacion Estado de transaccion

CE-SEP-17-000045172 01/08/2017 08/09/2017 |FC59 Factura FC 59, FC_OC-000001918 |[GENERAL Pagado 19,722,223.00
CE-SEP-17-000045203 17/08/2017 15/09/2017 |FC61 Factura FC 61, FC_OC-000001974 |GENERAL Pagado 5,876,331.00
CE-SEP-17-000045203 18/08/2017 15/09/2017 |FC 62 Factura FC 62, FC_OC-000001975 |GENERAL Pagado 5,421,679.00,
CE-NOV-17-000045658  |13/09/2017 03/11/2017 |FC 63 Factura FC 63, FC_OC-000002038 |GENERAL Pagado 6,668,412.00
CE-DIC-17-000046059 12/10/2017 22/12/2017 |FC68 Factura FC 68, FC_OC-000002176 |GENERAL Pagado 3,452,247.00
CE-FEB-18-000046360 04/12/2017 05/02/2018 |[FC71 Factura FC 71, FC_OC-000002352 |GENERAL Pagado 313.530.00]

TOTAL PAGO 41,954,423.00]

DECIMO PRIMERO: De esta manera, la obligacién fue pagada en su totalidad y se
evidencia que el ejecutante obré de mala fe, por pretender un pago y la continuacion del
contrato a sabiendas del incumplimiento de las obligaciones contractuales, mas aun cuando
no demostré intencién de mejorar los resultados afectando a mi representada; tanto que en
las pretensiones de la demanda que nos ocupa, el demandante exige como capital de la
obligacion la suma de Cuarenta y Un Millones Cuatrocientos Cinco Mil Ochocientos Pesos
M/CTE ($ 41.405.800), sin tener en cuenta que la empresa cancelé de manera correcta los
pagos de las facturas correspondientes a la demanda presentada y asignada por un valor
de Cuarenta y Un Millones Novecientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Veintitrés
Pesos M/CTE ($41.954.423).

DECIMO SEGUNDO: La obligacién pretendida en la demanda ejecutiva es el pago de la
clausula INCUMPLIMIENTO, pactada en la CLAUSULA VIGESIMA del Contrato de
Prestacion de Servicios suscrito entre DATA TOOLS S.A. y AGC, que establece:

“(.. )VIGESIMA.- INCUMPLIMIENTO: En caso de incumplimiento o inejecucion
total o parcial de cualquiera de las obligaciones que las partes adquieran en
virtud del presente contrato, por hechos imputables a una de las partes, que
no _constituyan caso fortuito o fuerza mayor, se pagara a la parte afectada a
titulo de pena la cantidad de cincuenta (50) SMLMV, suma que podra ser exigida
ejecutivamente sin necesidad de requerimiento ni de constitucién en mora, derechos
a los que renuncian las partes sin perjuicio de las demas acciones legales a que
haya lugar para el cobro y resarcimiento de los dafios adicionales.

PARAGRAFO.- Adicional a la sanciéon pactada en esta clausula, en caso de
verificarse el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
PROVEEDOR, la EMPRESA podra terminar de forma inmediata el presente
contrato, sin_que ello _de lugar al pago de suma alquna a favor del
PROVEEDORY...)".
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» DECIMO TERCEROQ: Conforme a la citada clausula para la conformacién del titulo ejecutivo
en este caso, ademas de la existencia del contrato, se requeria la evaluacion de los
documentos que acreditaran que existid el incumplimiento o la inejecucion por causas
exclusivamente imputables a DATA TOOLS S.A., por el contrario en el caso concreto existe
todo el material probatorio que corrobora que la ingjecucion del contrato se derivo de los
graves incumplimientos contractuales imputables a AGC ESPECIALIZADOS S.A.S., los
cuales dieron lugar a la terminacion del contrato por parte del Contratante, realidad que
contrasta con los hechos aludidos por la demandada y que implica la inexistencia de la
obligacion cuya ejecucién se ha solicitado en el presente proceso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:
Se configura asi la excepcion perentoria de fondo por COBRO DE LO NO DEBIDO E
“INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION, la cual estoy invocando para que se sirva usted
Honorable Juez, decretarla.

PETICIONES

PRIMERO: Declarar probada la excepcion de fondo o de mérito de COBRO DE LO NO
DEBIDO, por cuanto la obligacion que dio origen al proceso nunca existio.

SEGUNDO: Dar por terminado el presente proceso.

TERCERO: Levantar la orden de pago a la demandada y emitir las correspondientes
comunicaciones.

CUARTO: Condenar en costas a la parte demandante.

DERECHO

Invoco como fundamento de derecho los articulos 442 y 443 del Cédigo General del
Proceso.

PRUEBAS

Solicito de su despacho que con citacién y audiencia de la contraparte se decreten y tengan
como tales las siguientes pruebas:

1. Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA,
mencionados en este escrito.

150 s001:2008 Para Servir al Ciudadano. del Siglo XXI
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2. Correos Electronicos del 12 y 14 de septiembre, 02 y 04 de octubre y 01 y 03 de g
Noviembre de 2017 remitidos a gerencia@agcespecializados.com,
coordinador1@agcespecializados.com, y acorredor@agcespecializados.com.

3. Carta de notificacion de terminacién del Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales de Recuperacion de Cartera suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA
TOOLS SA, del 05 de marzo de 2018 junto con su guia de envio remitida a la direccion
reportada en el Contrato.

4. Soporte devolucion de envio, referencia Carta Devolucion Cliente FOR-AX-DV-05 DOPE-
SCD-3922196, donde consta que la causal de devolucion “No Reside”.

5. Soporte de envio mediante correo electrénico de la Carta de notificacion de terminacion
del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Recuperacion de Cartera suscrito
entre AGC ESPECIALIZADOS y DATA TOOLS SA, el 15 de marzo de 2018 al correo de la
gerencia (gerencia@agcespecializados.com).

6. Copia del recurso de reposicion radicado el 17 de junio de 2019.

ANEXOS

- Los mencionados en el capitulo de pruebas.

NOTIFICACIONES

Demandante: Las recibira en la Avenida Américas No. 31-20 de |la ciudad de Bogota o en
su Despacho.

El Suscrito apoderado judicial recibe notificaciones en Avenida Américas No. 31-20 de
Bogota D.C.

Del Honorable Juez,

Cordi

_ 01
MARIA DEL PILA & Z ARANZALEZ AGW‘::::‘,:Q +o

2 I
C. d. No. 51984.949 de Bogota D.C. : S
T. A No. 173.968 del C. S. de la J. e te—rcin o,

7
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Sefores

JUZGADO 45 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Dr. . Ricardo Adolfo Pinzén Moreno

CARRERA 10 N° 14 — 33 PISO 19 Tel.2821885
Cmpl45bt@cvendoj.ramajudicial.gov.co

Demandante: AGC ESPECIALIZADOS SAS
Demandado: DATATOOLS S.A.
Ref.: Respuesta recurso de reposicion proceso N°11001-40-03-045-

2019-00358-00 (ejecutivo singular de menor cuantia)

Sefor Juez:

Con respecto al recurso de reposicion instaurado en su despacho por la parte
demanda en el proceso en cuestién, me permito informar lo siguiente:

En los fundamentos de hecho que aporta el demandado:

a.- Tal como lo manifiesta la parte demandante en el escrito de la demanda, en los

hechos del 1 al 4, el contrato de prestacion de servicios profesionales de gestion

de Recuperacion de Cartera fue suscrito entre AGC ESPECIALIZADOS SAS Y

DATATOOLS S.A el 1°. De agosto-de 2017, mediante el cual las partes acordaron

que este se regiria por todas y\ca\H‘a\una de las disposiciones sefaladas en el
de™

contrato y que el contrato seria ano, salvo que se efectuara la“terminacion
~.anticipada del mismo.

Respuesta Literal a: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.

b.- Es pertinente ilustrara que desde la suscripcion del contrato, se establecid
claramente que la aceptacion de la factura allegada por el proveedor, debia
cumplir_con la entrega de informes solicitados y Datatools S:A verificaba mediante
auditorias, la gestidon de cobro fealizada por el proveedor, como fuente de
validacion del cumplimiento de éobligaoiones contractuales y soporte del pago a
generar como se indicé en la cladusula sexta.- Forma de Pago-~

Respueita Literal b: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante
porque no existen pagos pendientes de facturaciénff/ ese no es el objeto de la
demanda.,”

¢ - En la clausula cuarta — Honorarios — del contrato objeto de esta demanda se
establecio que Datatools S.A. reconocia y pagaba los honorarios al proveedor
(demandante) de conformidad con lo establecido en los anexos que hacen parte
integral del contrato/en los cuales se plasmaron las metas e indicadores a cumplir
en relacién con las obligaciones del mismo.

Respuesta Literal c: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.
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d - Asi mismo, en el paragrafo | de la clausula cuarta se plasmé claramente que el

iy Proveedor aceptaba que los pagos pactados se causaran Gnicamente en funcién
del recaudo realizado para el servicio de cobranza, lo cual establecid que el
contrato era por demanda y por lo mismo no implicaba el pago de una suma fija,
sino el recaudo efectivo por la gestién directa del proveedor

Respuesta Literal d: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.

e - Es pertinente, resaltar el modelo de liquidacion determinado en el anexo 4-
modelo de liquidacion para pago de honorarios de Cobranza- toda vez que en este
se presentaron al proveedor las tarifas y reglas para cada una de las carteras en
gestion, conforme a las metas asignadas, las cuales fueron aceptadas por las
partes firmantes del documento.

Respuesta Literal e: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.

f - Respecto al numeral 6 de los hechos de la demanda presentados por AGC
ESPECIALIZADOS, se debe aclarar que la solicitud de suspensién de la gestion
de cobro de cartera el 01 de noviembre del 2017, obedecié a los antecedentes
comunicados al proveedor, mediante correos electronicos, donde se le in@émé
desde el 12 de septiembre del 2017 que los indicag\ores reflejaban un ‘bajo
rendimiento en el recaudo de la cartera asignada y por lo tanto se les generd la
alerta para que no se afectara el cumplimiento de los mismos.

Respuesta Literal f: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante, sin
embargo en estas conversaciones unca se oficializd« la cancelacion del contrato
de prestacion de servicios entre AGC y DATA TOOLS?

g - Se presentaron correos de la misma indole el 14 de septiembre de 2017, se les
informo a la empresa demandante que el rendimiento en cuanto a la operacion del
portafolio de Chia, estaba en‘descenso, lo cual afectaba los indicadores y
resultados de la gestion, yendo en cytravia de lo pactado en el contrato de
prestacién de servicios profesionales/ El 02 de octubre de 2017 se tomo la
decision de suspender la asignacion del portafolio de Chia,/con base en la
afectacion de las metas dispuestas desde un inicio.

Respuesta Literal g: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.

h - Teniendo en cuenta el bajo rendimiento en el que se encontraban los
indicadores de la empresa contratada, se realizdé una reunién el 26 de septiembre

| de 2017, de la cual se levantd el Acta No. AGC-01-250922107 firmada por las
partes participantes, el Coordinador de Cartera de AGC Especializados y el

' Supervisor de Cobranza de Datatools. S.A. En el desarrollo de la reunion se
abarcaron temas como: El bajo rendimiento de las gestiones realizadas, se
expone el estado de la gestién de cobro § se hace una entrega de los resultados
del seguimiento efectuado por parte de la compaiiia conforme a las obligaciones
contraidas, exponiendo que el rendimiento del recaudo Asta por debajo del
promedio general y que no se contaba con un plan de accion para mejorarlo.

Respuesta Literal h: Estamos deécuerdo y es claro para la parte demandante.

| | - El 4 de octubre de 2017, se remiten dos correos electronicos mediante los
| cuales se les sugeria tener en cuenta los medios utilizados para desarrollar la
actividad contratada y que no afectara las metas propuestas, ya que no se
estaban alcanzando; ademas de unos correos que se corrigieron internamente
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relacionados con gestiones que se indicaron que era cartera de Chia vy

o~ correspondia a cartera de Cartagena.

Respuesta Literal i: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante.

J - Con base en lo anterior, Datatools S.A. tomd la decision de suspender la
gestién de la cartera asignada, el 1°. De noviembre de 2017, resaltando que en
esta ocasion no se trato de una finalizacion del contratge’ya que mi poderdante es
una empresa cumplidora de las dlsposmlones contractuales.

Respuesta Literal j: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante
pero se habla de una suspension de gestion a partir del 01 de noviembre de 2017
mas no de la cancelacién del mismo. Es de aclarar que con fundamento en lo
anterior mi prohijada se reuni6 con los sefiores Vicente Cervera y Miguel Zuniga,
quienes le informaron que la decisién de la suspension del contrato obedecia a
una reestructuracion que mejoraria de rentabilidad para las casas de cobro
involucradas en contratos de prestacion de servicios de recuperacion de cartera.

k - Razones coma las expuestas y la notable evidencia por la omision de mejorar,
fundamentaron la decisién de dar por terminado el contrato con base en lo
estipulado en la clausula novena - liquidacion anticipada- éumpliendo a cabalidad
con las exigencias plasmadas en ésta, por lo que se procedi6 a remitir de manera
fisica el 5 de marzo de 2018 a la direccién registrada en el contrato (Calle 85 No.
19B-22 Of. 506 en la ciudad de Bogota, D.C.) y o por medio electrénico el 15 de
marzo del mismo afo a la. direccion suministrada en el desarrollo de las
actividades por la empresa demandante (gérencia@agcespecializados.com), la
notifijcﬁcic')n de terr?"l%acién anticipada del comtrato de prestacién de servicios
profesionales de recuperacion de cartera, suscrito entre AGC Especializados y
Datatools S.A., como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
contractuales y conforme con lo establecido en la cldusula décima del contrato
anunciado, ya que no cumplié de forma integra y sin condicionamientos el objeto
del contrato.

Respuesta Literal k: Como quiera que la gestién de recuperacion de cartera por
parte de AGC especializados se estaba adelantando en la calle 43 N°.27 — 47
piso 3° de la ciudad de Bogota, no se comprende el porqué de la notificacion de
cancelacion de contrato de prestacién de servicios de recuperacion de cartera se
envia a la direccionCalle 85 N°19 B 22 oficina 506de la ciudad de Bogota y mas
aun cuando en la primera direccién es decir calle 43 N° 27 — 47 piso 3° de la
ciudad de Bogota, se presentaban los directores de cartera y los coordinadores
de cartera para hacer seguimiento de la.gestion realizada, estas visitas se hacian

entre dos o tres veces al mes para el IOQQQ de resultados. Al correo electrénico
\qerencia@agcespecializados.com mpoco ‘llegé informacién alguna sobre este
hecho.,

| - Se hace necesario resaltar que en el contrato en la clausula tercera, se estipulo
que la Empresa Datatools no asumia ninguna responsabilidad por concepto de
salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones o cualquier clase de reclamo
laboral, toda vez que la relacion es meramente contractual con AGC
Especializados, para desarrollar el objeto del contrato.

Respuesta Literal I: Estamos de acuerdo y es claro para la parte demandante
porque en ninglin momento se esta solicitando algo diferente al cumplimiento del
contrato estipulado en la clausula vigésima del mismo, amparado con la Pdliza de
Seguro de Responsabilidad Civil Extracontractual derivada de Cumplimientos 14-
40-101022592 de Seguros del Estado S.A., exigida por Datatools y con vigencia
de un ano..

¢
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o M- A la entidad ejecutante, sele cancelaron las facturas correspondientes al

recaudo efectivamente realizado para el servicio de cobranza.

Respuesta Literal m: Estamos de acuerdoy es claro\parala parte -cgamandan
porque AGC ESPECIALIZADOS SAS ne le eésta cobrando facturas vencida$ o
atrasadas a DATA TOOLS S.A. I6 que se le esta solicitando es la cancelacion de
50 SMLMV ($41.405.800.00) mas los interese a que diera lugar este
incumplimiento estipulado en la clausula vigésima del contrato de prestacién de
servicios de recuperacion de cartera. -

En cuanto a las consideraciones esgrimidas por la profesional en derecho de la
parte demandada, de manera reiterada, hace énfasis en el conocimiento del
contrato y a las caracteristicas del mismo,pero no se centra en la causa objeto de
esta demanda, como es LA CANCELACION DEL CONTRATO POR
INCUMPLIMIENTO, clausula vigésima del mismo, Ademas las apreciaciones
puntuales acerca de titulos valores también fueron contempladaspor el sefor juez
para librar orden de pago por la via ejecutiva en menor cuantia en contra de DATA
TOOLS vy a favor de AGC ESPECIALIZADOS por un valor de $41. 405.800.00
mas los intereses generados al capital descrito anteriormente hasta el momento
del pago de la deuda, por lo que no tengo objeciones a ello.

Del sefior juez.

Cordialmente,

o . A
JUAN CARLOS HIDALGO MO¥%
Abogado parte demandante
CC. 79.455.137 de Bogota.
TP. 232.236 del C. S. de la Judicatura

Cel. 311 444 86 94

Correo: juridica@slabogadoseinvesiones.com




