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Radicado: 11001-4003-045-2021-00612-00

MICHELLE SARAHi SANCHEZ BAEZ en contra de CREDITOS ORBE S.A.S.

B Rama Judidal
: [ Consejo Superior de la Judicatura

P Repblica de Colombia

JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA, D.C.
Carrera 10 No. 14-33, Piso 19, Tel. 2821885
Cmpl45bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Dos (2) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

SENTENCIA

Rad: Tutela 11001-40-03-045-2021-00612-00

REF: ACCION DE TUTELA DE MICHELLE SARAHI SANCHEZ
BAEZ EN CONTRA DE CREDITOS ORBE S.A.S.

Resuelve el Despacho la solicitud de tutela del derecho invocado por la
sefiora MICHELLE SARAHI SANCHEZ BAEZ, en contra de CREDITOS
ORBE S.A.S.

ANTECEDENTES

La sefiora MICHELLE SARAHI SANCHEZ BAEZ instaur6 accién de tutela
en contra de CREDITOS ORBE S.A.S., para que se le amparara su
derecho constitucional fundamental de peticion, ya que el 26 de noviembre
de 2020 habria radicado una solicitud ante la demandada, con la finalidad
de que ésta, le otorgase informacion relacionada con un crédito que fue
solicitado a nombre de la accionante, posteriormente el 14 de enero de
2021 segun lo manifestado por la actora, se remitié segundo requerimiento
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manifestando que la respuesta dada el pasado 6 de enero fue confusa e
incompleta, asi, sin tener respuesta de esa solicitud, el 15 de marzo remitio
nuevamente la solicitud para que la accionada se pronunciara al respecto,
sin que hasta la fecha de promoverse el recurso de amparo, se le hubiese
dado respuesta a dichos pedimentos.

Impulsado el tramite legal al escrito contentivo de la accion, se admitio
mediante auto calendado 23 de julio de 2021, decision que se notifico a la
demandada mediante el oficio No. 0884, el cual se remiti6 a través de

correo electrénico.

CREDITOS ORBE S.A.S. alegé que debian de desestimarse las
pretensiones de la tutela, habida cuenta de que a las peticiones radicadas
por la accionante se les otorg6 respuesta dentro del término para ello de
forma y de fondo, no existiendo vulneracién alguna de los derechos

deprecados por la actora.

Con el fin de evitar posibles nulidades se dispuso vincular, como terceros
intervinientes, a las SUPERINTENDENCIAS DE INDUSTRIA Y
COMERCIO y FINANCIERA DE COLOMBIA y a MOVIAVAL S.A.S., a
quienes se les inform6 del presente tramite a través de los oficios No.

0885, 00886, y 0887, los cuales se remitieron via correo electronico.

Las SUPERINTENDENCIAS DE |INDUSTRIA Y COMERCIO vy
FINANCIERA DE COLOMBIA alegaron su falta de legitimacion en la
causa por pasiva Yy, como consecuencia de ello, solicitaron la

desvinculacién del presente tramite constitucional.

MOVIAVAL S.A.S. respondio que esa entidad solo fungio como avalista de
la obligacion contraida entre la accionante y la accionada, razén por la cual

de la peticion recibida el 26 de noviembre de 2020 fue debidamente
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trasladada a CRETIDOS ORBE S.A.S., asi, los hechos originarios de la
accion de tutela eran ajenos a la ejecucion de sus funciones, de modo que
no podia atribuirsele al actuar de aquélla la vulneracion alegada frente al

derecho fundamental de la accionante.

CONSIDERACIONES

En el articulo 86 de la Constitucidon Nacional se prescribe que toda persona
tendra accion de tutela para reclamar, ante los jueces, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera
que los mismos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omisiéon de cualquier autoridad publica, o de un particular, en los precisos

casos autorizados legalmente.

Su viabilidad o procedencia exige el cumplimiento de dos precisos
requisitos: por un lado, que la actuacién comprometa un derecho del linaje
mencionado y, por el otro, que no exista mecanismo de proteccién distinto

0 que el mismo no sea eficaz.

El derecho de peticidon previsto en el articulo 23 de la Constitucién Politica,
se refiere no solo a la posibilidad que tiene toda persona de presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades, sea en interés general o
particular, sino al derecho de obtener de éstas una respuesta clara y
precisa frente al contenido sometido a su consideracion, dentro del término

contemplado en las normas juridicas y a que le sea notificada eficazmente.

Por otro lado, el derecho fundamental de peticion se quebranta cuando no
se resuelve, se lo hace solo parcialmente, no se da respuesta oportuna a

una solicitud o no se naotifica, en debida forma, la contestacion.
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En el caso concreto, se logré establecer que, en efecto, la sefiora
MICHELLE SARAHI SANCHEZ BAEZ radic6é peticion ante MOVIAVAL
S.A.S. el 26 de noviembre de 2020, la cual fue trasladada por competencia
el 14 de diciembre del mismo afio a CREDITOS ORBE S.A.S. y de la cual
la mencionada accionada otorg6 respuesta el pasado 6 de enero del afio
en curso, pero, ante la inconformidad de la accionante, ésta presento
diversas solicitudes los dias 14 de enero, 4 de febrero y 15 de marzo,
todas de 2021, conclusién a la que se arriba con fundamento en el
pronunciamiento que hizo la convocada frente a la accion de tutela

promovida en su contra.

Revisado el informe que CREDITOS ORBE S.A.S. proporcioné durante el
tramite de la accion constitucional, facilmente se concluye la inexistencia
de una verdadera vulneracion del derecho fundamental de peticion de la
demandante, pues respecto de las diversas peticiones que fueron
presentadas en el corriente afio por ella, se les suministré respuesta de
forma y de fondo por parte de la accionada, respuestas en donde la
demandada requirid6 a la petente para que aportara ciertos documentos
para proceder con el tramite de su solicitud sin que fueran presentados
conforme a lo solicitado, asimismo en la ultima contestacion brindada a la
accionante con fecha 8 de abril de 2021, la convocada manifestd la
procedencia de la entrega de los documentos deprecados, siempre y
cuando éstos fueran requeridos por la Fiscalia General de la Nacion
previamente. Vale sefnalar que, dentro del mismo informe rendido por la
accionada, se puede observar que las contestaciones fueron remitidas al
buzon electrénico informado para dichos efectos por la parte actora en sus

peticiones como lo es ruizsalamancaabogados@gmail.com.

En este punto, se pone de presente que la ausencia de pronunciamiento,
la contestacion incompleta, la resolucion tardia o la falta de notificacion,

constituyen formas de violacion del derecho de peticibn que pueden
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combatirse mediante la accion de tutela, para que se emita una respuesta
que reuna las condiciones citadas por la jurisprudencia, esto es,
suficiencia, efectividad y congruencia, sin que ello implique que la
contestacion que se proporcione deba, necesariamente, ser favorable
a la petente, lo cual de manera constante ha sostenido la H. Corte

Constitucional.

Ahora, si la accionante considera que la accionada tiene responsabilidad
administrativa derivada del incumplimiento legal, posee la actora el medio
para acudir ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
0 a la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, que es el
derecho de peticion, para que en ejercicio de la facultad de vigilancia, se
ordenen las medidas que resulten pertinentes o inclusive impongan las

sanciones a que haya lugar.

Finalmente, este estrado judicial no cuenta con elementos de juicio que
permitan concluir que la demandada vulner6 los derechos fundamentales a
la igualdad y al debido proceso, invocados en el escrito de tutela, razén por

la que no procede su amparo.

Asi las cosas, no se accedera al amparo deprecado, sin mas

consideraciones, por no ser ellas necesarias.

Se informa que esta providencia se dicta en ejercicio de la modalidad
trabajo en casa, lo cual es posible en aplicacion de lo previsto en los
Acuerdos No. PCSJA20-11517, PCSJA20-11518, PCSJA20-11521 vy
PCSJA20-11526 de 15, 16, 19 y 22 de marzo de 2020, respectivamente,
PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 de 11 y 25 de abril del mismo afio,
respectivamente, PCSJA20-11549, PCSJA20-11556 de 7 y 22 de mayo de
la presente anualidad, respectivamente, y PCSJA20-11567 de 5 de junio

hogafio, expedidos por el H. Consejo Superior de la Judicatura.
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Se aclara que para la firma de esta decision se acudié a lo sefialado tanto

en el articulo 11 del Decreto Legislativo 491 de 28 de marzo de 2020,
como en el articulo 22 del Acuerdo No. PCSJA20-11567 de 5 de junio del

mismo afo.

DECISION

Congruente con lo expuesto, el JUZGADO CUARENTA Y CINCO CIVIL
MUNICIPAL DE BOGOTA, D.C., administrando justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

Primero:

Segundo:

Tercero:

RESUELVE:

NEGAR el amparo de los derechos constitucionales a la
igualdad, al debido proceso y de peticibn de la sefora
MICHELLE SARAHI SANCHEZ BAEZ, frente a CRETIDOS
ORBE S.A.S., en atencién a lo dicho en la parte motiva de esta

providencia.

La presente decisiéon podra ser impugnada dentro de los tres
dias siguientes a su notificacién, tal como lo prevé el articulo 31
del Decreto 2591 de 1991. Si esta providencia no fuere
recurrida en tiempo oportuno, enviese la actuacion a la H. Corte

Constitucional para su eventual revision.

Notifiguese esta providencia dentro del término sefalado en
el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, por el medio mas

expedito que sea posible, a todos los sujetos involucrados.
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Cuarto: A costa de los interesados, expidanse copias auténticas del
presente fallo.

Notifiquese y Cumplase,

- —
.

LUIS-CAVHO PFNA M\C{).}\'
JUEZ 45 CIVIL MUNTCIPARDEBOCOTA D.C.



