JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL DEL CIRCUITO
ccto28bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
calle 12 No. 9-23 Piso 5 Virrey Torre Norte

Bogota D.C., 28§ AGD 209/
REF: 110013103028-2020-00222-00

Procede el despacho a emitir la decision que defina la instancia dentro
del proceso de accion popular de Libardo Melo Vega contra Alimentos
Polar Colombia S.A.S.

Antecedentes

1. El ciudadano Libardo Melo Vega, promovio accién popular
contra Alimentos Polar Colombia S.A.S., para que previos los tramites
consagrados en la Ley 472 de 1998, se proteja el derecho e interés
colectivo de los usuarios y consumidores, y se le ordene a la
accionada que se abstenga de fabricar el producto preempacado
“FrescAvena” que presente deficiencia de llenado no funcional y
retire tal producto del mercado. En forma subsidiaria solicito que se
abstenga de fabricar el mencionado producto con la advertencia a qué
aspecto técnico obedece la deficiencia del llenado.

2. Como fundamento de sus pretensiones la parte demandante adujo
los hechos que a continuacidn se sintetizan:

La accionada comercializa el producto preempacado “FrescAven” en
presentacion de 400 gramos, cuyo contenido real se encuentra por
debajo, con lo cual se vulneran el articulo 78 de la Constitucion
Politica, el articulo 18 de ia ley 472 de 1998 y la resolucion 16379 de
2003 (Circular unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio).

Tramite

Por auto de 11 de septiembre de 2020 se admitié la demanda, del que
fue notificada la demandada por conducta concluyente, quien
contestd la demanda oponiéndose a las pretensiones y proponiendo
las excepciones de mérito denominadas “(1) No existe violacién a
ningun derecho colectivo”; “(2) E! proceso de empaque de
FrescAvena esta dentro de los supuestos del numeral 4.7.1. (¢ } de la
Resolucion 16379 de 2003.”; (3) La accién popular desconoce las
Recomendaciones Internacionales de la OIML”; (4) “La
interpretacion que pretende imponer la accidén popular desconoce el
principto de buena fe”; (5) “No existe prueba sobre la violacién de
derechos colectivos™; (6) El empaque de FrescAvena da informacién
necesaria e idénea”; (7) Falta de objeto de la accién por la derogatoria
de la Resolucton 16379 de 2003”; (8) Y la genérica.







Descorrida la contestacion de la demanda, por el despacho se
procedié a fijar fecha y hora para la audiencia especial de que trata el
articulo 27 de la Ley 472 de 1998.

El 19 de noviembre de 2021 el actor remitié proyecto de pacto de
cumplimiento suscrito por ambas partes (fls. 375 a 377), el que fue
coadyuvado por la Procuraduria General de la Nacion (fls. 381 a
383).

Consideraciones

1. A voces de los incisos pentltimo y final del articulo 27 de la Ley
472 de 1998, la aprobacion del “Proyecto de pacto de cumplimiento™
se surte mediante sentencia, cuya parte resolutiva serd publicada en
un diario de amplia circulacién nacional a costa de las partes
involucradas, conservando el juez la competencia para su ejecucion,
designando a una persona natural o juridica como auditor que vigile
y asegure el cumplimiento de la formula de solucion de conflicto.

2. Los presupuestos procesales se encuentran satisfechos, y por lo
mismo el proceso debe ser desatado mediante pronunciamiento de
mérito, cuando ademas, no se evidencia tipificacion de causal de
nulidad generadora de invalidez de la actuacion cumplida.

3. La Constitucion Politica de 1991, introdujo al régimen constitucional
colombiano entre otros medios de proteccién judicial de los derechos
de las personas, las acciones populares:

“Art. 88. La ley regulara las acciones populares para la
proteccion de los derechos e intereses colectivos, relacionados
con el patrimonto, el espacio, la seguridad y la salubridad
ptblicos, la - moral administrativa, el ambiente, la libre
competencia econémica y otros de similar naturaleza que se
definen en ella.,”

Dicho precepto constitucional fue desarrollado a través de la Ley 472
de 1998, en la que se concibid la accion popular como un mecanismo
para suprimir o prevenir la amenaza del dafio contingente que pudiera
afectar los derechos colectivos.

Queda claro que estas acciones aunque estén previstas para la
preservacion y proteccion de determinados derechos e intereses
colectivos, pueden abarcar otros derechos de similar naturaleza,
siempre que estos sean definidos por la ley conforme a la
Constitucion, y no contrarien la finalidad publica o colectiva y
concreta a que quedan circunscritas tales acciones. Como los
derechos del consumidor hacen parte de los derechos colectivos, son
susceptibles de protegerse a través de la accion popular.







Establece el articulo 78 de la Carta Politica: “La ley regulard el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al
publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion
y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud,
la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios.

El Estado garantizara la participacién de las organizaciones de
consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos democraticos internos.”

4. El 19 de noviembre de 2021 se radico en el correo electrénico
de este juzgado el escrito de “Proyecto de pacto de cumplimiento”,
suscrito por el accionante Libardo Melo Vega, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.266.839 y el sefior Yeiro Muiioz
Echeverry, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.712.414
representante legal de la sociedad ALIMENTOS POLAR
COLOMBIA S.A.S., en relacion con la proteccion de los derechos e
intereses  colectivos de los consumidores del producto
“FRESCAVENA” en presentacion de contenido neto 400 gramos,
en el que la demandada se comprometié a seguir cumpliendo con la
reglamentacién técnica relacionada con las disposiciones de
preempaque engafioso; que de conformidad con la resolucion 32209
de 2020 no es necesario ni obligatorio que se advierta a los
consumidores acerca de deficiencias funcional del llenado que
presentan los empaques de un producto; la sociedad accionada
reconocerd y pagard al accionante por concepto de agencias en
derecho la suma equivalente a seis salarios minimos legales
mensuales vigentes.

En consecuencia, como la formula de compromiso acordada en el
proyecto de pacto de cumplimiento garantiza la proteccién de los
derechos e intereses colectivos de los adquirentes del producto
“FrescAvena” en presentacion de contenido neto 400 gramos, de
acuerdo a lo establecido por la ley, se ha de aprobar el mencionado
pacto de cumplimiento, disponiéndose que la parte resolutiva que sea
publicada en un diario de amplia circulacién nacional a costa de las
partes involucradas y designandose al accionante como auditor que
vigile y asegure el cumplimiento de la férmula de solucién de
conflicto.
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Por lo expuesto, el Juzgado Veintiocho Civil del Circuito de Bogoté,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la Ley,
Resuelve:

Primero: APROBAR en todas sus partes el PACTO DE
CUMPLIMIENTO, radicado el 19 de noviembre de 2021, suscrito
en el proceso No.110013103028-2020-00222-00 de accion popular,
por el accionante LIBARDO MELO VEGA, identificado con la
cédula de ciudadania No. 79.266.839 y el sefior YEIRO MUNOZ
ECHEVERRY, identificado con la cédula de ciudadania No.
16.712.414 representante legal de la sociedad ALIMENTOS
POLAR COLOMBIA S.A.S., en relacion con la proteccién de los
derechos e intereses colectivos de los consumidores del producto
“FrescAvena” en presentacion de contenido neto 400 gramos.

Segundo: En cuanto a la condena en costas, estese a lo dispuesto
sobre el particular en el acuerdo a que Ilegaron las partes.

Tercero: Se niega la solicitud de orden de otorgamiento de garantia
de que trata el articulo 42 de la Ley 472 de 1998, por cuanto la
sentencia que se profiere como consecuencia de un pacto de
cumplimiento se limita a su aprobacién, y tal garantia solo puede ser
contemplada en el fallo que se dicta como consecuencia de la
terminacion normal del proceso.

Cuarto: Disponer que la parte resolutiva de esta providencia sea
publicada en un diario de amplia circulacién nacional a costa de Ia
parte accionada.

Quinto: Designar al accionante LIBARDO MELO VEGA, como
auditor que vigile y asegure el cumplimiento de la féormula de
solucién de conflicto, conservando este despacho la competencia
para su ejecucion.

Sexto: Por Secretaria remitase a la Defensoria del Pueblo, copia del
presente fallo, para que sea incluido en el Registro Publico
Centralizado de Acciones Populares y de Grupo previsto en el
articulo 80 de la ley 472 de 1998. Librese las comunicaciones del
caso.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

N N ANDRES PE ORTIZ .
JUEZ
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