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Sefor

JUEZ CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C. (REPARTO)

SENORES

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales
E.S.D

RADICADO: 20-423870
REFERENCIA: RECURSO DE APELACION
DEMANDANTE: LUZ ANGELA ESPITIA RODRIGUEZ

DEMANDADO: CONSTRUCTORA CAPITAL BOGOTA S.A.S

AMILKAR GARCIA OSORIO, mayor de edad y vecino de Manizales, identificado con la
cédula de ciudadania Nro. 1.055.917.613, abogado inscrito y en ejercicio, portador de la
Tarjeta Profesional Nro. 332.021 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
condicién de apoderado especial de la sefiora LUZ ANGELA ESPITIA RODRIGUEZ,
mayor de edad y vecina de la ciudad de Bogotd, identificada con la cédula de ciudadania
Nro. 52.284.999, por medio del presente escrito, me permito formular RECURSO DE
APELACI(')N, en contra de la decision de la sentencia 5301 del 18 de mayo de 2021, con

los siguientes reparos:
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OPORTUNIDAD

Por la cuantia de las pretensiones y el asunto, el tramite admite recurso de
apelacion, mismo que fue concedido en el efecto suspensivo por parte del
Sefior Juez de primera instancia, para presentarse dentro de los TRES (3) dias
habiles siguientes a la emision del auto, por ende, siendo que la audiencia se

celebré el 13 de mayo de 2021, el término seria hasta el 19 de mayo de 2021,

Por todo lo anterior, estando dentro del término, me permito formular
RECURSO DE APELACION.

ANTECEDENTES
PRIMERO: En dicha sentencia, el delegado resolvio lo siguiente:

PRIMERQ: Declarar probada !a excepcién de mérito inexistencia de clausulas abusivas,
de conformidad con |la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDOQ: Negar las pretensiones de la demanda interpuesta por LUZ ANGELA ESPITIA
RODRIGUEZ, en contra de la sociedad CONSTRUCTORA CAPITAL BOGOTA S.A.S., de
conformidad con las consideraciones del presente fallo.

TERCERO: Condenar en costas a la parte demandante. Para el efecto se fija por concepto
de Agencias en Derecho, atendiendo los lineamientos que en tal sentido ha establecido
el Consejo Superior de la Judicatura, la suma de seiscientos mil pesos ($600.000) que
serdn pagados por dicho extremo procesal. Por Secretaria efectliese la correspondiente
liquidacion.

TERCERO: La anterior decision se notifica por estrados a las partes.
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EL FALLO
Concretamente, lo probado en el proceso, fue lo siguiente:

La relacion de consumo

La legitimacion en la causa tanto por activa como por pasiva
‘ Las reclamaciones directas en término presentadas

El contrato suscitado entre las partes.

(se evidencia un error de forma también en la sentencia, repitiendo numeral TERCERO).

Se evidencia, ademas, que el sefior Juez, anuncia en la providencia que concede el
recurso en efecto suspensivo y posteriormente, indica que conforme e! articulo 323 del
C.G.P, numeral 2, mismo que habla de efecto devolutivo, lo que difiere claramente con

lo interpretado por el Juez en su providencia. (solicito se corrija y aclare)
RESUMEN DEL CASO

‘ El caso concreto versa sobre que la consumidora que represento, a través de un contrato

de promesa, intent6é hacerse a un bien inmueble con la sociedad demandada.

Durante los meses de JULIO y AGOSTO del aiio 2020, a mi mandante le fueron negados

los créditos para hacerse al inmueble.

Seguidamente, la sociedad demandada y la prueba testimonial que aportaron,
confesaron, haber recibido la solicitud de devolucidn de dineros por parte del consumidor

por dicha causal (negativa de los créditos).
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Concretamente, en el contrato de promesa, existe la siguiente clausula:

"CLAUSULA QUINTA, PARAGRAFO PRIMERO: CLAUSULA PENAL. E! PROMITENTE
COMPRADOR podrd presentar al PROMITENTE VENDEDOR la carta de negacion del
crédito; si los motivos de negacion se dan por causales no atribuibles al promitente
comprador, es decir que este mantuvo su calificaciones las centrales de riesgo y no
modifico su endeudamiento, no lo aumento,; presenta esta informacion dentro del plazo
de los 15 dias siguientes a la negacion del crédito, el PROMITENTE VENDEDOR no aplicara
la CLAUSULA PENAL en su totalidad y se limitara a realizar un cobro de 2 SLMMV
(salarios minimos mensuales legales vigentes) para cubrir los gastos
administrativos en los que se incurre el PROMITENTE VENDEDOR, retener e/
valor de /as reformas solicitadas, los intereses de mora en los pagos acordados,
los gastos incurridos en la aprobacion del crédito como los avaliios, estudios
de titulos, estudio de crédito u otro tipo de gasto requerido por la entidad
financiera seleccionada por el PROMITENTE COMPRADOR. El PROMITENTE
VENDEDOR se compromete a realizar el reintegro de los dineros al
PROMITENTE COMPRADOR dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha
en que EL PROMITENTE COMPRADOR haga entrega de la notificacion de la
negacion del crédito con una carta adjunta en Ia que solicita la devolucion de
los dineros con sus respectivos soportes, estos dineros se entregardn sin
intereses y no habra lugar a la aplicacion de Jo pactado en la clausula DECIMA
PRIMERA de este contrato siempre y cuando se haga la notificacion en el
término pactado y se den las condiciones arriba mencionadas, y EL
PROMITENTE COMPRADOR no haya incurrido en mora en ninguno de los pagos
pactados en la presente clausula. Es decir, que ef PROMITENTE COMPRADOR no
haya presentado incumplimiento en las fechas pactadas ‘para su plan de pagos, que no

haya incumplido con las fechas de radicacion de crédito o cualquier otra fecha o
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compromiso definido de cierre o de los anexos del negocio, y ef desistimiento del presente

contrato no sea inmutable a accione o falta de las mismas del promitente comprador.”

Seguidamente, para la fecha de presentacidon de la solicitud de devolucion de dinero por
la causal anterior, mi mandante NO PRESENTABA NINGUNA MORA EN EL PAGO
DE SUS CUOTAS, circunstancia que fue confesa ademas por la sociedad demandada.

Mi mandante quedd a la espera de la devolucion de su dinero y al pasar el plazo
anteriormente indicado, no se generé, por lo que mi prohijada interpuso la accion de

proteccion al consumidor, con radicado Nro. 20-423870.

Con la contestacién de la demanda, la sociedad demandada arguye que terminaron el
contrato por incumplimiento del consumidor, por mora en los pagos de cuota inicial con

fecha de finales de noviembre de 2020,

NOTESE QUE FUE POSTERIOR A LA SOLICITUD DE DEVOLUCION DE DINERO DE LA
PRESENTADA POR LA CONSUMIDORA INCLUSIVE POSTERIOR A LA PRESENTACION DE
LA DEMANDA.,

PRIMER REPARO

Concretamente, el sefior Juez, no valoré los medios de prueba ni los interrogatorios de
una manera integral, puesto que se limitd a indicar, que resolver el contrato no es de su
competencia, que no iba a decir quien incumplid o no el contrato. Por lo anterior
(nicamente se dedicd a desglosar el contenido de la cldusula DECIMO PRIMERA del

contrato, indicando que, por ser una clausula en doble via, ia misma no era abusiva.
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REPARO CONCRETO

El sefior Juez, ignoré SENDAS DISPOSICIONES de proteccién contractual, concretamente

las del articulo 34 de la ley 1480 de 2011, el cual reza lo siguiente:

ARTICULO 34. INTERPRETACION FAVORABLE. Las condiciones generales de
los contratos seran interpretadas de la manera mas favorable al consumidor.
En caso de duda, prevalecerdn las clausulas mads favorables al consumidor

sobre aquellas gque no lo sean.

En el proceso quedd probado, confesado por la demandada y su testigo, que mi mandante
formuld reclamaciones directas anunciando las negativas del crédito, de manera verbal y
escrita entre los meses de julio y agosto de 2020, (ACLARQ QUE LA CONSUMIDORA NO
ESTABA EN MORA), indicando que le habian negado los créditos, donde la misma
consumidora indica que en ninglin momento desmejoro sus condiciones econdmicas ni
de ingresos, ni sus calificaciones en centrales de riesgo, donde las entidades bancarias

NO especifican motivacion alguna para la negativa de los créditos.

Es evidente que la solicitud de terminacion del contrato y devolucion de aportes, fue
primero en el tiempo que cualquier alegacion de la sociedad demandada, misma que
nunca pudo probar que mi mandante haya desmejorado su capacidad adquisitiva, ni
aporté prueba alguna de ello en el expediente; como si hay prueba de las negaciones del
crédito por consecuencias de terceros o entidades bancarias, como obran en el

expediente, asi:
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Bancode Bogotd {(+

Bogoia, 28 de jubio de 2020

Sefiora)
LUZ ANGELA ESPITIA RODRIGUET
52284969

Estimado(a) Chante,

Lementamos comunicarke gue. 4na vaz realizado ef anaksis de 103 documentos aportados para
& estudio de crédito en 1a Jlinea de vivienda. sus condiciones financieras no cumplen con las
pokticas ntermas el Banco para proceder posibvaments £on ka aprobacion 1

Esperamos tener |3 oporturidad de poder atendes, mas adelante, sus necesidaces financidras.

En caso de requerir Ds documentos que nos entreqgo pars el esiudio de su cradito, puede
acercase a la oficina parg solicitarton o con el asesod que o atendid

BOGOTS D.0 BOGOTA, 19 de agusto de 2030
Caser 518 2020 109093
Mumees dentficacon 5,

Sxharfe:
LUZ ANGELA ESPITIA RODRIGUEZ
ECRROTA ©.0 BOGDTA

Asurto: Rowitade ool estudio de orédn pare 0 fanciacdn 4o g ammuetic

Te mfsrmarros que ura ver avaluads tu capecdad de endeudamients tenende en Cuenta B
I OEMACIC gue 08 125 sumanistrade, @ naematnodad wgerte y (s potitcas para Glorgamients
oz credic sethdas o Banceiombie, B oresRacs no fue favorabie pans aroeder al onsdito
SoBCITAO0 SR 2512 oporturidad.

Efa decmon oo coMpromate U revectona finanoera ol incidied de forme negabiva en futuees
soborudis que nos formules

ienes algina inguietud v fe ercuentras en (olombia puedss consuitarla cor el ejecutive que
whdid t soiitud, A traves de un 25ESar € Ludidliera de NuEstras sucumales, ol o prafieres
evtes haceno comundandote 8 nuesiras hreas caconales: Bogeta & M3 09 00 Medekin 530
%, Barranguilla 361 B3 BY, Cab 554 05 U5, Busaramanga 697 25 25 Cartacgena 0%3 44 00 ¥
n el et Aot s D3 8000 312 345,

enesEntras fuara de Colemibng posdes comunicaste i nagn Sosto @ traves de nuestios
pes vELIeS W grupobancaismbia.com/ootrmiiancsk xteror o & traves de (3 uneas e @
nad Tolefdedca en ol Exterioe: Fatados Wricen 117 066 379 97 i Sypada (3410 900 955 7517,
et de palges (574 B0 GR 00, (571) 343 00 04, S13E1 BE B SRFXBLALE 05
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Como se puede evidenciar en el material probatorio, en ninguno se indica que mi
mandante haya desmejorado su capacidad adquisitiva o puntajes para la obtencion de
un crédito, por lo que la solicitud se hizo concretamente, en uso del contrato, de la
CLAUSULA QUINTA, PARAGRAFO PRIMERO, CLAUSULA PENAL, que versa asi:

"CLAUSULA PENAL. EI PROMITENTE COMPRADOR podrd presentar al PROMITENTE VENDEDOR
/a carta de negacion del crédito; si fos motivos de negacion se dan por causales no atribuibles
al promitente comprador, es decir que este mantuvo su calificaciones las centrales de riesgo
y no modifico su endeudamiento, no lo aumento; presenta esta informacion dentro del plazo
de los 15 dias siguientes a la negacion del crédito, el PROMITENTE VENDEDOR no aplicara la
CLAUSULA PENAL en su totalidad y se limitara a realizar un cobro de 2 SLMMV (salarios
minimos mensuales legales vigentes} para cubrir los gastos administrativos en los que se
incurre el PROMITENTE VENDEDOR, retener el valor de las reformas solicitadas, los intereses
de mora en los pagos acordados, los gastos incurridos en la aprobacion del crédito como los
avalios, estudios de titulos, estudio de crédito u otro tipo de gasto requerido por la entidad
financiera seleccionada por el PROMITENTE COMPRADOR. Ef PROMITENTE VENDEDOR se
compromete a realizar el reintegro de los dineros al PROMITENTE COMPRADOR dentro de los
30 dias habiles siguientes a la fecha en que FL PROMITENTE COMPRADOR haga entrega de /a
notificacion de la negacion del crédito con una carta adjunta en Ia que solicita la devolucién
de Jos dineros con sus respectivos soportes, estos dineros se entregaran sin intereses y no
habra lugar a la aplicacion de lo pactado en la cldusula DECIMA PRIMERA de este contrato
siempre y cuando se haga la notificacion en el término pactado y se den las condiciones arriba
mencionadas, y EL PROMITENTE COMPRADOR no haya incurrido en mora en ninguno de los
Pagos pactados en la presente cliusula. Es decit, que ef PROMITENTE COMPRADOR no haya
presentado incumpliimiento en las fechas pactadas ‘para su plan de pagos, que no haya
incumplido con las fechas de radicacion de crédito o cualquier otra fecha o compromiso
definido de cierre o de los anexos del negocio, y el desistimiento del presente contrato no sea

inmutable a accione o falta de /as mismas del promitente comprador.”
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Claramente, la cldusula contractual mencionada, ya contempla una consecuencia juridica
para el consumidor, esto en contraposicion con la clausula DECIMO PRIMERA que versa

asi:

DECIMA PRIMERA: CLAUSULA PENAL: El incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato, por cualguiera de las partes contratantes, dard derecho a aquefla que hubiere cumplido
0 se hubjere allanado a cumplir 1as obligaciones a su cargo para exigir de 1a que no cumplio o no se afland
a cumplir, ademas del cumplimiento de lo prometido, al pago de la suma del 10% del valor total de los
inmuebles Objeto del presente contrato si este incumplimiento se da hasta seis (6) meses antes de la fecha
de escritura pactada,; si el incumplimiento se da enlre los seis (6) y tres (3) meses anles de 12 fecha pactada
para la firma de la escritura publica de que frata ef presente contrato, el valor de la penalidad por ef
incumplimiento serd del 15% (quince por ciento) del valor total del inmueble(s) objeto del presente
contrato; si el incumplimiento se presenta dentro de los tres (3) meses previos a la firma de escrilura
publica pactada, o con posterioridad a dicha fecha, ef valor de la penalidad serd del 20% (veinte por ciento)
del valor total def inmueble(s) objeto del presente contrato. £n caso de incumplimiento por parte de EL
PROMITENTE COMPRADOR, LA PROMITENTE VENDEDORA descontara el valor de /a penalizacion def dinero
entregado como abono al precio del inmueble a £L PROMITENTE COMPRADOR sin necesidad de
requeririento, ni constitucion en mora, derechos a los cudles renuncian ambas partes en su reciproco
beneficio. 5i los recursos entregados al FIDEICOMISO superan 13 cuantia estipufada en /la presente cldusuia,
este saldo serd abonado a EL PROMITENTE COMPRADOR, sin intereses y descontando los valores
generados por ef gravamen a los movimientos financieros generados por ef reinfegro, dentro de los freinta
(30) dias habiles al incumplimiento. En caso de incumplimiento por parte de LA PROMITENTE VENDEDORA,
ésta estard oblfigada a pagar lo pactado en la presente cldusuia, y sf EL PROMITENTE COMPRADOR decide
terminar ef contrato, LA PROMITENTE VENDEDORA estd obfigada a devolver el dinero abonado por EL
PROMITENTE COMPRADOR, sin intereses, dentro de los treinta (30) dias habiles al incumplimiento
descontando los valores generados por € gravamen a los movimientos financieros generados por ef
reintegro. 5i este contrato incluye /a promesa de venta no solo de un gpartamento o casa, sine DocuSign
Envelope ID: CABD6914-E0D3-4D0F-BD77-AA3DC2703493 PCV — CREDITO VS 03-17 Pigina 15 de 21
APARTAMENTO 1043 TORRE FIRENZE TORRE 11, JAIME ANDRES GOMEZ FAJARDO JAIME ANDRES GOMEZ
FAJARDQ 12/01/2020 también de un depdsito y/o parqueadero con matricula inmobiliania independiente el
valor de la Clausula Penal se distribuird asi: apartamento 90%, deposito 2%, parqueadero 8%. En caso de
desistimiento por parte de EL PROMITENTE COMPRADOR este autoriza a que LA PROMITENTE
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VENDEDORA realice el descuento correspondiente a los gastos administrativos por valor de 25MLV
generado por dicho desistimiento. En caso de haber penalizacion estos gastos no serdn cobrados por LA
PROMITENTE VENDEDORA.

Como se puede ver, los reparos concretos los hago basado en un principio general del
derecho PRIMERQ EN EL TIEMPO — PRIMERO EN EL DERECHO, quiere decir que
la consumidora, antes de la presunta notificacidn realizada por la sociedad demandada,
ya habia solicitado la terminacion del contrato y la devolucion del dinero por |la causal de
negacién del crédito, cumpliendo los presupuestos de la clausula QUINTA, PARAGRAFO
PRIMERC, CLAUSULA PENAL y la notificacion de terminacién del contrato por parte de la
demandada, fue muy posterior a las reclamaciones directas de la consumidora, aclarando
gue fue confesado por la accionada en diligencia que mi mandante formuld escrito
solicitando la devolucion del dinero desde inicios del mes de AGOSTO del afio 2020.

Por lo anterior, NO ES CIERTO que la sociedad demandada haya notificado a mi
mandante la terminacion del contrato por circunstancias de MORA en el pago de las
cuotas, porque cuando le negaron los créditos la consumidora NO ESTABA EN MORA
y anuncio a la sociedad demandada su intencion de terminar el contrato demostrando los
soportes de la negativa en la obtencion del crédito, de manera suficiente y conforme el

contrato lo especifica.

El sefior Juez, se limitd unicamente a evaluar el contenido de la clausula DECIMO
PRIMERA del referido contrato, ignoro la proteccion contractual y esta permitiendo que

al consumidor le vulneren sus derechos.

Nuevamente acudo a solicitar que conforme a las regalas de proteccion contractual se

revise detalladamente el caso, el juez adujo no ser el competente para resolver
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contractualmente, ignorando el contenido del articulo 34 y siguientes, de la ley 1480 de
2011.

SOBRE LA APRECIACION DE LA SOCIEDAD DEMANDADA, SOBRE SI SE
CUMPLE O NO EL OBJETO DEL CONTENIDO DE LA CLAUSULA QUINTA,
PARAGRAFO PRIMERO, CLAUSULA PENAL.

La sociedad demandada, no demostrd, en ninglin momento, gue mi mandante haya
desmejorado su capacidad adquisitiva, su capacidad de endeudamiento, sus ingresos o
su calificacion en centrales de riesgo, lo afirmado revierte convenientemente la carga de
la prueba en perjuicio del consumidor, por lo que, en las pruebas presentadas por mi
mandante, no se evidencia motivo alguno para la negativa de los créditos, contrario a
ello las entidades bancarias se abstienen de realizar pronunciamientos al respecto, por lo
que la sociedad demandada NO pudo demostrar el incumplimiento de mi mandante por

la circunstancia anterior.

En ese sentido, solicito se verifique el fallo y se valoren las pruebas en su integridad, en

resumen, por lo siguiente:

1. Existe una clausula en el contrato que contempla la situacion det consumidor y en
todo caso es mas favorable que la aplicada.

2. La causal de terminacion fue invocada primero por el consumidor, concretamente
a comienzos de AGOSTO del afio 2020 y la que presenta la demandada es del mes
de noviembre de 2020, sin prueba alguna de haber notificado a mi mandante. (se

les ocurrid Unicamente para el proceso).







10.

RECLAMA YA S.A.S
DERECHO DEL CONSUMO
NIT 901.390.334-5

. La sociedad demandada, desatendio la legitima reclamaciéon presentada por mi

mandante en el mes de AGOSTO de 2020, derivandose en un incumplimiento con

la prestacion del servicio.

. La sociedad demandada determiné de manera unilateral, una conveniente forma

de terminacion, posterior a la solicitada por mi prohijada.
La sociedad demandada, no demuestra suficientemente que mi mandante NO

cumpla con lo solicitado en reclamaciones directas.

. La sociedad demandada, no contesto las reclamaciones directas en la forma que

establece la ley 1480 de 2011, en su articulo 3, numeral 1.5, ni en los términos

del articulo 58, numeral 5.

. Se solicitd que, a titulo de efectividad en la garantia, por el anterior defecto, se

procediera con la devolucion total del dinero pagado por el consumidor.

De no ser procedente por cualquier motivo, se solicitd la proteccion contractual en
los términos del articulo 34 de la ley 1480 de 2011, del articulo 42 y 43 de la
misma. El juez ignord completamente el DESCORRER TRASLADO DE LAS
EXCEPCIONES DE MERITO.

. Existiendo DOS (2) clausulas penales, en el referido contrato, la aplicable era la

que procedia por la causa! de terminacién del contrato que anuncia el consumidor,
a la luz del articulo 34 de la ley 1480 de 2011 y no la de la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA del mismo.

PRIMERO EN EL TIEMPQ, PRIMERO EN EL DERECHO, primero mi mandante
solicité la terminacion del vinculo y la devolucién del dinero, conforme la
reclamacion directa del mes de AGOSTO de 2020, por la causal de NEGACION de
los créditos, claramente contemplada en la CLAUSULA QUINTA, PARAGRAFQ
PRIMERO, CLAUSULA PENAL.
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SOLICITUDES CONCRETAS

PRIMERA: SOLICITO respetuosamente, se REVOQUE la SENTENCIA N° 5301
del 18 del 05 de 2021, de audiencia del 13 de mayo de 2021, por las razones
expuestas.

SEGUNDO: En consecuencia, se proceda de conformidad con Ilas
PRETENSIONES de la demanda, que son las siguientes:

1 Que se declare gue el demandado vuinero mis derechos como consumidor ¢ usuario
2 devolucion del dinero

3 Cualquier otra pretension que estime legitima devolucion total de $35.900.000

TERCERO: Que se condene en costas a |a sociedad demandada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEY 1480 DE 2011 y complementarias.

ARTICULO 20. OBJETO. Las normas de esta ley regulan los derechos y las obligaciones
surgidas entre los productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial como
procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de
consumo y a la responsabilidad de los productores y proveedores frente al

consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
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exista regulacién especial, evento en el cual aplicara la regulacidn especial y
suplementariamente las normas establecidas en esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.

ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y

usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:
1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad
con las condiciones que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las
habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio
en condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para

la salud, la vida o la integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se
ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de

ejercerlos.
1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de
todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o
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administrativas para el mismo propdsito, en los términos de la presente ley.
Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante

representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los

contratos de adhesion, en los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccién: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los

consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger sus derechos e
intereses, elegir a sus representantes, participar y ser oidos por quienes cumplan
funciones pulblicas en el estudio de las decisiones legales y administrativas que les

conciernen, asi como a obtener respuesta a sus peticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a hacerse representar,
para la solucion de las reclamaciones sobre consumo de bienes y servicios, y las
contravenciones a la presente ley, por sus organizaciones, ¢ los voceros autorizados por

ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, sus organizaciones y las autoridades
publicas tendrén acceso a los medios masivos de comunicacién, para informar, divuigar

y educar sobre el ejercicio de los derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a recibir educacién sobre
los derechos de los consumidores, formas de hacer efectivos sus derechos y demas

materias relacionadas.

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equitativamente y de manera no

discriminatoria.
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2. Deberes.

2.1 2:2. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de las instrucciones
que suministre el productor o proveedor en relacion con su adecuado uso o consumo,

conservacion e instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente a las autoridades

publicas.

2.3. Cumplir con las normas socbre reciclaje y disposicidon de desechos de bienes

consumidos.

ARTICULO 40. CARACTER DE LAS NORMAS, Las disposiciones contenidas en esta ley son
de orden pablico. Cualquier estipulacion en contrario se tendra por no escrita,

salvo en los casos especificos a los que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre derechos patrimoniales, obtenidos a través
de cualquier método alternativo de solucion de conflictos después de surgida una

controversia entre el consumidor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al

consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor.

En 1o no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios de la misma, de
ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas contenidas en el Cédigo de
Comercio y en lo no previsto en este, las del Cédigo Civil. En materia procesal, en o no
previsto en esta ley para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo Contencioso Administrativo y para las actuaciones
jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el Codigo de Procedimiento Civil,

en particular las del proceso verbal sumario.
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ARTICULO 34. INTERPRETACION FAVORABLE. Las condiciones generales de
los contratos seran interpretadas de la manera mas favorable al consumidor.
En caso de duda, prevaleceran las clausulas mas favorables al consumidor

sobre aquellas que no io sean.

* ARTICULO 38. CLAUSULAS PROHIBIDAS. En los contratos de adhesién, no se
podran incluir clausulas que permitan al productor y/o proveedor modificar

unilateralmente el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

ARTICULO 40. APLICACION. El hecho de que algunas clausulas de un contrato
hayan sido negociadas, no obsta para la aplicacién de lo previsto en este
capitulo

ARTICULO 42. CONCEPTO Y PROHIBICION. Son clausulas abusivas aquellas que
. producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las gue,
en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el
consumidor puede ejercer sus derechos. Para establecer la naturaleza y magnitud
del desequilibrio, serén relevantes todas las condiciones particulares de la transaccién

particular que se analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir clausulas abusivas en los contratos
celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas seran ineficaces de pleno

derecho.
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ARTICULO 43. CLAUSULAS ABUSIVAS INEFICACES DE PLENO DERECHO. Son

ineficaces de pleno derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obligaciones que por ley

les corresponden;

‘ 2. Impliquen renuncia de los derechos del consumidor que por ley les
corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del contrato la

responsabilidad del productor o proveedor;

5. Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado si no se
ejecuta en todo o en parte el objeto contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el productor o proveedor no
. cumpla sus obligaciones;

7. Concedan al productor o proveedor la facultad de determinar
unilateralmente si el objeto y la ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado

en el mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato en caso que resulte procedente
excepcionar el incumplimiento del productor o proveedor, salvo en el caso del

arrendamiento financiero;
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9. Presuman cualquier manifestacién de voluntad del consumidor, cuando de esta se

deriven erogaciones u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin perjuicio de la eventual

responsabilidad penal.

11. Para la terminacion del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los
solicitados al momento de la celebracion del
mismo, 0 que impongan mayores cargas a las

legalmente establecidas cuando estas existan;

12. <Numeral derogado por el articulo 118 de la Ley 1563 de 2012. Entra a regir a partir
de! 12 de octubre de 2012>

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario del bien para hacer efectivas
directamente ante el productor y/o proveedor las garantias a que hace
referencia la presente ley, en los contratos de arrendamiento financiero y
arrendamiento de bienes muebles.

14. Clausulas de renovacion automatica que impidan al consumidor dar por terminado el
contrato en cualquier momento o que imponga sanciones por la terminacion anticipada,

a excepcion de lo contemplado en el articulo 41 de la presente ley.
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ARTICULO 44. EFECTOS DE LA NULIDAD O DE LA INEFICACIA. La nulidad o
ineficacia de una clausula no afectara la totalidad del contrato, en la medida

en que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarara cuales seran los

derechos y obligaciones que se deriven del contrato subsistente.

4’% ﬁ‘ff @fm @

AMILKAR GARCIA OSORIO
C.C. Nro. 1.055.917.613
T.P. Nro. 332.021







CONSTANCIA DE TRASLADO DENTRO DEL PROCESO No 2020-
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