% Rama Judicial
k. Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia

JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL
CARRERA 10 No. 14-33 Piso 9°
Cédigo 110012041029
Teléfono: 3 41 3510
cmpl28bt@cendoj.ramajudicial.qov.co

AVISDO

LA SECRETARIA DEL JUZGADO ,
VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
D.C.

INFORMA

Que este Despacho Judicial, desde el pasado miércoles 24 de mayo de 2023,
se han presentado fallas en el ONE DRIVE del Juzgado, razén por la cual, no
se ha tenido acceso a los expedientes digitales Yy, por lo tanto, no se han
podido resolver las diferentes-peticiones elevadas tanto al Despacho (proferir
autos de tramite y fondo) como a la Secretaria (Solicitudes de entradas al
Despacho, elaboracién y firma de oficios, titulos judiciales, emplazamientos,
remision de link, traslados, respuestas de entidades etc.).

NOTA: Téngase en cuenta que, sobre este caso ya se ha puesto en
conocimiento de las dependencias correspondientes tal y como se observa
en los documentos adjuntos a esta informacion. '

Asi mismo, este AVISO previamente habia sido publicado en el micrositio
web del Despacho y fijado en la baranda de la secretaria. Marzo 24 de 2023

Se fija este aviso, hoy cinco de junio de dos mil veintitrés (2023), a la hora de
las ocho (8:00 a.m.) de la mafana.




URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Juzgado 29 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl29bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mar 30/05/2023 9:01 AM

Para:Claudia Patricia Santamaria Rueda <csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co>;Rosa Emilia Montanez De Torres <rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Hector Enrique Pefia Salgado
<hpenas@cendoj.ramajudicial.gov.co>;Jose Eudoro Narvaez Viteri <jnarvaev@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Respetada Ingeniera,

me dirijo usted, en busca de una real solucidn al tema que tiene a este despacho judicial sin poder genere una sola decisidén desde el pasado 24 de mayo de este afio.

la situacién se dio porque aquel dia, el pasado miércoles 24, no el ONEDRIVE se desconfiguro, seguin lo dicen lo ingenieros de la MESA DE CORREO y MESA DE AYUDA, por lo que procedian a
sincronizarlo; pero, contrario a lo esperado la situaciéon empeord, pues desde entonces quienes requerimos acceder a los expedientes digitales para resolver las peticiones de los

usuarios de la justicia, encontramos las carpetas vacias.

no se ha podido generar ningun estado, se han vencido términos sin que se logren controlar, y las audiencias programadas no se han llevado a cabo porque no existe manera de enviar los
link de ingreso.

cabe decir que, se conformidad con la version de los ingenieros que han intentado solucionar el problema, se ha recibido una pésima asesoria por parte de la mesa de soporte de correo, lo
que ha hecho mas dificil recuperar los archivos.

a la fecha nadie da una solucién real, cada oficina, o correo que se envia remite a otro, sin que exista un experto que se apersone de la situacién en procura de normalizar los archivos; y
entre tanto los términos se siguen venciendo, y el despacho no tiene como resolver nada.

agradezco su URGENTE AYUDA
cordial saludo

PABLO ALFONSO CORREA PENA
JUEZ 29 CIVIL MUNICIPAL



Entregado: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 9:01 AM
Para:Jose Eudoro Narvaez Viteri <jnarvaev@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (22 KB)
URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Jose Eudoro Narvaez Viteri (jnarvaev@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:jnarvaev@cendoj.ramajudicial.gov.co

Entregado: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 9:01 AM
Para:Claudia Patricia Santamaria Rueda <csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (22 KB)
URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Claudia Patricia Santamaria Rueda (csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co

Entregado: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 9:01 AM
Para:Rosa Emilia Montanez De Torres <rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (22 KB)
URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Rosa Emilia Montanez De Torres (rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co

Entregado: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 9:01 AM
Para:Hector Enrique Pefia Salgado <hpenas@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (22 KB)
URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Hector Enrique Pefia Salgado (hpenas@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:hpenas@cendoj.ramajudicial.gov.co

Entregado: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Mar 30/05/2023 9:01 AM
Para:Rosa Emilia Montanez De Torres <rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co>

@ 1 archivos adjuntos (22 KB)
URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Rosa Emilia Montanez De Torres (rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:rmontant@cendoj.ramajudicial.gov.co

REITERACION URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Juzgado 29 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl29bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 5/06/2023 10:50 AM
Para:Claudia Patricia Santamaria Rueda <csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Respetada Ingeniera,

Me dirijo usted, en busca de una real solucién al tema que tiene a este despacho judicial sin poder genere una sola decision desde el pasado 24 de mayo de este afio. (SE REITERA)

la situacién se dio porque aquel dia, el pasado miércoles 24, no el ONEDRIVE se desconfigurd, segun lo dicen lo ingenieros de la MESA DE CORREO y MESA DE AYUDA, por lo que procedian a
sincronizarlo; pero, contrario a lo esperado la situacién empeord, pues desde entonces quienes requerimos acceder a los expedientes digitales para resolver las peticiones de los

usuarios de la justicia, encontramos las carpetas vacias.

no se ha podido generar ninguln estado, se han vencido términos sin que se logren controlar, y las audiencias programadas no se han llevado a cabo porque no existe manera de enviar los
link de ingreso.

cabe decir que, se conformidad con la versidn de los ingenieros que han intentado solucionar el problema, se ha recibido una pésima asesoria por parte de la mesa de soporte de correo, lo
que ha hecho mas dificil recuperar los archivos.

a la fecha nadie da una solucién real, cada oficina, o correo que se envia remite a otro, sin que exista un experto que se apersone de la situacion en procura de normalizar los archivos; y
entre tanto los términos se siguen venciendo, y el despacho no tiene como resolver nada.

agradezco su URGENTE AYUDA
cordial saludo

PABLO ALFONSO CORREA PENA
JUEZ 29 CIVIL MUNICIPAL



Entregado: REITERACION URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO

Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Lun 5/06/2023 10:50 AM
Para:Claudia Patricia Santamaria Rueda <csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (20 KB)
REITERACION URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Claudia Patricia Santamaria Rueda (csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: REITERACION URGENTE JUZGADO 29 CERRADO DESDE EL 24 DE MAYO


mailto:csantamar@deaj.ramajudicial.gov.co

