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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTINUEVE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTAD.C.

Bogotéa D.C., veintisiete (27) de febrero de dos mil veinticuatro (2024)

Radicado No. 11001400302920240013100

Procede el Despacho a resolver la accion de tutela instaurada por Ana Gabriela
Rivas contra John Freddy Alvarez Mufioz — Promociones El Rey, tramite al cual se
vinculé al Ministerio de Trabajo.

ANTECEDENTES

1. La accionante solicitd la proteccion del derecho fundamental de peticion,
como consecuencia de ello, se ordene al accionado emitir una respuesta de fondo
frente a la peticion radicada el 7 de diciembre de 2023 y se ordene la entrega de los
documentos requeridos.

Sustenta la solicitud de amparo en que, presento solicitud ante el accionado con el
fin de reclamar sus derechos laborales, sin embargo, a la fecha de formulacién de
la accién de tutela no ha recibido respuesta alguna.

2. Por auto calendado 14 de febrero de 2024, se avocé conocimiento de la
presente accion y se ordend notificar al convocado a fin de que ejerciera su derecho
de defensa.

3. Notificada la decision, el accionado John Freddy Alvarez Mufioz solicitd
declarar la improcedencia de la accion, por cuanto no es el mecanismo propio para
debatir asuntos de caracter laboral, ademas, expreso6 que el derecho de peticion no
procede frente a los particulares pues no se pretende garantizar algun derecho
fundamental, sino derechos laborales, asunto que debe ser dirimido ante el juez
competente.

El Ministerio de Trabajo no emiti6 ningun pronunciamiento dentro del término
concedido.

CONSIDERACIONES

1. Este Juzgado es competente para conocer la presente accion constitucional,
segun lo establecido en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el numeral 1° del
articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1983 de 2017 que reza “las acciones de tutela que
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se interpongan contra cualquier autoridad, organismo o entidad publica del orden
departamental, distrital o municipal y contra particulares seran repartidas, para su
conocimiento en primera instancia, a los Jueces Municipales”.

2. La accion de tutela se ha consagrado como un mecanismo preferente y
sumario al que puede acudir toda persona por si misma o por quien actie en su
nombre, para la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la
accion o la omisién de cualquier autoridad publica, siempre que no se disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable (art. 86 de la C.N.).

3. Frente al alcance del derecho de peticién, la Corte Constitucional ha
manifestado en reiteradas ocasiones que la respuesta a una solicitud debe cumplir
los siguientes parametros:

“(i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver de fondo, de manera clara, precisa y
congruente la situacién planteada por el interesado; (iii) y, finalmente, tiene que
ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualquiera
de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del goce efectivo de la
peticion, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion seria
al principio democratico” (T-172 de 2013).

En torno al derecho de peticién ante particulares o personas naturales, el articulo
32 de la Ley 1755 de 2015 consagra lo siguiente:

“Toda persona podra ejercer el derecho de peticiobn para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria
juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de estas peticiones estaran
sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo | de este titulo.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacién
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constitucion Politica y
la ley.

Las peticiones ante las empresas o0 personas que administran archivos y bases
de datos de caréacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las
provenientes de terceros paises se regiran por lo dispuesto en la Ley
Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas
naturales cuando frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones
de indefensiéon, subordinacién o la persona natural se encuentre
ejerciendo una funcién o posicion dominante frente al peticionario (...)".
(Resaltado fuera de texto).
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4. En el caso bajo estudio, segun las pruebas aportadas al plenario, se
evidencia que la accionante Ana Gabriela Rivas remitié peticion al sefior John
Freddy Alvarez Mufioz, a través de correo certificado, la cual fue recibida el 9 de
diciembre de 2023 (fl. 7, archivo 2), en la que solicito lo siguiente: (i) se informe la
fecha en la que se pagara la liquidacion laboral, (i) se efectie el pago de la
indemnizacién moratoria, y (iii) se pronuncie sobre los hechos expuestos en el
escrito, relacionados con la celebracion y desarrollo del contrato verbal de trabajo
(archivo 7).

El accionado, en el escrito de contestacién, adujo la improcedencia del derecho de
peticion frente a particulares, argumentando que lo pretendido es reclamar derechos
laborales y no garantizar algin derecho fundamental, por lo que el asunto debe ser
dirimido ante el juez laboral competente.

Al respecto, advierte el Despacho que, contrario a lo afirmado por el convocado, en
este caso si resulta procedente el ejercicio del derecho de peticion, en la medida en
que la solicitud formulada por la tutelante hace referencia a un contrato de trabajo,
lo que implica que la accionante se encuentra en una situacion de subordinacion,
evento contemplado en el paragrafo 1° articulo 32 de la Ley 1755 de 2015, de alli
gue el accionado estaba obligado a responder la referida solicitud.

Ahora, al verificarse que para la fecha en que se presenté la accidén constitucional
ya habia fenecido el término de quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion
de la solicitud, sin que el accionado hubiese acreditado que brind6 respuesta a la
peticionaria, se concluye la vulneracion del derecho fundamental de peticion.

Bajo tales circunstancias, se concedera el mecanismo constitucional formulado,
para que el accionado brinde respuesta de fondo, conforme lo expuesto en esta
providencia, sin que ello implique que deba otorgar un pronunciamiento favorable a
la accionante, como lo advierte la jurisprudencia cuando sefiala que se requiere “una
contestacién plena que asegure que el derecho de peticibn se ha respetado y que el
particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin_importar que la misma sea
favorable o no a sus intereses” (T-161/11).

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Veintinueve Civil Municipal de Bogota D.C.,
administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por mandato de la
Constitucion,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER el amparo invocado por Ana Gabriela Rivas, por las
razones expuestas en la parte considerativa de esta providencia.
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SEGUNDO: ORDENAR al sefior John Freddy Alvarez Mufioz que, en el término
de (48) horas, contadas a partir de la notificacion del presente fallo, proceda a dar
respuesta a la peticibn radicada el 9 de diciembre de 2023, efectuando la
notificacién a la accionante en la direccién suministrada.

TERCERO: COMUNICAR a los interesados la presente decision por el medio
mas expedito.

CUARTO: REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual
revision, si esta decision no es impugnada en el término de tres (3) dias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

SANDRA GIRALDO RAMIREZ
JUEZA

Firmado Por:
Sandra Giraldo Ramirez
Juez
Juzgado Municipal
Civil 029
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 584df84ef1643fe30ac4691d2540e9b0d12e5e0a2d269faeeabbc13d7bdee514
Documento generado en 27/02/2024 04:40:54 p. m.

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Péagina 4 de 4



