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Bogota D.C.

Senor
JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Correo: cmpll7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REF. PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA

RADICADO: 11001400301720220022200

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIO INGLES
S.A.S. Y STAR NIZA S.A.S.

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

Respetado Juez;

NERLY ROCIO PINZON FLOREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1.071.168.332 de La Calera, abogada en ejercicio y portadora de la Tarjeta Profesional
308.993 del Consejo Superior de la Judicatura, con correo registrado en SIRNA
rflorez.silvarodriguezi@gmail.com, segun poder conferido por la sociedad SERVICIO
INGLES S.A.S. identificada con Nit. 900.190.041-0 representada legalmente por el
seor CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS, que se adjunta con la presente
contestacion, me permito dar respuesta a la demanda en el proceso de la referencia en
los términos del documento adjunto.

Del Senor Juez,
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Bogota D.C.

Senor
JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Correo: cmpll 7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REF. PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA

RADICADO: 11001400301720220022200

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIO
INGLES S.A.S. Y STAR NIZA S.A.S.

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

NERLY ROCIO PINZON FLOREZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.071.168.332 de La Calera, abogada en ejercicio y portadora de la
Tarjeta Profesional 308.993 del Consejo Superior de la Judicatura, con
correo registrado en SIRNA rflorez.silvarodriguez@gmail.com, segun poder
conferido por la sociedad SERVICIO INGLES S.A.S. identificada con Nit.
900.190.041-0 representada legalmente por el senor CARLOS ALBERTO
GUARIN BARRIOS, que se adjunta con la presente contestacién, me
permito dar respuesta a la demanda en el proceso de la referencia en los
siguientes términos:

I. OPORTUNIDAD PARA CONTESTAR LA DEMANDA

El 29 de marzo de 2022 fue remitido correo a la direccion electronica de
notificaciones del Taller Servicio Ingles la demanda con copia simultanea
al Juzgado 17 Civil Municipal de Bogota, notificacion que se dio por
surtida transcurridos 2 dia habiles siguiente al envio del mensaje, esto es
el 31 de marzo de 2022. El término para contestar la demanda es de 20
dias conforme lo establece el articulo 391 del Codigo General del Proceso
los cuales empezaron a correr a partir del 1 de abril y hasta el 6 de mayo
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de 2021. Los dias 2y 3,9 a 17, 15, 23 y 24 y 30 de abril y 1 de mayo no
corren términos por tratarse de dias no habiles (sabado, domingo y
vacancia judicial de semana santa). En virtud de lo mencionado
previamente la presente contestacion se presenta en término.

II. RESPUESTA A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

A continuacion, se transcriben los hechos formulados en la demanda y se
realiza el respectivo pronunciamiento.

Hecho 1. El serior CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO constituyé la
poliza No. 1103242 de seguros de automoéviles de AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. y sobre el vehiculo de placas UDM 544 con vigencia del 24
de abril del 2019 al 24 de abril del 2020. El vehiculo objeto de la péliza de
automoviles, se identifica de la siguiente manera:

Maraca: Mercedes Benz.

Tipo: AUTOMOVIL, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT.
Color: Plata.

Motor: No. 27695230451607.

Chasis: No. WDD2183591A095925.

Placas: No. UDM-544

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS al hecho 1. No le consta a Servicio
Inglés, que se pruebe por la parte demandante.

Hecho 2. Dentro de la vigencia de la pdliza el dia 29 de noviembre de 2019
se presenté el siniestro, articulo 1072 del C Co, que fue identificado por el
asegurador con el numero 139742-26-2019 y que determiné un dano parcial
sobre el vehiculo de placas No. UDM 544, objeto del seguro y que afecté toda
la suspension de la parte derecha del vehiculo automotor.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS al hecho 2. No le consta a Servicio
Inglés, que se pruebe por la parte demandante.

Hecho 3. Ante el siniestro la compania de seguros, AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. de forma unilateral y conforme con lo pactado
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contractualmente en el contrato de seguro asigné uno de sus talleres
autorizados, el taller el SERVICIO INGLES S.A.S., para que arreglara el
vehiculo objeto del seguro, afectado por el siniestro. Lo anterior, para efectos
de que dicho taller, determinado por el asegurador, reparara de manera
integral los danos sufridos por el automotor, lo cual jamds ocurrid, tal como
se describe dentro de la presente demanda, incumpliéndose gravemente el
objeto principal del seguro de danos contratado por el demandante.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 3. No es cierto, ni hubo
ningin incumplimiento en la prestacion del servicio por parte de mi
representada.

A continuacion, se relacionan los antecedentes de la atencion brindada al
demandante desde que el vehiculo ingreso al taller por remision de nuestro
cliente Axa Colpatria:

Fecha Accion Alcance de la accion

29/11/2019 Ingreso vehiculo El vehiculo ingres6 por
remision de Axa
Colpatria.

Adicional a lo anterior

el cliente, hoy
demandante reporto
que el vehiculo
presentaba un

desajuste en el interior
Yy un escape de agua no
reporta de que sale {(...)

30/11/2019 Valoracion de danos Se realizo una
valoracion de los danos
que  presentaba el
vehiculo
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4/12/2019 Autorizacion mano de |La compania emitio
obra autorizacion de mano
de obra para
intervencion de
vehiculo.

4/12/2019 Apertura subasta La compania de
seguros emitio
apertura de subasta de
repuestos

10/12/2019 Autorizacion de | la compania de

repuestos repuestos autorizo los

siguientes: a cargo de
la empresa Motoreste
Motors S.A. brazo de
suspension inferior
delantero derecho,
brazo de suspension
transversal delantero
derecho, mangueta
delantera derecha,
amortiguador delantero
derecho, amortiguador
delantero izquierda, luz
antiniebla delantera
derecha, cubo de rueda

delantera derecha,
guardapolvo  plastico
delantero, protector

piso derecho, protector
piso izquierdo, tuercas
protector piso, tuercas
protector piso soporte
superior amortiguador
del templete, barra
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estabilizadora,  bozell
comando bomper
delantero.

A cargo de la empresa
Servicio Inglés los

siguientes: llanta
delantera derecha,
llanta trasera
izquierda, broches
protector piso,
insonorizante inferior
delantero,
insonorizaante

superior delantero,

soporte amortiguador
delantero derecho, rin
delantero derecho, rin
delantero izquierdo y
rin trasero derecho.

17/12/2019

Ingreso de repuestos

27/12/2019

Ingresan los siguientes
repuestos: templete
barra  estabilizadora,
tuercas protector piso,
tuercas protector piso,

protector piso
izquierdo, cubo de
Rueda delantera
derecha.

Ingresan los siguientes
repuestos: soporte
superior amortiguador
del guardapolvo,
plastico delantero,
mangueta delantera

derecha brazo de
suspension transversal
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delantero derecho,
brazo de suspension
inferior delantero
derecho.

7/01/2020 Ingresan los siguientes
repuestos: Llanta
trasera izquierda,
llanta delantera
derecha, broches
protector piso
insonorizante inferior
delantero, soporte
amortiguador delantero
de rin derecho.

10/01/2020 Ingresan los siguientes
repuestos:
Amortiguador
delantero derecho

15/01/2020 Ingresan los siguientes
repuestos: protector
piso derecho

30/01/2020 Ingresan los siguientes
repuestos:
amortiguador delantero
izquierdo

03/02/2020 Se inicia proceso de
armado de suspension

9/02/2020 El cliente - asegurado

se presentdo en las
instalaciones del taller
en el proceso de

ingreso de los
repuestos pendientes
autorizando tapa

gancho danada por
proveedor, mano de
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obra piso chasis que
estaba tapada con los
protectores, se incluye
bocel cromado derecho
y luz antiniebla que
tiene relacion con la
dinamica de la version,
el rin trasero izquierdo
se debe cambiar
teniendo en cuenta que
presento vibraciones y
alabeo en prueba de
giro y encendido, se
recomendo el cambio
por temas de garantia.

El taller asume como
cortesia comercial el
valor del deducible el
bocel puerta izquierda
y pintura puerta para
resarcir el tiempo al
asegurado, se adjuntan
fotos de la unidad y se
firma carta por el
cliente en la que se

establece acuerdo
sobre el tiempo de
llegada de los

repuestos en proceso
de importacion.

Para ese momento
quedaba pendiente tres
rines, dos de esos se
encontraban en las
instalaciones, pintura
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puerta trasera
izquierda, reparacion
de los refuerzos de
habitaculo, instalacion
de exploradora
derecha, Illegada del
bus el cremado, puerta
trasera izquierda, bocel
cromado exploradora
derecha, rectificacion
de pintura, paragolpes
delantero, alineacion y
balanceo y prueba de
ruta final.

El cliente bajo su
autonomia decidio
retirar el vehiculo en
las condiciones que se
encontraba sin
terminar la reparacion
y comprometiéndose a
traerlo una vez
estuvieran las piezas
disponibles en el taller
— se aporta Carta
firmada por el cliente,
por el perito de la
compania aseguradora
Axa Colpatria y el Jefe
del taller.

Hecho 4. En la atencion y reparacion del vehiculo por parte del SERVICIO
INGLES S.A.S., se presentaron los siguientes graves actuaciones, omisiones
e inconvenientes, que finalmente no permitieron el arreglo integral el
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vehiculo, los graves yerros, impericias y actos de mala fe de la actuacién de
dicho taller, asignado por el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.,
son los siguientes:

4.1. El vehiculo de de placas No. UDM 544, objeto del seguro, permanecio
en el taller desde el dia 29 de noviembre de 2019 hasta el 9 de
febrero de 2020, sin que lo hayan reparado de manera integral,
dejandolo con graves deficiencias, yerros, ruidos y defectos en su
suspension.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 4. y 4.1. No es cierto. Tal
como se senalo en el pronunciamiento al hecho 3, el vehiculo en efecto
ingreso el 29 de noviembre de 2019, sin embargo, como es conocido por
los asegurados cuando se presenta un siniestro el proceso se inicia
directamente con la aseguradora que comienza con la asignacion de un
taller, luego el taller asignado hace la valoracion del vehiculo para que la
Compania aseguradora pueda iniciar el proceso de subasta y adquisicion
de los repuestos necesarios para la reparacion. En este caso el vehiculo de
placas UDM 544, tan pronto ingres6 al taller de mi representada fue
valorado, luego se surtio el proceso de adquisicion de repuestos por AXA
Colpatria, algunos directamente con Servicio Inglés y otros con otra
compania ubicada en la ciudad de Bucaramanga que ingresaron a finales
de diciembre, ingresado el ultimo al Taller hasta el 18 de enero de 20201,
por lo que el taller de mi representada inici6 de inmediato la reparacion
con los repuestos que suministréo directamente, asimismo, procedié a
importar los rines que requeria el vehiculo conforme se evidencia en el
manifestd de importacion no. 412003351. En esa medida el Taller fue
haciendo gradualmente las intervenciones que requeria el vehiculo en la
medida que iban ingresando los repuestos adquiridos por la aseguradora,
proceso que resultaba ajeno a la prestacion de servicios de mi
representada.

L 'Ver remision de respuestas de fecha 18 de enero de 2020. Ver prueba 4.
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Algunas actuaciones de mala fe del taller SERVICIO INGLES S.A.S., entre
otras fueron:

4.1.1.

Indicar al demandante que el proceso de arreglo del vehiculo era
demorado por que debian importar las piezas originales del
vehiculo Mercedes Benz, entre ellos un rin, que en realidad le
pusieron al vehiculo un rin de segunda mano con rayones Yy
defectos. La anterior situaciéon, no obstante, se puso en
conocimiento del asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., no
realizo ninguna actuacién al respecto para cumplir con su deber
legal y contractual de reparar integralmente el vehiculo automotor
objeto del seguro, guardando silencio ante la grave situacion
denunciada, negandose a realizar el cambio de taller.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 4.1. 1. No es cierto. El
Taller que representé procediéo a realizar la importacion conforme se
evidencia con el manifesté de importacion no. 412003351, factura 172448

ylad

eclaracion simplificada de importacion.

'.‘;I%r?ozn Correo de Servicio Inglos - Fwd: Iroice #0409

Fwd: Invoice #D409
oy

INGLES e 10 Go erero oo 2020, 1238

[ — - - -1 com™ <t coen>

/_\ ilparts INVOICE #0209
S o o o

Complete your purchase

ar Visit our store

Order summary
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SHIPPER : REMITENTE CONSIGNEE § DESTINATARIO
NPARTS 11C SEAVICIS INGLES 3AS
CRA 13 # 152-80 T 3 APT, BOGOTA, Colombiz

1144 La Salle Rd. Monroeville. PA 15146. United States

OESCRIPTION 1 DESCRIFCION 3 - §7.08.99.32.00 DIMENSIONS : DIMENSIONES

AUTOPARTS LengTH WIDTH il

LARGO ANCHO - ALTO
RFMARKS:OBSERVACIONES 2
DATEFECHA 2/3/2020 . JoEctARED vALUE_78S.00 | weicsT:PESG _185= 25.00 . KGS=11.79 | PrecEs 1.00

H -
T.C.DIAN 3,411.45 [PAYMENT:PAGO  COLLECT | ao6-02530426 : |
3 3 TERMS AND CONDITIONS 2 g
https://: ditions

Urnltlﬂm of Liabifity:
the for the of 1t is agreed that the llabllity of SPEEDWAY EXPRESS shall be limited, in any

any
m o the lower sum of U.S. $100. oo or the actual value of the documents or shipment, uniess you declare a higher vaiue on this Alr Waybill and additional
Insurance coverage is arranged and paid for In advance. Actual value shaN be d: at the ﬂm. and place the
and shall Il.:lud. any soecial value to the shioper or any other parson.. e actual valum of dociiments chall ha the cost of replacing or reconstructing the
dn value of p:kms shall be the lower of the cost of rayaltln. or nphdu the contents or the resale or fair market value of the partzL

The Waisaw ..ua—nw- ey Tusties Bmit our BieLiily.

SIGNATU DATE TIME

©2 o4 200

© SHIPPER SISMATIIRS SINGvia REBATTENTE I‘Eﬁ:zmm‘i‘?

DECLARACION SIMPLIFICADA DE IMPORTACICN
LICENCIA MINISTERIO DE COMUNICACIONES RESOLUCION 000581 DE ABRIL 07-05
. INSCRIPCION Y HABILITACION BODEGA DIAN RESOLUCION 013966 DE DICIEMBRE 22-09
URGENTES Y TRAFICO POSTAL (DECRETOS 2685/99 Y 1470/08,
RESOLUCIGIN 4240/2000 Y 09930/08 Y SIGUIENTES

GUIA HIUA 412003351 g MASTER 406-02530426 : ; 3 POR ESTA GUiA SE HAN PAGADO IMPUESTOS

PESO LBS 20,00

Valores USD - Valores coP
PARTIDAARANCELARWA. . §100.90.55.00 789,00 FOB 2,735,437.06 CF
FECHALIQUIDACION  2/4/2020 .69 ELETE 0.00 ARANCEL
FECHA REGISTRO DIAN 2/4/2020 8w 3.55 SEGURO 520,000.00 LV.A.
REGISTRO DIAN 116575010666830 801.84 CIF 520,000.00 TOTAL
- PROPUESTADEVALOR-DIAN 5! VALORINICIAL 783.00 = VALOR PROPUESTO: 782.00
4.1.2.  También, trataron de entregarle el vehiculo a mi cliente con

reparaciones defectuosas o no realizadas, como ocurrié con los
pisos del automotor, que, al quitar los protectores inferiores, se
pudo evidenciar que no estaban reparados, pretendiendo el taller
que firmara la reparacion del vehiculo como realizada, cuando no

la habian hecho.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 4.1.2. No es cierto. Como
se ha venido senalando el vehiculo se encontraba en proceso de
reparacion, por lo cual no se encontraba terminado, dado que estaba
pendiente de que llegaran a Colombia los rines en proceso de importacion
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para concluir la intervencion. Se reitera que fue el senor Cesar Troncoso —
demandante — que se presento al taller y en ejercicio de su autonomia
retir6 el vehiculo en las condiciones que se encontraba, comprometiéndose
a traerlo una vez estuvieran las piezas disponibles en el taller como se
evidencia en la carta que fue firmada por el cliente, por el perito de la
compania y el jefe del taller.

4.2. En general el siniestro numero 139742-26-2019, ocurrido el dia 29 de
noviembre de 2019, jamas fue resuelto en su integralidad por parte
del taller SERVICIO INGLES S.A.S., asignando por AXA COLPATRIA, y
sus graves fallas, defectos e impericias en la reparaciéon del vehiculo
asegurado agravaron los desajustes y danos en la suspension del
vehiculo objeto del seguro.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 4.2. No es cierto, no existe
responsabilidad atribuible a Servicio Inglés dado que no incumplié sus
obligaciones, pues hasta el dia que el senor Cesar decidio retirar el carro
bajo su responsabilidad venia ejecutando la prestacion del servicio de
forma adecuada. Es importante precisar que el retiro se dio por autonomia
del cliente quien informé que reingresaria el vehiculo nuevamente y firmo
la comunicacion donde aceptoé tal compromiso con la finalidad de que el
taller pudiera terminar la respectiva reparacion, en la medida que se
encontraban pendientes los repuestos referidos en la bitacora.

Hecho 5. Ante los graves hechos, actos de impericia, yerros en el arreglo del
vehiculo y actos de mala fe del del taller SERVICIO INGLES S.A.S., mi cliente
insistié fuertemente al asegurador AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en el
cambié de taller.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 5. No le consta a Servicio
Inglés, que se pruebe. Sobre este punto es importante referir que el cliente
nunca manifesto al taller su presunta inconformidad durante la prestacion
del servicio, incluso firmé un compromiso donde senalaba que reingresaria
el vehiculo al taller. No existe prueba de actos de mala fe o impericia, todo
lo contrario, siempre se mantuvo informado al cliente de las reparaciones y
del proceso de importacion, asi como de los procesos que se iban surtiendo
respecto de la reparacion.
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Hecho 6. Después de mucha insistencia, discusiones e incumplimientos
contractuales directos del asegurador y del taller asignado por él, SERVICIO
INGLES S.A.S., el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., le asigné
una nueva empresa para el arreglo integral del vehiculo, el taller STAR NIZA
S.A.S.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 6. No es cierto, nunca hubo
queja del cliente respecto del servicio, incluso el cliente se comprometio a
ingresar nuevamente el vehiculo para terminar la reparacion.

Hecho 7. En relacién con el tema del arreglo del vehiculo y su reparacion
integral, en “...forma tal que el bien quede en las mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro; el
asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., principal obligado con el
arreglo del vehiculo, fue renuente a cumplir sus deberes contractuales,
consistentes en hacer cumplir a sus mandatarios o dependientes, el taller
SERVICIO INGLES S.A.S., reparara de manera efectiva los danos sufridos
por el automotor de alta gama, objeto del seguro, identificado de la siguiente
manera:

Marca: Mercedes Benz.

Tipo: AUTOMOVIL, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT.
Color: Plata.

Motor: No. 27695230451607.

Chasis: No. WDD2183591A095925.

Placas: No. UDM-544

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 6. No es cierto, como se
evidencia en el acta de entrega de entrega del 5 de febrero de 2020 el
cliente informo con la venia de la aseguradora que se comprometia a
ingresar nuevamente el vehiculo para terminar la reparacion tan pronto
llegaran los rines que se encontraban en proceso de importacion.
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Como cortesia del taller en compaiiia de la aseguradora Axa Colpatria. Queda pendiente ia
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, chv:elipuerta trasera
izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller servicio ingles asume la

totalidad del deducible.

El sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo lo retira y se compromete a ingresario
cuando lleguen la totalidad de los repuestos.

Se estipula un tiempo de 60 dias habiles para la llegada de los repuestos.

ENTREGADO
~——Recibido

\ o '
WS g T
i T O, \

Leonardo Guarin Barrios
Gerente de servicio

®) %
\B&k}d\ SML \\m«g_\hh
Victor Alfonso Romero
Ingeniero de zona Axa Colpatria

Cesar Agusto Gonzalez
C.C79.655.544

Hecho 8. El dia 2 de marzo de 2020 el vehiculo Mercedes Benz ingresa al
taller STAR NIZA S.A.S. con el objetivo de lograr su reparacion integral en el
nuevo taller.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 8. No le consta a Servicio
Inglés por ser un hecho que no lo involucra, sin embargo, se reitera que el
cliente nunca manifesté inconformidad, que retir6 el vehiculo bajo su
responsabilidad comprometiéndose a ingresarlo nuevamente para terminar
el proceso.

Hecho 9. En el nuevo taller, STAR NIZA S.A.S., se inician las reparaciones
del vehiculo y con el objetivo de corregir los arreglos irregulares y mal
ejecutados en el antiguo taller, del SERVICIO INGLES S.A.S. Por lo tanto, se
abordaron arreglos tales como los golpes en los pisos, danos y arreglos de
pintura pendientes, descuadre en bumper delantero y trasero, asi como con
ruidos al interior del habitdculo, también ingresa con llanta delantera
derecha de repuesto, se retiran los dos (2) rines traseros defectuosos del
vehiculo. Las anteriores actuaciones, omisiones, impericias del taller inicial
asignado por el asegurador, SERVICIO INGLES S.A.S., son responsabilidad
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directa del asegurador y los generadores de los graves del tiempo inusual,
mas de un (1) ano, que se tardé la reparacion del vehiculo objeto del contrato
de seguro, los cuales le generaron graves danos al demandante y que son
objeto de la presente actuacion.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 9. No es cierto que el
trabajo de Servicio Inglés haya sido mal ejecutado por las razones
expuestas en los pronunciamientos anteriores, dado que el vehiculo fue
retirado por el cliente bajo su responsabilidad y autonomia sin haber
terminado por completo la reparacion que ya venia ejecutandose con los
repuestos que contaba el taller y con los que adquirié6 la compania de
seguros.

Hecho 10. El dia 29 de julio del 2020 el nuevo taller STAR NIZA S.A.S.
entregé el vehiculo objeto del seguro completamente reparado, mds sin
embargo los arreglos no fueron realizados correctamente.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 10. No le consta a Servicio
Inglés.

Hecho 11. Derivado de los arreglos defectuosos del vehiculo objeto del
seguro y realizados por el taller STAR NIZA S.A.S., el dia 11 de septiembre
del 2020, en menos de dos (2) meses posteriores a la supuesta reparacion
integral del vehiculo, mi representado circulaba en la ciudad de Bogotd por
la Autopista Norte, con una velocidad aproximada de 45 kilémetros por hora,
cuando se le estallan en pleno movimiento las dos (2) llantas del costado
izquierdo del automotor, generando a mi cliente un grave accidente, que de
no ser por la baja velocidad del vehiculo y su pericia en la conduccion le
habia podido generar graves danos a mi cliente y a terceros. El vehiculo
Mercedes Benz debido al accidente sufri6é de nuevo graves darnos en la
suspension, sus rines y los frenos del vehiculo.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 11. No le consta a Servicio
Inglés, sin embargo, tal como lo senala el demandante cualquier dano o
situacion que haya acontecido obedecio a las reparaciones realizadas en el
taller STAR NIZA asignado por la compania aseguradora.
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Hecho 12. Es importante agregar que, en comunicacién, via correo
electronico, el demandado el dia cuatro (4) de septiembre del 2020 le habia
advertido a la aseguradora, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y al taller
STAR NIZA S.A.S. sobre los graves ruidos y desajustes del vehiculo y en
especial sobre los defectos y malformaciones de las llantas objeto de la
reparacion y entrega del vehiculo Mercedes Benz y de la siguiente manera:

“Ruido en suspension al girar las llantas en terreno plano.

-Vibracién excesiva y ruido en la consola central y el millare.

-Ruido en el paral izquierdo al girar en una superficie con altura irregular.
-Sonido en las cantoneras de las puertas.

-Ruido excesivo en la bandeja ubicada detrdas de las sillas traseras.

Adicional a estos sonidos que de ninguna manera son considerados
normales, la llanta delantera izquierda se encuentra con una
protuberancia, muy grave, ya que estas fueron puestas con la
consideracion de ser nuevas, y se evidencia que ni el rin, ni la llanta
en mencion han sufrido algun golpe que provoque dicha
irregularidad en la llanta. (Fotografia adjunta) (Subraya y negrilla)

Por lo comentado, al ser un vehiculo de alta gama, recién reparado por un
taller autorizado Mercedes, no es normal que en menos de dos (2) meses de
su entrega presente esos graves defectos, malformaciones y deterioros
prematuros de las llantas. Lo anterior, demuestra que el dia veintinueve (29)
de julio del 2020, fecha de la primera entrega del vehiculo de parte del taller
STAR NIZA S.A.S., se le suministré un vehiculo a mi representado con graves
deficiencias y fallas mecdanicas, derivados de la reparacion defectuosa del
vehiculo, situacion que le generé un peligroso accidente del que fue victima.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 12. No le consta a Servicio
Inglés, sin embargo, tal como lo senala el demandante cualquier dano
obedecio a las reparaciones realizadas en el taller STAR NIZA, asignado por
la compania aseguradora.

Hecho 13. El grave accidente, siniestro No. 172949-26-2020 del 11 de
septiembre del 2020, fue generado como consecuencia directa de la
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reparacion defectuosa del vehiculo de los talleres, SERVICIO INGLES S.A.S.
y STAR NIZA S.A.S., entre otras por las siguientes causas:

13.1. Con un recorrido inferior a 150 km desde la fecha de instalacion de
llantas nuevas en el vehiculo, se presentaron protuberancias Yy
deformaciones en las llantas (lo cual consta en comunicaciones del 4
de septiembre del 2020 enviadas a AXA COLPATRIA SEGUROS,).

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 13.1. Se expresa que lo
narrado por el demandante no se corresponde a un hecho sino a
apreciaciones del mismo, las cuales deberan ser debidamente probadas y
sustentadas al interior del proceso. Se reitera tal como lo senala el
demandante que cualquier dano obedecio a las reparaciones realizadas en
el taller STAR NIZA, asignado por la compania aseguradora, luego es
importante reiterar que el vehiculo no pudo ser reparado y entregado con
prueba de funcionamiento porque el cliente lo retir6 bajo su autonomia y
se comprometio a ingresarlo al taller, luego de que llegaran los rines. Es
importante precisar que fue Servicio Inglés el que tuvo que asumir las
perdidas que ocasiono la importacion de los rines que no pudieron ser
instalados al cliente.

13.2. Los graves defectos de las llantas delanteras del vehiculo del costado
izquierdo generaron su estallido y finalmente el accidente del vehiculo
del 11 de septiembre del 2020, que derivé en un nuevo siniestro No.
172949-26-2020. De acuerdo con lo expuesto, el segundo siniestro del
vehiculo objeto del seguro, que deterioro mds el estado del vehiculo es
responsabilidad directa del asegurador AXA COLPATRIA SEGUROS y
de los talleres autorizados, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA
S.A.S., que se encargaron de la reparacion del automotor. Lo anterior,
es una prueba de las grave fallas del vehiculo y de los
incumplimientos contractuales de AXA COLPATRIA SEGUROS, al no
cumplir con su obligacion principal como asegurador de entregar el
vehiculo objeto del seguro en condiciones 6ptimas de reparacion.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 13.1. Se expresa que lo
narrado por el demandante no se corresponde a un hecho sino a
apreciaciones del mismo, las cuales deberan ser debidamente probadas y
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sustentadas al interior del proceso. Se reitera tal como lo senala el
demandante que cualquier dano obedecio a las reparaciones realizadas en
el taller STAR NIZA, asignado por la compania aseguradora, luego es
importante reiterar que el vehiculo no pudo ser reparado y entregado por
Servicio Inglés, con la prueba de funcionamiento porque el cliente lo retir6
bajo su autonomia y se comprometio a ingresarlo al taller, luego de que
llegaran los rines. Es importante precisar que fue Servicio Inglés el que
tuvo que asumir las pérdidas que ocasioné la importacion de los rines que
no pudieron ser instalados al cliente.

Hecho 14. El taller STAR NIZA S.A.S. tampoco ha podido resolver los graves
defectos y ruidos con los quedd el vehiculo en su suspension, dado los
graves yerros y actuaciones de mala fe reiteradas en su reparacion y de
parte de los talleres, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S.,
asignados por el asegurador AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Lo anterior,
derivd en que después de mas de un (1) ano y dos (2) meses de estar en dos
talleres autorizados por el asegurador, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR
NIZA S.A.S., es un vehiculo que sigue presentando fuertes ruidos en su
suspension en general, consistentes en el desajuste del conjunto delantero,
cierre no apropiado del capd, fallo en el encendido, ruidos en el millaré,
ruidos en las cantoneras, desajuste general en piezas internas del
habitdaculo.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 14. es una afirmacion que
debera ser probada, sin embargo, se reitera tal como lo senala el
demandante que cualquier dano obedecié a las reparaciones realizadas en
el taller STAR NIZA, asignado por la compania aseguradora, luego es
importante reiterar que el vehiculo no pudo ser reparado y entregado por
Servicio Inglés, con la prueba de funcionamiento porque el cliente lo retiro
bajo su autonomia y se comprometio a ingresarlo al taller, luego de que
llegaran los rines. Es importante precisar que fue Servicio Inglés el que
tuvo que asumir las pérdidas que ocasioné la importacion de los rines que
no pudieron ser instalados al cliente.

Hecho 15. El taller STAR NIZA S.A.S., asignado por el asegurador, inicia en
el mes de marzo del 2020 los arreglos necesarios al vehiculo Mercedes
Benz, sin resolver a fondo los graves danos y problemas mecdnicos del
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vehiculo, al punto que el dia 3 de diciembre de 2020 le realizaron la ultima
entrega del automotor a mi representado, nueve (9) meses después de haber
ingresado al taller, dejando los siguientes danos:

15.1. Desajuste total del conjunto delantero del vehiculo,

15.2. Cierre no apropiado del capé del vehiculo.

15.3. Graves fallas en el encendido del vehiculo.

15.4. Ruidos en el millaré, cantoneras y desajustes generales en las piezas

internas del habitdaculo del vehiculo.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 15. Por tratarse de
circunstancias ajenas a la esfera de Servicio Inglés, a mi poderdante no le
consta, sin embargo, se reitera tal como lo senala el demandante que
cualquier dano obedecio a las reparaciones realizadas en el taller STAR
NIZA, asignado por la compania aseguradora.

Hecho 16. El vehiculo finalmente le fue entregado el dia el 3 diciembre de
2020 a mi poderdante CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO por parte
de STAR NIZA S.A.S. con los graves yerros y defectos descritos en el hecho
anterior. Por tanto, el comportamiento ilegal de AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A. y los talleres que asigné, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S.,
determinan un incumplimiento de su deber contractual principal, consistente
en el: “...restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien guede en las
mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.”

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 16. No le consta a Servicio
Inglés, sin embargo, se reitera que no existe responsabilidad alguna de mi
representada, dado que no hay incumplimiento probado, en la medida que
fue el cliente el que retir6 el vehiculo del taller que represento, en ejercicio
de su autonomia senalando que nuevamente lo ingresaria para culminar el
proceso, sin manifestar inconformidad alguna.

Hecho 17. El asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. incumplié
abiertamente el contrato de seguros suscrito con mi representado, CESAR
AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO y relacionado con la péliza No. 1103242
de seguros de automoviles sobre el vehiculo de placas UDM 544, que ante
los danos sufridos por el vehiculo objeto del seguro, el dario debe ser:
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“..restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las
mismas condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente
anterior al siniestro.” Lo anterior, en los términos del seguro contratado, de
acuerdo con el articulo 1037 y siguientes del Cédigo de Comercio, AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. incumplié abiertamente sus obligaciones
contractuales, que trata las Condiciones Generales del seguro contratado,
que refiere al punto 3.5.2., literal c), que dice:

«c) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones:

AXA COLPATRIA no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por
darios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha
en que este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo;, habrd cumplido
sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal gque el bien
qguede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro.”

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 17. Este numeral no
contiene hechos sino meras consideraciones juridicas del apoderado del
demandante, frente a las cuales Servicio Inglés no esta obligada a
pronunciarse. La parte actora debera demostrar el presunto
incumplimiento.

Hecho 18. AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., en su calidad de asegurador al
hacer efectivo su derecho contractual, clausula 3.5.2, literal a)?, efectuando
por su cuenta y riesgo las reparaciones del vehiculo objeto del seguro de
placas UDM 544, con los talleres asignados, SERVICIO INGLES S.A.S. y
STAR NIZA S.A.S., siendo responsable directo de las actuaciones
irregulares, defectuosas e impericia de sus dependientes, talleres
asignados, frente a la obligacion principal del asegurador de reparar de
manera integral del vehiculo objeto de la pédliza, de las siguientes
caracteristicas:

Maraca: Mercedes Benz.
Tipo: AUTOMOVIL, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT.
Color: Plata.
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Motor: No. 27695230451607.
Chasis: No. WDD2183591A095925.
Placas: No. UDM-544

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 18. No es un hecho, son
afirmaciones del demandante, frente a las cuales Servicio Inglés no esta
obligada a pronunciarse. La parte actora debera demostrar lo senalado.

Hecho 19. Los graves incumplimientos en el arreglo del vehiculo objeto del
seguro de parte del asegurador AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los
talleres, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S., le han generado y le
esta generando a CESAR AUGUSTO GONZALEZ danos y perjuicios, que son
objeto de la presente actuacion, para lograr una reparacion integral de los
darnios sufridos. Lo anterior, teniendo en cuenta que la imposibilidad de
utilizar el vehiculo por mds de un ano, pagando todos los gastos, impuestos,
mantenimientos, financiamiento y gastos generales que genera un vehiculo
de alta gama que no pudo utilizar por mds de un arno.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 19. No es un hecho, son
afirmaciones del demandante, frente a las cuales Servicio Inglés no esta

obligada a pronunciarse. La parte actora debera demostrar lo referido en el
hecho.

Hecho 20. El dia seis (6) de abril del 2021 se llevé a cabo la audiencia de
conciliacion entre el demandante, CESAR AUGUSTO GONZALEZ y las
demandadas AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los talleres, SERVICIO
INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S., sin lograr un acuerdo conciliatorio,
agotandose ante el Centro de Conciliaciéon de la Fundaciéon Liborio Mejia el
requisito de procedibilidad que trata la Ley 1285 de 2009, junto con la Ley
23 de 1991, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001 y el Decreto 1069 de 2015.

Pronunciamiento Servicio Ingles SAS hecho 20. Es cierto.
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III. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones incoadas por la parte
demandante, por no existir razones de hecho y de derecho que justifiquen
su procedencia.

El Taller actuo diligentemente, brindo la atencion pertinente hasta el dia
que el demandante decidio en ejercicio de su autonomia retirar el vehiculo,
con la venia de la aseguradora, comprometiendo con el jefe que taller que
lo ingresaria nuevamente para culminar las reparaciones que se venian
ejecutando en debida forma. El actuar de mi representada fue acorde a las
normas que rigen la prestacion de servicios de reparacion de vehiculos y
conforme a las politicas que exige la aseguradora Axa Colpatria que son
absolutamente rigurosas con la finalidad de garantizar la prestacion
adecuada del servicio.

Individualizo mi oposicion a cada una de las pretensiones en los
siguientes términos:

3.1. Sobra la pretension en la que solicita “PRIMERO. Que se
declare que el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., es
quien eligio libremente y designo en los términos del contrato
de seguros, clausula 3.5.2, literal a), a los talleres autorizados
SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S., para realizar las
reparacion integral del vehiculo objeto del seguro y de
propiedad del asegurado y demandante CESAR AUGUSTO
GONZALEZ.”.

Al respecto, el Taller Servicio Inglés se opone parcialmente a la pretension
incoada por cuanto, como se demostrara plenamente en el proceso, si bien
Axa Colpatria le asigno la reparacion, este cumplio con todas sus
obligaciones hasta el dia que el cliente decidio retirar el vehiculo bajo su
responsabilidad.
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3.2. Sobra la pretension en la que solicita “SEGUNDO. - Que se
declare que el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., es
responsable por los trabajos defectuosos y retrasos
injustificado en la reparacion del vehiculo realizados por los
talleres autorizados por el asegurador, el SERVICIO INGLES
S.A.S. y STAR NIZA S.A.S..”.

El Taller Servicio Inglés se opone a esta pretension por cuanto no se dan
los elementos necesarios para declarar alguna responsabilidad en cabeza
de mi mandante respecto de la prestacion del servicio de reparaciéon, pues
como se dijo en el pronunciamiento de los hechos, fue el cliente, hoy
demandante quien quebranté sus deberes de conducta contractual pues
hizo que mi representada desplegara una seria de actuaciones para valorar
los danos, importar los repuestos, ejecutar mano de obra, etc. Sin
embargo, €l optd por senalar que retiraba el vehiculo temporalmente
mientras llegaban los rines que estaban pendientes y luego lo ingresaria
para culminar el proceso, aspecto que nunca ocurrio, lo que derivo que
Servicio Inglés no pudiera cumplir con la totalidad de las reparaciones, por
lo que no puede pretender alegar su propia culpa a su favor o endilgar
responsabilidad a mi representada por sus propios actos.

3.3. Sobra la pretension en la que solicita “TERCERO. que se declare
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. como consecuencia del
incumplimiento del arreglo integral del vehiculo objeto de la
poliza, incumplio con el contrato de seguros suscrito con
CESAR AUGUSTO GONZALEZ y relacionado con las obligaciones
contractuales derivadas del contrato de seguros, en especial
con las Condiciones Generales del seguro contratado, que
refiere al punto 3.5.2., literal c.4, relacionado con su
obligacion principal de reparar los siniestros sufridos por el
vehiculo de placas UDM 544, asegurado por dicha compania y
amparado bajo la poliza No. 1103242 de seguros de
automoviles.”

El Taller Servicio Inglés se opone rotundamente a esta pretension, por
cuanto los servicios fueron prestados de forma idonea al cliente, hoy
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demandante, suministrando repuestos y mano de obra de calidad,
seguridad, buen estado y funcionamiento de los mismos de conformidad
con las condiciones legalmente exigibles. Ahora bien, como consecuencia
del estado del vehiculo se hizo necesario importar dos rines que se
encontraban en proceso, tal como consta en el acta de entrega que se
suscribio el 5 de febrero de 2020 donde el cliente bajo su autonomia
decidi6 retirarlo, adquiriendo un compromiso con la aceptacion de la
aseguradora de ingresarlo nuevamente para culminar el proceso.

Asi las cosas, se evidenciara en el proceso de manera clara que no hubo
incumplimiento alguno por parte del Taller que represento en la medida
que el retiro y el compromiso de reingreso del carro fue debidamente
consensuado con el Cliente como consta en el acta del 5 de febrero de
2020, compromiso derivado de las acciones del mismo cliente que no
permitié concluir las reparaciones que se venian efectuando.

3.4. Sobra la pretension en la que solicita “CUARTO. Que se declare
que el asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., junto con
sus talleres autorizados, SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA
S.A.S., son responsables solidarios frente al asegurado, CESAR
AUGUSTO GONZALEZ y por el no cumplimiento del contrato de
seguros, que derivo en unas reparaciones defectuosas,
deficientes, tardias, incompletas e imperfectas del vehiculo
objeto de la actuacion.”.

El Taller Servicio Inglés se opone rotundamente a esta pretension, en la
medida que resulta ser consecuencial de la anterior, por las mismas
razones esbozadas anteriormente, esto es, que no hubo incumplimiento
alguno por parte del Taller Servicio Inglés y que el presunto
incumplimiento que hoy reclama se deriva de las acciones del mismo
demandante, en la medida que el retiro y el compromiso de reingreso del
carro fue debidamente consensuado con él, tal como consta en el acta del
S de febrero de 2020, compromiso derivado de las acciones del cliente que
no permitio concluir las reparaciones que se venian efectuando al vehiculo.
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3.5. Sobra la pretension en la que solicita “QUINTO. que el
asegurador, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los talleres,
SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S., de acuerdo con
las declaraciones anteriores, son responsables solidarios por
los darios y perjuicios derivados de arreglo tardio, defectuoso,
la impericia y en general al no resolver la integralidad del
siniestro sufrido por el vehiculo objeto del seguro”.

El Taller Servicio Inglés se opone rotundamente a esta pretension, por las
mismas razones esbozadas anteriormente, esto es, que no hubo
incumplimiento alguno por parte del Taller Servicio Inglés y que el
presunto incumplimiento que hoy reclama se deriva de las acciones del
mismo demandante, en la medida que el retiro y el compromiso de
reingreso del carro fue debidamente consensuado con €l, tal como consta
en el acta del 5 de febrero de 2020, compromiso derivado de las acciones
del cliente que no permitio concluir las reparaciones que se venian
efectuando al vehiculo.

3.6. Sobra la pretension en la que solicita “SEXTO. Que se condene a
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los talleres, SERVICIO INGLES
S.A.S. y STAR NIZA S.A.S. al pago de los danos y perjuicios
generados al demandante, CESAR AUGUSTO GONZALEZ, al no
haber cumplido con la reparacion integral del vehiculo objeto
del seguro”.

El Taller Servicio Inglés se opone rotundamente a esta pretension, toda vez
que se demostrara dentro del tramite que no hay lugar a ninguna de las
declaraciones en las que se fundamenta esta peticion de condena, pues no
existe el incumplimiento que le pretende endilgar a mi representada por
sus actos propios que no puede desconocer.

3.7. Sobra la pretension en la que solicita “SEXTO. Que se condene a
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. y los talleres, SERVICIO INGLES
S.A.S. y STAR NIZA S.A.S. al pago de los danos y perjuicios
generados al demandante, CESAR AUGUSTO GONZALEZ, al no
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haber cumplido con la reparacion integral del vehiculo objeto
del seguro”.

Igualmente, Servicio Inglés se opone a esta pretension, reiterando que se
demostrara dentro del proceso que no hay lugar a ninguna de las
declaraciones en las que se fundamenta esta peticion de condena, a lo que
se suma que no existe prueba de su existencia, ni de su cuantia.

3.8.

Sobra la pretension en la que solicita “OCTAVO. - PRETENSION
SUBSIDIARIA DE LA PRETENSION SEPTIMA. En caso de no
ordenar el valor de la indemnizacion integral solicitado en la
pretension anterior, se ordene a AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
con la totalidad de sus obligaciones contractuales derivadas
del contrato de seguros y proceda rapar de manera integral el
vehiculo de placas UDM 544 en un taller autorizado Mercedes
Benz, dejando el vehiculo, “...en lo posible y en forma tal que el
bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en
el momento inmediatamente anterior al siniestro.” Lo anterior,
en los términos de las obligaciones contractuales adquiridas
por el asegurador, que trata las Condiciones Generales del
seguro contratado, que refiere al punto 3.5.2., literal c.”.

El Taller Servicio Inglés se opone en la medida de que son improcedentes
las pretensiones anteriores.

IvV.

EXCEPCIONES DE MERITO

4.1. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD DEL TALLER

SERVICIO INGLES SAS

En el presente caso el Taller carece de la posibilidad de ser un gestor
activo del elemento constitutivo de la responsabilidad, ya que actud de
forma de diligente en la prestacion de los servicios al vehiculo, brindandole
al cliente toda la informacion a través de los profesionales expertos en
mecanica automotriz que laboran en Servicio Inglés, ademas de que
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siempre estuvo en disposicion de concluir las reparaciones, para lo cual se
encontraba en espera de los rines en proceso de importacion que
permitieran culminar el proceso, haciendo la respectiva prueba técnica de
entrega y brindar las correspondiente garantia en caso de presentar algun
inconveniente, sin embargo, la parte actora fue quien quebranté sus
deberes de conducta contractuales pues hizo que mi representada
desplegara una seria de actuaciones para valorar los danos, importar los
repuestos, ejecutar mano de obra, etc. Para luego retiraba el vehiculo
temporalmente mientras llegaban los rines que estaban pendientes y
comprometerse a ingresarlo para culminar el proceso, aspecto que nunca
ocurrio, lo que derivo que Servicio Inglés no pudiera cumplir con la
totalidad de las reparaciones, por lo que no puede pretender alegar su
propia culpa a su favor o endilgar responsabilidad a mi representada por
sus propios actos.

4.2. INEXISTENCIA DE INCUMPLIMIENTO

Como se expuso en la oposicion a las pretensiones y en la respuesta a los
hechos de la demanda, se evidenciara en el curso del proceso con el acervo
probatorio que se aportara que mi representada cumplio cabalmente con
todas sus obligaciones contractuales, dando estricta aplicacion a todas y
cada una de las reparaciones técnicas que requeria el vehiculo, hasta el
momento en que el cliente bajo su autonomia de la voluntad decidio
retirarlo del Taller sin permitir que Servicio Inglés culminara la reparacion
y pudiera entregarle un vehiculo con pruebas técnicas que demostraran la
funcionalidad luego de reparado y su respectiva garantia. El demandante
se comprometio en el acta del 5 de febrero de 2020 a ingresar nuevamente
el vehiculo al taller, situacion que nunca se dio.

4.3. RESPETO POR EL ACTO PROPIO "VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM NON VALET"

Igualmente, se evidenciara en el proceso que la parte demandante estipulo
de comun acuerdo con el Taller Servicio Inglés y la Aseguradora que
esperaria la importacion de los rines e ingresaria nuevamente el vehiculo
para culminar la reparacion, por lo que vale la pena citar la regla
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cimentada en el aforismo “adversus factum suum quis venire non potest’,
esto es que nadie puede venir validamente contra sus propios actos,
principio que se concreta sencillamente en que no es licito hacer valer un
derecho en contradiccion con una conducta anterior, o sea, “venire contra
factum proprium non valet”, asi lo ha senalado la jurisprudencia de maximo
organo de cierre de la jurisdiccion ordinaria al expresar que:

(...) va contra los propios actos quien ejercita un derecho en forma
objetivamente incompatible con su conducta precedente, lo que
significa que la pretension que se funda en tal proceder
contradictorio es inadmisible y no puede en juicio prosperar. La
jurisprudencia nacional no ha sido ajena a la aplicacién de esta regla.
En suma, la regla “venire contra factum proprium non valet” tiene una
clara aplicacién jurisprudencial, pero ademds goza de un particular
valor normativo en la medida en que esta fundada en la buena fe, la
cual el ordenamiento erige como principio de derecho que irradia todas
las relaciones juridicas, como ética media de comportamiento exigible
entre los particulares y entre éstos y el Estado. [...]”. [Resalta la
Sala]3.

Asi las cosas, es claro que el demandante ha querido valerse de su propio
error para involucrar a mi representada en un presunto incumplimiento y
eventual responsabilidad que NO existe, pues fue él aqui accionante quien
en ejercicio de su autonomia de la voluntad decidio retirar el vehiculo y no
permitir que este Taller culminara las reparaciones necesarias que
garantizarian el correcto funcionamiento del mismo, que venia realizando
en la medida que iban llegando los repuestos*, dado que cuando se
termina el proceso se hacen las pruebas necesarias que permiten
demostrar la funcionalidad del mismo y se otorga una garantia respecto
del servicio realizado, por lo que es claro que el demandante no puede
pretender reclamar unos danos que son atribuibles a su conducta de
incumplimiento.

3. CSJ SCL SL405_2020 de 2020
4 Ver informe de reparaciones en prueba 5.
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4.4. AUSENCIA DE ACREDITACION DE DANOS GENERADOS POR
SERVICIO INGLES

No se puede olvidar que, en nuestro ordenamiento juridico, que quien
pretenda una declaracion de responsabilidad de otro, debe demostrar la
existencia de un dano el cual no puede estar determinado por meras
afirmaciones de la parte que lo reclama, sino que es indispensable que
demuestre el perjuicio, como la cuantia del mismo. Recordamos que el
dano, como bien lo senala el profesor Henao, debe ser cierto; requisito que
se cumple cuando a los ojos del juzgador, existe razonable certeza de su
efectivo acaecimiento de forma que no haya duda acerca de su ocurrencia,
aun cuando el mismo pueda ser pasado, presente o futuro. El dano
meramente hipotético, como sucede en este caso, no tiene vocacion de
prosperidad, porque se desconoce, ahora bien, de las pruebas no se logra
evidenciar un perjuicio o por lo menos una falla en la que haya incurrido el

Taller que represento quien siempre estuvo en disposicion de reparar el
vehiculo.

4.5. AUSENCIA DE COBERTURA DE LA POLIZA

La autonomia privada consagrada en el articulo 1602 del Codigo Civil, asi
como la libertad contractual, consustancial a la primera, permitir a las
partes, entre otros aspectos, establecer voluntariamente si se quiere
contratar, que contratar, como contratar y con quién.

Respecto del contrato de seguro el articulo 1056 del codigo de Comercio
establece que:

(...) con las restricciones legales el asegurador podrd, a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos que estén expuestos el interés
asegurable o la cosa asegurada, el patrimonio o la persona del
asegurado

Asimismo, la doctrina ha establecido que “con el negocio el individuo no
viene a declarar que quiere algo, sino que expresa directamente el objeto de
su querer Yy esta en una regulacion vinculante a sus intereses en las
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relaciones con otros siempre que se respete el orden ptblico y las buenas
costumbres®.

En el presente proceso teniendo en cuenta que lo que pretende el
demandante persigue, entre otros, es el reconocimiento del valor de
alquiler del vehiculo es decir un aparente lucro cesante en los términos del
articulo 1614 del Codigo Civil, en el hipotético y remoto caso que el juez
considere que hay presunta responsabilidad -que no hay de ninguna
manera- tendra que absolver a las demandadas por encontrarse estos
perjuicios excluidos expresamente en la cobertura de la péliza.

En este sentido, las partes en ejercicio de su autonomia de la voluntad
pactaron en las condiciones generales de la podliza las siguientes
exclusiones:

CAPITULO III

CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
https://www.axacolpatria.co/portal/ Portals/ 0/ Clausulados/ Clausulado-
Autos-Livianos.pdfPver=2021-05-24-213638-660

4.2.1 EXCLUSIONES LLANTA ESTALLADA

a) DANOS A LLANTAS REENCAUCHADAS O CON LABRADO
MODIFICADO. b) DETERIORO NATURAL O DANOS ASOCIADOS AL
DESGASTE, O CAUSADOS POR PRODUCTOS QUIMICOS, ASI COMO
LOS DANOS CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER TIPO,
DANOS CON ARMAS BLANCAS Y ARMAS DE FUEGO. c) CUALQUIER
DANO QUE SE CAUSE CON OCASION O COMO CONSECUENCIA DE
LA REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO. d) AVERIAS A LA
LLANTA POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS Y/O
MAQUINARIAS AUTOMATICAS O MANUALES EN EL MONTAJE O
DESMONTAJE DEL PRODUCTO. e) HURTO EN CUALQUIERA DE SUS
MODALIDADES, INCLUSO POR ROBO DEL VEHICULO. f) LA
REPARACION DE RINES. g) LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO

5 Emillio Betti. Teoria General del Negocio Juridico. Editorial Comares, Granada, 2010.p. 59.


https://www.axacolpatria.co/portal/Portals/0/Clausulados/Clausulado-Autos-Livianos.pdf?ver=2021-05-24-213638-660
https://www.axacolpatria.co/portal/Portals/0/Clausulados/Clausulado-Autos-Livianos.pdf?ver=2021-05-24-213638-660

SERVICIO ,

INGLES

LAND ROVER & JAGUAR

‘2CXL

4.13. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL
VEHICULO a) LA CARGA TRANSPORTADA. b) LOS GASTOS
DERIVADOS DE LA REPARACION DEL VEHICULO. c¢) LA
SUSTRACCION DE EQUIPAJES, DE OBJETOS PERSONALES O DE
ACCESORIOS INCORPORADOS AL VEHICULO. d) EL PAGO DE
MULTAS, SANCIONES O INFRACCIONES DE CUALQUIER TIPO
QUE SEAN IMPUESTAS POR LAS AUTORIDADES. e) LOS GASTOS
DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE. (...)

Por consiguiente, se solicita al juez que en caso de que considere que las
pretensiones de la demanda corresponden a una presunta indemnizaciéon
de perjuicios al consistir esto en una pretension de presunto lucro cesante
que se encuentra excluido en la clausula limitativa de la podliza,
puntualmente por llanta estallada y asistencia.

4.6. INCUMPLIMIENTO DEL POSTULADO DE BUENA FE
CONTRACTUAL.

Asi mismo, y como corolario de lo anterior, se corroborara en el proceso lo
expuesto por Servicio Inglés en la respuesta a los hechos de la demanda
relativos a la improcedencia de danos inexistentes y presunta
responsabilidad por hecho imputables a sus actuaciones, que conllevan
una violacion al deber de buena fe de los contratos consagrado en los
articulos 1603 del Codigo Civil y 871 del Codigo de Comercio al solicitar el
pago de unos perjuicios por presuntos incumplimientos que no existieron
en la medida que €l retir6 el vehiculo bajo su propia responsabilidad,
comprometiéndose a llevarlo nuevamente al taller, sin que esto sucediera,
aspecto que no permitio culminar la reparacion.

En este sentido el demandante incumplié sus obligaciones previstas en la
poliza® que senala:

6 https://www.axacolpatria.co/portal/Portals/0/Clausulados/Clausulado-Autos-Livianos.pdf?ver=2021-05-24-
213638-660
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Obligaciones del Asegurado o Beneficiario en Caso de Siniestro
4.3. Formalizacion del Reclamo.

d) Seguir las indicaciones que le daran teleféonicamente, en caso de
perdidas parciales y totales, le indicaran el taller para reparar su
vehiculo. En caso de responsabilidad civil (danos a terceros) y
pérdidas totales por hurto le indicaran los documentos requeridos y el
lugar para entregarlos. e) Entregar la documentacion e ingresar
su vehiculo al taller para el inicio del proceso de reparacion de
las piezas involucradas en el accidente. f) Recoja su vehiculo
reparado en el taller y no olvide pagar el valor del deducible
pactado en las condiciones de la pdliza. (...)

Luego por lo anterior es claro que el cliente- hoy demandante no permitio
que se pudiera culminar exitosamente la reparacion, incumplimiento las
obligaciones contractuales a su cargo previstas en el contrato de seguro.

4.7. EXCEPCION GENERICA

De conformidad con el articulo 282 del C.G.C., solicito se declaren las
excepciones que conforme a derecho resulten probadas en la presente litis,
sin perjuicio que no hayan sido mencionadas de manera expresa en la
contestacion de la demanda.

V. PETICION

Con fundamento en los argumentos facticos y juridicos que sustentan las
excepciones propuestas, respetuosamente se solicita al H. Juez desestimar
las pretensiones formuladas por el accionante en la demanda y, en
consecuencia, se condene a la misma al pago de todas las costas y gastos
que se generen en el presente tramite.
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VI. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Conforme a lo dispuesto por el articulo 206 de Codigo General del Proceso,
se procede a objetar la cuantia del juramento estimatorio presentado con
la demanda, por las razones que se exponen a continuacion:

No obstante, se reitera no se encuentra probada la cuantia de los ingresos
que presuntamente recibia el demandante a titulo de renta del vehiculo,
pues el calculo que se hace en el dictamen no cumple con los parametros
establecidos por la jurisprudencia para el calculo, en la medida que es un
costos que se basa en un supuesto, pues antes del siniestro el vehiculo
nunca estuvo rentado o producia algin ingres6 al demandante que deba
ser indemnizado por lo que se objeta el valor equivalente a la suma de
$90.846.495.

En este sentido ruego que sea considera la objecion, en la medida que
especifica razonadamente cual es la base de la inexactitud que se le
atribuye a la estimacion, que no tiene fundamento, dado que parte de un
canon de renta inexistente.

VII. PRUEBAS

Respetuosamente solicito al Senor Juez, se tengan, aprecien, decreten,
practiquen y valoren como tales las siguientes:

7.1. DOCUMENTALES

Formato de reporte de siniestro de Axa a Servicio Inglés.

Orden de trabajo emitida por Servicio Inglés

Autorizacion firmada por el cliente para importar repuestos
Remision de repuestos de empresa externa contratada por la
aseguradora.

5. Certificado de reparaciones realizadas con aceptacion de
aseguradora

s L=
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6. Carta de entrega del 9 de febrero de 2020 - compromiso de retiro
del vehiculo firmada por el senor Cesar AUGUSTO GONZALEZ
TRONCOSO

7. Manifesto de importacion no. 412003351, factura 172448 y la
declaracion simplificada de importacion

8. Bitacora de atencion del vehiculo de placas No. UDM 544.

9. Fotografias ingreso vehiculo de placas No. UDM 544

7.2. TESTIMONIOS

Recibir el testimonio del sefior Sebastian Tovar identificado con cedula de
ciudadania No. 1.023.935.748, asesor de servicio designado por el taller
para atender al demandante desde que el vehiculo ingreso al taller. Puede
ser citado en la direccion de correo electronico s.tovar@servicioingles.com y
en la calle Carrera 23 # 168 — 12, Bogota, Cundinamarca.

7.3. TESTIMONIOS TECNICOS

Recibir el testimonio técnico del senor Leonardo Guarin Barrios
identificado con cédula de ciudadania No. 79.591.511 es su calidad de jefe
de servicio quien informara sobre los hechos de la demanda y explicara
técnicamente como se atendid el vehiculo del demandante. Puede ser
citado en la direccion de correo electronico del testigo
l.guarin@servicioingles.com y en la calle Carrera 23 # 168 — 12, Bogota,
Cundinamarca.

7.4. INTERROGATORIO DE PARTE

Se sirva citar al senor Carlos Alberto Guarin Barrios identificado con
cedula de ciudadania No. 79869561, en calidad de gerente y representante
legal de la sociedad Servicio Ingles SAS, para que tenga lugar el
interrogatorio en relacion con los hechos que se debaten en el proceso,
mediante la contestacion bajo la gravedad de juramento, del cuestionario
que me permitiré formular oralmente en el momento en que se adelante
dicha diligencia. Puede ser citado en la direccion de correo electronico
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carlos@servicioingles.com y en la calle Carrera 23 # 168 — 12, Bogota,
Cundinamarca.

7.5. SOBRE LA CONTRADICCION AL DICTAMEN PERICIAL
CONTABLE

Le ruego a su senoria solicitar la comparecencia de los peritos a la
audiencia para ejercer el derecho a la contradiccion del mismo, Asi las
cosas, le ruego citar a:

- Luis Abelardo Ramirez Malaga identificado con cédula de ciudadania
79.361.416 tarjeta profesional 90.608T y direccion de notificacion
carrera 66 B numero 42-28 Bogota.

- Luis Humberto Ramirez Barrios identificado con cédula de
ciudadania 19.451.091 tarjeta profesional 23004T y direccion de
notificacion carrera 66 B numero 42-28 Bogota.

VIII. ANEXOS

. Pruebas enunciadas en el respectivo acapite

. Poder amplio y suficiente para actuar debidamente otorgado
mediante mensaje de datos por el senor representante legal, Carlos
Alberto Guarin Barrios, de la sociedad Servicio Ingles SAS.

3. Certificado de existencia y representacion legal de la demandada

N —

IX. NOTIFICACIONES

Las de mi poderdante en la ciudad de Bogota en la direccion de correo
electronico Carlos@servicioingles.com y en la calle Carrera 23 # 168 — 12,
Bogota, Cundinamarca.

Las mias las recibiré en la ciudad de Bogota en la Cra. 12% no. 77% — 52
oficina 302 Edif. Montreal Center, cel. 3165568381 y en el correo
registrado en Sirna del CSJ: rflorez.silvarodriguez@gmail.com.
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En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 806 de 2020,
se informa al Despacho las direcciones de correo electronico para
notificaciones

CARLOS ALBERTO GUARIN

1 cioineles.
BARRIOS (Otorgante del poder) carlosyservicioingles.com

Apoderado correo SIRNA rflorez.silvarodriguez@gmail.com

Del Senor Juez,

}\D: P

NERLY ROCIO PINZON FLOREZ

C.C. 1071168332 de La Calera

T.P. 308.993 del C.S.J.

Tel. 3165568381

Domicilio: Cra. 122 No. 772-52 of. 302

Correo registrado en SIRNA rflorez.silvarodriguez@gmail.com
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Bogotda D.C.

Sefior

JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Correo: cmpll7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

REF. PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA

RADICADO: 11001400301720220022200

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIO INGLES S.AS. Y
STAR NIZA S.AS.

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS, mayor de edad, domiciliado en Bogot3d, identificado
con la cédula de ciudadania No. 79869561 de Bogotd, en ejercicio de las funciones como
representante legal de la sociedad SERVICIO INGLES S.A.S con NIT. 900.190.041-0, a
través de este escrito a usted manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a
la abogada NERLY ROCIO PINZON FLOREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1.071.168.332 de La Calera, abogada en ejercicio y portadora de la Tarjeta Profesional
308.993 del Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma la representacion de la
EMPRESA SERVICIO INGLES S.A.S, dentro del proceso de la referencia, hasta su
terminacidn, realizando todas las actuaciones a que haya lugar.

Por medio de este poder la abogada, NERLY ROCIO PINZON FLOREZ queda facultada para
notificarse, conciliar, postular, renunciar, sustituir y reasumir el presente poder, y las
demads derivadas del articulo 77 del C. G. P.; conducentes para el cabal cumplimiento del
mandato conferido, el cual se expide conforme lo establece el Articulo 5 del Decreto 806
de 2020.

Se solicita al Despacho, reconocer la personeria a la abogada, NERLY ROCIO PINZON
FLOREZ, en los términos y para los efectos del presente poder.

Atentamente,


mailto:cmpl17bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS
REPRESENTANTE LEGAL

SERVICIO INGLES SAS

NIT. 900.190.041-0

ACEPTO;

(
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NERLY ROCIO PINZON FLOREZ

C.C.1.071.168.332 de la Calera

T.P.308.993 del CSJ

Correo SIRNA: rflorez.silvarodriguez@gmail.com

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 806 de 2020, se informa al
Despacho las direcciones de correo electrénico para notificaciones

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS

carlos@servicioingles.com
(Otorgante del poder)

Apoderada - correo SIRNA rflorez.silvarodriguez@gmail.com

Anexos: Certificado de existencia y Rep. Legal
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M Gma” Rocio Pinzon Flérez <rflorez.silvarodriguez@gmail.com>

PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE RAD. 20220022200

1 mensaje

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS <carlos@servicioingles.com>
Para: Rocio Florez <rflorez.silvarodriguez@gmail.com>
Cc: Leonardo Guarin <l.guarin@servicioingles.com>, Diego Alexander Bermudez <d.bermudez@servicioingles.com>

Bogota D.C.

Serior

JUEZ 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
Correo: cmpl17bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D

REF. PROCESO VERBAL DE MENOR CUANTIA

RADICADO: 11001400301720220022200

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO

DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIO INGLES S.AS. Y
STAR NIZA S.A.S.

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS, mayor de edad, domiciliado en Bogot4, identificado
con la cédula de ciudadania No. 79869561 de Bogota, en ejercicio de las funciones como
representante legal de la sociedad SERVICIO INGLES S.A.S con NIT. 900.190.041-0, a
través de este escrito a usted manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a

la abogada NERLY ROCIO PINZON FLOREZ, identificada con cédula de ciudadania No.
1.071.168.332 de La Calera, abogada en ejercicio y portadora de la Tarjeta Profesional
308.993 del Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma la representacion de la
EMPRESA SERVICIO INGLES S.A.S, dentro del proceso de la referencia, hasta su
terminacion, realizando todas las actuaciones a que haya lugar.

Por medio de este poder la abogada, NERLY ROCIO PINZON FLOREZ queda facultada para
notificarse, conciliar, postular, renunciar, sustituir y reasumir el presente poder, y las

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=bb7fd9c227 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1731926122626216730&simpl=msg-f%3A1731926122626216730

4 de mayo de 2022, 14:43

1/3


mailto:cmpl17bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

5/5/22, 14:27 Gmail - PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE RAD. 20220022200

demas derivadas del articulo 77 del C. G. P.; conducentes para el cabal cumplimiento del
mandato conferido, el cual se expide conforme lo establece el Articulo 5 del Decreto 806
de 2020.

Se solicita al Despacho, reconocer la personeria a la abogada, NERLY ROCIO PINZON
FLOREZ, en los términos y para los efectos del presente poder.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS

REPRESENTANTE LEGAL
SERVICIO INGLES SAS
NIT. 900.190.041-0

ACEPTO;

NERLY ROCIO PINZON FLOREZ

C.C. 1.071.168.332 de la Calera

T.P.308.993 del CSJ

Correo SIRNA: rflorez.silvarodriguez@gmail.com

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 806 de 2020, se informa al

Despacho las direcciones de correo electrénico para notificaciones

CARLOS ALBERTO GUARIN BARRIOS

(Otorgante del poder) carlos@servicioingles.com

Apoderada - correo SIRNA rflorez.silvarodriguez@gmail.com
Anexos: Certificado de existencia y Rep. Legal
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CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: SERVICIO INGLES S.A.S.

Nit: 900.190.041-0
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01759607
Fecha de matricula: 10 de diciembre de 2007
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUPO 1IT
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Carrera 23 N 168 - 12
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: carlos@servicioingles.com
Teléfono comercial 1: 4320320
Teléfono comercial 2: 4320321
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidén para notificacidédn judicial: Carrera 23 N 168 -12
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdédnico de notificacidn: carlos@servicioingles.com
Teléfono para notificacidén 1: 4320320
Teléfono para notificacidén 2: 4320321
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CONSTITUCION

Constitucién: Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante
Legal del 7 de diciembre de 2007, inscrita el 10 de diciembre de 2007
bajo el numero 01176237 del 1libro 1IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada SERVICIO INGLES LTDA.
Certifica:

Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02015337 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de: SERVICIO INGLES LTDA por el de:
SERVICIO INGLES S.A.S..

REFORMAS ESPECIALES

Que por Acta No. 4 de la Junta de Socios., del 01 de agosto de 2015
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el numero 02015337 del libro
IX, la sociedad de la referencia se transformdé de sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: SERVICIO INGLES
S.A.S.

TERMINO DE DURACION

Duracién: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: La sociedad podréd realizar en Colombia vy en el
exterior cualquier actividad licita, comercial o civil, y en especial
en: a) La compraventa, comercializacidédn, importacidn, exportacidn,
distribuir, agenciar y comercializar todo el tipo de Dbienes,
automotores sus repuestos, partes y accesorios, y aun ejercer su
actividad comercializar a través de la internet, comercio electrdénico
y/o servicios tecnolbégicos automotrices. En tal virtud, podréa
adquirir a cualgquier titulo materias primas, productos, equipos y
maquinaria de procedencia nacional o extranjera, y en general, toda
clase de Dbienes muebles e inmuebles, asi como organizar la venta y
distribucidén de sus productos a nivel nacional e internacional, ya
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

sea directamente o ©por interpuestas personas o sociedades; al igual
que suscribir los contratos a que hubiese lugar, bien sea con
cualguier tipo de persona Jjuridica, natural, publica o privada, b)
Agenciar, representar, intermediar, a través de cualquiera de las
formas permitidas en la ley, ©per personas O empresas nacionales o
extranjeras. Pardgrafo. En el desarrollo de su objeto social o forma
juridica, 1la sociedad podra: 1. - Adquirir, usufructuar, intermediar,
gravar o limitar como ©propietario o a cualquier titulo y enajenar
toda clase de bienes muebles e inmuebles, asli como darlos en
arrendamiento, pignorar los o hipotecarlos, seguin sea el caso. 2-
Abrir a cualquier titulo, comprar, arrendar % compartir
establecimientos de comercio en general y realizar sobre ellos toda
clase de actos administrativos y disposicidén. 3- Enajenar, arrendar,
gravar y administrar en general los bienes que sean componentes del
patrimonio social. 4- Contratar para si o como deudor prestamos,
girar o endosar, protestar o aceptar, descontar o negociar toda clase
de instrumentos negociables y verificar en general toda clase de
operaciones comerciales con entidades nacionales o extranjeras,
comparfiias aseguradoras o establecimientos de crédito, seguin 1lo
reclame el desarrollo de su objeto social. 5- Organizar, promover,
formar vy financiar sociedades o empresas que tiendan a facilitar,
ensanchar o los negocios sociales dentro o fuera del pais y suscribir
acciones o cuotas en ellas. 6- Fusionar la empresa social con otras o
complementarlas o absorberlas. 7- Adguirir a cualquier titulo,
negociar, participar vy disponer de franquicias, marcas de productos,
concesiones, licencias, patentes vy demds bienes mercantiles y todo
tipo de propiedad industrial en general vy obtener los permisos
respectivos ante la autoridad competente. 8- Celebrar y ejecutar en
su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacidén con
ellos, todos los actos, contratos y operaciones y en general celebrar
todos los contratos que sean necesarios para el desarrollo de su
objeto social.

CAPITAL
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

** Capital Suscrito **

Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00

REPRESENTACION LEGAL

Representacidén Legal: Administracidén vy representacidén legal de 1la
sociedad 1la administracidén y representacién legal de la sociedad esté
en cabeza del representante legal denominado gerente general gquien
tendrd un suplente que ©podrd reemplazarlo en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades de 1los Representantes Legales: Los representantes legales
pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos
en el objeto social o gque se relacionen directamente con la
existencia y funcionamiento de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,

inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02015337 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
GERENTE GENERAL
GUARIN BARRIOS CARLOS ALBERTO C.C. 000000079869501
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PADILLA ALVARO C.C. 000000079428084
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 1 de abril
de 2019, inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el numero 02446261 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL
MONTES BETTIN OSCAR ELIAS C.C. 000000080853711

Que ©por Acta no. 5 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2019,
inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el numero 02446260 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
STRATEGIC BUSINESS PARTNER SAS N.I.T. 000009009701376

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
001 2014/07/01 Junta de Socios 2014/08/22 01861623

04 2015/08/01 Junta de Socios 2015/09/01 02015337

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogoté
Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.
A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 4520
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4530

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ O
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4520

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre Planeacidén son informativos: Fecha de
envio de informacidén a Planeacidédn : 23 de abril de 2022. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
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Camara de Comercio de Bogoté
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
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ningdn caso.

R I AR b b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S g 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b g g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 4 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b S g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

RIS AR b b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S 2 b b b b b b A 2 g b b b b b S g b b b b b S g b b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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CD Camara Cémara de Comercio de Bogota
CD de Comercio Sede Virtual

de Bogota

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdén social: SERVICIO INGLES S.A.S.

Nit: 900.190.041-0
Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA
Matricula No. 01759607
Fecha de matricula: 10 de diciembre de 2007
Ultimo afio renovado: 2022
Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2022
Grupo NIIF: GRUPO 1IT
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Carrera 23 N 168 - 12
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdnico: carlos@servicioingles.com
Teléfono comercial 1: 4320320
Teléfono comercial 2: 4320321
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccidén para notificacidédn judicial: Carrera 23 N 168 -12
Municipio: Bogotéa D.C.
Correo electrdédnico de notificacidn: carlos@servicioingles.com
Teléfono para notificacidén 1: 4320320
Teléfono para notificacidén 2: 4320321
Teléfono para notificacidén 3: No reportd.
La persona juridica NO autorizé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cbébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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CONSTITUCION

Constitucién: Que por Documento Privado no. 0000001 de Representante
Legal del 7 de diciembre de 2007, inscrita el 10 de diciembre de 2007
bajo el numero 01176237 del 1libro 1IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada SERVICIO INGLES LTDA.
Certifica:

Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02015337 del libro
IX, la sociedad cambié su nombre de: SERVICIO INGLES LTDA por el de:
SERVICIO INGLES S.A.S..

REFORMAS ESPECIALES

Que por Acta No. 4 de la Junta de Socios., del 01 de agosto de 2015
inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el numero 02015337 del libro
IX, la sociedad de la referencia se transformdé de sociedad limitada a
sociedad por acciones simplificada bajo el nombre de: SERVICIO INGLES
S.A.S.

TERMINO DE DURACION

Duracién: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

Objeto Social: La sociedad podréd realizar en Colombia vy en el
exterior cualquier actividad licita, comercial o civil, y en especial
en: a) La compraventa, comercializacidédn, importacidn, exportacidn,
distribuir, agenciar y comercializar todo el tipo de Dbienes,
automotores sus repuestos, partes y accesorios, y aun ejercer su
actividad comercializar a través de la internet, comercio electrdénico
y/o servicios tecnolbégicos automotrices. En tal virtud, podréa
adquirir a cualgquier titulo materias primas, productos, equipos y
maquinaria de procedencia nacional o extranjera, y en general, toda
clase de Dbienes muebles e inmuebles, asi como organizar la venta y
distribucidén de sus productos a nivel nacional e internacional, ya
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 4 de mayo de 2022 Hora: 09:22:39
Recibo No. AA22776860
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cODIGO DE VERIFICACION A2277686021C8F

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

sea directamente o ©por interpuestas personas o sociedades; al igual
que suscribir los contratos a que hubiese lugar, bien sea con
cualguier tipo de persona Jjuridica, natural, publica o privada, b)
Agenciar, representar, intermediar, a través de cualquiera de las
formas permitidas en la ley, ©per personas O empresas nacionales o
extranjeras. Pardgrafo. En el desarrollo de su objeto social o forma
juridica, 1la sociedad podra: 1. - Adquirir, usufructuar, intermediar,
gravar o limitar como ©propietario o a cualquier titulo y enajenar
toda clase de bienes muebles e inmuebles, asli como darlos en
arrendamiento, pignorar los o hipotecarlos, seguin sea el caso. 2-
Abrir a cualquier titulo, comprar, arrendar % compartir
establecimientos de comercio en general y realizar sobre ellos toda
clase de actos administrativos y disposicidén. 3- Enajenar, arrendar,
gravar y administrar en general los bienes que sean componentes del
patrimonio social. 4- Contratar para si o como deudor prestamos,
girar o endosar, protestar o aceptar, descontar o negociar toda clase
de instrumentos negociables y verificar en general toda clase de
operaciones comerciales con entidades nacionales o extranjeras,
comparfiias aseguradoras o establecimientos de crédito, seguin 1lo
reclame el desarrollo de su objeto social. 5- Organizar, promover,
formar vy financiar sociedades o empresas que tiendan a facilitar,
ensanchar o los negocios sociales dentro o fuera del pais y suscribir
acciones o cuotas en ellas. 6- Fusionar la empresa social con otras o
complementarlas o absorberlas. 7- Adguirir a cualquier titulo,
negociar, participar vy disponer de franquicias, marcas de productos,
concesiones, licencias, patentes vy demds bienes mercantiles y todo
tipo de propiedad industrial en general vy obtener los permisos
respectivos ante la autoridad competente. 8- Celebrar y ejecutar en
su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacidén con
ellos, todos los actos, contratos y operaciones y en general celebrar
todos los contratos que sean necesarios para el desarrollo de su
objeto social.

CAPITAL
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
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** Capital Suscrito **

Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $410,000,000.00
No. de acciones : 41,000.00
Valor nominal : $10,000.00

REPRESENTACION LEGAL

Representacidén Legal: Administracidén vy representacidén legal de 1la
sociedad 1la administracidén y representacién legal de la sociedad esté
en cabeza del representante legal denominado gerente general gquien
tendrd un suplente que ©podrd reemplazarlo en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Facultades de 1los Representantes Legales: Los representantes legales
pueden celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos
en el objeto social o gque se relacionen directamente con la
existencia y funcionamiento de la sociedad.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
** Nombramientos **
Que por Acta no. 04 de Junta de Socios del 1 de agosto de 2015,

inscrita el 1 de septiembre de 2015 bajo el ntmero 02015337 del libro
IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
GERENTE GENERAL
GUARIN BARRIOS CARLOS ALBERTO C.C. 000000079869501
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PADILLA ALVARO C.C. 000000079428084
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REVISORES FISCALES

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 1 de abril
de 2019, inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el numero 02446261 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL
MONTES BETTIN OSCAR ELIAS C.C. 000000080853711

Que ©por Acta no. 5 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2019,
inscrita el 9 de abril de 2019 bajo el numero 02446260 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
STRATEGIC BUSINESS PARTNER SAS N.I.T. 000009009701376

REFORMAS DE ESTATUTOS

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
001 2014/07/01 Junta de Socios 2014/08/22 01861623

04 2015/08/01 Junta de Socios 2015/09/01 02015337

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
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A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cdédigo CIIU: 4520
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4530

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ O
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 4520

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre Planeacidén son informativos: Fecha de
envio de informacidén a Planeacidédn : 23 de abril de 2022. \n \n Sefior
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afo y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 20009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
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ningdn caso.

R I AR b b b b b I dh d b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S g 2 b b b b b S S b b b b b b A 4 b b b b b g g b b b b b b g g b b 4

Este certificado refleja 1la situacién Jjuridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

R I IR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 4 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b S g b b 4

Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

RIS AR b b b b b S I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b S 2 b b b b b b A 2 g b b b b b S g b b b b b S g b b b 4

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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e [‘-( t , . : ORDEN DE TRABAJO N 27631

3 SERVICIOINGLES S.AS.
lNGLéS 900.190.041-0 l
CR 23 #165-12/4320320/ 350 760 80 80
= www.servicioingles.com / servicio@servicloingles.com
Facturara: . Vehiculo:
Nit/CG : 900010729 UDM544
Ciiente : DUGON SAS MERCEDES BENZ / 350 E / Motor:
Tel: 3187120699 3104889575 Km / Tipo : 54620.00 / Gasolina
Carreo : cgonzalez@dugon.com Chasis / Clilindraje : WDD2183531A095925 / 3438
Dir : cr 32A #25B-69 Modelo / Color: 2014 / PLATA {RIDIO MET. ALIZADO
@ &
. 19-12-11 . _—

Casilero : No. Rombo: No.  Ingreso : 201-11-28 15:33:54 f{oﬁn:eggo 29 e Bop:20HR1-29 15:34:42
Ciudad Reparacién : Bogota D.C. . Cs i

Motivas de Ingreso : Aseguradora : ST ~
Observaciones de Recepcion : i /?ﬁ F.

. GOLPE SUSPENSION PARTE DERECHA ) “‘?B—BL . P
) ~N._ 9 f""\ ) . I g ; 7y
| -
Y27 Z I((.ULVVIU"V
A ;
7
Dlagnéstico Técnico @ '

www.savHoinglés,oom / Manejo de datos Ley 1581 de 2012 : Autorizo ef tratamiento de mis datos personales, suminisirados de manera voluntaria
. dentro de las findfidades legales, contractuales y comerciales,

¢

~—Esta OT S¢ Asimila A La Lelra de Camblo cc774 ) I~ '""m .
Firma, C.C., Belln
Al res, Contmo o (usmo) Y Nosotros - EI Taller - NOTA: * - ’

FAVOR LEER AL BES?:‘-LBV -

ORDEN Impresa X Computador - Aceptados Todos Los Trabajos _VARepuestos DelaOT ‘ 1+
Hara consuitar el historial de su vehicuio puede ingresar a Usuano ! UDMS544 Contrasefa: 800010729

Usuario: Y. GONZALEZ : : -
Impreso por Omega G&T Cloud Ver.1.0. . o !
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s el ame
Sefiores: : ;
SERVICIO INGLES S.A.S !
Ciudad
Asunto: AUTORIZACION IMPORTACION DE REPUESTOS
YO CTE<Sns ODGe 1 Qasasivs identificado - con el

nimero de cedula de ciudadania _>S\bstosn  de | GG
~ propietario del vehiculo de placa LD SN marca BWAeENY, v |
- autorizo a la compaiiia de seguros AXA COLPATRIA , .a importar los repuestos que

" sean necesarios para la reparacién de mi vehiculo . teniendo claro que esto tendria un

tiempo estimado de llegada de 10 a 45 dias habiles.

]



" . Motoreste Motors S.A.
«| REMISION DE REPTOS NIT /CC: 860,002,184 T
. RMR 5353 Ciente:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. /
. 18/01/2020 Direccidn: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA )
..Ve.n:»cmiento: 17/02/2020 Tels: 6302830
Cond. Pago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID /2
Natas: . [
! ‘CLAVE: 565974 SINIESTRO: 139742-26-2019 PLACA: UDM544 CLS350 TALLER: SERVICIO INGLES |
Cédigo
g Ubica. Descripcién Cant. Valor, Unit. Iva % Dcto Valor Total
A2183231500 164% MONTANTE DEL AMORTIGUADOR 1.00 1,250,000  19% 0% 1,250,000
F 4
D O e cdmﬂm
N / 01/227 ,
Fletes IvaFletes Subtotal Descuento Total Neto Iva Valor a Pagar
0 0 1,250,000 0 1,250,000 237,500 1,487,500
Garantias Repuestos, por defectos de Fabricacion

despues de 3 dias de recibo de la mercancia. El deudar

No se aceptan cambios,
renuncia al protesto y a los requerimientas de la ley. La mercancia viaja por - -
cuents y riesgo del comprador. La mora en & pago causara interes moratorio K\‘sg‘;t:zzsen talieres Automéviles Mercedes Benz 24 Meses sin limite de
liquidado a fa maxma tasa permitida por la ley. Recuerde que si su vehiculo es - Kilornetraje
Mercedes Benz UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTA. Vehiculos Comerciales Mercedes Benz {12 Meses 0 50.000 Kilometres. lo
- ~nr Consumidor: Por disposicién defa superintendencia de Industriay Comercio, Brasil y Alemania primero que ocurma
reste Motors S.A, dspone de un mecanismo institucional de recepcion ¥ Sprinter 12 Meses 0 50.000 Xilometros. lo
tramite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes PQR’S, por el presunto primero que ocuma
incumplimiento de los términos y condidiones de calidad y garantia de los Freightliner y Detroit Diesel 12 Meses o 50.000 Kilometras lo
productos adquiridos 0 los servicios prestados por este establecimiento. Para el primero que ocuma
mplimiento de estas disposidones, se ha designado coma Responsable Local @ Vendidos por Mostrador Automdviles Mercedes Benz 12 Meses
y Salas Gutiémez, quien atenderd su PQR’S, a través del cormeo electrénico
snclientes@motoreste.com.co o de [a linea (7) 6360160 Ext 118 También
—~\Je drgirse al drea de Gestidn Cliente de! distribuidor, al emall: C;n;r:lr:l:ssh;::‘?: iiihztnenr:: VY I feses
f stomercaredco@daimler.com ¢ @ la linea telefénica gratuita nacional 'Decrolt D'!esel ¥

01800-952-0857. En caso de persistir la inconformidad, dirijase a la
Superintendencia de Industria y Comerclo a los siguiente teléfonos; Linea Gratuita
Nacional 018000910165 y en Bogotd 592 04 00, al correo electrdnico:

contactenos@sic.gov.co o en la pagina web www.sic.gov.co Su PQR 'S serd
respondida cn un término de 15 DIAS HABILES. Tenga en cuenta que no se

La aceptacion de
Daimier Colombia

aste titulo valor, fueron recibidos a entera satisfaccidn,

esta garantia esta sujeta a fa verificacién y dictamente del Dpto Tecnico de
S.A Con la presente se hace constar que las mercandas o servicios descritos en

requiere presentaria personalimente 03 través de su abogado
Aitonzacion Uso De Datos personales y Aviso De Privac ad: )
EL CLIENTE en nombre propio y/o en representacion de la persona juridica que representa, actuando C
de ia ley 1581 de 2012 ey de proteccion de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A.,
utilizar los datos perscnales proporcionados por & mismo para el cumgimiento
empresas del grupo Daimler, en relacion con el negocio juridico celebrado entre
vicios. A su vez, MOTORESTE MOTORS 5.A., Daimier Colombia SA. y en gener
nsferencia de datos personales se respeten, Como Titular de f2 informac
autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los
v, revocar |a autorizacion ¥/0 solicitar la supresién ge sus datas en los casos en aue sea procedente v

MOTORESTE MOTORS

Recibi a Satisfaccion Desea ser Contactado SI ___ NO ___

pocumento creado por: Frankiin Yesid Parez Calderon -- ORIGINAL -~

m AMoamandne Dang Fuso

omo titular de datos personales, en términos de los articulos 6, 8, 9, 11y demas

del objeto social de MOTORESTE MOTORS S.A. , DAIMLER COLOMBIA 5.A. y en general a todas s

al todas las empresas ¢el grupo Da
i5n EL CLIENTE tlene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos D
mismos, presentar quejas ante \a Coordinacin de Senvicio

Daimler Colombia SA.y en general a todas las empresas del grupo Daimler 3

SA. y EL CLIENTE, asicomo para solicitarle que evalie la catidad de nuestros
imler velaran porgue 10s mecanismos legales de proteccion sobre
ersonales, solicitar prueba de la
al Cliente por infraccién 2 13

rde con lo dispuesto en 1a lev,

acceder a los mismos. aco

Horario de Contacto: _____

Mol es te Motors § A,

‘Autopsta Fondablanca No, 91155
Bucaranmerge - Colorrbia
Teldona+ 57 {7) 6 36 01 &0
www.moloreste.comco

o
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MOTORESTE MOTORS

Motoreste Motors S A

REMISION DE REPTOS NIT /CC: 860,002,184
RMR 5227 Qiente:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
Fecha: 12/12/2019 Direccién: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA
wencimiento:  11/01/2020 Tels: 6302830 : '
Cond. Page: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID ‘
W 4
Notas:
SINIESRO 139742-26-2019 PLaca udm544 mercedes ebnz ¢350 taller servicio ingles bogota
Cédigo Ubica. Descripcién / Cant. Valor.Unit. Iva % Dcto Valor Total
0009904462 ¥ TUERCA PLASTICA € ‘ 20.00 2600 19%  15% 44,200
[ 3201289 164 COLGANTE BARRA ESTABILIZADORA CLASE 1.00 185,000 19% 15% 157,250
A..c6800309%  EST-COLI  CUBIERTA CHASIS LADO Izef E2500./ 1.00 550,000 19%  15% 467,500
A2126800409" b~ CUBIERTA DE CHASIS / 1.00 550,000 19% 15% 467,500
3300125 b CUBO DE RUEDA DELANTERA 1.00 1,269,000 19%  15% 1,078,650
- al e »]
i
e |
/Aol
& usaN
0! U
Fietes Iva Fletes Subtotal Descuento Total Neto Tva Valor a Pagar
0 0 2,606,000 390,900 2,215,100 420,869 2,635,969
No se aceptan cambios, despues de 3 dias de recbo de la mercanda. El deudor r Garantias Repuestos, por defectos de Fabricacién
renuncia al protesto y a los requenimientos de Ia ley. La mercana viaja por [Lnstalados en talleres Autombviles Mercedes Benz 24 Meses sin limite de
cuenta y riesgo del comprador. La mora en & pago causara interes moratorio lAutorizados | Kilometraje
liquidado a la maxima tasa permitida por la ley. Recuerde que sisu vehiculo es
IMercedes Benz UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTA. Vekiicilios f:;“s“’l’d%‘:""‘:‘?;‘”es Benz | 12 Meses 0 50.000 Klometres. (o
SeR~r Consumidor: Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comerclo, Y primero que ocuma
M ste Motors 5.A, dspone de un mecanismo institucional de recepcién y Sprinter 12 Meses o 50.000 Kilometros. lo
traw..ce de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes PQR’S, por el presunto primero gue ocuma
mplimiento de los términos y condiciones de calidad y garantia de fos Frelghtiiner y Detrolt Diesel 12 Meses o 50.000 Kiometres lo
uctos adquiridos o los servidios prestados por este establecimiento. Para el primero que ocuIra
plimiento de estas disposiciones, se ha designado como Responsable Local a Vendidas por Mostrador Automdviles Mercedes Benz 12 Meses
Safas Gu tiérrez, qulen atenderd su PQR 'S, a través del correo electrénico
' ndlentes@motoreste.com.co o de la linea (7) 6360160 Ext 118 También Comerciales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
e drigirse al &rea de Gestién Qlente del distribuidor, al emall: Alemania, Sprinter, Frelghtiiner y
[ tomercaredco@daimier.com o a la linea telefénica gratuita nadonal Detrolt Diesel
,s 9520857, En caso de persistir [a Inconformidad, dirfjase a la’
_Fhintendendia de Industria y Comercio a los siguiente teléfonos: Unea Gratuita {5 aceptacion de esta garantia esta sujeta a la verificacion y dictamente del Dpto Tecnko de
aclonal 018000910165 y en Bogotd 592 04 00, al correo electrdnico: Daimier Colombla S.A. Con la presente se hace constar que las mercandias o serviclos descritos en
ntactenos@sic.gov.co o en la pégina web www.sic.gov.co Su PQR S serd este titulo valor, fueron recibidos a entera satisfaccin.
respondida en un término de 15 DiAS HABILES. Tenga en cuenta que no se
re resenta: admente 0a través de su ado

cdn Uso tos Personales y ad:

EL CLIENTE en nombre proplo y/o en representadién de la persona juridica que representa, actuando como titular de datos personales, en téminos de los articulos §, 8, 9, 11y demés
e laley 1581 de 2012 "ley de proteccidn de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A., Dalmier Colombia SA. y en general a todas |as empresas del grupo Daimler a
izar los datos personales propordonados por el mismo para el cumplimiento del objeto social de MOTORESTE MOTORS S.A. , DAIMLER COLOMBIA S.A. y en general a todas las
mpresas del grupo Dalmer, en relacién con el negocio jurfdico celebrado entre MOTORESTE MOTORS SA. y EL CLIENTE, asicomo para solicitarie que evalle la calidad de nuestros
nAcios. A su vez, MOTORESTE MOTORS S.A., Daimier Cdombia SA.y en general todas las empresas del grupo Daimler velardn porque los mecanismos legales de protecdén sobre
nsferencia de datos personales se respeten, Como Titular de la informacién EL CLIENTE tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
utorizadién otorgada para su tratamiento, ser Informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la Coordinacion de Servicio al Cllente por Infraccidn a fa

lev. revocar |a autorizacién vio solicitar Ia subresién de sus datos en los casos en aue sea procedente v acceder a las mismos. acorde con lo dispuesto en lalev.

Recibi a Satisfacciébn Desea ser ContactadoSI__ NO ___ HorariodeContacto:

Documento ¢creado por: MARY CIELO VERA GUERRA -- ORIGINAL --
Mdomeste Motors SA.
m Autopisia Fhddablanca Ao, 81- 55
/M\.. v e B TS Bucaramman - Colombie



Y)otoreste

REGIMEN COMUN NO SOMOS ) v
- . AUTORRETENEDORES % ,
. .Motors S.A. Mercedes-Benz ,
$ “Su mejor decisian®
Motoreste Motors S.A - Nit: 824001 273-8
PEDIDO DE CLIENTES NIT /QC: 860,002,184 Concesionario Autorizado Por
OP - 210,699 Qiente  AXA COLPATRIA SEGUROS SA. :‘anmlg conzn:: SA oo
echa: 26/12/2019 08:29:33a.1 | Direccién: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA Picros - Colomisis
Validez: 1 dia(s) Tels: 6302830 Conmutador: 6360160 - Fax: 6360000
Cond.Pago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID www.motoreste £om.co
Notas: , )
CLAVE: 565974 PLACATTIDMS44 € S350 MERCEDES BENZ TALLER: SERVICIO INGLES DIRECCION: CRA 23 #168-12 BOGOTA

s+ ~ Cédigo Ubica. Descripcién . « Cant Valor.Unit. Iva % Dcto Valor Total
+ A2183307400C2 - BRAZO DE SUSPENSION INF DEL 1 1514000  19%  15% 1286900
* A2183301211-C2 - BRAZO SUSPENSION TRANSVERSAL DELs 1 1.750.000 19% 15% 1.487.500
s A2183321001C2 - MANGUETA DEL RH ~ 1 3057000  19%  15%  2.598.450
AN - SOPORTE SUPERIOR AMORTIGUADOR! 1 714000 19%  15% 65500
* A21869002302 - PASORUEDA DEL POSTERIOR RH 1 638500 19%  15% Sl
t
2 2419
Desea ser Contactado SI NO ___ Subtotal Descuento Total Neto Iva Valor a Pagar
Redibi a Satisfacdén Horario de Contacto: 7673500 1.151.025 6.522.475 i.239.270 2.761.745
No se aceptan cambios, despues de 3 dias de recibo de la mercandia. El deudor Garantias Repuestos, por defectos de Fabricacion
renuncia al protesto y 2 los requerimientos de fa ley. La mercanda viaja por — ;
ta y desgo del comprador. La mora en & pago causara interes moratorio mﬁmdo:“ talieruy Automdviles Mercedes Benz 24 Meses sin limite de Kilometrsje
. ..«dado a la maxima tasa permitida por la ley.

Vehiculos Comerdales Mercedes Benz | 12 Meses o 50.000 Kiometres. lo
disposicién de fa SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, este Brasil y Alemania primero que ocurra
blecimienta dispone de un MECANISMO DE ATENCION Y TRAMITE DE PQR ‘s. Sprinter 12 Meses o S0.000 Klometrcs. lo

hacerio efectivo acuda al responsable ocal Angy Salas Gutierrez en la finea pamero que ocuma

6360160 Ext 118 o a correo angysalas@motoreste.comon. También puede Freightiiner y Detroit Diesel 12 Meses o 50.000 Kilormetres. lo

s, se al drea de Gestidn Cliente al emait: customercareDeo@daimicr.com o 2 la ¥ primer que oouna

s telefibnica nadonal (1) 4236700 Ex. 1642, : Vendidos por Mastrador Automdviles Mercedes Benz 24 Meses
s PQR's NO requieren ser presentadas persopalmente o con intervendén de ¢
s Comerdales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
Alemanla, Sprinter, Freightiiner y
Detroit Diesel
La aceptadion de esta garantia esta sujeta a la verificacién y dicamente del Dpto Tecnico de

Daimler Colombia S.A.

Con ia presents se hace constar que {as mercancias ¢ servicos descritos en este titulo valor, fueron
retibidos a entera satisfaccién.

Autorzacion Uso De Datos Personales y Aviso De Privacidad:

EL CUENTE en nombre propio y/o en representadon de |a persona juridica que represents, actuando como titular de datos personales, en términos de los articutos 6, B, 9, 11 y demds
de lo ley 1581 de 2012 "ley de proteccién de datos personales”, autoriza 3 MOTORESTE MOTORS S.A., Daimier Colombia SA.y en general a todas las empresas del grupo Daimier a
wtiezar fos datos personales proparoonados par e misme para el cumplimiento del objeto sodial de MOTORESTE MOTORS S.A. , DAIMLER COLOMBIA S.A. y en general a todas las
emrpresas del grupo Dalmier, en relacin con el negodio juridicn celebrado entre MOTORESTE MOTORS SA. y EL CLIENTE, asi como para solicitarie que evakie la calidad de nuestros
servions, A su wy, MOTORESTE MOTORS S.A., Dalmier Cdombia SA. y en generd todas las empresas del grupo Daimler velarén porgue los mecanismos legales de proteccién sobre
transferencia de dhtos personales se respeten. Como Titular de ia informaddn EL QLIENTE tiene derecho a conoces, actualizar y redtificar sus datos persenales, soficitar prueba de la
autorzacén otorgada pars su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la Coordinadén de Servicio d Clienta por infraccién a ka ley,
revoc ar |3 autorizacién yfo solicar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder a los mismos, acorde con lo dispuesto en R ley,




-
'

/ @tOr Ste REGIMEN COMUN NO SOMOS ‘ .‘ :
M e AUTORRETENEDORES @ Mercedes-Benz '

+Motors S_A. '
Su mejor decisidn®
PEDI‘;“'; DE CLIENTES NIT /CC: 860,002,184 meste Motors S.A - Nit: 824,001 273-8
e, - 210,699 Ciente  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. m"?';"c‘..f':,.ﬁi“’é,?“’ -
o 26/}2/2019 08:29:33a.nf | Dircccién: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA Autopista Floridablanca No. 91-55
MQ: 1 dla(s) Tels: 6302830 ?olamm‘qa - COb'TbB
oy : nmutador: 6360160 - Fax: 6360000
d.Paga: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID www.motoreste com. co e
Notas: /
‘cqu: 565974 + UDM544 CLS350 MERCEDES BENZ TALLER: SERVICIO INGLES DIRECCION: CRA 23 #168-12 BOGOTA
»~ Céd ; : .
igo /  Ubica, Desaipcién ’ * Cant.  Valor,Unit. Iva 9% Dcto Valor Total
: :;::;;27400422 / - BRAZO DE SUSPENSION INF DEL 1 1.514.000 19%  15% 1.286.900
o 1211-2 BRAZO SUSPENSION TRANSVERSAL DEL 1 1750000  19%  15%  1.487.500
5 Aiu;azzumw:z S / JMANGUETA DEL RH 1 3057000  19%  15%  2,508.450
183230020-C2 = §opom15 SUPERIOR AMORTIGUADOR 1 714.000 19%  15% 606.900

~ 4

% 0}‘%&ﬁdmjﬂ,—~
luun [OIF

/ 9 -
26- /217 \ /ﬂiﬁ/i‘i,,

Desea ser Contactado ST ___ NO __ Subtotal Descuento  Total Neto " Iva Valor a Pagar
Redibi a Satisfacddn Horario de Contacto: 7.035.000 1.055.250 5.979.750 1.136.153 7.115,902
‘@ aceptan cambios, despues de 3 dias de recibo de la mercanda, El deudor [ N Garantias Repuestos, por defectes de Fabricacibn
Jncia al protesto y 3 los requerimientos de R fey. La mercanda viaja por [ - e .
cuenta y riesgo def comprador. La mora en e pago causara interes moratorio mﬁ" talleres Automaviles Mercedes Benz 24 Meses sin limite de Kilometraje:
A0 3 W dima s pRaTRICEper & foy: ‘ Vehiculos Comordales Mercades Benz | 12 Meses o 50.000 Kometrss. bo
disposicién de I SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, este Brasil y Alemania primero que ocuma
lecimiento dispone de un MECANISMO DE ATENCION Y TRAMITE DE PQR's. Sprinter 12 Meses o 50.000 Kilomelres. lo

primero que ocuma

hacerio efectivo acuda al responsable local Angy Sdas Gutierrez en {a linea

P :
6360160 Ext 118 0 & correo angysalas@motoreste.com.co, También puede Freightliner y Detroit Diesel 12 Meses o 50.000 Kilommetros, lo
% irse al drea de Gestién Cliente al emait: customercereDco@daimier.como a fa primer que ocura
TR telefénica nadonal (1) 4236700 Ext. 1642, Vendidos por Mastrador Automaviles Mercedes Benz ' 24 Meses 3
Las PQR’s NO requieren ser presentadas personalmente o con intervendén de !
abogado. ’ Comerciales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
Alemania, Sprinter, Freightiiner y
Detroit Diese} ’
La aceptacion de esta garantla esta sujeta a la verificacion y dictamente del Dpto Tecnico de
Daimter Colombia S.A. :

Con Ia presente se hace oonstar que las mercancias ¢ servidos descritas en este titwla valor, Rigron
recibidos a entera satisfaction.

o tonzacion Uso De Detos Personalkes y Aviso De Privacidad:

EL CUENTE en nombre propio y/o en representadion de la persora juridica que representa, actuando como titular de d;tos personales, en términos de los articulos § 8, 9, 1 |‘ y demés

de la ley 1581 de 2012 Ty de proteccién de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MG!’QIG S.A,, Daimler Colombia SA. ¥ en general 2 todas las empresas del grupo Daimier a

Wubzar los datos personales propardanados por o mismo para el cumplimiento det objeto social de MOTORESTE MOTORS S.A'. , DAIMLER COFOMBXA SAy en general a todas las

{empresas del grupo Daimier, en relacién con el negocio juridico celebrado entre MOTORESTE MOTORS SA.y ELCUE_N!E, asi como para soficitarie que evalie la calidad de nuestros
servicurs. A su wz, MOTORESTE MOTORS SA, Daimier Cdombla SA. y en general todas fas emp el grupn D velaran porque los mecanismos legales de proteccldn sobre

i na de datos personales se respeten. Como Titular de tainformacién EL CLIENTE tiene derecho a conocer, actualizar y redificar sus datos personales, solicitar prueba de la
ko mienta, ser informada sobre el uso que s2 ha dado a los mismas, presentar quejas ante ta Coortdinacion de Servicio a Cliente por Infracciéon a laley,

da para su tratai 4
‘:'.Tff?: :mwdbnp:;o solickin la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder a los mismas, acorde con lo dispuesto en la ley,




Impresion 1Valofd¢i§n

Page 1 of 3
« : by A
: " | reamensands 7 chrair SIPO = CESVI COLOMBIA
T Tonmealvo (Cave) . BBsITE
¥, Nombre VictorJose Romaro Rusda FedmSiestro . 2WY1/2019 -Fecha Reg
-Empress - AXA COLPATRIA Mro, Sinestra 1y 13874528-2018
& Cudad  BOGOTA : . Centy . GONZALEZ
;. Analista 'JULTAN GAINEA PEREZ ) .
. Vehicvoorglnal - R g : ;
15 . Marca Haudulenz " Acabado -0 .: - Bicapa Metalizado ﬁ'm‘cimg 0%
. Linas . € Color - ' PLATAASTRAL ~ MINIMOS.M.D.LV. 0.00
g Version 4P 350 Matic Paca, . uDMBa4 " VALORMINIMO  ©.00
Moo avIN D WOD21835P1A0SSR2SServicio - _ Particuler. .
il “Modelo’ 2014 Kilsmetraje o : . Ampare”. ... ' PPD ‘
Sl Nombre del Taller: . SERVICIO INGLES (VOLVO,AUDI, MERCEDES, BMW,PORSCHE) . Valor hora Garrocaria  40.000, Valfr hora Pintura - 40.000 _
; e 1. SUSTITUCION - DESMONTAJE / MONTAJE (Carroceria y Mecéinica) ‘
O R Pleza 7 Accesotio tada|cantcierrd Brow] - - Pieza [ Actesord Lado]Cant Cierye
' omos CARRDCERIA - TUERCAS PORTECTOR ENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - TRAS 110
s $ 1010415 loereectio
& DTROSHECA ] BA TROS CARRO ~PROTECIOR PISO- 1 1o
& ; 1.1 .0 5 _|pEREcHO -
: : s [DTROS MECANICA - INZONGRIZANTE SUPERIGR T o S |OTROS CARROCERIA - PROTECTOR PISO | 1] e
) : CHO 2 rZOUIERDO SRR e, O (RN . A
\W s mosmmu INZONORIZANTE INFERIOR 11 o q [OTROS CARROCERIA - BROCHES anecnlk s | o
% : ‘ 0 PISO
.| g-|OTRDS MECANICA - SOPORTE AMORTIGUADOR il o s [OTROS CARRDCERIA - TUERCAS PORTECTOR Gl o
DELANTERD DERECH Rl P1SO .
- © . j-3CUBO DERUEDAD RA DER] 1| 0 | TS |AMORTIGUADOR DELANTERD DERECHO 1170
! 0 e E!ISOR vassmu DE AIRE LUANTA - e 5 HA I )
Boniy . DELANTERO DERECHO S |AMORTIGUADOR DELANTERD IZQUIERDO 1 1]
g : RODAMIENTO DELANTERD DERECHO 110 S TA TRASERA 1IZQUIERDA 1 (1
.g [ROTULA FDACION TIERA HANGUETA INFERIOR| [ 3 | o . OE SUSPENSION INFERTOR DELANT 1 1o
; - DELANTERA DERECHA . : i DERECHO ‘ :
; 5 [DTROS MECANICA - SOPORTE SUPERTOR i'l- o DERECHA i1 0
e AMORTIGUADOR DELANTERO [ZQUIERDD . [BRAZO DE SUSPENSION TRANSVERSAL N
X" [TT|DTROS CARROCERIA - GUARDA POLOVD . LANTERQ DERECHO :
¥ | 5 puas nmmomrmonosmmn 1| 6| TS _huz ANTIN DE ERECHA 1] 3
W {2 QUIERDO s . [ABSORBEDOR DE IMPACTOS PARAGOLPES i 3
; " [OTROS CARROCERIA - BOCEL COMADO RH - A AP DELANTERO .
; ; BOMPER DELANTERO' | Tt g X R
—> [T Trasero ZouiERDD T 5 X e
w5y s [FENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - i e
2 RO IZQUIERDO = ° :
$o " !I. REPARACION CARROCERfA ;
Observadones _ s i
| _Tipo | Nombre de ia pneza [Nwe! dafo }-% P l Pint‘..Pa . |Cierre ]
’ A V. O'I'RAS OPEMCIONES :
¢ 'Dés&ipcior; |Horas| V& Costol’ UV o Tailer CaniCierr%
: i Horas Total = 3 s 2
v ’ TROS CARROCERIA - - suste W/ Suspensionas - _ 4,00 | 160.000 [ 0 - |7160.000 | - . 4
Descripcnon ~o|Heoras Hzras Coste (Vr. Total|T.0.T| . Tallex. Cierre.
CUBO DE RUEDA DELANTERA DERECHA___ 1,00 1 40.000 0 40,000 0
OTROS CARROCERIA - BOCELCONADORHBOMPER 0,00 TR B 6 Ty
“*....ﬂ-&_‘_.:‘- £S _PROTECTOR p .. 000 1] o 0 ]
POLOVO P 'ﬂCO L, )
i onvos‘ramoxztsnnow 590 b 0. 9 -0
')L .m.uﬂq.,-.s' ECTOR PISO DERECHO ..0,00 0 [{] Q
- |0TROS CARROCERIA - PROTECTOR PISO IZQUIERDD | 0,00 0
_ . [OTROS CARROCERIA - TUERCAS PORTECTOR PISQ - 0,00 D D ) [{
(OTROS CARROCERIA - TUERCAS PORTECTOR PISO__ | 0,00 ) ?
:7 mzouomzmrzmﬁsmoa 0,60 PR o 0.
GTROS MECANICA - mzouoruzme SUPERIOR ERISE ; PSRy
L ANTERO DERECHO o'Do o A - 0 0 ? £ 0
OTROS HECMR‘A SOPDRTE AMORUGUADQR ; : 3 e N )
0 Mm 0,00 0 B 0 0.
g snaumo\ SOPORI’E SUPERIOR ' : ;
AMORTIGUADOR DELANTERO IZQUIERDOD' 0,00 i L .0 TR °
OTROS MECANICA - TEMPLETE BARRA ESTABILIZOORA| 0,20 8.000 ] 8.000 i
AT TRASERD [ZQUIERDO .00 [ 0 a 3
RODAMIENTO D ELANTERO DERECHO : 0,10 4.000 [} 4. 0
ROTULA FACION TIIERA MANGUETA INFERIOR / m«
0,00 0 o o .0
IDELANTERA DERECHA . i
SEMBOR PRESION DE ATRE LLANJA - oeunrmo , - e g .
OERECHO - 0,00 0. .0 0 : 0
o W DE AIRE LLANTA - DELANTERD : ™ , e oy
I ,u. Lele, gl - ! 0,00 0 0 o [i}
ISENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - TRASERO . E 5
DEREECHO 0,00 [ o o 0



.- Impresién Valoracion

" (Firma d,/romp

Baremo de Pintura i
*Tiempo en oras A : N 0,00

. eneiTaner i C iR
LoIToT - i
_toh!ow-ap«-dom o

Sustitusién Carrocerda
.0,78

Tiempo en horas - siu

"vllounp-u

1

TOTAL swmucxon muocsmvmdnm Ry
w

Tiempo en §

Materlales

348
130.004

¢ 0,00

Page2 of 3

0,00 -

170.143

0,00

"~ 160.000

180.000 - B2,000

TOTAL OTRAS OPEBAC,
212.000

2132.000 ° .

 YOTAL DIAS

- MANO DE OBRA OTROS TALLERES:
* . REPUESTOS OTROS PROVEEDORES: .
. REPUESTOS OTROS PROVI bmmum:

&

- TOTAL vn.onmn (ANTES DE IVA)

REPUESTOS
IVA (19%) _' et S T  e
ARREGLO DIRECTO oty ‘ S AT

S ro’m.vuomou (nmu!snu\m i

TODO COSTO MANO DE OBRA o ¢ g DN
TOTAL HORAS ) v iyt ~

FECHA DE ENTREGA T L
NUM. FACTURA ~ b - 5
FECHA REPROGRAMADA ENTREGA: - : '

382.143,00
19.868.125,00

3.847.591,00

24.097.818,00 -

9,56
1,2

‘- 382,142.00

oe MISMO TALLER:

. REPUESTOS AUTOSUMINISTRO: © o2
. REPUESTOS AUTOSUMINISTRO EXENTOS IVA:

8,051,850.00
" 000

. ] s
Flrm(+ Iﬁq‘mn}s_‘a\;k_ Taller:

Valor Aproximado de Repuutos

¢ 7
e

Todo Com ;

Envfa Como Elcctrénlco

11,816,275.00
! 0.00
. 24,097,817.73
T e g 0.00

'Flrmh'dléﬁté S

Clefre Peritacld -~ ¢4

Vr Aprox




Ficio

GLES
[~ LAND ROVER & JAGUAR |
NIT. 900.190.041-0

05 de febrero del 2020 Bogota D.C
Senores:

CESAR AGUSTO GONZALEZ
Ciudad

Asunto: ENTREGA VEHICULO UDM544

Con el presente documento se realiza una entrega del vehiculo de placas UDM544 marca
Mercedes Bgnz CLS 350 COUPE el cual presenta reclamacion por compafiia de seguros
Axa Colpatria bajo el siniestro numero 139742-26-2019. Quedando pendiente los siguientes
repuestos (Rim delantero izquierdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes delantero). Y como
reparaciones: rectificacion de la pintura del paragolpes delantero, reparacion de los parales
izquierdo y derecho inferior del monocasco.

Como cortesia del taller en compaiiia de la aseguradora Axa Colpatria. Queda pendiente la

entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bocel puerta trasera
izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller servicio ingles asume la
totalidad del deducible.

E| sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo |

o retira y se compromete a ingresario
cuando lleguen la totalidad de los repuestos.

Se estipula un tiempo de 60 dias habiles para la llegada de los repuestos.

—Recibido ENTREGADO
N %Y
\ NN\
P . /
\\,Q»J\D)\. A J“\“b \"/ /
N ~ _J
Gesar Agusto

Leonardg’ Guérﬁ\ Barrios
C.€ 79.655.544

onzalez : ) ‘
erente Je servicio
A st Romarg Qo

Victor Alfonso Romero
Ingeniero de zona Axa Colpatria

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 N° 168-12 Bogota D.C- Colombia / PBX: 432 0320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com
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3 1BRI2020 o Correo de Servicio Inglés - Fwd: Invoice #D409

\ iﬂmm ES ' Diego Alexander Bermudez <d.bermudez@servicioingles.com>
X o o
¢ ﬂNzlgkm . 9
Fwd: Invoice #D40
2 mensajes X o
SERVICIO INGLES <carlos@servicioingles.com> - 10 da enero de 2620, 16:18

Para: Asesor Repuestos <d.bermudez@servicioingles.com>, *L.peraza@servicioingles.com” <|.peraza@servicioingles.com>

Mensaje reenviado
.De: 11Parts <sales@itparts.us>

Fecha: El jue, 9 de ene. de 2020 ala(s) 11:24a.m. -

Asunto: Invoice #D409 ¢ § ; . . 5
Para: <carlos@servicicingles.com> o . :

K_\ | Llpzrfs INVOICE #D409

{ LOVE wOuUR CRR

Complete your purchase

i

suniplete vl puiciiase “ar Visit our store

Order summary -

MERCEDES C-CLASS 2014 2015 19" FACTORY OEM & 5'57 ai
WHEEL RIM FRONT AMG x 2 Vi pAli

" Subtotal $1,557.98
Shipping $77.02
‘ o ) Total : $1,635.00 USD

Customer information

, Shipping address ‘ Billing address

CARLOSGUARIN/ SERVICIOINGLES ~ CARLOSGUARIN/ SERVICIOINGLES
FL FL

United States United States

Shipping method
Custom
- $77.02

P S S T I S R R T Ay

Scanned by CamScanner
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N.LT. 800.102.527 -1 :
La Via RAplda en Correo y Carga Internacional

Carrera 64 No. 90-67
613 2108 - 613 6627 - 253 3305

swecs! @speedwayeprats.nat
www.speedwayexprass.net

V :
412003351 A .ﬂ!ﬂﬂﬂ[ﬂ!ﬂ!ﬂ”
SHIPPER : REMITENTE ‘ CbNS(GNE!i DESTINATARIO
SEﬁ‘v‘iCiG INGLES 3AS

‘. MPARTSUC
1144 La Salle Rd. Morroeville. PA 15145. United States

| CRA 13#152.20°T 3 APT, BOGOTA, Colombiz

i

lelhﬂnn ol' Uabmtv.

: "nésckimntiib;éﬁlﬁ;roﬁ-_ L §708993200 E - BIMENSIONS : DIMENSIONES
* . AUTOPARTS z " 1ENGTH C Wi AEIGHT
Rk B - “LARGO. . ANCHO p ALTO
REMARKS:ORSFRVACIONES . .° " 2 £ B
| DATEFECHAR/3/2026 - | |DECiAREDVALUE 785.00 WEIGRTPESG 85=28.0G . KGS=iL79 PIECES 1.00
. TCODIAN 341145 @ PAYMENT :PAGO couscr 406-02530426 el

TERWIS AND CONDITIONS

: ;h;;gs [[ww&.g.sgeﬂﬂayexgrgs net[terms-ccn;!lﬂgn;

In consideration of the transportatlon charges forthe movement of any shipment, it is agreed that the llabllfty of SPEEDWAY EXPRES shall be limlted inany
. event, to the fower sum of U.S: $100.00 or the actual value of the documents or shipmént, unless you declare a higher value on this Alr Waybill and additional

~ Insurance coverage is arranged and paid for In‘advance; Actual value shall be determined at the time and place SPEEDWAY EXPRESS accepted the shipment
and shall exclude any special valie to the shinper ar any ather person.. The actual value of dacuments shall he the enst of replacing or reconstructing the
documents -The: acwal value of packages shall be the fower of the cost of repalrlng or replaclng the contents or the resa!e or falr market value of the parcel

ltl= uvclaﬂw \.unv'etmuu Illdy IUH.IIEI IIIHI‘ our "dDIlILY

‘R‘ECW:E‘ETCONSTGNEE NGM'BRE

Z '_)mrrm SHSARATIAREFIRVIA. KFMU r.niu.-

DATE | TIME

02 0420

i _’CUNSIIGNEE SIGNATURE:FIRMA .

l n:m Annrlnm SINADL n:umrm Dc INADADT
LICE'NCIA MINISTERIO DE COMUNICACIONES RESOLLICION 000581 DE AR

™ II'll L2 A% l
RIL NZ.05

INSCRIPCION Y HABILITACION BODEGA DIAN RESOLUCION 013966 DE DICIEMBRE 22-09
'URGENTES Y TRAFICO POSTAL (DECRETOS 2685/99 Y 1470/Q8

S GLUCIGHV 4240/2000 ¥ 09950/06 ¥ SIGUIENTES
. .GUAHUA 412003351 ' MASTER 406-02530426 POR ESTA GUIA SE HAN PAGADO IMPUESTOS

l‘ ( R g . TACA I'lllnla " Aee Ar

FﬁG LBS Z0.00- X 1 oM LALvILDL DA LD

o * Valores USD alores COP
PA.....,,ARANC%A..:A © g70m08.22.00 - :
: : 789,00 FOB 2,735,437.06 CIF
1 A 20 3

~ FECHA LQUIDACION:  3/4/2020 7 o e P o0 ARANCE:
,rscwuesssmogmy 2 g.{;ezc»‘ | 3.5 SEGURO 520,000.00 LV.A

REGISTRO DIAN i "1165’150106658'301 ; 801.84 CIF 520,000.00 TOTAL

- PROPUESTA DE VA GP D,H N st VALORINICIAL: 785.00 VALOR PROPUESTO: 789.00
; S it e S ey
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apaadwav xhr_e:%deﬂalamb.a, 5AS
N.T.800.102527-1
.- Carrara 54 No, 90-67.

6132108 - 613 6627 -253 3305
swecol@speedwayexpress.net - -

_Régimen comﬂn .
-NoSomos Grandes Contribuyentes
No Somos Autorratenedores
No Somos Retenedores de [.V.A.

Factuis de
Venta No. 172448
Factura de Factura [{ Factura Vencimiento
o]o] MM| AAAA +]o] MM | AAAA
04 02 2020 04 02 |[Z20720

© www,speedwayexpress.net Actividad Econémica: 5122
( CLENTE . TIPO PERSONA: 1 REGIMEN TRIBUTARIO:2 - - DOCUMENTO:31 NLT Dy | IELEFONQ
SERVICIO INGLES SAS ' ' : b 0 900190041 0 | 3112330495
RIRECQION ‘| QuoAp 1111001 £ODIGO POSTAL
\ CRi315280T 3 AP i WJNULL 5

SPEEDWAY CAPRESS DE-COLOMDLASAS

GUIA HUA 412003351

B ot T R N L N L T o B
PRI, &I £VEV

PrenaldICollm COLLECT -

DIHM- Arsncelarla ﬂ'l ﬂﬂ .00 23 l'_\l_\

‘BCDEZGAAUTCRIZADA FARA ENVICS
POR AVION CERTIFICA QUE LA GUIA QUE AMPARA ESTE ENVIO ‘HA PAGADO - |
LOS SIGUIENTES CONCEPTOS DE IMPUESTOS

i At el -._..-..—--—..—...‘_a.__-—_.—.-_.._.. e dmedem e m—————

Peso Kgs ,11.79_ X

resvibs 20.00

TARIFA

Avanenl /0/) c. fals]

M | 7

UJETOS PAS!

CHATRERCANGIA AMPARADA FGR €578 DOCUMENTO FUE NAGIONALIZATA BAJO EL REGIMEN

ey AVOR NO HACER RETENCIONES EN LA FUENTE....
‘ DE NS 'MVPgSEiEeg FC|¥JN CREEH‘AACCTIWDD ECONOMICA 5122 ﬂiSOUJGON 3200011084802

' DE MOV IT/13 ”‘.E'L!T.“LION 82200 100000 AUTCRIZACON 100001

Valar Declara

.-,Ul“ 40 AN -
S TAT-T

do 789, 00

Ficie 8.6 .

Tasa Carnblo 3,411.45

CiFUSD -~ 6UL.04

ciscop 2,735 43706

{ - peraue : ] ‘Monto £OP
 INGRESOSPROPIOS ' s : : ,
.. FLETES MiAml -;:-'BOGOTA o ! T i ' “ 205,200.00

R e AT R : TQIAL!N@B.E&QS,BBOPIOS T W 205,200.00
INcREene PL‘J’J-‘. TERCEROS
“LV.A, % -5 19.00 520,000.00
; i Hen LT IQ.T,A_UN_GB_ESOS PARA TERCEROS TR e T R 520.000.00
1 m.rum.u'\':?f\:‘u‘ovuaa:.ﬂ \ " S Férma Fﬂgo 41 - T—RM‘INQ ;RED—I— i J 737:‘:- ; -25, U000

~ Observaciones: ..

{= Esta factura de venta es un tltulo valor conforme a !a leglzal de 2008 CUm&e la Ieyes Iegales vi

- Favor girar cheque na negoclable a favor de Speedway

g CUENTA CTE BANCOLOMBIA 171-000001-65 A NOMBRE DE SPEEDWAY EXPRESS DE COlOMBlA SAS Nl'l' 800 101517-1

press de Colombla 5AS. y/a cansignar en la

| - Bodega autorizada resoluclén No, 013966 Diciembre 22/2009 ° -
} = Licencia Ministerio de Tecnologlas dela lnrormauon yias Lomunimc!nnes resuluclén

 No. 000302 Marzo 09/201

! RESOLUCION #18763001025670 | RANGO 170.001.- 173.000 1 FACTunAcION POR COMPUTADDR

| I T

Usuarlo:

:Dedl a_re&iﬂ (ol

Fhenen DAIO
Heweb

L. buy Teh-

‘bog-erikan . -

rarersurusnmana,

Fetes.

ORIGINAL

Acepto el contenldo de Ja factura v canfirmn 1a
satisfaccidn de los serviclos prestados

Nombre, firma y sello del Cllente C.C. / NIT

U~
1D

Scanned by CamScanner



-La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C. a solicitu

Speedway Express de Colombia SAS

NIt 800 102,527 1 ‘ ‘ () ) sp E E D WA Y

Cra 64490 - 67
Bogotd, Colombia
Tel 5716132108

CERTIFICACION

Yo KARIN BAUMGARTNER GUILLEN identificada con CE 573953 de Bogota, actuando en
mi calidad de Representante Legal de la compadia SPEEDWAY EXPRESS DE COLOMBIA

SAS con Nit 800.102.527-1 certifico que prestamos el Servicio de Transporte Internacional
de Autopartes a la empresa SERVICIO INGLES SAS con Nit 900.190.041 - 0 desde Estados
Unidos a Colombia

d del interesado a

los 14 dias del mes de febrero de 2020.

Cordialmente,

SPEEDWAY
E X P R E S S
\ . NIT.800.102.527-1

—

KARIN BAUMGARTNER GUILLEN
Representante Legal

Scanned by CamScanner



COMMERCIAL INVOICE

Shipper > Recipient
Name: DAVID OR ALEC Name: DAVID WHEELS AMERICA
Company: David Watts Mercman &amp; Gymeez Company: i1Parts
Address: Unit4 ' Address: 777 w providence rd
‘ Manor Industrial Estate WHEELS AMERICA
© Town: ] Sou!ha;'npion Town: lansdowne
Postcode: SO150LF Postcode: 19050
Country: - United Kingdom c@nw: USA
Telephone: Q77715-779777 Telephone: +14125013908
VAT No: Non VAT‘Registered VAT No: i Non VAT Registered
No. of Pieces |2 Total Weight [ 30.00 kg
Date of Invoice | 06 Feb 2020 Consignment No | PaD2140830
Reason for Export | SALE Delivery Terms | DDU
Commodity Code | Full Description of Goods Qty Unit Value |Total Value |Country of Manufacture
: 8708701010 MERCEDES SET OF 4 WHEELS 1 £2500.00 [£2500.00 |GERMANY

\

| declare that the above information is true and

/

Name: Signature:
Position: Date:
ot mmemrtoar nf A menrluirte covered by this document declares thal, excepl where otherwise clearly indicated, these products are of EC (European

Total Value |£ 2500.00 GBP

correct to the best of my knowledge.

Scanned by CamScanner
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SERVICIO ,

INGLES

LAND ROVER & JAGUAR

<t4é

SERVICIO INGLES S.A.S.
900.190.041-0
CR 23 #168-12 /4320320 / 350 780 80 00

www.servicioingles.com / servicio@servicioingles.com

JNFORME PROCESO VEHICULO UDM544

PLACA UDM544 19/02/2020
VIN WDD2183591A095925
PROPIETARIO  CESAR AGUSTO GONZALEZ
PROCESO FECHA OBSERVACIONES
Vehiculo ingresa al taller inferior delantero derecho; Por compaiiia de seguros AXA COLPATRIA. El
vehiculo es entregado por el cliente en el taller donde realiza el diligenciamiento de llos documentos
- : adjuntos, adicional reporta que el vehiculo tiene uu desajuste en el interior y un escape de agua no
INGRESS 29/11/2019 reporta de que parte sale.
VALORACION DE DANOS 30/11/2019 Se.realiza pre desarme para valoracion de dafios,.
AUTORIZACION MANO DE OBRA 04/11/2019 La compaiiia de seguros emite autorizacion mano de obra.
. APERTURA SUBASTA 04/11/2019 La compaiiia de seguros apertursa subasta a nivel nacional.
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AUTORIZACION DE REPUESTOS

10/12/2019.

MOTORESTE MOTORS SA.,

la compaiiia de repuestos autoriza los siguientes repuestos; .
brazo de suspension transversal

BUCARAMANGA , brazo de suspension inferior delantero derecho, .
delantero derecho, mangueta delantera derecha, amortiguador delantero derecho, amortig

delantero izquierdo, luz antiniebla delantera derecha, cubo de rueda delantera derecha, guarda polovo
' plastiéo delanter, protector piso derecho, protector piso izquierdo, tuercas portector piso, tuercas
portector piso, soporte superior amortiguador del,templete barra estabilizdora, bocel comado rh
bomper delanter SERVICIO INGLES (VOLVO,AUDI,MERCEDES,BMW,PORSCHE), BOGOTA. llanta
delantera derecha, llanta trasera izquierda , broches protector piso, inzonorizante inferior delant?ro
,inzonorizante superior delantero, soporte 'amortiguador delantero der, rin delantero derecho, rin
delantero izquierdo , rin trasero derecho. -

LLEGADA DE REPUETOS

17/12/2019

TEMPLETE BARRA ESTABILIZDORA, TUERCAS PORTEC'fOR PISO, TUERCAS PORTECTOR PISO,
PROTECTOR PISO IZQUIERDO , CUBO DE RUEDA DELANTERA DERECHA '

27/12/2019

SOPORTE SUPERIOR AMORTIGUADOR DEL, GUARDA POLOVO PLASTICO DELANTER, MANGUETA
DELANTERA DERECHA , BRAZO DE SUSPENSION TRANSVERSAL DELANTERO DERECHO, BRAZO DE
SUSPENSION INFERIOR DELANTERO DERECHO .

07/01/2020

LLANTA TRASERA IZQUIERDA, LLANTA DELANTERA DERECHA , BROCHES PROTECTOR PISO,
INZONORIZANTE INFERIOR DELANTERO , INZONORIZANTE SUPERIOR DELANTERO , SOPORTE
AMORTIGUADOR DELANTERO DE, RIN DELANTERO DERECHO ‘

10/01/2020

AMORTIGUADOR DELANTERO DERECHO

15/01/2020

PROTECTOR PISO DERECHO

30/01/2020

AMORTIGUADOR DELANTERO IZQUIERDO
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INICIO DE REPRACION

03/02/2019

Se inicia proceso de armado de suspension.

RETIRO DEL VEHICULO

09/02/2019

asegurado retira vehiculo de las instalaciones del taller mientras llegan los repuestos pendientes. s€
autoriza tapa gancho dafiada por proveedor asistencia se debe realizar recobro al drea enca rgada para
resarcir el dafio se autoriza mano de obra piso chasis reparacion fuerte no se habia msnm:n_ma,n. ya que
venia tapado con los protectores. se incluye bocel cromado derecho y luz antiebla tiene relacién con la -
dinamica de la versién. el rin trasero izquierdo se debe cambiar teniendo encuentra que Emmm:no.
vibraciones y alabeo en prueba de giro y encendido se recomiendo el cambio por temas de garantia. .
taller asume como cortesita comercial el valor del deducible, el bocel puerta izquierda y pintura puerta
umm.. resarcir el tiempo al mmmm:_.mao. se adjuntan fotos de la unidad y carta firmada por asegurado
captando los acuerdos y :ma_uom. de llegada de los repuestos.

PENDIENTE

Queda pendiente: Tres rines dos de eso se encuentran en nuestras instalaciones, pintura puerta trasera
izquierda, reparacion del los refuerzos del habitaculo, instalacion de exploradora derecha, __wmmam del
bocel cromado puerta trasera izquierda, bocel cromado exploradora derecha rectificacion de pintura

paragolpes am_m:nmqo , alineacion y balanceo, prueba de ruta final ‘

LEONARDO GUARIN BARRIOS

Jefe de servicio
SERVICIO INGES SAS
Cel. 3103299104 .

|.guarin@servicioingles.com

ADJUNTO DERECHO DE PETICION DEL CLIENTE
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CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

SEDE VIRTUAL
co Camara
de Comefcio CODIGO VERIFICACION: A19449731C74AF
co de BogOté 9 DE ABRIL DE 2019  HORA 09:00:13

AA19449731 PAGINA: 1 DE 2
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO

&k ok &k ok Kk ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ko ok kK ok ok
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO

&k ok &k ok Kk ok ok k ok ok k ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok k ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok k ok ok k kK ok
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WIWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

R I IR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S 4 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b S g b b 4

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : SERVICIO INGLES S.A.S.
N.I.T. : 900190041-0
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01759607 DEL 10 DE DICIEMBRE DE 2007

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :30 DE MARZO DE 2019
ULTIMO ANO RENOVADO : 2019
ACTIVO TOTAL : 1,345,870,491
TAMANO EMPRESA : PEQUENA

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 23 N 168 -12
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : CARLOS@SERVICIOINGLES.COM
DIRECCION COMERCIAL : CARRERA 23 N 168 - 12
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : CARLOS@SERVICIOINGLES.COM

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. 0000001 DE REPRESENTANTE
LEGAL DEL 7 DE DICIEMBRE DE 2007, INSCRITA EL 10 DE DICIEMBRE DE 2007
BAJO EL NUMERO 01176237 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA SERVICIO INGLES LTDA.

CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. 04 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 1 DE AGOSTO DE 2015,
INSCRITA EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 02015337 DEL LIBRO
IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: SERVICIO INGLES LTDA POR EL DE:
SERVICIO INGLES S.A.S..

Signature Not Verified

Constanza

Trujillo



CERTIFICA:
QUE POR ACTA NO. 4 DE LA JUNTA DE SOCIOS., DEL 01 DE AGOSTO DE 2015
INSCRITA EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 02015337 DEL LIBRO
IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA SE TRANSFORMO DE SOCIEDAD LIMITADA A
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA BAJO EL NOMBRE DE: SERVICIO INGLES
S.A.S.

CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
001 2014/07/01 JUNTA DE SOCIOS 2014/08/22 01861623
04 2015/08/01 JUNTA DE SOCIOS 2015/09/01 02015337

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA SOCIEDAD ES INDEFINIDO

CERTIFICA:
OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR EN COLOMBIA Y EN EL EXTERIOR
CUALQUIER ACTIVIDAD LICITA, COMERCIAL O CIVIL, Y EN ESPECIAL EN: A) LA
COMPRAVENTA, COMERCIALIZACION, IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUIR,
AGENCIAR Y COMERCIALIZAR TODO EL TIPO DE BIENES, AUTOMOTORES SUS
REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS, Y AUN EJERCER SU ACTIVIDAD
COMERCIALIZAR A TRAVES DE LA INTERNET, COMERCIO ELECTRONICO Y/O
SERVICIOS TECNOLOGICOS AUTOMOTRICES. EN TAL VIRTUD, PODRA ADQUIRIR A
CUALQUIER TITULO MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS, EQUIPOS Y MAQUINARIA DE
PROCEDENCIA NACIONAL O EXTRANJERA, Y EN GENERAL, TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES, ASI COMO ORGANIZAR LA VENTA Y DISTRIBUCION DE SUS
PRODUCTOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, YA SEA DIRECTAMENTE O POR
INTERPUESTAS PERSONAS O SOCIEDADES; AL IGUAL QUE SUSCRIBIR LOS
CONTRATOS A QUE HUBIESE LUGAR, BIEN SEA CON CUALQUIER TIPO DE PERSONA
JURIDICA, NATURAL, PUBLICA O PRIVADA, B) AGENCIAR, REPRESENTAR,
INTERMEDIAR, A TRAVES DE CUALQUIERA DE LAS FORMAS PERMITIDAS EN LA
LEY, PER PERSONAS O EMPRESAS NACIONALES O EXTRANJERAS. PARA GRAFO. EN
EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL O FORMA JURIDICA, LA SOCIEDAD PODRA:
1. - ADQUIRIR, USUFRUCTUAR, INTERMEDIAR, GRAVAR O LIMITAR COMO
PROPIETARIO O A CUALQUIER TITULO Y ENAJENAR TODA CLASE DE BIENES
MUEBLES E INMUEBLES, ASI COMO DARLOS EN ARRENDAMIENTO, PIGNORAR LOS O
HIPOTECARLOS, SEGUN SEA EL CASO. 2- ABRIR A CUALQUIER TITULO, COMPRAR,
ARRENDAR Y COMPARTIR ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN GENERAL Y
REALIZAR SOBRE ELLOS TODA CLASE DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y
DISPOSICION. 3- ENAJENAR, ARRENDAR, GRAVAR Y ADMINISTRAR EN GENERAL
LOS BIENES QUE SEAN COMPONENTES DEL PATRIMONIO SOCIAL. 4- CONTRATAR
PARA ST O COMO DEUDOR PRESTAMOS, GIRAR O ENDOSAR, PROTESTAR O ACEPTAR,
DESCONTAR O NEGOCIAR TODA CLASE DE INSTRUMENTOS NEGOCIABLES Y
VERIFICAR EN GENERAL TODA CLASE DE OPERACIONES COMERCIALES CON
ENTIDADES NACIONALES 0 EXTRANJERAS, COMPANIAS ASEGURADORAS O
ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO, SEGUN LO RECLAME EL DESARROLLO DE SU
OBJETO SOCIAL. 5- ORGANIZAR, PROMOVER, FORMAR Y FINANCIAR SOCIEDADES O
EMPRESAS QUE TIENDAN A FACILITAR, ENSANCHAR O LOS NEGOCIOS SOCIALES
DENTRO O FUERA DEL PAIS Y SUSCRIBIR ACCIONES O CUOTAS EN ELLAS. 6-
FUSIONAR LA EMPRESA SOCIAL CON OTRAS O COMPLEMENTARLAS O ABSORBERLAS.
7- ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO, NEGOCIAR, PARTICIPAR Y DISPONER DE
FRANQUICIAS, MARCAS DE PRODUCTOS, CONCESIONES, LICENCIAS, PATENTES Y
DEMAS BIENES MERCANTILES Y TODO TIPO DE PROPIEDAD INDUSTRIAL EN
GENERAL Y OBTENER LOS PERMISOS RESPECTIVOS ANTE LA AUTORIDAD
COMPETENTE. 8- CELEBRAR Y EJECUTAR EN SU PROPIO NOMBRE O POR CUENTA DE
TERCEROS O EN PARTICIPACION CON ELLOS, TODOS LOS ACTOS, CONTRATOS Y
OPERACIONES Y EN GENERAL CELEBRAR TODOS LOS CONTRATOS QUE SEAN
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE SU OBJETO SOCIAL.
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CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

4520 (MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES)

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

4530 (COMERCIO DE PARTES, PIEZAS (AUTOPARTES) Y ACCESORIOS (LUJOS)
PARA VEHICULOS AUTOMOTORES)

OTRAS ACTIVIDADES:

4511 (COMERCIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES NUEVOS)

4512 (COMERCIO DE VEHICULOS AUTOMOTORES USADOS)

CERTIFICA:
CAPITAL:
** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $410,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 41,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $410,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 41,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
** CAPITAL PAGADO **
VALOR : $410,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 41,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00
CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL : ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA

SOCIEDAD LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD ESTA
EN CABEZA DEL REPRESENTANTE LEGAL DENOMINADO GERENTE GENERAL QUIEN
TENDRA UN SUPLENTE QUE PODRA REEMPLAZARLO EN SUS FALTAS ABSOLUTAS,
TEMPORALES O ACCIDENTALES.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. 04 DE JUNTA DE SOCIOS DEL 1 DE AGOSTO DE 2015,
INSCRITA EL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 02015337 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL
GUARIN BARRIOS CARLOS ALBERTO C.C. 000000079869561
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PADILLA ALVARO C.C. 000000079428084
CERTIFICA:

FACULTADES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES LOS REPRESENTANTES LEGALES
PUEDEN CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN
EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y



FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA.

*oxox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *oxox
koK% FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO * oK%

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 30 DE MARZO DE
2019

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

Rk IR AR b b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b I A 2 b b b b b I 4 b b b b b b A 4 b b b b b b S g b b b b b b g g b b 4
*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
*x SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. *x

R AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b dh A 2 b b b b b dh 2 b b b b b b A 4 b b b b b b db g b b b b b b A g b b 4

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,800

R I AR b b b b b b I 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A b b b b b S A 2 b b b b b I 2 b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b g g b b 4

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

P b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b g
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

Lodmifhe”



. BNP PARIBAS
| CARDIF

CERTIFICACION

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A., identificado con el Nit
900.200.435-3, se permite certificar que mantiene relaciones comerciales con la
empresa SERVICIO INGLES SAS con nit 900.190.041-0 desde el 7 de abril 2016.

Servicio Ingles se ha encargado del mantenimiento y reparacion de los vehiculos Land
Rover de la compania, brindando un excelente servicio y dando respuesta a las
solicitudes en el tiempo establecido.

La anterior se expide por solicitud del interesado a los 02 dias del mes de mayo de
2019

Cualquier informacién adicional con gusto serd atendida.

Cordialmente,

CARDIF COLOMBIA SEGUROS GENERALES S.A
NIT 900200435-3
Carrera 7 # 75 — 66 PISO 10, TELEFONO (571) 7444040



KMA

Construcciones S.A.S
NIT. 830094920-5

REFERENCIA COMERCIAL

KMA CONSTRUCCIONES S.A.S identificado con el Nit: 830.094.920-5 se permite
certificar que mantiene relaciones comerciales con la empresa SERVICIO INGLES
S.A.S identificada con Nit: 900.190.041-0, |a cual se ha encargado del mantenimiento y
reparacion de los vehiculos Land Rover de la compafiia; brindando un excelente
servicio y dando respuesta a las solicitudes en el tiempo establecido.

Lo anterior se expide a solicitud del interesado a los 08 dias del mes de Mayo de 2019.

Cualquier informacién adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

DO

JUAN DANIEL SANCHEZ RODRIGUEZ
Gerente Administrativo
KMA CONSTRUCCIONES S.A.S

ELABORADO: VCBC Ueisg,
REVISADO: TLPM
APROBADO: JDSR

Bocagrande Cra. 2 # 11 - 41 Piso 22 Edificio Grupo Area » Teléfono 6939255
Cartagena D.T y C. - Colombia
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FORMATO |CODIGO:GSAB-IP-FORM-

AXA COLPATRIA 007 1
relnventando /l0s seguros | I

]

e et
|

DECLARACION PROVEEDORES EXTERNOS AXA COLPATRIA FECHA: 15/ENE/2018 |

i
i
l

Yo, Carlos Alberto Guarin Barrios con C.C.___ 79.869.561 . representante legal
de la empresa Servicio Ingles S.A.S con NIT: 900.190.041-0 , bajo la

gravedad de juramento declaro:

1. Que el origen de los recursos y bienes que administro y poseo es legal y las actividades que realizo

son licitas.

2. Que ni yo como representante legal, ni los funcionarios que maneja las operaciones para a
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., AXA COLPATRIA SEGUROS GENERALES
S.A. Y AXA COLPATRIA MEDICINA PREPAGADA S.A., no poseemos ningun vinculo de
consanguinidad ni afinidad hasta tercer grado con los funcionarios de la Gerencia de

Insurance Procurement de dicha entidad.

3. Que todo el personal que utilizo para la realizacion de mi actividad y la ejecucion del contrato con
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA, SEGUROS GENERALES Y MEDICINA PREPAGADA esta
afiliado al Sistema General Integral de Seguridad Social para Salud, Riesgos Laborales y Pension y
los aportes se encuentran al dia.

4. Que todos los documentos que adjunte son auténticos y que la informacién brindada en el proceso es

real y verificable.

En constancia firmo en la (|ci e Bogota D.C a los _29 del mes
de_ Abih, __ de 2019.
Fié_/

Carrera 7 No. 24-89 » Teléfonos: (57-1) 336 4677 - 018000512620 - Bogota D.C. Colombia * www.axacolpatria.co

Linea Integral de Atencién al Cliente AXA COLPATRIA: teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogota y 018000-512620 para el resto del pais
Correo electrénico: servicioalcliente@axacolpatria.co * Para quejas y reclamos usted también cuenta con la Defensoria del Cliente
ubicada en la calle 13 No. 7-90 - 2¢ piso, Bogota, teléfono: (57-1) 745 6300 extensiones: 4910, 4911, 4747, 3412, 3414 y 3473 (fax)
Correo electronico: defensoria@colpatria.com




b ORDEN DE TRABAJO N° 276318

900. 190 041-0

AT AN U AAN AN | ARAAARA | AEA NA AR AN
wn ‘3' o= ‘JLUSLV'JJV lual)cw

= www.servicloingles.com / servicio@servicloingles.com .

Facturara: . ‘ Vehiculo:

Nit/GGC : 900010729 : UDM544

Ciiente : DUGON SAS MERCEDES BENZ / 350 E / Motor:

Tel: 3187120699 3104889575 Km / Tipo : 54620.00 / Gasolina

Carreo : cgonzalez@dugon.com Chasis / Clilindraje : WD021 83591A095925 / 3498
Dir : cr 32A #25B-69 Modelo / Color: 2014 / PLATA IRIDIO METALIZADO
Casillero : No. Rombo: No.  Ingreso : 201-11-29 15:33:54 ;é°£°é’§° Fulgegh . Hoy:2018-11.29 153442

Ciudad Reparacién : Bogota D.C.

Motivos de Ingreso : Aseguradora
Observaciones de Recepcion :

GOLPE SUSPENSION PARTE DERECHA

oo W) ) /"\
- D

) v/
N ) I NG
Y27 A A AL
7 0.% <

¥

Diagnéstico Técnico : )

WWW. servldomgles com / Mansjo de datos Ley 1581 de 2012 ; Autorizo el tratamiento de mis datos personales, suministrados de manera voluntaria
. dentro de las finafidades legales contractuales y comarclales

c

’ Esta OT Se Asimila A La Letra de Camblo cc774 ) 1 mveunpp ESTADO GENERAL
Firm3, C.C., Sallo m \ \ ‘ - \
Al respajdo Contrati tre liente (USTED) Y No'solros - El Taller - NOTA: * - |

I~ e
Eﬂ Al HEDFHWU e

T~

FAVOR

ORDEN Impresa X Computador - Aceptados Todos Los Trabalos Y Hepuestos Dela O.T
Para consuitar el historial de su vehiculo puede ingresar a Usuano : UDM544 Contraseha: 9ﬂ0010729

Usuario: Y. GONZALEZ
Impreso por Omega G&T Cloud Ver.1.0.

Escaneado con CamScanner




el ane

Seriores:
SERVICIO INGLES S.A.S

Ciudad
Asunto: AUTORIZACION IMPORTACION DE REPUESTOS
, P : L : ‘ —Y ‘
YO CTESHS  SRWNGS - Qo - identificado  con el
nimero de cedula‘ de ciudadania NN de = OXCSIN '
* propietario del vehiculo de placa LOWM SN - marca Weesety | B e

- autorizo a la compafiia de seguros AXA COLPATRIA . a importar los repuestos que
- sean necesarios para la reparacion de mi vehiculo . teniendo claro que esto tendria un
tiempo estimado de llegada de 10 a 45 dias habiles. v

/

\

Escaneado con CamScanner



| G ) Version:
M 3 FORMATO REPORTE DE SINISETROS N0

AXA COLPATRIA

Fecha:

: : gnk\\s NS —X: dQALES
NOMBRE TALLER: ) i

e ' ODW S\
MARCA DEL VEHICULQ ‘g\f\Q‘f-‘)QS (%';_“

PLACA:

FECHAINGRESO DEL VEHICULO AL TALLER: LA \ QN \ lQ\o\ -

NS AN .
" NOMBRE DEL ASEGURADO QEWIINEA TELEFONO 2> OMBBASNS

CORREO ELECTRONICO: 3% NENTR 3 AV CELULAR DONEENIAS

RELATO DE LOS HECHOS:
CotFve e Q-0 ted SE N Ve QELOWIAGY Sehat \N RN LK Aseimwg
SEWTING VL ~0ATWIE L h W BAd BT AR Caenead G TIWE N Wt e |
OWSH OL UM AN Te0 G S OhaRL GAAARL -y BT 0L (N 9%\ SE
DEWTN A SN By WA D g, wieusabe  sg g0 BL e yapavige
Tageey B0 FPT 0N OME Cen QRSO R ERAeaw Rogng A Mg D
NEM WV | WEee WL ORWNE ) Suaa=<e LA \{.\b‘w‘r.\*A CM\

OBSERVACIONES:

- odednneny 9% An Qm\ DU Wb owdy Y\thm I QLOuAAR L S\
Pe \Vstausd | DL Loal\w ot/ Dannvgle ) AWAY EL Dot QGup v NGAD
v v Swmonew o e FW oW

/

g
Sup .
SE PRESENTARON LESIONES UHOMICIDIOS:  S1 O NO @

SE EFECTUO INVENTARIO DEL VEHICULO: st & No

Rl o

IR\MQSEGURA\B(\) AN

7

Escaneado con CamScanner
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C ~ MOTORESTE MUTORS T

Motoreste Motors S.A.

P
«| REMISION DE REPTOS NIT/CC: 860,002,184 ' “
o RMR 5353 Qiente:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. A
3 18/01/2020 Direccion: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA )
.Ve.zlclmlento: 17/02/2020 Tels: 6302830
Cond. Pago:
ago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID /
Notas:
.

_CLAVE: 565974 SINIESTRO: 139742-26-2019 PLACA:

UDMS544 CLS350 TALLER: SERVICIO INGLES

Cdédigo Y
9 Ubica. Descripcién Cant.  Valor.Unit. Iva % Dcto ValorTotal
A
2183231500 1 64.¥ MONTANTE DEL AMORTIGUADOR 1.00 1,250,000 19% 0% 1,250,000
F
\ o) OF ey
o |o1/2°
Fletes IvaFletes Subtotal Descuento Total Neto Iva Valor a Pagar
0 0 1,250,000 0 1,250,000 237,500 1,487,500

No se aceptan cambios, despues de 3 dias de recibo de la mercancia. El deudor
renuncia al protesto y a los requerimientos de la ley. La mercancia viaja por
cuenta y riesgo del comprador. La mora en el pago causara interes moratorio
liquidado a la maxima tasa permitida por la ley. Recuerde que si su vehiculo es
Mercedes Benz UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTA.

Sefor Consumidor: Por disposic i6n de
Motoreste Motors SA, dspone de un mecanismo institucional de recepcion y
tramite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes PQR’S, por el presunto
incumplimiento de los términos y condiciones de calidad y garantia de los
productos adquiridos © los servicios prestados por este establecimiento. Para el
mplimlento de estas disposiciones, se ha designado como Responsable Local
y Salas Gutiérrez, quien atenderd su PQR’S, a través del coreo electrénico
3nclientes@motoreste.com.co o de la linea (7) 6360160 Ext 118 También
\de drigirse al drea de Gestién Qliente del distribuidor, al email:

/ stomercaredco@daimler.com 0 a la linea telefénica gratuita nacional
01800-952-0857. En caso de persistir 13 in conformidad, dirijase a la
Superintendencia de Industria y Comercio a los siguiente teléfonos: Linea Gratuita
Nacional 018000910165y en Bogota 592 04 00, al correo electrénico:
contactenos@sic.gov.coo en la pagina web www.siC.gov.co Sy PQR°Sserd
respondida en un término de 15 DIAS HABILES. Tenga en cuenta que no se

la Superintendencia de Industria y Comercio,

Garantias Repuestos, por defectos de Fabricac ion

24 Meses sin limite de
Kilometraj@e
12 Meses 0 50.000 Kilometras. lo
primero que ocu ma
12 Meses 0 50.000 Kilometros. lo
primero que 0cu ma
12 Meses 0 50.000 Kilometros lo
primero que ocu ma
12 Meses

Instalados en talleres Automdviles Mercedes Benz

Autorizados

Vehiculos Comerciales Mercedes Benz
Brasil y Alemania

Sprinter

Freightiiner y Detroit Diesel

Vendidos por Mostrador Automéviles Mercedes. Benz

Comerciales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
Alemania, Sprinter, Frelghtliner y

Detrolt Diesel

La aceptacién de esta garantia esta sujeta a la verificacion y dictamente del Dpto Tecnico de
Daimler Colombia S.A. Con la presente se hace constar que las mercancias o servicios descritos en
este titulo valor, fueron recibidos a entera satisfaccion,

requiere presentaria personalmente o a través de su abogado

Autonizacion Uso De Datos Personales y Aviso De Privacidad:
EL CLIENTE en nombre propio y/o en representacion de
de laley 1581 de 2012 "ey de proteccion de datos personales’
utilizar los datos personales proparcionados por e mismo para el cumpimiento del
empresas del grupo Daimler, en relacién con el
servicios. A su vez, MOTORESTE MOTORS S.A.,
transferencia de datos personales se respeten,
autorizacion otorgada para su tratamiento, ser informado
car |a autorizacidn v/o solicitar 12 supresién de sus datos en 10S casos

la persona juridica que representa,
“ autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A., Daimler Colombla SA. y en general

negocio juridico celebrado entre MOTORESTE MOTORS
Daimler Colombia SA.y en general todas las empresas
Como Titular de la informacién EL CLIENTE tiene derecho a conocer,
sobre el uso que se hadado a los mismos,
en aue sea procedente va

! en términos de los articulos 6, 8, 9, 11y demas
a todas las empresas del grupo Daimler a

al de MOTORESTE MOTORS S.A. , DAIMLER COLOMBIA 5.A. y en general a todas las
SA.y ELCUENTE, asicomo para solicitarle que evalle la calidad de nuestros
del grupo Daimler velaran porque los mecanismos legales de proteccion sobre
actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
presentar quejas ante la Coordinacion de Servicio al Cliente por infraccion a la
cceder a los mismos. acorde con lo dispuesto en 1a lev.

actuando como titular de datos personales,

objeto soCi

lav, revo

Recibi a Satisfaccion Desea ser Contactado SI ___ NO __

Docurnento creado por: Frankliin Yesid Parez Calderon

@ Mercedes-Benz

Horario de Contacto: ______ . ——
-- ORIGINAL --

Mol areste Motors S A.

‘Autopsla Flondablanca No. 9155
Bucarame rga - Colombia
Teldono+ 57 (7) 6 36 01 60
www.moloreste.comco

Escaneado con CamScanner



MOTORESTE MOTORS

Motoreste Motors S.A.

7

REMISION DE REPTOS NIT /QC: 860,002,184
RMR 5227 Qiente:  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Fecha: 12/12/2019 Direccién: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA

*Vencimiento:  11/01/2020 Tels: 6302830 y

Cond. Pago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID

Notas:

'SINIESRO 139742-26-2019 PLaca udm544 mercedes ebnz c350 taller servicio Ingles bogota

Cédigo Ubica. Descripcién / Cant.  Valor.Unit. Iva % Dcto Valor Total
A0009904462 ¥ TUERCA PLASTICA 20.00 2,600 19% 15% 44,200
A2123201289 1 64 COLGANTE BARRA ESTABILIZA ORA CLSE 1.00 185,000 19% 15% 157,250
2126800309 % EST-COLI CUBIERTA CHASIS LADO I 1.00 550,000 19% 15% 467,500
A2126800409" 1" CUBIERTA DE CHASIS 1.00 550,000 19% 15% 467,500
42383300125 b CUBO DE RUEDA DELANTERA 1.00 1,269,000 19% 15% 1,078,650
= a cﬁ
( Y
‘ Dest* ‘
e 5 ) O%
C z )
01U
Fletes Iva Fletes Subtotal Descuento Total Neto Iva Valor a Pagar
0 0 2,606,000 390,900 2,215,100 420,869 2,635,969

No se aceptan cambios, despues de 3 dias de recibo de la mercancia. El deudor
renuncia al protesto y a los requerimientos de la ley. La mercancia viaja por
cuenta y riesgo del comprador. La mora en & pago causara interes moratorio
liquidado a la maxima tasa permitida por la ley. Recuerde que si su vehiculo es

Mercedes Benz UNICAMENTE DEBE USAR COMBUSTIBLE EXTA.

Sefior Consumidor: Por disposicién de la Superintendencia de Industria y Comerclo,
Motoreste Motors SA, dspone de un mecanismo institucional de recepcién y
trdmite de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes PQR’S, por el presunto

incumplimlento de los términos y condiciones de calidad y garantia de los

productos adquiridos o los servicios prestados por este establecimiento. Para el
plimiento de estas disposiciones, se ha designado como Responsable Local a

Salas Gutiérrez, quien atenderd su PQR’S, a través del correo electrénico

) iéncllentes@motoreste.com.co o de la linea (7) 6360160 Ext 118 También

e drigirse al drea de Gestién Qlente del distribuidor, al emall:

Ja5tomercaredco@dalmler.com o a la linea telefénica gratuita nadonal
-952-0857. En caso de persistir [a Inconformidad, dirijase a la
ntendencia de Industria y Comercio a los siguiente teléfonos: Linea Gratuita
Naclonal 018000910165 y en Bogotd 592 04 00, al correo electrén ico:
contactenos@sic.govcoo en la péglna web www.sic.gov.co Su PQR ‘S serd
respondida en un término de 15 DIAS HABILES. Tenga en cuenta que no se

Garantias Repuestos, por defectos de Fabricacion

Instalados en talleres
Autorizados

Automdviles Mercedes Benz

24 Meses sin limite de
Klometraje

Vehiculos Comerciales Mercedes Benz
Brasil y Alemania

12 Meses o0 50.000 Kilometraos. lo
primero que ocu ma

Sprinter

12 Meses 0 50.000 Kilometrcs. lo
primero que ocura

Freightliner y Detrolt Dlesel

12 Meses o 50.000 Kilometros lo
primero que ocuma

Vendidos por Mostrador

Automdviles Mercedes Benz

12 Meses

Comerciales Mercedes Benz Brasil y
Alemanla, Sprinter, Frelghtliner y
Detroit Diesel

3 Meses

La aceptaclén de esta garantia esta sujeta a la verificacién y dictamente del Dpto Tecnico de
Daimler Colombla S.A. Con la presente se hace constar que las mercancias o serviclos descritos en

este titulo valor, fueron recibidos a entera satisfaccién.

requiere presentara personalmente o a través de su abogado

Recibi a Satisfaccién Desea ser Contactado SI ___

Alitorizacon Uso De Datos Personales y Aviso De Privacidad:

EL CUENTE en nombre proplo y/o en representacién de la persona juridica que representa, actuando como titular de datos personales, en términos de los articulos 6, 8, 9, 11 y demas
de la ley 1581 de 2012 “ley de proteccidn de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A., Daimler Colombia SA. y en general a todas las empresas del grupo Daimler a
utllizar los datos personales proparconados por & mismo para el cumplimiento del objeto social de MOTORESTE MOTORS S.A. , DAIMLER COLOMBIA S.A. y en general a todas las
lempresas del grupo Daimler, en relacién con el negocio juridico celebrado entre MOTORESTE MOTORS S.A. y EL CLIENTE, asicomo para solicitarle que evalie la calldad de nuestros
Iserviclos. A su vez, MOTORESTE MOTORS S.A., Daimler Cdombia SA.y en general todas las enpresas del grupo Daimler velardn porque los mecanismos legales de proteccién sobre
transferencia de datos personales se respeten. Como Titular de la informacidn EL CLIENTE tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
autorizaddn otorgada para su tratamiento, ser Informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la Coordinacion de Servicio al Cliente por infraccion a la
lev. revoc ar 13 autorizaddn v/o solicitar la suoresidn de sus datos en los casos en aue sea procedente v acceder a los mismos. acorde con lo dispuesto en la lev.

NO

Documento creado par: MARY CIELO VERA GUERRA

@ Mercedes-Benz

Horario de Contacto: _______

-- ORIGINAL --

Mdlorests Motors SA.
Autopista Fioridablanca No, 81- 55

FREIGHTLINER

Bucaamanga - Colombia
Tekforo + 57 (7) 6 3 0160
www. motareste.com.co

Escaneado con CamScanner
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,V-’G tor es {e ‘e @ Mercedes-Benz '

AUTORRETENEDORES ' ‘
‘. Motors S_A.
“Su mejor decisién®
Motoreste Motors S.A - Nit: 824.001.273-8
PEDIDO DE CLIENTES NIT /CC: 860,002,184 Concesionario Autorizado Por
0P - 210,699 Ciente  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Daimler Colombia S.A
Fecha: ! 'ren » OLEA Autopista Floridablanca No. 91-55
echa: 26/12/2019 08:29:332. | Direccidn: KR 19 36 20 PISO 13 Y 14 - BUCARAMANGA Bucaramanga - Colomb

Validez: 1 dia(s) Tels: 6302830 Conmutador: 6360160 - Fax: 6360000
Cond. Pago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID www.matoreste.com.co
Notas:

CLAVE: 565974 PLACAY UDMS44 CtBSO MERCEDES BENZ TALLER: SERVICIO INGLES DIRECCION: CRA 23 #168-12 BOGOTA

+ ~ Cédigo Ubica. Descripcién ¢ « Cant Valor. Unit. Iva % Dcto Valor Total
* A5183307400c2 - BRAZO DE SUSPENSION INF DEL 1 1.514.000 19%  15% 1.286.900
+ A2183301211-C2 - BRAZO SUSPENSION TRANSVERSAL DELs 1 1.750.000 19%  15% 1.487.500
"+ A2183321001-C2 - MANGUETA DELRH = 1 3.057.000 19%  15% 2.598.450
:Auausoozocz - SOPORTE SUPERIOR AMORTIGUADOR 1 714.000 19%  15% 606.500
= A2186900230-C2 - PASORUEDA DEL POSTERIOR RH 1 638.500 19%  15% 542.725

" o (mgnd?

w /p Sy
\_ M',qu:%@v . 23/ /2019

Desea ser Contactado SI NO Subtotal Descuento Total Neto Iva Valora Pagar

Recibi a Satisfacdén HorariodeContacto: ____ =~ 7.673500 1.151.025 6.522.475 1.239.270 7.761.745

No se aceptan cambios, despues de 3 dias de recibo de la mercanda. El deudor Garantias Repuestos, por defectos de Fabricacidn
renuncia al protesto y a los requerimientos de ka ley. La mercanda viaja por

. Instaados en talleres Automavites Merc 4 in limi i
cuenta v riesgo del comprador. La mora en d pago causara interes moratorio Autorizados edes Benz 24 Meses sin imite de Kilometraje
liquidado a la maxima tasa permitida por la ley.

Vehiculos Comerdales Mercedes Benz | 12 Meses o 50.000 Kilometres. o
disposicion de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, este Brasil y Alemania primero que ocuma

blecimiento dispone de un MECANISMO DE ATENCION Y TRAMITE DE PQR's. Sprinter 12 Meses o 50.000 Kilometres. ko
hacerlo efectivo acuda al responsable local Angy Sdas Gutierez en la linea primero que ocu ma

6360160 Ext 118 o a correo angysalas@motoreste.com.co. También puetie Freightliner y Detroit Diesel 12 Meses o 50.000 Kilommetros. lo
f“ ) {Mioir se al drea de Gestidn Cliente al email: customercareDco@daimler.com o a la k primers que ocunz
4 ‘ telefénica nacianal (1) 4236700 Ext. 1642, . Vendidos por Mastrador Automdviles Mercedes Benz 24 Meses
s PQR’s NO reguieren ser presentadas personalmente o con intervendién de
abogado. Comerdales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
Alemania, Sprinter, Freightliner y
Detroit Diesel

La aceptacién de esta garantia esta sujeta a la verificacién y dictemente del Dpto Tecnico de
Daimler Colombia S.A.

Con la presente se hace constar que las mercancias o servicios descritos en este titulo valor, fueron
recibidos a entera satisfaccion.

Autorizacion Uso De Datos Personales y Aviso De Privacidad:

EL CUENTE en nombre propio y/o en representaddn de I3 persona juridica que representa, actuando como titular de datos personales,
de 1o ey 1581 de 2012 ey de proteccion de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A., Damier Colombia SA.y en general a todas las empresas del grupo Daimier a
utizar los datos personales proparoonados por e mismo para el cumplimiento del objetn sodal de MOTORESTE MOTORS S.A. « DAIMLER COLOMBIA S.A. y en general a todas las
empresas del grupo Daimier, en relacidn con el negocio uridico celebrado entre MOTORESTE MOTORS SA. y EL CUENTE, asicomo para solicitarle que evaliie la calidad de nuestros
serdQos. A su wz, MOTORESTE MOTORS S.A., Dalmier Cdombia SA.y en general todas las empresas el grupo Daimler velaran porque los mecanismos legales de proteccidn sobre
transferencia de thtos personales se respeten. Como Titular de la informadién EL QLIENTE tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, soficitar prueba de la
autonzacén otorgada para su tratamiento, ser Informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la Coordinacién de Semvicio a Cliente
revoca 13 autorizacién y/fo solictar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder a los mismos, acorde con lo dispuesto en fa ley.

en términos de los articulos 6, 8, 9, 11 y demas

por infraccion a la ley,

| |

Escaneado con CamScanner
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M@tOreste REGIMEN COMUN NO SOMOS . “ .
. .Motors S.A, S @ Mercedes-Benz ' '

“Su mejor decisién®

PEDIgO DE CLIENTES NIT /CC: 860,002,184 We Mators S.A - Nit: 824.001.273-8
Fecta P 2;::/';‘-:: —— :;l;mte.:.  AXA COLPATRIA SEGUROS S.A mﬁmmfm "
Validez: 1 dia(s) T T o oY 1By ;'s:aramm“-”(’: e,
els: 6302830 ga - Colombia
Cond. Pago: 30 DIAS Vendedor: PAEZ CALDERON FRANKLIN YESID mn:ln‘:itdor: 632) r;s,om Fax: 6360000
Notas:

/
CLAVE: 565974 PLA%MS CLS350 MERCEDES BENZ TALLER: SERVICIO INGLES DIRECCION: CRA 23 #168-12 BOGOTA

* ~ Cddigo i inCi
g /  Ubica, Descripcién v * Cant Valor, Unit. Iva % Dcto Valor Total
* A2 - 0 DE S|
A21233074ODQ \/ BRAZO DE SUSPENSION INF DEL 1 1.514.000 19%  15% 1.286.900
* A2183301211-C2 / BRAZO SUSPENSION TRANSVERSAL DEL 1 1750000  19%  15% 1.487.500
*,A2183321001-C2 + / MANGUETA DEL RH 1 3057000 19%  15% 2,598.450
* A2183230020-C2 - §0PORTE SUPERIOR AMORTIGUADOR 1 714.000 19%  15% 606.300

Y

| W
(Mm%fg& ~ %ﬁ /ZOM’

6= 11T

5
3
%‘

Desea ser Contactado ST ___ NO ____ Subtotal Descuento Total Neta | Iva Valor a Pagar
Recibi a Satisfacdan Horariode Contacto: __ 7.035.000 1.055.250 5.979.750 1.136.153 7.115.902
No se aceptan cambios, despues d_e} dias de recibo dela mampda_. Fl deudor " Gamms Repuestos, por defectos de Fabricacidn =]
Z:l:\nt:l: :zgﬁtzt?;;fmf:in:;ztz?p':g'iy;lals:z"i:r:::svx;;rig :"ustt:r;'izs c‘:l‘l taileres Automaviles Mercedes Benz 24 Meses sin limite de Kilometraje
iquidado 2 la maxima tasa permitida por b fey. ; Vehiculos Comerciales Mercedes Benz | 12 Meses o 50,600 Kiometrcs. lo

Brasil y Alemania primero que ocu mra

disposicién de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, este

Dfablecimiento dispone de un MECANISMO DE ATENCION Y TRAMITE DE PQR 's. \ Sprinter 12 Meses o0 50.000 Klometres. o

primers que ocuma

P, hacerlo efectivo acuda al responsable local Angy Salas Gutierrez en fa finea
. 6360160 Ext 118 0 a correo angysalas@motoreste.com.co. Tembién puede Freightliner y Detroit Diesel 12 Meses © 50.000 Kifometros. lo
W‘ irse al drea de Gestién Cliente al email: customercareDco@daimler.com o a la primers que ocu ra
« /' TRPYa telefonica nadanal (1) 4236700 Ext. 1642. [Vendidos por Mastrador Automdvikes Mercedes Benz | 24 Meses »
Las PQR’s NO requieren ser presentadas personalmente o con intervendén de Y : t )
abogado. ' ‘ Comerciales Mercedes Benz Brasil y 3 Meses
Alemanla, Sprinter, Freightliner y
Detroit Diesel :

La aceptacidn de esta garantia esta sujeta a la verificacion y dictamente del Dpto Tecnico de

Daimter Colombia S.A. !
Con la presente s hace constar que las mercancias 0 servidos descritos en aste titulo valor, fugron

recibidos a entera satisfaction.

7 torizacion Uso De Datos Personales y Aviso De Privacidad:

£L CUENTE en nombre propio y/o en representacion de la persona juridica que representa, actuando como titular de datos personales, en téminos de los articulos §, 8, 9, 11 y demés
e 2012 “ley de proteccién de datos personales”, autoriza a MOTORESTE MOTORS S.A., Damler Colombia SA.y en general a todas las empresas del grupo Daimier a
utilizar los datos personales proparcionados por d mismo para el cumplimiento del objeto sodal ds MOTORESTE MOTORS S.A: , DAIMLER COFOMBIA SAy en general a todas las
esa5 del grupo Daimier, en reladdn con el negodio ridico celebrado entre MOTORESTE MOTORS SA. y ELCLIE}WE, asi como para solicitarle que evalie la calidad de nuestros
empr A su wez, MOTORESTE MOTORS S.A., Dairer Cdombia SA.y en genera todas las empresas del grupo Daimler velaran porque los mecanismos legales de proteccln sobre
i "udp d;tos personales se respeten. Como Titular de la informacion EL CLIENTE tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, solicitar prueba de la
tramff.-mrvu 2 4 para su Uraamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejes ante la Coortlinacion de Servicio d Cliente por infraccion a la ley,
m:::::;oﬁzdwpwo solictar la supresién de sus datos en los casos en que sea procedente y acceder a los mismas, acorde con lo dispuesto en ka ley.

de lajey 15814d
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\
4
. SIPQ - CESVI COLOMBIA
P , Nombre  Victor Jose Romero Rueda - “4 0 FecraShiesto | 281172019 -FechaReg
.- Empresa - AXA COLPATRIA X Nro. Siniestro "ty 43974828.2019
S lvu  Cugad | BOGOTA _ Cliente . GONZALEZ TRONGOSO €

Uiy . Analista JULIAN GAINEA PEREZ S ‘ ‘

| Vehiculo Original AL o T e 5 i gt ™ '

B Marea 'MercedesBenz  Acabado - | BicapaMetallzado ORI 0%

g nea ! c Sl . Color - ' PLATAASTRAL -~ MINIMOS.M.D.LV. 0.00 L )
40wt version . 4P 350 Matic Placa; .. . UDMB544 | VALORMINIMO  0.00 -
e, v L0 WDD2183591A095925Serviclo - . Particular.

S i Models: i 12014 - - ilometraje” . 0 S Ampam . PPD

' Nombre del Taller: SERVICIO IHGLES (VOLVO,AUDI,HERCEDES,IMW,POISCHE) Valor hora Carrocerfa 40.000 Valpr hora Pintura - 40.000 _

Dmﬂv-adnnu Generales . 4 . i
I SUSTITUCION DESM!DNTAJE_] MONTAJE (Carroceria y Mecénicp) k
IsipM] Fleza { Accesorio tada|Cant.Cierrd Brow] - - Pieza [ Actesorio Latio| Cant. [Cinrve
S 5TROS CARROCERIA - TUERCAS PORTECTOR -~ |- 10 ENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - TRASHRO 1 °
1y pISo 110 10 5 |DEREECHO -
@ s [PTROS MECANICA - TEMPLETE BARRA o 0 s [OTROS CARROCERIA - PROTECTOR PISO- 1 0-
. STABILIZDORA . DERECHO
: s s [OTROS MECANICA - INZONORIZANTE SUPERIOR| T S s |OTROS CARROCERIA - PRDTECTOR PISO 1
NELANTERO DERECHO : : IZOUIERDO Sl Loyl BRI Sl ./
' \g . [PTROS MECANICA - INZONORIZANTE wrerlor| [T g |OTROS CARROCERLA BROCHES PROTECTQR 6 o
y ' DELANTERO DERECHO PISO =
5 [OTROS MECANICA - SOPORTE Anomrmoon o s |OTROS CARROCERIA - TUERCAS PORTECT w0l o
IDELANTERQ DERECHO - : S P1S0 HEE
; S__|CUBO DE RUEDA DELANTERZ DEU\ﬂERA DERECHA 1| 0 S__|AMORTIGUADOR DELANTERO DERECHO 1 0
5 ~[SENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - . o S JLANTA DELANTERA DERECHA 1 0
ELANTERO DERECHO y S _|JAMORTIGUADOR DELANTERO IZQUIERDO 1 0
CHO 3 Q S _|LLANTA TRASERA IZQUIERDA 1 9
OTULA FIACION TLERA MANGUETA INFERIOR K e s |BRAZO DE SUSPENSION INFERIOR DELANTERO 1 o
ELANTERA DERECHA . . : ‘ [DERECHO : : :
! 5 ' [OTROS MECANICA - SOPORTE SUPERICR 1| o S__|MANGUETA DELANTERA DERECHA 3 [0
Sl AMORTIGUADOR DELANTERO IZQUIERDD R g - [BRAZO DE SUSPENSION TRANSVERSAL 1 0
SO\ @R -+ .. 10OTROS CARROCERIA - GUARDA POLOVD . ) FETTN EYeN R DELANTERO DERECHO .
\ ”r . | .S - PLASTICO DELANTERO INFERIOR POSTER!OR SR A T S JLUZ ANTINIEBLA DELANTERA DERECHA 1 E)
W [ZQUIERDO i s Aasonaeooa DE IMPACTOS PARAGOLPES iBh 3
: . g [DTROS CARROCERIA - BOCEL COMADO RH - .. 1|3 DELANTE
. A OMPER DELANTERQ P : T R
—b TRASERO IZQUIERDO g FU T O e el o P
.. { g [PENSORPRESION DE AIRE LLANTA - : 2 B : Sl S ‘
ELANTERO IZQUIERDO R ‘ :
: i n. nEpAnAcmN CAnnocean
d : III. PINTURA ; hiss i TR AL
[ Tipe | “Nombre de la p:eza I‘thEl dafio - 1 % P | Pint. Pat.. - [Cierre |
’ , ; Gl e B IV.OTRASOPERACIONES
laf, | e e L et VL Custo Vr. 1‘0 Tai CantCi:
) “\ ; & 2 escripcion oo Horas Total |V T - Tailer an Cierrg
’ :) OTROS CARROCERIA - ajuste M/O Suspensionas -/~ - =" | " 4,00 | 160.000 0 - |"160.000. ; 4
. it A, o Vr. » L ! RE 3
Detscripcion b quas ‘Horas Cqm;q Vr. Total T.0.7| . Tallen . Clerre.
[CUBO DE RUEDA DELANTERA DERECHA T 100 40. 000 ~0 40,000 -0
OTROSQRRDCERIA- BOCEL‘COMADO RH BOMPER 000 | o g ol i
DELANTEROD ; : ‘
Wﬁéﬂ%mm—---ﬂm 0 i L0 )
OTROS CARROCERIA - GUARDA POLOVO PLASTICO | o o0 o ed o 3§ ‘
.{DELANTERO INFERIOR POSTERIOR IZQUIERDD * . | ™ : 4 h
OTROS CARROCERIA - PROTECTOR PISO DERECHO | 0,00 0 ] 0 )
(OTROS CARROCERIA - PROTECTOR PI1S0 JZQUIERDO | 0,00 - 0 i [ 0
 |OTROS CARROCERIA - TUERCAS PORTECTOR PISQ 0,00 0 0 - 0 . 0
[OTROS CARR T PISQ 02,00 0 0 0 0
OTROS MECAN‘ICA ﬂ:gzonomum mFEm(m 0,00 gz i . o
IOTROS necmxca mzonomms supsmoa ‘ ‘ S e TR
IDELANTERO DERECHO 0,00 00t Jii0 i 0
(OTROS MECANICA - SOPORTE AMOR‘HGUADOR 0,00 0 o g 0
DELANTERO DERECHO : e ; &
IOTRGS MECANICA - SOPORTE SUPERIOR oo 0,60 0 - 2 Q- 0
AMORTIGUAGOR RO IZQUIERDO . ] e 2 0
IOTROS MECANICA - TEMPLETE BARRA ESTABILIZDORA| _ 0,20 8.000 0 8,000 [}
Q 0,00 [ ) RSN 3 !
NTO DELANTERO DERECHO i 0,10 4.000 0 4.000 0 )
OTULA FUACION TIJERA MANGUETA INFERIOR 0.00 o j s o
RA DERECHA adi § it R
ggsar:omzsxou DE AIRE LLANTA - osummno - 0,00 0 s 0 0
ENSOR PRESION DE AIRE LLANTA - DELANTERO "0 o r T ;
o ; ,00 ] ] 0 0
!mugzzsmu DE AIRE LLANTA - TRASERQ 0,00 ° g 3 3

W

Escaneado con CamScanner



 Tripresion Valoracion

Page 2 of 3

Todo COsto

|
i

Envfa Correo Electrénico o

Responuhla Taller :

.
» 3 E "
K Sustitucién Carrocerfa Regaraclén Carroceria
¢ 5 - » .0,78 348 0,00 -
TR S L mpo e horas~ 31.138 139.004
Sl Dk 'Vllorulpuu
e B ;
mm swmucxon cAnnoczmvuchnch R GRE ) Sl . 170.143
Y Jempenhoras. . 0 - 0,00 - L 0,007 1 0,00 0,00
£ Tiempo en § . it s
S . Materlales t
Sivr L Valer
WIS EnelTaller *~:160,000 52000 4 ° ; 212.000
Eod ‘T.0.T S i » -
R ¥ Insurlnos ] ’ !
LS otal Otrquor-d v - 2
o L T ol : 160.000 . 52,000 212.000 " .
iy T'rom.vm.omon (ANTES DE IVA) . 382.143,00
Y. 4" REPUESTOS - : 19.868.125,00
S vAewy 3.847.591,00
. .. /¢ ARREGLODIRECTO :
Wimncalcd TOTAL VALonAc:on (n!spu:s DE nm) 24,097.818,00 -
RO TODO COSTO REPUESTOS | :
Q _Tonooosm MANO DEDIRA F . \:
& - TOTAL HORAS - 9,56
, .\ TOTALDIAS 1,2
b .. ' FECHA DE ENTREGA
J © ' NUM.FACTURA .
. "% . VrAUTORIZADO FACTURA. S
: FECHA REPROGRAMADA ENTREGA: '
1 'MANO DE OBRA MISMO TALLER: ' 382,142.00
.. REPUESTOS AUTOSUMINISTRO: ° AR c,ou,asoon
| REPUESTOS AUTOSUMINISTRO EXENTOS IVA: 200
" IANO DE OBRA OTROS TALLERES! Sl 0.00 -
. REPUESTOS OTROS PROVEEDORES: 11,819,275 00
‘.. REPUESTOS OTROS PROVEEDORES EXENTOS TVA: o ©0.00-
- REPARACION TOTAL: - - 24,007,817.73
5.0 DEDUCIBLE: = ' . - 0.0

_Flrmh'bliéhté e

IE're Peritacia“_ 4

Pk s s

. Guarda VrApf(;k

R Todo Costb

et i A e

Escaneado con CamScanner



" CONTROL CALIDAD REPARACION VEHICULOS : N
e : CESWI CmeoMBrIm

ésto: 135742262018

“larca - Mercedes Benz

scha . iZbam PO T T
laca .- - UDM544

ibservacion -

: Sy S i, Cumple - No Cumple
EVISION DE PIEZAS SUSTITUIDAS - ; '

EVISION DE PIEZAS REPARADAS

EVISION PIEZAS MECANICAS INTERVENIDAS -
MWVENDOS
EVISION PINTURA (TONO Y CALIDAD) .

EVIGION AJUSTE PIEZAS ARTICULADAS INTERVENTOAS
780N CUADRE PIEZAS FIJAS INTERVENIDAS
EVISION CUADRE PIEZAS ATORNILLADAS INTERVENIDAS e e

E@N FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS OPTICOS INTERVENIDOS el
ZRIFICACION REPORTE ALINEACION SIAPLICA '

ZRIFICACION LINEAS DE CARROCERIA EN PIEZAS INTERVENIDAS
>TADO DE ASEO DEL VEHICULO ; i

bsewadones i

Flrma Clle'nte 4

C/“”" “ Ad o JO.(\. ‘ gi(jqo

ailihga el IS AN st s
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Wy Nit 860 002 184-6
RECIBO DE INDEMNIZACION Y COMPROBANTE DE ENTREGA
: - Seguro De Automovlles

m (o)
AXA COLPATRIA

reinvontando /0% W LUToY

_ Poliza Nimero: : 11103242 item No: Sinlestro No: 13874 2-26-2018
i “Asegurado; - GONZALEZ TRONCOSO CESAR AUGUSTO
| Beneficiario: GONZALEZ TRONCOSO CESAR AUGUSTO |
'Méf@: 8 Memedes Benz Tipo: 4P 150 Matic ' Mator: 27695230451607 Placa: UDM544
[- RN Indemnizactén ‘mediante reparacién de vehlculo
| ﬂ  GONZALEZ TRONCOSO CESAR AUGUSTO ; :
- Con nimero de Identificacién CC/NIT: Hago constar que he reclb:do a mi dntera satisfaccién
. -el vehiculo desmto anteriormente, el cual fue réparado en el taller SERVICIO INGLES ('VOLVO UDI,MERCEDES,BMW.F
.~ por los dafios sufridos en el automotor con acasién al accidente ocurrido el dfa . 29-November-2( los cuales
0.00 %

 han sido indemnizados por AXA GOLPATRIA', con deduccidri de la franguicla 0 deducible del.
3 mlmmo $ . 0 ) ; : : :

lndemmzaclén medlante pngo duecto S

At

-~ de

LY e G : Con cc ;
Nit No, S declaro haber recibido de AXA COLPATRIA. la suma do.:
LS A : " como valor total de la mdemnlzacién por concepto el slnlestro de
7 automowles amriba anotado, ocurrido el dra - ‘del mes ' del aflo
que afectoelampam : e - ~
kL ) el dia delmes . . de 20 yel 50% reslante a g prestacion del
,’yeh iculo debvdamente mpamdo fi .
& ‘
]’-) - . _\lnde’m\nclén mediante reposicion de vehiculo
oo (e L ' _ COn €C:No. - - de
“Nit No.. . declam haber recibldo de AXA COLPATRIA el vehiculo !
. como page total porel smiestro amba anotado ocumdo el dia .~ 'del mes . del afio
- que afecto el amparu de ; . -
' /') 5 i

)
|

1
!
|
" Y
i e RS
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|\ Poliza Numero: 1103242 Item No: Sinlestro No;  1307§2-26-2018

' Asequrado: GONZALEZ TRONCOSO CESAR AUGUSTO
| Beneficiario: . GONZALEZ TRONCOSO CESAR AUGUSTO .
‘Marca: © Mercedes Benz ~ Tipo: 4P 350 Matic . Motor:  27695230451607 |  Placa:  UDMS44

AR ! : >

" Envirtud del pago de la indemnizacién declaro a AXA COLPATRIA a paz y salvo para cqnmigo, en lo
ralacionado con el mencionado siniestro y libre de posterior reclamacién; y me comprometp a colaborar en
: todn acelén o gesuén que adalante AXA COLPATRIA en el ejercicio del deracho de subrrpgacién contra
: . tercaros reponsables del siniestro,

‘_,Pa‘r‘s‘éonstanc{a ﬁirnan_ el presente ducqfnento en . L “eldia

‘Aseburédp bt
e .
'? El Tsner 6 c}ancésionarla : SERVICIO INGLES (VoLVO, AUDI MERCEDES,BMW,F otorgan gnrﬂnth a las reparaciones,
| que se llevaron a uabu al vehlculo de placa oy UDMS44 , La garantfa 8 los trabajos de mano e ; obra tienen una

: ij'valldez mlnlma de seis (B) meses contados a pamrde Ia sallda del Vehfculo del tsller (i / ) Adlcio Imqnte' Y
.f'?fgarantrza el cambio ylo paraclé ‘de las plezas autorizadas purAXA c:olpatria ‘.- R i

; f.TFlrma Taller ( %
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Ediiclon Numero quactura

P!-‘oveed"or

Num Factura

Vit Factura - B

""’ [ Guerdar Num Orden.

Orden Compra

' (]

Moroaesns MOTORS SA., BUCARAMANGA SERVICIO INGLES (VOLVO,AUDI,MERCEDES, BMW,PORSCHE), BOGOTA

Rcsumen )

Numearo da otflan: 8859740001

.. Numero Facu.-a. g :
. Buen Dia -SERVICIO INGLES (VOLVO AUDI MERCEDES,BMW PORSCHE), BOGOTA
-A continuacién se informa las plezas que le fueron aslgnadas para suministrar a AXA COLPATRIAY constrwye una orden de
k QCOmpra auloﬂzada - :
St AXA COLPATRIA-ORDEN DE‘C_OMPRA-SIPO‘
. Usuario - VROMEROCOL = Consecutivo(Clave) 565974
Nombre .~ Victor Jose Romero Rueda ' -Fecha Sinlestro. ~ 29/11/2019
‘ Emprsa .AXA COLPATRIA % Fecha Registro = - 29/11/2019 1:33:08 p.m. :
o Cludad . ° -~ BOGOTA: Nro. Siniestro .. 139742-26-2019 )
’, Celular T Email - victor.romero@pxacolpatria.co f
C udad Centro Costo ! Direcclon antro
Costo
Telefono Centro
= Acabado Blcapa Metallzado
; cmr ~ PLATA ASTRAL - | pe.
i ..W002183591A095925 o et 2 i -
Pl_aca‘ : “‘,UDM544 St : |
X Servicio Partlcular i
Vln. WD02183591A095925 e Kllometrosﬂ .
Datos del Taller ' S {
“SERVICIO INGI.ES (

Nombre

, (VDLVO,AUDI,MERCEDES,BMW,PORSCHE)
lstrn de la piom ;

Dlrecclon S

 Cludad

*"” T VrUnitario | Vr. Total Vr. U‘n{'li': con! Vr.Total . . 'Fhchaa Fechade . (
‘“‘ reza | .‘:_‘_:'?“F Referencia ~ SinDcto . SinDeto. Descuento . ConDeto, 1‘?7rff_/°"§r tregar Entregado '°° |
NTA S FLAKEN S EE e B e ‘ ?
" oeLANTERA| ‘1. 255/352R19 1 675.800,00:1.675.800,001.508. 220 00 1 508.220,00{10,00%;02/01/2020/07/01/2020(19,00| |
DERECHA | | 96 T i : 1 : j
FLANTA L IaohORZRIGl P g o " : it
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2 SERVICIO

INGLES

SERVICIO INGLES SAS

NIT. 900.190.041-0

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31

Activo Corriente
Caja y Bancos
Cuentas por cobrar
Total Disponible

Inventario
Repuestos nacionales e importados
Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Propiedad, planta y equipo
Magquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de comunicacién y computo
Flota y equipo de transporte
Depreciacién acumulada

Total no corriente

OTROS ACTIVOS
Diferidos

Gastos pagados por anticipado (Remodelacior 7

Total Ctivo

ACTIVO
NOTA 2,017 2016

3 152,880,167 114,625,903
4 224 844 980 164,253,388
377,725,147 278,879,291
5 265,112,952 138,915,374
642,838,099 417,794,665

6
199,307,214 207,104,403
54,050,493 41,893,748
34,185,939 33,317,200
5,850,001 5,850,001
-93,898,117 -59,742,620
199,495,530 228,422,732
51,206,633 67,186,833
893,540,262 713,404,230

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4

www.servicioingles.com.co /

servicio@servicioi

320 320 - Movil: 350 780 8000
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SERVICIO
INGLES

SERVICIO INGLES SAS

NIT. 900.190.041-0

BALANCE GENERAL A DICIEMBRE 31

2,017 2,016
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Obligaciones financieras 8 14,798,211 30,619,906
Proveedores 9 113,846,390 49,948,880
Cuentas por pagar 10 176,096,261 137,831,355
Impuestos Gravamenes y tasas 11 100,619,538 80,116,621
Obligaciones laborales 12 35,223,049 41,426,860
Otros pasivos 13 54,904,952 23,597,261
Total Pasivo 495,488,401 363,540,883
Patrimonio 14
Capital social 410,000,000 410,000,000
Reserva legal 4,000,000 4,000,000
Resultados ejercicios 47,795,002 -76,845,684
Resultado de Ejercicios anteriores -63,743,141 12,709,031
Total Patrimonio 398,051,861 349,863,347
Total Pasivo y Patrimonio 893,540,262 713,404,230

~

CARLO

BERTO GUARIN
Representante legal

ARRIOS
'i

LUZ MYRI
Contadora
T.P/47701-T

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Movil: 350 780 8000

www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com




SERVICIO
INGLES

SERVICIO INGLES SAS
NIT. 900.190.041-0

ESTADO DE RESULTADOS A DICIEMBRE 31

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas

Devoluciones en ventas
Total ingresos Operacionales

COSTO DE VENTAS

utilidad Bruta

GASTOS OPERACIONALES

De Administraciéon

De Ventas

Total Gastos Operacionales
Utilidad o Perdida Operacional

Ingresos no operacionales

Menos: Gastos no operacionales

Provision impto de renta
UTILIDAD OPERDIDA NETA

S

NOTA

15

18
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMP. DE RENTA

2,017

2,094,796,473
-12,375,720

2,016

1,621,764,322
-18,956,103

2,082,420,753

1,602,808,219

777,120,917

606,824,853

1,305,299,836

995,983,366

656,853,837 1,029,726,237
484,724,016 0
1,141,577,853 1,029,726,237
163,721,983 -33,742,871
7,837,220 17,416,955
-99,184,201 -46,230,768
72,375,002 -62,556,684
-24,580,000 -14,289,000
47,795,002 -76,845,684

CABMSAEERTO GUARIN BARRI

Representante legal

=

#
LUZ MYRIAM BUIT

Contadora
T,lP‘ 47701-T

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Movil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com




£ & SERVICIO

7 H\JQJgELS SERVICIO INGLES S.A.S.
OS ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016

EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 1. CONSTITUCION LEGAL Y FUNCIONAMIENTO

Servicio Inglés S.A.S., fue constituida mediante documento privado No. 0000001
del 7 de diciembre de 2007 y por acta No. 4 de 1 de agosto de 2015, inscrita el 1 de
septiembre de 2015, bajo el No. 02015337 del libro IX, la sociedad cambié su
nombre y se transformé de sociedad Limitada a Sociedad por acciones simplificada,
asi: de SERVICIOS INGLES LTDA a SERVICIO INGLES SAS y el término de
duracion de la sociedad es Indefinido.

NOTA 2. POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Estas notas a los Estados Financieros de SERVICIO INGLESSAS,, corresponden
al 31 de diciembre de 2017-2016

Las politicas de contabilidad y de preparaciéon de los estados financieros de |a
Empresa estan de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia, establecidas en el Cadigo de Comercio y normas reglamentarias. Los
valores que en ellos aparecen estan expresados en moneda nacional,
encontrandose registradas todas las operaciones efectuadas en afio 2016, por el
sistema de causacién, observando las normas y principios basicos contables
prescritos por disposicion legal y generalmente aceptados en Colombia, decretos
2649 y 2650 de 1993.

El periodo contable esta comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
2017.

NOTA 3. DISPONIBLE

2,017 2,016
Caja 14,809,987 11,412,356
Banco de Colombia Cta corriente 50,909,026 103,213,547
Banco Davivienda Cta ahorros 87,161,154 0
TOTAL 152,880,167 114,625,903

La empresa maneja una cuenta corriente con Bancolombia desde el afio 2007.

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com
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SERVICIO
II\JJQ}S];LS SERVICIO INGLES S.A.S. )
0S ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016
EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS
NOTA 4. DEUDORES

Comprende los valores en moneda nacional a favor de SERVICIO INGLES SAS.,
por concepto de ventas de repuestos y servicios en desarrollo del objeto social asi,
como también los valores a favor de impuestos y otras cuentas por cobrar a terceros:

2017 2016
Clientes 31,052,135 29,870,554
Cuentas por cobrar Accionistas 27,584,397 18,771,091
Anticipos y Avances 68,845,367 50,131,462
Anticipos de Imptos 87,413,006 56,445 563
Cuentas por cobrar empleados 1,430,000 700,000
Deudores Varios 8,520,075 8,334,718
TOTAL 224,844,980 164,253,388

Los anticipos de impuestos corresponden al valor retenido por parte de los clientes
en impuesto a la renta, IVA e ICA para la vigencia fiscal 2017, también el saldo a
favor de renta del afio 2016.

NOTA 5. INVENTARIOS

2,017 2,016
Repuestos 265,112,948 139,271,884
TOTAL 265,112,948 139,271,884

El valor del inventario corresponde a repuestos y accesorios importados y que se
comercializan en el desarrollo del objeto social de la empresa.

NOTA 6. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Este rubro representa los activos tangibles adquiridos con el propésito de
emplearlos permanentemente en el desarrollo del objeto social de la empresa, su
vida util excede de un afio. EI método de depreciacién empleado es el de linea recta.

La composicién y clasificacién de este rubro es la siguiente para el afio 2017

: 2,017 2,016
Maquinaria y Equipo 199,307,214 207,104,403
Equipo de oficina 54,050,493 41,893,748
Equipo de Computacién 34,185,939 33,317,200
Equipo de transporte 5,850,001 5,850,001
Depreciacion -93,898,117 -59,742 620
TOTAL 199,495,530 228,422,732

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mdvil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com
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SERVICIO

XS, INQL‘»ELS SERVICIO INGLES S.AS.
OS ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016

EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 7. DIFERIDOS

DIFERIDOS 2,017 2,016

Gastos pagados por anticipado 9,622,076 0

Cargos diferidos- Organiza. Y

preoperativos 41,584,557 67,186,833
TOTAL 51,206,633 67,186,833

Gastos pagados por anticipado para la organizacién y adecuacion de la bodega

NOTA 8. OBLIGACIONES FINANCIERAS

Incluye el valor de las obligaciones contraidas a través de tarjetas de crédito que la
empresa tiene con Bancolombia y son utilizadas en la compra de materiales y
repuestos para la compafiia

2,017 2,016
Tarjetas de Crédito 14,798,211 30,619,906
TOTAL 14,798,211 30,619,906

NOTA 9. PROVEEDORES

El valor de proveedores corresponde al saldo a diciembre 31 de 2017, 2016 de
valores por pagar por compras adquiridas en el desarrollo de su objeto social.

2,017 2,016
Nacionales 26,293,953 49,948,880
Del Exterior 87,552,437 0
TOTAL 113,846,390 49,948,880

NOTA 10. CUENTAS POR PAGAR

Comprende el valor de las obligaciones originadas por la prestacion de servicios,
honorarios, gastos financieros, entre otros y los importes recaudados de los
contribuyentes a titulo de retencion en la fuente a favor de las diferentes
administraciones de impuestos.

£

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com



) SERVICIO

EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

S INQLSELS SERVICIO INGLES S.AS.
0S ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016

El valor de las cuentas por pagar comprendia los siguientes valores:

2,017 2,016
Costos y Gastos por pagar 56,022,083 11,603,665
Deudas con accionistas y socios 0 53,000,000
Retenciones por pagar 8,076,413 7,173,022
Retencion y aportes de némina 1,519,006 8,795,564
OTROS 110,478,759 57,259,104
TOTAL 176,096,261 137,831,355

NOTA 11. IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS

Comprende el valor de los gravamenes de caracter general y obligatorio a favor del
Estado con base en las liquidaciones privadas sobre las respectivas bases
impositivas generadas en el periodo enero a diciembre del afio 2016, que se

cancelan en los primeros meses del afio 2017.

La composicién de este rubro es la siguiente:

2,017 2,016
De renta y complementarios 24,580,000 12,801,000
Impto sobre las ventas por pagar 73,752,538 65,028,621
Otros imptos por pagar 2,287,000 2,287,000
TOTAL 100,619,538 80,116,621
NOTA 12. OBLIGACIONES LABORALES
2,017 2,016
Salarios por pagar 3,516,422 2,605,000
Cesantias consolidadas 25,510,537 25,893,966
Intereses sobre cesantias 2,993 439 2,960,875
Prima de servicios 51,867 0
Vacaciones consolidadas 3,150,784 9,967,019
TOTAL 35,223,049 41,426,860

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com



SERVICIO

INQ}I‘S];LS SERVICIO INGLES S.A.S.

0S ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016
EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 13. OTROS PASIVOS

Corresponde a anticipos recibidos de clientes para venta de repuestos y servicios
de mantenimiento

2,017 2,016
Anticipos y avances recibidos 50,404,952 19,097,261
Ingresos recibidos para terceros 4,500,000 4,500,000
TOTAL 54,904,952 23,597,261

NOTA 14. CAPITAL SOCIAL

Lo mas representativo del patrimonio de SERVICIO INGLES S.A.S. son los aportes
hechos por los socios a la empresa, y debido a la reestructuracién que realizo para
prepararse a los afios venideros en un crecimiento y aplicando la mejora continua,
para el afio 2017 se puede observar en su resultado final.

La composicion del patrimonio a 31 de diciembre 2017 — 2016 era:

2,017 2,016
Capital social 410,000,000 410,000,000
Reservas obligatorias 8,780,000 4,000,000
Resultaos del ejercicio 43,015,002 -76,845 684
Resultados de ejercicios anteriores -63,743,142 12,709,031
TOTAL 398,051,860 349,863,347

NOTA 15. INGRESOS
OPERACIONALES

SERVICIO INGLES SA.S. obtuvo los siguientes ingresos en desarrollo de sus
actividades.

OPERACIONALES 2,017
Servicios Propios 434 412,119
Servicios de terceros 338,708,528
Venta de partes, piezas y acceso. De vehiculos 1,321,675,826
Devolucién en ventas -12,375,720
TOTAL 2,082,420,753

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Movil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com



SERVICIO

> INGLES,

SERVICIO INGLES S.A.S.
S ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016

EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 16. COSTOS DE VENTAS

En este rubro se clasifican las erogaciones en que incurre la empresa por concepto
de compras en pintura, elementos de aseo para los vehiculos y demas gastos para

el mantenimiento y arreglo de los vehiculos.

Repuestos, mano de obra y otros
TOTAL

NOTA 17. GASTOS OPERACIONALES.

OPERACIONALES: Los gastos operacionales de administracién y ventas, que
incluyen basicamente los gastos incurridos por salarios, honorarios, impuestos,

arrendamientos, legales entre otros.

Los gastos acumulados de administracién comprenden los siguientes conceptos:

ADMINISTRACION
Gastos de personal
Honorarios
Impuestos
Arrendamientos
Servicios

Gastos Legales
Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones
Amortizaciones
Diversos

TOTAL GASTOS DE ADMON

VENTAS

Gastos de personal

Seguros

Servicios

Gastos Legales
Mantenimiento y reparaciones
Gasto de viaje

Diversos

TOTAL GASTOS DE VENTAS

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

2,017
777,120,917

777,120,917

2,017
154,112,289
20,247,000
22,198,000
264,577,738
65,204,438
1,920,770
27,277,522
32,941,536
20,792,000
47,582,544

656,853,837

2,017
416,653,591
180,000
51,776,816
1,413,469
4,749,314
370,000
9,580,826

484,724,016

Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com
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> & SERVICIO

S II\!Q}SES SERVICIO INGLES S.AS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS VIGENCIA ANO 2017 - 2016

EXPRESADOS EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 18. GASTOS NO OPERACIONALES:

Comprende los egresos incurridos por la empresa que no se relacionan
directamente con el desarrolio del objeto social de SERVICIO INGLES S.A.S. Los
gastos no operacionales acumulados a 31 de diciembre 2017 — 2016 son:

2,017
Bancarios 26,899,580
Intereses 20,133,130
Diferencia en Cambio 11,059,524
Descuentos comerciales concedidos 23,742,933
Gravamen financiero 9,722,397
Gastos extraordinarios 1,112,104
Gastos diversos 5,314,533
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 97,984,201

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

Cra 23 No 168 - 12 Bogota D.C - Colombia / PBX: 4 320 320 - Mévil: 350 780 8000
www.servicioingles.com.co / servicio@servicioingles.com
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AXA COLPATRIA

M/bs seguros

Fecha de Diligenciamiento l10
Tipo de solicitud O Vinculacion @ Actualizacion Clase de Vinculacion O Tomador/Suscriptor/Contratante

DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA Y CIRCULAR EXTERNA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

Dia Mes

FORMULARIO UNICO DE CONOCIMIENTO

Ao

|05

12019

| Cudad |BOGOTA

"

Sucursal {

L___1v1 /05 Abril 201

O Asegurado O Beneficiario

OAhanzado OProveedor Olmermedlarla OOtro @Cuél‘?|7

l

1. INFORMACION BASICA

Persona natural y persona juridica (para persona juridica seran los datos del representante legal)

Primer Apellido |GUAR|N

Género O @ M

Tipo de
Documento

de Expedicidn l19

| segundo Apelido [BARRIOS

| Nombre |CARLOS ALBERTO

©cc. Onr Qce Oreeciit O camé cancileria () Pasavorte  Nimero 1D |79869561

pagts

11 (1993 | Lugarde Expedicion |BOGOTA CUNDINAMARCA

Herde  [TABIO CUNDINAME nacionaiivas [COLOMBIANA | Nacionalidad 2 |

lelefane 13112330495 ffletono 14320320 | R

Ciudad ESOGOTA ] Departamento [CUNDINAMARCA

Bicivion [CRA23 168 12 Siclono [4320320 G

Gilular 13112330495 | Tipo de Empresa (O Publica @Privada QO Mixta Qoo ccual? |

2Por su cargo o actividad maneja recursos publicos?

¢Por su actividad u oficio goza usted de
reconocimiento publico general?

JTiene usted la condicién de Persona Expuesta
Politicamente? (D.1674/16)

cTiene algin vinculo con una Persona considerada
Publicamente Expuesta?

+Es usted Representante Legal de una Organizacion

Internacional?

JEsta usted sujeto a Obligaciones Tributarias en

otro pais o Paises?

Fecha
l de Nacimiento l05

|02 |1974

| Email [CARLOS@SERVICIOINGLES C

|CRA 23 168 12

| B0PEs3,,. [SERVICIO INGLES SAS

Os
Os
Os
Os
Os
O-

BOGOTA

LU L L Tl |

& Por su cargo o actividad, ejerce algun grado
de poder publico?

Qs @ne

Oro e [ | s Os @

®no  indique [ ] | ]
@®no  indique | [ I
®no  Indique | ]

iCualles)?

l

2. ACTIVIDAD ECONOMICA

PERSONA NATURAL (ACTIVIDAD ECONOMICA)

Actividad
Econonnca

ICL')digO\

Ocu acion/ Oficio/ |

] |Asaglanado

Profesion
Actividad Ciiy
Secundaria (Codigo)

¢Qué tipo de produclo y/o servicio comercializa?
(Independientes o comerciantes)

OAsalar:adoOSurlo Oim@r%lomsta Orndeneruilwme OHugar OPmsmne_;Io Oantmra OEbTlelﬁﬂtt OCompruantP

-

PERSONA JURIDICA (ACTIVIDAD ECONOMICA)

o €8 | SERVICIO INGLES SAS | wir 900190041 | ow o

Tipo de Empresa OPuolica @Puvada OMmta OOtrn cCudl? |

ehhiats [MANTENIMIENTO By Wiiao) Bression . [crA 23 168 12 | Telefono
= —

E2§%nc0 [CARLOS@SERVICIOINGLES.COM | (S |3112330495 QUES) [cRA23 168 12

3. INFORMACION FINANCIERA (Persona Natural y Persona Juridica) - Valores en Pesos y en SMMLV

LLE_L ||

Ingresos Mensuales
(SMMLV)
Egresos Mensuales
(SMMLV)

Otros Ingresos
Mensuales (SMMLV)

Concepto de Otros Ingresos [

O

Ooetaz Qoe2as Qoesas Qresais
O- QOoetaz Qoe2as Qonedas Qoesais
O<1 @De1a2 ODe2a4 ODedaB ODeSalS

O 13 5155 |8 1.258.667.587
O -1z 5L |$781.600.508
Q-2 7o [sar7.067.081

|
|
|
|

\dentificacién de los Accionistas o Asaciados que tengan directa o indirectamente mas del 5% del Capital Soclal, Aporte o Participacion (En caso de requerir mds espacio debe anexarse la relacion):

| e st oNombres conoins | potchacn | S, | G eIy | (P Sl R
|B de 1D Razén Social o Nombres completos | particinacion .a\ u;\,g‘\(}lﬁalfrtm‘: gz ?‘f&:h co G;rgg- ral? 3 [ :?le amente Expuesta? ue L c!"w7

CC | 79869561 | CARLOS ALBERTO GUARE 40% Os @re| Osi @no Os @no / v

CC | 79428084 |ALVARO PADILLA 40% O:s @vw O @ Os @ Vs 24

CC 79591511 | LEONARDO GUARIN 20% Os @ Os @ Os @ =]




[ 4. DECLARACION DE ORIGEN DE LOS BIENES Y/0 FONDOS B

Declaro expresamente que:

1. L3 sctividad, profesion u oficio del suscrito (persona o compafifa) es icita y se ejerce dentro del marco fegal y fos recursas de la mistna no provienen de actvidades licitas de les contempladas en el Cadigo Penal Colombiano,
2. La informacion suministrada en la solicitud y en éste documento es veraz y verficable y la suscnita (persona o compania) se compromete a actualizarla anualmente.

3. Los recursos que se deriven del desarrollo de este contrate no se destinaran a la financiacion del teronsmo, grupos terroristas 0 actividades terronstas.

4, Los recursos que posee la suscrta (persona o compania) provienen de las actividades descritas antenomente,

5. Los hienes y/o fondos relacionados o suministrados a AXA COLPATRIA en desarrollo de las operaciones comerciales tienen como ORIGEN la siguiente fuente:

IETIVIDAD COMERCIAL | y provienen del siguiente pais: [coq_omam ]
[ 5. ACTIVIDADES EN OPERACIONES INTERNACIONALES ]

¢Realiza operaciones en OS, @No ¢Cuar o Importaciones O Exportaciones O Inversiones OPréstamos O Pago de Servicios OTransferencias

moneda extranjera?
¢Posee productos financieros en el exterior? O Si @ No en caso positive describalos a continuacion: OD"""”S ¢Cuales? I I

Tipo de producto ldentificacion o numero de producto Entidad Mento Ciudad Pais Moneda
[ 6. INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES EN SEGUROS ]
¢Ha presentado reclamaciones o ha recibido indemnizaciones en seguros en los dos dltimos afos? OSi @ No

Afo Ramo Compania Valor Resultado
[ 7. DOCUMENTOS REQUERIDOS ]

Se requiere adjuntar la siguiente documentacion:
1. En todos los casos es necesario adjuntar fotocopia de documente de identificacién ampliade al 150% (Para personas juridicas se debe adjuntar |a del Representante Legal y onginal o fotocopia del

RUT y Certificado de Existencia y represeniacion legal con vigencia no superior a tres (3) meses.

2. En caso de ser apoderado, adjuntar el poder, La entidad podra requerir informacicn adicional que considere relevante y necesaria para controlar el riesgo LA/FT,
| 8. ADMINISTRACION DE DATOS |
Declaro que toda informacién que he suministrado y suministrare a AXA COLPATRIA I (en adelante AXA COLPATRIA! a través de cualquier medio, es veraz. actual. completa,

exacta y pertinente. Autorizo libremente y de manera expresa a AXA COLPATRIA su matriz. subordinadas, aftiadas y en general 2 las sociedades gue integran &l Grupo AXA, ¢ a cualquier cesionario o
benefciario presente o futuro de sus obligaciones v derechos para gue directamente o a través de terceros lleve a cabo todas las actividades necesarias para: il estudiar y atender lais) solicitudes de
servicios solicitados por mi en cualquier tiempo. i ejercer su derecho de conocer de manera sufciente al cliente/afiliade/ usuano con quien se propone entablar relaciones, prestar senvicios, v valorar
€l riesgo presente o future de l2s mismas relaciones y sefvicios, iii) prestar los servicios que e lafs) mismais) solicitudies) pudieran originarse y cumplir con las normas y jurisprudencia vigente aplicable.
iv) ofrecer conjurita o separadamente con terceros o a nomure de lerceros, servicios financieros. comercizles. de seguridad social y conexps. ast como realizar campanas de promocion, beneficencia
0 senvicio social 0 en conjunto con terceros, vj atender las necesidades de servicio, técnicas, operativas. de riesgo o de segundad que pudieran ser razonablemente aplicables. Lo anterjor en
consideracion a sus sinergias mutuas y Su capacidad conjunta de propercionar condiciones de senicio mas savorables a sus chentes. En consecuencia, para las finalidades descritas. AXA COLPATRIA
podra: A, Conocer. almacenar y procesar toda la informacion sumimstrada por mi &n una o0 arias bases de datos, en el formato que estime mas conveniente. B. Ordenar. calalogar, clasificar. dividir a
separar la informacidn suministrada por mi. C. Verificar, corroborar, comprobar, validar. investigar o comparar la informacidn suministrada por mi, con cualquier informacién de que disponga
legitimamente, incluyendo aquella conocida por sus matrices. subordinadas. aliadas o cualquier compaiiia del Grupo AXA. D. Acceda. consulte. compare y evallie toda la informacion que sobre m se
encuentre almacenada en las bases de datos de cuslquier central de riesge crediticio. financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o privada.
nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de servicios que permita establecer de maneta integral e histéricamente completa el comportamierto gue coma deudor, usuario. cliente,
garante, endosante, afiiade, beneficiano, suscriplor, contribuyente y/o come titular de servicios financieros, comerciales 0 de cualquier otra indole. E. Analice. procese. evalue. trate o compare la
informacion suministrada por mi. A los datos resultantes de analisis. procesamientos. evaluaciones. tralamientos y comparaciones. les seran aplicables las mismas autonzaciones que otorgo en este
documento para la informacion suministrada por mi. F. Estudie, analice. personalice y utilice la infarmacion suministrada por mi para el seguimiento, desarrollo y/o mejoramiento, tanta individugal como
general, de condiciones de servicio, agministracion. seguridad 0 atencion, 8s' como para |z implementacion de planes de mercadeo, campanas, beneficios especiales y promociones, AXA COLPATRIA
podra compartir con sus accionistas y con las companias controlantes. controladas, vinculadas. afiliadas o pertenecientes al misma grupc empresarial. o con los afiados de negocios que se sometan
alas condiciones de la presente autonizacian los resultades de los mencionades estudios, analisis. personalizaciones y usos, asi como toda la informacidn y datos personales suministrados por mi.
G. Reporte, comunique o permita el acceso a la informacion suministrada por mi o aquella de oue disponga sobre mi. a. 4 Ias centraies de nesgo Crediucio, financiero, commercial o de servicios
legitimamente constituidas, o a ofras entidates financieras, de acuerto con las normas aplicables. b. A los terceros que en calidad de proveedores nationales o extranjeros, en el pais o en el exterior,
de servicios tecnologicos, logisticos, de cobranza. de seguridad o de apoy0 general puedan tener accese a 1a informacion suministrada por mi. ©. A las personas naturales o juridicas accionistas de
ANA COLPATRIA y a Ias sociedades controlantes. controladas, vinculadas. aliadas o pertenecientes al qusmo grupo empresarial. 4. A las autoridades pablicas que en ejercicio de su competencia y con
autorizacion legal lo soliciten, o ante las cuales se encuentre pracedente formular denuncia. demanda, convocalornia a arbitraje, gueja o reclamacion, e, A toda otra persona natural o juridica a quien EL
CLIENTE autorice expresamente, H. EL CLIENTE tendra el deber de informar cuaiguier modificacion, cambio o actualzacion necesaria y sera responsable de las consecuencias de no haber advertido
oportuna e integralmente sobre cualquier modificacion, cambio o actualizacién necesaria, EL CLIENTE declara haber leido el contenido de esta clausula y haberla comprendgido a cabalidad, razén por

la cual entiende sus alcances e implicaciones. Aytorizo envio de informacion por correo electronico Q Si Autorizo envio de informacion por mensaje de texto Si

9. FIRMA Y HUE[A
taro gue la informacifjop que he sunjinistrad®es exacta en todas

Como constancia de haber leide, entendido y acepfado lo anterior,
sus partes y firmo el presente documento

Huella

LR
N i (N W A

10. INFORMACION ENTREVISTA \ [T CONEIRMACION DE LA INFORMACION """

i | Lugar de la entrevista r judad I_ ) 3 =5 J
I | Bemge T T /1 Jeamies [ ]
Yemenes [~ |
:\écglggggéjﬁlell}tgnﬂggg%érAsesor l_ 4] Ohservacicﬂegf _,
Clave [ J

Resultado Aprobado Rechazado
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Formulario del Registro Unico Tributario

KR

DIAN’ e LIS e

i i B, Hoja Principal o g iy e

[1]3 lctualizacien de oficio —_——
e 4. Namero de formulario 14445720591

|

(415)770

4

07212489

I

I

014

mern

2 ldentificacion Tributania (NIT):

90019004

6. DV | 12. Direccién seccional
I
1 | |0 [Impueﬁlosde Bogota

K‘Izrr

4. Buzon electrénico

IDENTIFICACION

‘antnbuyente

25. Tipo de documento

N

26. Namero de Iu:anuﬁcap(:{u- ”

| 27. Fecha expedician
5

ona i 1] AT
13ar de expediciéon 28. Pais |29 Departamento 3C\ Cau;!adw’unlapuo
B ] { @ L i
Primer 2 |32 Segundo apellido 33. Primer nombre _: { \Jaa Q;:bs nombres
e S 7
|| Y, 7 s
R AZ 3 :‘Iﬂl _‘II v -
RVICIO INGLES S.A.S. N
Moy omarcial. ”\\ \\\ i a7 S‘KQ\ el
(//u\mq.nc}fu % \ ot S
39, Departamento & ety .- ; — ‘40 Ciudad/Municipio
j 6 |9 ||Bogota D.C. LN Elogota'. D.C. LO 0|1
i 1 prncipal 2 bl
23 168 12 R
: €0 alactronico 43, Cnolga postal @(Tpr#mo\i 45. Telgfono 2;
los@servicioingles.co ! J B/ WAN e [s[1]1[2[3]s[olalss] [T 1] [T [413]2[0]3]2]0
X c\m\ ICACION
acth{%cq@miga__ ;; Ocupacién
Actividad principal ad secundaria Otras actividades I 52. Nomero
[ 8. Codiae 47 Fecha inicio actividad 48, cn,c@s\, 50. Cédigo 1 2 ‘ 51_Cadiga establecimientos
(3,52 0|r200?|12|07 445’(3}1)*@0&\?\11\31’07 asvifesiall [T EnE
N \\\ﬁ}sponsabllldades Calidades y Atributos
|1 EiE A |s/1{e \V\']M'“' R AR ETNET fs|17|1s||1s|zo|z1]zz}23 24 [ 25 ] 2 g
: ] L] % 1 t t T - -
| il | 911[}'\0\{1\“"5”|2[¥\1T-'|| ] |[|[| I 1[|||[|[|]||||| L |
- Implo. renta y compl. régimen ,él;mnar Pl \\\
= cién en la fuente a titulo dq r‘ﬁn_ 2 A TN
cion en la fuente en el mpuesfn
125 régimen comin
Jolinado aduanero
ante de exogena P
inada a llevar comab:lldaq \
ahl]gn‘yée aduaneros ] Exportadores
= 2 3 5 6 7 e 10 ‘
| §5. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 | 3
wl22L128 Ly bbbl B UM Tl 3 T
g L 2] {1
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ‘ ‘ R —
| ] | l eore | [8]7] | [o]7] | [e]7]
A 1 ) G A BEAEEEREEEERN SRS .

(MPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar,

la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vi

no se exigira su renovacion

VIEXDS

L] o [x]

Para uso exclusivo de |a DIAN

80. No. de Folios: 61

Fecha: |12 0 1 711 2{2 0

N suministrada a través del formulari
in del Registro Unico Tributario (RUT),
1 =n alguno de los datos suministrados s
I35 0 de SUSpension, segun el caso.
elaticulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2018

o oficial de inscripcion, actualizacion, Suspension
debera ser exacta y veraz: en caso de constatar
€ adelantaran los procedimientos administrativos

| sin perjuicio de las verficacianes que Ia DIAN realice
Firma auterizada:

984 Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo

Facha generacio

n dogumento POF: 02-03-2018 01 37
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AXA COLPATRIA
relavemtanda / 03 48350n TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD

TERMINOS DE CONFIDENCIALIDAD PARA PROVEEDORES, CONCESIONARIO Y/O TALLERES TODO TIPO A NIVEL NACIONAL
PARA EL SERVICIO DE COLISION Y REPARACION DE LOS VEHICULOS SINIESTRADOS ASEGURADOS POR NUESTRA ENTIDAD A
NIVEL NACIONAL

Los proveedores deberén aceptar y honrar las condiciones de confidencialidad definidas en el siguiente acuerdo:

CONFIDENCIALIDAD: Se aplicaran las siguientes reglas:

Informacién confidencial: Tendra el cardcter de confidencial toda informacién comercial, profesional, técnica y financiera a que tenga acceso EL
PROVEEDOR con ocasién de o en desarrollo de las actividades de esta oferta, cualquiera que sea la forma en que se pueda llegar a conocer la
informacién, y cualquiera que sea el formato en que se conserve ésta (en adelante la Informacién Confidencial).

Exclusiones: No obstante lo previsto en el numeral anterior, no se considerard confidencial la informacion que sea de dominio plblico, ni la que
ya estuviera en conocimiento de EL PROVEEDOR.

Deber de reserva: EL PROVEEDOR reconoce el dominio de EL CLIENTE sobre la Informacién Confidencial, y a conservarla bajo la més estricta
reserva. Para tal efecto deberd usar las medidas de seguridad que sean necesarias para manejar la Informacién Confidencial, manteniendo un
grado de cuidado eficaz y por lo menos igual a aquel empleado por EL PROVEEDOR respecto de su propia informacién confidencial.

EL PROVEEDOR se abstendra de revelar a cualquier titulo Ia Informacion Confidencial a personas distintas de sus empleados, contratistas y
dependientes, y solo para efectos de la ejecucién de esta oferta. EL PROVEEDOR adoptara las medidas necesarias para instruir a tales personas
acerca del cumplimiento de esta obligacion.

EL PROVEEDOR no podrd, sin la previa y expresa autorizacion escrita de EL CLIENTE copiar, reproducir, comunicar o divulgar en forma total o
parcial la Informacién Confidencial.

Manejo de documentacién: Toda documentacién en medio fisico o magnético que reciba EL PROVEEDOR en desarrollo de las actividades de la
presente oferta, deberd ser devuelta a EL CLIENTE dentro de los diez (10) dias comunes siguientes a la fecha de terminacién de los servicios aquf
ofrecidos, a menos que EL CLIENTE instruya por escrito a EL PROVEEDOR para que proceda a la destruccion de la Informacién Confidencial, lo
cual serd realizado dentro del mismo periodo, dejando a disposicién de EL CLIENTE una constancia de tal destruccién.

Consecuencias: EL PROVEEDOR indemnizara a EL CLIENTE los perjuicios directamente causados con la violacion de lo previsto en esta clausula,
sin perjuicio de la facultad de hacer cesar los efectos de la aceptacion de esta oferta que con ocasién del incumplimiento de EL PROVEEDOR tiene
aqui prevista a su favor EL CLIENTE

Vigencia: Las obligaciones previstas en esta cldusula estardn vigentes por un término igual al término de ejecucidn de los servicios aqui ofrecidos,
adicionado en seis {6) meses. En caso de terminacion anticipada, estas obligaciones subsistiran por un término de seis (6) meses contados a partir
de la fecha de terminacion efectiva.

Este documento o cualquier otra informacion entregada a usted contienen datos confidenciales de AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A. Aceptando este documento, usted acepta no copiar, revelar o distribuir parcial o totalmente la informacién del mismo a
terceros o utilizar la informacién confidencial para otro propdsito diferente a elaborar su propuesta. Ademads, usted acepta
devolver el documento y cualquier informacion adicional en el momento en que AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. lo requiera.

De la misma manera, toda la informacion recibida por parte de los proveedores participantes sera tratada bajo 1os mismos
términos de confidencialidad.

s anteriormente y me comprometo a cumplirlos.

ntante Legal
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Certificado
Bancario

Lunes, 13 de Mayo de 2019
A QUIEN PUEDA INTERESAR

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que SERVICIO INGLES SAS identificado(a) con NIT 900190041, a la
fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el Banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA CORRIENTE 14639561688 2008/02/12 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mendonados anteriormente.

*Si desea verfficar la idad de esta inf i puede i con la ia los

Medellin - Local: (57-4) 510 90 00 - Bogola - Local: (57-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local: (57- 5) 361 88 88 - Call - Local: (57-2) 554 05 05 Resto
del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14,

1ula (b VA—

; Es el e )

Paula Andrea Vélez Gémez momento
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