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CONTESTACION DE LA DEMANDA // RADICADO 2022-00222 // DEMANDANTE: CESAR
AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO vs DEMANDADO: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. Y
OTROS // DAPS

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mié 14/09/2022 3:48 PM

Para: Juzgado 17 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl17bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>;informes
<informes@gha.com.co>;carlos@servicioingles.com <carlos@servicioingles.com>;contabilidad@starniza.com
<contabilidad@starniza.com>;arcesiogarcia72@yahoo.com
<arcesiogarcia72@yahoo.com>;arcesiogarcia72@gmail.com
<arcesiogarcia72@gmail.com>;lagarcia@mosquera-abogados.com <lagarcia@mosquera-
abogados.com>;David Alexander Pino Segura <dpino@gha.com.co>

Se adjuntan anexos y pruebas pendientes

Senores.
JUZGADO 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E.S.D.

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
SERVICIO INGLES S.A.S.
STAR NIZA S.A.S.
RADICACION: 11001400301720220022200
REFERENCIA: CONTESTACION DEMANDA

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en el presente proceso
en calidad de apoderado especial de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A; sociedad comercial
andnima de caracter privado, legalmente constituida, domiciliada en la ciudad de Bogota,
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
identificada con NIT 860.002.184-6, representada legalmente por la doctora PAULA MARCELA
MORENO MOYA, conforme se acredita con el poder especial que ya obra en el plenario y con
los certificados de existencia y representacion legal que se adjuntan. A través del presente
escrito, comedidamente procedo a CONTESTAR LA DEMANDA en el proceso verbal
promovido por CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO en contra de AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A; SERVICIO INGLES S.A.S. y STAR NIZA S.A.S; para que en el momento en
que se vaya a definir el litigio se tengan en cuenta los hechos y precisiones que se hacen a
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continuacion, anticipando que me opongo a todas y cada una de las pretensiones sometidas a
consideracion de su Despacho segun documento adjunto.

En cumplimiento con paragrafo del art. 9 de la Ley 2213 de 2022 se copia al apoderado de la
demandante para los fines pertinentes.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota, D.C.
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Sefiores.

JUZGADO 17 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E.S.D.

REFERENCIA: VERBAL

DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADOS: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
SERVICIO INGLES S.A.S.
STAR NIZA S.A.S.
RADICACION: 110014003017-2022-00222-00

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en el presente
proceso en calidad de apoderado especial de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A; sociedad
comercial anénima de caracter privado, legalmente constituida, domiciliada en la ciudad de
Bogota, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, identificada con NIT 860.002.184-6, representada legalmente por la doctora
PAULA MARCELA MORENO MOYA, conforme se acredita con el poder especial que ya
obra en el plenario y con los certificados de existencia y representacion legal que se
adjuntan. A través del presente escrito, comedidamente procedo a CONTESTAR LA
DEMANDA en el proceso verbal promovido por CESAR AUGUSTO GONZALEZ
TRONCOSO en contra de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A; SERVICIO INGLES S.AS.y

STAR NIZA S.A.S; para que en el momento en que se vaya a definir el litigio se tengan en

cuenta los hechos y precisiones que se hacen a continuacion, anticipando que me opongo
a todas y cada una de las pretensiones sometidas a consideracion de su Despacho en la
siguiente forma.

FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO 1: ES CIERTO.
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FRENTE AL HECHO 2: ES CIERTO PARCIALMENTE, lo primero en cuanto a la fecha del
siniestro y el numero de identificacion de este, lo que no es cierto que el objeto del seguro
haya sido la afectacion a toda la suspensién de la parte derecha del vehiculo asegurado;
debido a que la observacién por parte del taller SERVICIO INGLES S.A.S. fue: “golpe

suspension parte derecha”.

q\\
Al & R T ORDENDE TRABAJON 77831y
NS 5'} SER\hCIo s SERVICIOINGLES S.AS. J
| 3
5", 3 |NGLE__§ 900,190.041-0 .
| 4 & .A . L uwn sviag acas | CR 23 & 108-12/ 3320320/ 350760 50 GO
www.serviclolngles.com |/ serviclo@servicloingles.com
Facturar a: Vehiculo:
Ni/GG : 800010729 UDM544
Ciente : DUGON SAS MERCEDES BENZ / 350 E / Motor:
Tel: 3187120699 3104883575 Km / Tipo : 54620.00 / Gasolina )
Carreo : cgonzalez@dugon.com Chasis / Clilindraja : WDD2183581A095925 / 3498
Dir : cr 32A #258.-68 Modeio / Golor: 2014 / PLATA IRIDIO METALIZADO
Prometido : 2019-12-11 A AL AR AEARLE
Casilero : No. Rombo: No.  Ingroso: 2010-11-28 15:33:54 | e = - Hoy:2010-11-29 15:34.42
w.wow .
Gudad Reparacién : Bogota D.C.
Motivos de Ingreso : Aseguradora e
Observaciones de Becepcién: /,/‘ 0 ‘./,
GOLPE SUSPENSION PARTE DERECHA Z ?“BL’ X

FRENTE AL HECHO 3 Y 4: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto que fue mi prohijada,
que conforme al contrato de seguro escoge el taller SERVICIO INGLES S.A.S. para que
adelante los arreglos del siniestro reportado, lo que NO ES CIERTO es que no se haya
reparado conforme a las disposiciones acordadas en el mismo contrato de seguros; por lo
que no se puede hablar de mala fe y menos cuando el demandante a sabiendas que los
repuestos deben ser importados, estos podian generar demoras en la entrega del vehiculo
por lo que a sabiendas de esto firma carta para retirar el vehiculo y acepta extender la
llegada de los repuestos por al menos 60 dias habiles mas, también el sefior Gonzalez no
permitié que el vehiculo fuera arreglado en su totalidad, por lo que decide retirarlo del taller
asignado el 5 de febrero de 2020 con el compromiso de volver a llevarlo en cuanto llegaran
los repuestos faltantes, compromiso que no cumplié el demandante y hoy manifiesta que

se le entreg6 el vehiculo sin reparaciones.
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Lo anterior se sustenta en que fue el demandante el que decide retirar el vehiculo del taller
SERVICIO INGLES S.A.S. como se prueba a continuacion:

o Seea s nias |
NIT. 300 130 041-0

05 de febrero del 2020 Bogota D.C
Senores:

CESAR AGUSTO GONZALEZ
Ciudad

Asunto: ENTREGA VEHICULO UDM544

Con el presente documento se realiza una entrega del vehiculo de placas UDMS44 marca
Mercedes Benz CLS 350 COUPE el cual presenta r i6n por pafia de seg
Axa Colpatria bajd el sinlestro nimero 139742-26-2019. Quedando pendiente los sigusentes
repuestos (Rim delantero izquierdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
ho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolp ! ). Y como
reparaciones: rectificacion de la pintura del paragelpes delantero, reparacién de los parales
izqulerdo y derecho inferior de! monocasco

Como cortesia del tafler en compafiia de la aseguradora Axa Colpatna. Queda pendiente la
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bo;tlvpuem trasera
izquierda, pintura de |a puerta trasera izquierda) el taller senvicio ingles asume la
totalidad del deducible

Ef sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo lo retira y se compromete @ ingresario
cuando Beguen la totalidad de los repuestos

Se estipula un tiempo de 60 dias habies para la llegada de los repuestos

~Recibido ENTREGADO
Leonardo Guarin Barrios
zalez
et A?::D i Gerente de servicio
€. 79655 \ S P \] i
) 'h)v e iy Wihe

Victor Alfonso Romero
Ingenlero de zona Axa Colpatria

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 N* 168-12 Bogoté D.C- Colombia / PBX: 432 0320 - Mowidk 350 780 2000
W servicioingles com ¢o / servico@senicingles com

El hecho de haber retirado el vehiculo sin los arreglos estimados bajo su responsabilidad y
con el compromiso de devolver el vehiculo para continuar con las reparaciones necesarias,
es una conducta de mala fe, cuando ahora pretende trasladar la presunta responsabilidad

de negligencia e impericia al taller asignado cuando fue el demandante quien decide
libremente retirar el automotor del centro autorizado para su reparacion.
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Al respecto debe tenerse en cuenta que por su propia voluntad el vehiculo fue entregado al
asegurado, sin que se hayan terminado todas las reparaciones, y no puede ahora
manifestar que la entrega del vehiculo fue por parte del taller, bajo la premisa de
incumplimiento, cuando se estaba a la espera de la llegada de los repuestos necesarios

para lograr la reparacion del vehiculo por el primer siniestro reportado a mi prohijada.

Es importante resaltar que en la entrega se deja claro que se encuentran pendiente los
siguientes repuestos: “rim delantero izquierdo, rim trasero derecho, bocel cromado para
golpes delantero derecho, exploradora derecha, tapa gancho para golpes delantero” y sobre
reparaciones quedaba pendiente: “rectificacion de la pintura del para golpes delantero,

reparacion de los parales izquierdo y derecho inferior del menoscabo”.

Por tanto mi representada esta excluida de cualquier responsabilidad que quiera endilgar
el demandante, toda vez que su discurso se encamina a los presuntos dafios y negligencia
del taller asignado en primera oportunidad, cuando éste es el que decide retirarlo del taller
sin haber terminado su reparacion, por lo que conforme al clausulado general y ya
mencionado, el vehiculo no podia ponerse en marcha hasta tanto se haya reparado al

menos lo necesario de forma provisional.

El Demandante es completamente responsable por haber retirado el vehiculo y no es dable
decir ahora que por falta de servicio el vehiculo tuvo algun dafo o situacion que ahora
alega bajo la premisa de ser un servicio negligente y falto de profesionalismo, cuando esta
probado claramente que el sefior Gonzalez retird el vehiculo de las instalaciones del taller
y se comprometio a llevarlo a la llegada de los repuestos, pero este no podia ponerse en

marcha hasta tanto no se terminara su reparacion.

FRENTE AL HECHO 5: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto a la solicitud de cambio
de taller a mi prohijada, lo que NO ES CIERTO es que haya sido por yerros, impericia en el
arreglo del vehiculo que el demandante por voluntad propia decidio retirar del taller
asignado, sin que este haya terminado con las reparaciones correspondientes segun el
reporte de ingreso bajo el siniestro 139742-26-2019 y como se ha ilustrado en el hecho

anterior.
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FRENTE AL HECHO 6: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto a la asignacién de un
nuevo taller, STAR NIZA S.A.S; lo que NO ES CIERTO es que haya sido por discusiones o
incumplimientos por parte del taller asignado en primera oportunidad por parte de mi
representada, ha sido claro que el demandante fue quien decide retirar el vehiculo el 5 de
febrero de 2020 de las instalaciones del taller el SERVICIO INGLES con el compromiso de

volver a llevar el automotor para terminar con las reparaciones pendientes, como lo expresa
la carta firmada por el sefior Gonzalez:

CTon el presente documento se realiza una enirega del vehiculo de placas UDMS44 marca

Mercedes Benz CLS 350 COUFPE el cual presenta reclamacion por compafiia de seguros
Axa Colpatria bajd el siniestro namero 139742-26-2019. Quedando pendiente los sigusenies
repuestos (Rim delantero izqulerdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes de'lanlero) Y como
reparaciones: rectificacion de ia pintura dei par ageipes delantero, reparacion de jos pas ales
izquierdo y derecho mferior dei monocasco

Como cortesia del tafler en compadia de la aseguradora Axa Colpatria. Queda pendiante |la
entrega de los siguientes repuesios, (Rim trasero izquierdo, Bocel pueria trasera
izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller segvicio ingles asume ia
totatidad del deducible

El sefior Cesar Gonzakez propietario del vehiculo lo retira y se compromete a ingresario
cuando Beguen la totalidad de los repuesios

Se estiputa un tiempo de 60 dias hab#es para la llegada de los repuesios

FRENTE AL HECHO 7: NO ES CIERTO, primero porque la reparaciéon del vehiculo no
puede ser integral sino conforme aquello que haya sido reportado en el siniestro, y la
responsabilidad de mi mandante es lograr reparar y entregar en lo posible y en las
condiciones objetivas que se encontraba el automotor en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, asi lo indica el contrato de seguros; por tanto endilgar responsabilidad
a mi prohijada en supuesta renuencia en cumplir sus obligaciones es falso y mas cuando el
demandante decide por voluntad propia retirar el vehiculo de los talleres asignados por la

aseguradora, sin que este haya reparado de forma completa el vehiculo conforme al reporte
del siniestro.

El hecho de haber retirado el vehiculo sin los arreglos estimados bajo su responsabilidad y
con el compromiso de devolver el vehiculo para continuar con las reparaciones necesarias,
es una conducta de mala fe, cuando ahora pretende trasladar la presunta responsabilidad

de negligencia e impericia al taller asignado cuando fue el demandante quien decide
libremente retirar el automotor del centro autorizado para su reparacion.
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Al respecto debe tenerse en cuenta que por su propia voluntad el vehiculo fue entregado al
asegurado, sin que se hayan terminado todas las reparaciones, y no puede ahora
manifestar que la entrega del vehiculo fue por parte del taller, bajo la premisa de
incumplimiento, cuando se estaba a la espera de la llegada de los repuestos necesarios

para lograr la reparacion del vehiculo por el primer siniestro reportado a mi prohijada.

Es importante resaltar que en la entrega se deja claro que se encuentran pendiente los
siguientes repuestos: “rim delantero izquierdo, rim trasero derecho, bocel cromado para
golpes delantero derecho, exploradora derecha, tapa gancho para golpes delantero” y sobre
reparaciones quedaba pendiente: “rectificacion de la pintura del para golpes delantero,

reparacion de los parales izquierdo y derecho inferior del menoscabo”.

Por tanto mi representada esta excluida de cualquier responsabilidad que quiera endilgar
el Demandante, toda vez que su discurso se encamina a los presuntos dafos y negligencia
del taller asignado en primera oportunidad, cuando este es el que decide retirarlo del taller
sin haber terminado su reparacion, por lo que conforme al clausulado general y ya
mencionado, el vehiculo no podia ponerse en marcha hasta tanto se haya reparado al

menos lo necesario de forma provisional.

El Demandante es completamente responsable por haber retirado el vehiculo y no es dable
decir ahora que por falta de servicio el vehiculo tuvo algun dafio o situacion que ahora
alega bajo la premisa de ser un servicio negligente y falto de profesionalismo, cuando esta
probado claramente que el sefior Gonzalez retird el vehiculo de las instalaciones del taller
y se comprometio a llevarlo a la llegada de los repuestos, pero este no podia ponerse en

marcha hasta tanto no se terminara su reparacion.

Pensar que las reparaciones del vehiculo deban ser integrales, es decir en su todo es
desproporcional y desfasado, por lo que la pdliza establece unos limites en el cumplimiento
de los siniestros reportados, y de forma particular la aseguradora no esta obligada a
efectuar reparaciones que representen mejoras al vehiculo si estas no han sido causadas

por el siniestro reclamado.
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El cumplimiento de la aseguradora se configura en la atencion y pago el siniestro reportado
por el demandante, registrado bajo el numero 139742-26-2019 y que fue asignado al taller
Servicio Inglés S.A.S; taller que cumplié con el objetivo de dejar el vehiculo en condiciones
objetivas de funcionamiento después de los siniestros ocurridos; pero pretender que el
funcionamiento del vehiculo sea mejor de cdmo se encontraba momentos previos a la
ocurrencia del siniestro o que las reparaciones que se adelanten no correspondan a los

dafios causados en el siniestro reportado no es compromiso de la aseguradora.

De otro lugar se identifica que la responsabilidad del cumplimiento de la pdliza esta
totalmente probada y esto resguardados en lo estimado en el inciso final del literal

mencionado en lineas precedentes: habra cumplido sus obligaciones restableciendo

en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas

que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, cumplimiento que es

claro debido a la labor diligente de la aseguradora y del taller asignado, por lo que el
vehiculo fue entregado en las mismas condiciones objetivas en las que estaba
inmediatamente antes del siniestro, y lo anterior no significa un arreglo integral como lo
interpreta el demandado. Por lo tanto el cumplimiento por parte de mi representada es claro
y ha sido probado por mi mandante en la asignacién del taller correspondiente y en los
arreglos adelantados por estos en los siniestros registrados por el sefior Gonzalez, como
lo prueba el derecho de peticion que responde la aseguradora a través de la lider de gestion

de siniestros la Dra Nancy Stella Gonzalez y que copio algunos apartes:

Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasion del 11 de septiembre del afio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compaiiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compariia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacion de indemnizar por los dafios causados.

Aspecto que sera ampliamente relacionado y argumentado en el acapite de excepciones.
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FRENTE AL HECHO 8: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto al ingreso del vehiculo a
los talleres de STAR NIZA S.A.S. lo que NO ES CIERTO es que sea para una reparacion
integral, debido a que la reparacién esta supeditada a lo reportado en el siniestro y al reporte

de ingreso al taller asignado.
Recordemos que no se puede hablar de una reparacion integral, sino de lo que se establece
en principio en el clausulado de la pdliza en el numeral 3.5.2 como se muestra a
continuacion:
“3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial
Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y
parcial por dafios y por hurto o hurto calificado del vehiculo, quedara
sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la suma
asegurada y a las siguientes estipulaciones:

... ¢) Alcance de la Indemnizacion en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones

por dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la

fecha en que este ocurrio, ni que representen mejoras al vehiculo;

habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en

forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que

poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro”.

(Enfasis fuera del texto).

Conforme a esto, la aseguradora dando cumplimiento al clausulado general y de forma
particular al aparte extraido, no es responsable de efectuar reparaciones integrales ni que
representen alguna mejora al vehiculo, solo debe determinar conforme al siniestro
reportado y el estudio de lo sucedido para proceder a la reparacion conforme a los amparos

contratado y estipulados en la pdliza contratada.
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FRENTE AL HECHO 9: NO ES CIERTO que el taller STAR NIZA S.A.S. haya sido asignado
para corregir arreglos irregulares y mal ejecutados del taller asignado inicialmente
SERVICIO INGLES S.A.S. y esto porque fue el mismo demandante que de forma voluntaria
decidio retirar el vehiculo sin que este haya sido arreglado de forma objetiva conforme al

siniestro reportado; asi lo indica el aparte de la carta firmada por el demandante:

Con el presente documento se reafiza una enitrega del vehiculo de placas UDMS44 marca

Mercedes Benz CLS 350 COUPE el cual presenta reclamacion por compafia de seguros
Axa Colpatria bajd el siniesiro namero 139742-26-2019. Quedando pendiente los sigusentes
repuestos (Rim delantero izqulerdo, Rim trasero derec ho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes da]anlero) Y como
reparaciones: rectificacion de ia pintura del par agolpes delantero, reparacion de jos par ales
izquierdo y derecho mferior dei monocasco

Como cortesia del tafler en compafia de la aseguradora Axa Colpatna. Queda pendiante la
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bocel puerta trasm:a
izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller servicio ingles asume ia
totatidad del deducible

El sefior Cesar Gonzakez propietario del vehiculo jo retira y se compromete a ingresario
cuando Beguen la totalidad de los repuesios

Se estipula un tiempo de 60 dias hab#es para la llegada de los repuestos

Ademas mi prohijada no tiene responsabilidad por el tiempo que tardé la reparacion del
vehiculo, primero por que al ser un automotor de alta gama, sus repuestos deben ser
importados, situacion que se le comunico al sefior Gonzalez y este estuvo de acuerdo, y
mas cuando en el retiro voluntario del vehiculo acepto dar espera al menos por 60 dias
habiles mas para su respectivo arreglo y reparacion. segundo, entre el siniestro reportado
(29 noviembre 2019) y el inicio de labores del nuevo taller no pasaron mas de 3 meses y
dos dias, no un afio como lo manifiesta la parte activa en el proceso, falta a la verdad y

distorsiona la realidad de las actuaciones adelantadas tanto por mi mandante y los talleres
asignados.

FRENTE AL HECHO 10: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto que el vehiculo fue
entregado por el taller STAR NIZA S.A.S. completamente reparado, lo que NO ES CIERTO
es que los arreglos no hayan sido realizados correctamente, si fuera asi no hubiera recibido
el demandante el vehiculo, la entrega fue realizada el 29 de julio de 2020, y las
manifestaciones por parte del demandante es que habia sido supuestamente perjudicado

por la demora en la entrega del vehiculo, situacién que no le impedia dejar de lado sus
derechos como consumidor, asi lo prueba la carta de entrega.
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FRENTE AL HECHO 11: NO ES CIERTO que el vehiculo haya sido reparado de forma
defectuosa, y que este haya ocasionado el nuevo siniestro que el demandante informa, lo
anterior son afirmaciones que debera probar el demandante.

FRENTE AL HECHO 12: NO ES CIERTO en razén que son afirmaciones elevadas por el

demandante sin prueba alguna o peritaje de un experto que considere los ruidos vy

desajustes del vehiculo sean consecuencia de una reparacion defectuosa del taller

asignado por mi prohijada, ahora bien el demandante esta en el deber conforme a la pdliza

ABOCADOS & ASDCALDS
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contratada de reportar cualquier tipo de situacion a la aseguradora, esta genera una orden

por motivo de siniestro y asigna un taller idoneo para las reparaciones correspondientes.

El demandante se sustrae de sus obligaciones conforme a lo estipulado en la péliza y pone
en movimiento el vehiculo sin las reparaciones provisionales necesarias y que él ha

considerado sin el dictamen de un experto como graves ruidos y desajustes al vehiculo.

FRENTE AL HECHO 13: ES CIERTO PARCIALMENTE que debido al accidente el 11 de
septiembre de 2020 se haya asignado un nuevo siniestro identificado con nimero 172949-
26-2020, lo que NO ES CIERTO es que esto haya sido consecuencia de reparaciones
defectuosas por parte de los talleres asignados por mi representada, estos cumplieron en
debida forma con el arreglo del vehiculo, por tanto mi poderdante la aseguradora no ha

incumplido contractualmente con el contrato de seguro adquirido por el sefior Gonzalez.

FRENTE AL HECHO 14: NO ES CIERTO que el vehiculo no haya sido reparado en debida
forma y menos que haya existido mala fe por parte de mi poderdante en la asignacién de
los talleres para su arreglo, conforme a los siniestros ocurridos y reportados por el
demandante, como prueba los informes entregados por los expertos y peritos contratados

por la aseguradora al respecto:

Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasion del 11 de septiembre del arfio 2020, la sustituciéon de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compariia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacién y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compaiiia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacion de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones 6ptimas:
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Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Por lo tanto es posible concluir que el vehiculo fue atendido diligentemente, se hicieron las
revisiones y arreglos estipulados en la pdliza contratada y con ello establecer que por los
dos siniestros reportados, se realizaron las reparaciones objetivas que logran dejar el
vehiculo en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas; situacion que

sera mejor argumentada en el acapite de excepciones.

FRENTE AL HECHO 15: NO ES CIERTO por que el vehiculo fue entregado el 29 de julio
de 2020 con los arreglos correspondientes al siniestro reportado bajo el numero 139742-
26-2019, y solo hasta el 11 de septiembre del mismo afo se reporté un nuevo siniestro al
cual se le asigno el nimero 172949-26-2020. Estas afirmaciones carecen de verdad cuando
en principio no son entregadas por un experto en la materia y son solo consideraciones del

propietario del vehiculo sin sustento alguno.

Es importante considerar conforme a lo estimado por los expertos que el vehiculo se
entregd en oOptimas condiciones, asi lo estiman los siguientes apartes del derecho de

peticion contestado:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo Ia situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Para dar respuesta a la tercera peticion planteada: Se logra inferir razonablemente que el estado actual del
automotor de roferencia UDM544 se encuentra en condiciones dptimas y de calidad para su correcto
funcionamiento y se evidencia que las intervenciones requeridas por su vehiculo no implican pérdida de
originalidad, ya que estas han sido efectuadas por personal técnico calificado, usando repuestos originales y
siquiendo rigurosamente los procedimientos ordenados por la fabrica. Por esta razon, no es posible para AXA
Colpatria sequros S.A acceder de manera favorable a su solicitud. consistente en valoracion en nuevo taller de la
marca, reconocimiento Bateria, reconocimiento del mantenimiento periddico.

Ademas también hacen las consideraciones pertinentes en razon a los ruidos y demas

dafos que reporta el demandante de la siguiente forma:
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Conforme al anélisis efectuado a la documentacion aportada y a las diligencias adelantadas por la compaiiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no comresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logré establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacion
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio que a continuacion nos permitimos trascribir, el reclamante tiene una carga

impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegé documentacion suficiente que certifique que, efectivamente, la produccion del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro. asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar l0s hechos
0 circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Situacion que sera objeto de explicacién uy argumentacion en las excepciones propuestas,

pero que se configura como exclusion de la pdliza contratada y que aqui se evidencia:

Por otro lado, de acuerdo con la inspeccion realizada se determina que los ruidos anteriormente mencionados no
corresponden a un siniestro, por el contrario, son dafios a consecuencia de falta de mantenimiento o desgaste
natural de las piezas, 0 uso inadecuado de acuerdo a lo estipulado en el manual del fabricante, el elemento factico
que se configura como una causal de exclusion que libera a esta Compafiia Aseguradora de toda obligacion, en
virtud de lo establecido en las Condiciones Generales de la poliza suscrita, la cuales, para efectos de mayor
claridad, nos permitimos traer a colacién:

(...)1.3. EXCLUSIONES

1.3.2 Aplicables Al Amparo De Pérdida Total O Parcial Por Dafios.

B) Los dafios eléctricos. mecénicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o danos
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente poliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

FRENTE AL HECHO 16: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto a la entrega del vehiculo
el 3 de diciembre de 2020, lo que NO ES CIERTO que el vehiculo fuera entregado con
graves yerros, defectos y que mi representada haya tenido un comportamiento ilegal,
primero porque la entrega del vehiculo después de un siniestro no corresponde a que este
quede en perfectas condiciones o que sea reparado de manera integral como lo quiere
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hacer parecer el demandante, segundo en las condiciones generales de la pdliza contratada
se habla de restablecer en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas
condiciones objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro;

condiciones que fueron suplidas al momento de la entrega del vehiculo al sefior Gonzalez.

Conforme a lo manifestado por la compafiia y los expertos el vehiculo fue entregado en
condiciones oOptimas y objetivas previas a los siniestros reportados, como se prueba a

continuacién y que sera ampliado detalladamente en las excepciones propuestas:

Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasién del 11 de septiembre del afio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compaiiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compaiiia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacion de indemnizar por los daiios causados.

FRENTE AL HECHO 17: NO ES CIERTO que mi representada haya incumplido con el
contrato de seguro suscrito con el demandante, toda vez que cumplié con la asignacién de
los talleres para la atencion de los siniestros reportados, ahora bien la entrega del vehiculo
fue acorde a lo contratado y el vehiculo fue entregado en lo posible en las condiciones
objetivas que indica el punto 3.5.2 literal ¢ y que el demandante a bien a referenciado,

situaciones que dan fe los expertos y los talleres asignados como aqui se expresa:
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Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasion del 11 de septiembre del afio 2020, la sustitucién de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compariia_solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compafiia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compaiiia con su
obligacion de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones 6ptimas:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Por lo tanto es posible concluir que el vehiculo fue atendido diligentemente, se hicieron las
revisiones y arreglos estipulados en la pdliza contratada y con ello establecer que por los
dos siniestros reportados, se realizaron las reparaciones objetivas que logran dejar el
vehiculo en condiciones Optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas; por lo tanto no
es dable ahora manifestar que se incumplid abiertamente con las obligaciones

contractuales, situacion que sera desarrollada ampliamente en la excepciones propuestas.

FRENTE AL HECHO 18: ES CIERTO PARCIALMENTE en cuanto que mi prohijada es
responsable de asignar los talleres autorizados para la reparacion del vehiculo, lo que NO
ES CIERTO es que esta tenga que reparar el vehiculo de forma integral cuando el contrato
de seguro establece que la aseguradora habra cumplido sus obligaciones restableciendo
en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que
poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro; es decir que la obligacion de la
aseguradora es lograr la entrega del vehiculo en condiciones objetivas, conforme fue
entregado al demandante; situaciones que dan fe segun lo siguiente:
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Para dar resp a la segunda peticion planteada, es io agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasion del 11 _de septiembre del afio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacion y

verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019. con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compaiiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacién y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compaiiia concluyendo que ya se encuentra en
las _condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la_compafiia_con su
obligacién de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones Optimas:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Por lo tanto es posible concluir que el vehiculo fue atendido diligentemente, se hicieron las
revisiones y arreglos estipulados en la podliza contratada y con ello establecer que por los
dos siniestros reportados, se realizaron las reparaciones objetivas que logran dejar el
vehiculo en condiciones 6ptimas y de calidad sobre las piezas intervenidas; por lo tanto no
es dable ahora manifestar que se incumplid abiertamente con las obligaciones

contractuales, situacion que sera desarrollada ampliamente en la excepciones propuestas.

FRENTE AL HECHO 19: NO ES CIERTO que la aseguradora haya incumplido en el arreglo
del vehiculo asegurado y menos que esta sea responsable de perjuicios y dafio
manifestados por el demandante sin fundamento, teniendo en cuenta que el vehiculo sufrio
dos siniestros que fueron atendidos en debida forma y oportunidad por mi mandante; ahora
bien la demora de los arreglos no pueden endilgarse a mi representada cuando en primer
lugar se trata de importar repuestos de un vehiculo de alta gama y que no se encuentran
en el pais, en segundo lugar en el afio 2020 se presentd en el mundo la pandemia de la
COVID 19, hecho notorio que retrasé las importaciones en todo el mundo debido al freno

en el traslado de aviones y containers con mercancia entre los diferentes paises; es
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importante anexar que la inexistencia de nexo causal entre los supuestos gastos en que
incurrié el Demandante y las conductas de la Compafia Aseguradora. Esto por cuanto el
Demandante pretende que con cargo a la Pdliza de Seguro No. 1103242 / 0 se paguen los
gastos por concepto de facturas pagadas de bateria, filtros y mano de obra; intereses
corrientes del crédito de vehiculo, soat, impuestos de vehiculo, cotizacién de repuestos y
mano de obra, renta de vehiculo por 9 meses. Sin embargo, el Demandante no toma en
consideraciéon que dichos gastos no guardan un nexo de causalidad con las conductas
desplegadas por la aseguradora pues la fuente de estos gastos no es la conducta de la

Compainiia, como se expondra mas adelante en las excepciones.

FRENTE AL HECHO 20: ES CIERTO.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda, por cuanto las mismas
carecen de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable de su prosperidad, debe
igualmente declararse probadas las excepciones de mérito que se proponen en este escrito
e imponer a la parte Demandante, la respectiva condena en costas y agencias en derecho;

por lo que de forma particular me refiero a cada pretension asi:

FRENTE LA PRETENSION PRIMERA. NO ME OPONGO, debido a que el contrato de
seguro permite a mi poderdante elegir y designar los talleres idéneos para adelantar los
arreglos o reparaciones de los siniestros reportados por el demandante, como se evidencia

a continuacion:
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3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION
3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial
a) Piezas, Partes y Accesorios:

AXA COLPATRIA pagara al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial, v, de ser necesario, del
roemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de_elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

FRENTE LA PRETENSION SEGUNDA. ME OPONGO a esta pretension declarativa por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; lo
anterior se fundamenta en que mi representada en ningun momento ha sido responsable
de trabajo defectuoso o retrasado que sea injustificado en la reparacién del vehiculo de
propiedad de demandante ante los talleres autorizados el SERVICIO INGLES S.AS. y
STAR NIZA S.A.S. por cuanto que el vehiculo fue reparado y entregado en lo posible en las
condiciones objetivas que poseia el automotor en el momento inmediatamente anterior al

siniestro.

Ahora bien la razén por la cual la aseguradora no tiene ninguna responsabilidad en los
tiempos de entrega del vehiculo que hoy reclama el Demandante. Pues dicha demora
obedece unica y exclusivamente al inicio de la pandemia, es decir un evento externo a la
aseguradora y a los talleres asignados, lo cual es dable denominar fuerza mayor, tal como
se explicara a continuacion. Sin embargo, en primer lugar y para el buen entendimiento de
este reparo resulta menester remitirnos a la definicion que de la fuerza mayor trae el articulo
64 del Codigo Civil:

“ARTICULO 64. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de

autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”.

Por ultimo no es posible endilgar responsabilidad a mi prohijada por los supuestos trabajos

defectuosos, cuando en los reportes de los talleres asignados y de los expertos se identifica
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claramente que se atendieron los siniestros y el vehiculo fue entregado en condiciones

optimas.

Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasiéon del 11 de septiembre del aifio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacién y
verificacién del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasién del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compariia solicito un
proveedor externo (Proascol). para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compaiiia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacion de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones idoneas:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

FRENTE LA PRETENSION TERCERA. ME OPONGO a esta pretension declarativa por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; lo
anterior se fundamenta en que mi representada no ha incumplido con el arreglo del vehiculo
de propiedad del demandante, lo anterior por que el compromiso de esta es reparar el
vehiculo y entregarlo en lo posible en las condiciones objetivas que poseia el automotor en
el momento inmediatamente anterior al siniestro, por lo que hablar de arreglo integral es
desproporcionado, mas cuando los danos no fueron causados en su totalidad por el

siniestro reclamado.

Lo anterior, como quiera que el reclamante debe cumplir con las cargas que le impone el
articulo 1077 del Codigo de Comercio, esto es, acreditar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida segun el articulo referido asi:
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“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd _al

asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberéa demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de

su responsabilidad.” (Enfasis fuera del texto).

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que pueda entenderse como presentada una
reclamacion y entonces se haga exigible la obligacion condicional derivada del contrato de
seguro, lo anterior con la finalidad de establecer que el cumplimiento por parte de la
aseguradora fue correspondiente a lo efectivamente demostrado en la ocurrencia del
siniestro e indemnizado segun la cuantia de la pérdida; y no por los dafos por el desgaste
natural del vehiculo, dafios que estan excluidos de la pdliza y que no tienen nexo causal

por los siniestros reportados; asi se indicara a profundidad en las excepciones de mérito.

FRENTE LA PRETENSION CUARTA. ME OPONGO a esta pretension declarativa por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; lo
anterior se fundamenta en que mi representada no ha incumplido el contrato de seguros y
mucho menos ha entregado el vehiculo asegurado de propiedad del demandante con
reparaciones defectuosas, deficientes, tardias, incompletas e imperfectas como se quiere

hacer parecer.

Ademas, como quiera que el reclamante debe cumplir con las cargas que le impone el
articulo 1077 del Cddigo de Comercio, esto es, acreditar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida segun el articulo referido asi:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd _al

asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.
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El asegurador deberéa demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de

su responsabilidad.” (Enfasis fuera del texto).

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que pueda entenderse como presentada una
reclamacion y entonces se haga exigible la obligacion condicional derivada del contrato de
seguro, lo anterior con la finalidad de establecer que el cumplimiento por parte de la
aseguradora fue correspondiente a lo efectivamente demostrado en la ocurrencia del
siniestro e indemnizado segun la cuantia de la pérdida. y no por los dafos por el desgaste
natural del vehiculo, dafios que estan excluidos de la pdliza y que no tienen nexo causal

por los siniestros reportados; asi se indicara a profundidad en las excepciones de mérito.

Ahora bien, debe sefialarse que la aseguradora no tiene ninguna responsabilidad en los
tiempos de entrega del vehiculo que hoy reclama el Demandante. Pues dicha demora
obedece unica y exclusivamente al inicio de la pandemia, es decir un evento externo a la
aseguradora y a los talleres asignados, lo cual es dable denominar fuerza mayor, tal como
se explicara a continuacion. Sin embargo, en primer lugar y para el buen entendimiento de
este reparo resulta menester remitirnos a la definicién que de la fuerza mayor trae el articulo
64 del Cddigo Civil.

FRENTE LA PRETENSION QUINTA. ME OPONGO a esta pretensién condenatoria por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; toda
vez que mi representada en ningun momento ha incumplido con su obligacion contractual
del contrato de seguro, ni mucho menos se ha sustraido de la responsabilidad de resolver

los siniestros reportados por el demandante.

Ademas, como quiera que el reclamante debe cumplir con las cargas que le impone el
articulo 1077 del Cddigo de Comercio, esto es, acreditar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida segun el articulo referido asi:

AV 6% A # 35N100 of. 212 (Cali) — (+57)(602) 659 40 75
G H Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogota) - (+57)(601) 743 65 92 Pagina 21 de 82
ssceavos & ssocnoos  WWW.gha.com.co DAPS



ABOGADOS & ASOC|IADOS

[€]HERRERA

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd _al

asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberéa demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de

su responsabilidad.” (Enfasis fuera del texto).

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que pueda entenderse como presentada una
reclamacion y entonces se haga exigible la obligacion condicional derivada del contrato de
seguro, lo anterior con la finalidad de establecer que el cumplimiento por parte de la
aseguradora fue correspondiente a lo demostrado en la ocurrencia del siniestro e
indemnizado segun la cuantia de la pérdida. y no por los dafios por el desgaste natural del
vehiculo, dafios que estan excluidos de la pdliza y que no tienen nexo causal por los

siniestros reportados; asi se indicara a profundidad en las excepciones de mérito.

Ahora bien, la razén por la cual la aseguradora no tiene ninguna responsabilidad en los
tiempos de entrega del vehiculo que hoy reclama el Demandante. Pues dicha demora
obedece unica y exclusivamente al inicio de la pandemia, es decir un evento externo a la
aseguradora y a los talleres asignados, lo cual es dable denominar fuerza mayor, tal como
se explicara a continuacion. Sin embargo, en primer lugar y para el buen entendimiento de
este reparo resulta menester remitirnos a la definicion que de la fuerza mayor trae el articulo
64 del Codigo Civil:

Por ultimo, es importante mencionar que el vehiculo fue entregado en condiciones idoneas,
y que aquellos dafios manifestados por el demandante no correspondian a los reportados
en los siniestros, sino mas bien a situaciones del desgaste normal del vehiculo y asi lo

manifiesta el experto que revisa el vehiculo segun el aparte siguiente:
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Conforme al andlisis efectuado a la documentacion aportada vy a las diligencias adelantadas por la compaiiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de |las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no corresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logro establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacion
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio que a continuacion nos permitimos ftrascribir, el reclamante tene una carga

impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegé documentacion suficiente que certifique que, efectivamente, la produccion del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos
0 circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

FRENTE LA PRETENSION SEXTA. ME OPONGO a esta pretensiéon condenatoria por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; lo
anterior debido a que mi poderdante no ha generado dafio o perjuicio alguno y mucho

menos ha incumplido con la reparacion del vehiculo en los términos del contrato de seguro.

Ademas, como quiera que el reclamante debe cumplir con las cargas que le impone el
articulo 1077 del Codigo de Comercio, esto es, acreditar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida segun el articulo referido asi:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd _al

asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberéa demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de

su responsabilidad.” (Enfasis fuera del texto).

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que pueda entenderse como presentada una
reclamacion y entonces se haga exigible la obligacion condicional derivada del contrato de

seguro, lo anterior con la finalidad de establecer que el cumplimiento por parte de la
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aseguradora fue correspondiente a lo demostrado en la ocurrencia del siniestro e
indemnizado segun la cuantia de la pérdida. y no por los dafios por el desgaste natural del
vehiculo, dafios que estan excluidos de la pdliza y que no tienen nexo causal por los

siniestros reportados; asi se indicara a profundidad en las excepciones de mérito.

En ese orden de ideas se debe aterrizar la teoria precitada al caso concreto, encontrando
que la demora en la llegada de los repuestos que se requerian para la reparacion del
vehiculo de placas UDM544 corresponde a un evento de fuerza mayor, que exonera de
cualquier responsabilidad a mi representada. Pues es claro que el sector automotriz en la
actualidad vive una crisis de desabastecimiento en repuestos e insumos, causado por la
llamada “crisis de contenedores” derivada del cierre de puertos maritimos, que frend la
cadena logistica de transporte de contenedores y como consecuencia, impide que los
repuestos sean importados en los términos normales y por el contrario, ha ocasionado que
la industria automotriz sufra retrasos en ensamblaje y reparacion de vehiculos, justamente
por falta de insumos y repuestos. Asi lo han confirmado los medios de comunicacion

durante el afio 2021, quienes se han referido a la crisis en los siguientes términos:

“No se trata solo de rumores, quizas esta sea de toda la historia de la
industria automotriz, la crisis que ha golpeado con mas fuerza. El
génesis del problema esta enmarcado en un antes y después de la
pandemia. Un contexto que, aunque dificil, cruzé el limite de toda
realidad. (...)

Pues bien, he aqui el punto neuralgico del asunto.La crisis
automotriz representara inevitablemente un alza en todos los repuestos
y accesorios para carros. Si antes un pedido demoraba dos semanas,
ahora el tiempo se triplicara, generando un desabastecimiento que ya

se empieza a notar.”

" Revista Virtual. El Carro Colombiano. Articulo: Crisis mundial de contenedores golpea la industria automotriz ; Cémo nos
afecta?
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En referencia a la condena por los supuestos dafios y perjuicios ocasionados debemos
indicar que nos oponemos debido que una vez efectuado el analisis de las exclusiones que
presenta la péliza de seguro, encontramos que en este caso se configuran dos exclusiones
de cobertura conforme al numeral 1.3.2. literales b y c, por las cuales no habra lugar a
indemnizacion, que se explicaran y desarrollaran para claridad del Despacho en el siguiente
orden: (b) Los dafios eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricaciéon o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente pdliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.
(c) Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias. En ese
sentido procederemos a explicar y desarrollar la configuraciéon de cada una de las

mencionadas exclusiones en el presente caso.

(b). Los danos eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o
dafios que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas
causas estaran amparadas por la presente poéliza, siempre y cuando haya

volcamiento, choque o incendio.

Lo primero que debe establecerse en este caso es que se encuentra configurada la causal
debido al desgaste natural del vehiculo, y mas que para la fecha del siniestro tenia mas de
4 anos de funcionamiento como se puede establecer con el modelo y datos especificos del

automotor asi:

DATOS DEL VEHICULO

Zona de Tarifacion: Edad Asequrado: Genero: | Afios Sin Reclamacion:

BOGOTA 48 M 0

Tipo: Marca: Tipo Vehiculo: Color: Modelo: Codigo:
AUTOMOVIL MERCEDES BENZ CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT PLATA 2.014 05801278
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :

UDM544 27695230451607 WDD2183591A095925 PARTICULAR m
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Por lo tanto es normal que un vehiculo por el paso del tiempo pueda producir dafios
eléctricos, mecanicos o fallas debido al uso o al desgaste natural del vehiculo... lo anterior
por la situaciones u observaciones manifestadas se han dado por el paso del tiempo y no

precisamente por los siniestros reportados, que fueron atendidos por la aseguradora en dos
talleres asignados para tal fin.

(c) Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de

ocurrido el accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales
necesatrias.

Por lo que es importante establecer bajo la anterior exclusion de responsabilidad, que el
demandante de forma voluntaria decidié retirar el vehiculo del taller SERVICIO INGLES
S.A.S. el dia 5 de febrero de 2020, como lo demuestra la carta firmada por el demandante,

el gerente de servicio y el ingeniero de zona Axa Colpatria y que se comparte a
continuacion:

Con el presente documento se reafiza una entrega del vehicule de placas UDMS544 marca

Mercedes Benz CLS 350 COUPE el cual presenta reclamacion por compafiia de segures
Axa Colpatria bajd el siniestro niumero 139742-26-2019. Quedando pendiente los sigusentes
repuestos (Rim delantero izqulerdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes delantero). Y como
reparaciones: rectificacion de la pintura del paragoelpes delantero, reparacion de los pa ales
izqulerdo y derecho inferior dei monocasco

Como cortesia del tafler en compadiia de |a aseguradora Axa Colpatria. Queda pendiente la
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bo;cl.puem trasera
izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller senicio ingles asume ia
totalidad del deducible

El sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo lo retira y se compromete @ ingresarie
cuando Beguen la totalidad de los repuestos

Se estipula un tiempo de 60 dias habies para la llegada de los répuestos

El vehiculo fue entregado al asegurado, sin que este haya terminado de ser reparado, y no

puede ahora manifestar que la entrega del vehiculo fue por parte del taller, bajo la premisa
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de incumplimiento, cuando se estaba a la espera de la llegada de los repuestos necesarios

para lograr la reparacién del vehiculo por el primer siniestro reportado a mi prohijada.

Es importante resaltar que en la entrega se deja claro que se encuentran pendiente los
siguientes repuestos: “rim delantero izquierdo, rim trasero derecho, bocel cromado para
golpes delantero derecho, exploradora derecha, tapa gancho para golpes delantero” y sobre
reparaciones quedaba pendiente: “rectificacion de la pintura del para golpes delantero,

reparacion de los parales izquierdo y derecho inferior del menoscabo”.

Por tanto mi representada esta excluida de cualquier responsabilidad que quiera endilgar
el demandante, toda vez que su discurso se encamina a los presuntos dafios y negligencia
del taller asignado en primera oportunidad, cuando este es el que decide retirarlo del taller
sin haber terminado su reparacion, por lo que conforme al clausulado general y ya
mencionado, el vehiculo no podia ponerse en marcha hasta tanto se haya reparado al

menos lo necesario de forma provisional.

El demandante es completamente responsable por haber retirado el vehiculo y no es dable
decir ahora que por falta de servicio el vehiculo tuvo algun dafo o situacion que ahora
alega bajo la premisa de ser un servicio negligente y falto de profesionalismo, cuando esta
probado claramente que el sefior Gonzalez retird el vehiculo de las instalaciones del taller
y se comprometio a llevarlo a la llegada de los repuestos, pero este no podia ponerse en

marcha hasta tanto no se terminara su reparacion.

De modo que por encontrarse configurada la situacion factica descrita en el numeral 1.3.2.
literal b y c del acapite “Exclusiones”, la poliza de seguro no podra ser afectada en tanto la
situaciéon se encuentra inmersa en una exclusion. Asi las cosas, por la configuracion de la
mentada exclusion no puede existir responsabilidad en cabeza de la Compania
Aseguradora, por cuanto el juez no puede ordenar la afectacion de la Pdliza de Automoviles
No. 1103242 / 0. Pues las partes en virtud de su autonomia acordaron pactar tal exclusion.
En consecuencia, en virtud de la exclusion ya mencionada, la pdliza no cubre ninguna

solicitud de indemnizacion por lo que deberan denegarse esta pretension.
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FRENTE LA PRETENSION SEPTIMA. ME OPONGO a esta pretension condenatoria por
cuanto carece de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; esto
en cuanto que el demandante no ha sufrido dafio alguno o perjuicio que se pueda endilgar

en cabeza de mi prohijada.

Ademas, como quiera que el reclamante debe cumplir con las cargas que le impone el
articulo 1077 del Codigo de Comercio, esto es, acreditar la ocurrencia del siniestro y la

cuantia de la pérdida segun el articulo referido asi:

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd _al

asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador deberéa demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de

su responsabilidad.” (Enfasis fuera del texto).

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que pueda entenderse como presentada una
reclamacion y entonces se haga exigible la obligacion condicional derivada del contrato de
seguro, lo anterior con la finalidad de establecer que el cumplimiento por parte de la
aseguradora fue correspondiente a lo demostrado en la ocurrencia del siniestro e
indemnizado segun la cuantia de la pérdida. y no por los dafios por el desgaste natural del
vehiculo, dafos que estan excluidos de la pdliza y que no tienen nexo causal por los

siniestros reportados; asi se indicara a profundidad en las excepciones de mérito.

En referencia a la condena por los supuestos dafios y perjuicios ocasionados debemos
indicar que nos oponemos debido que una vez efectuado el analisis de las exclusiones que
presenta la péliza de seguro, encontramos que en este caso se configuran dos exclusiones
de cobertura conforme al numeral 1.3.2. literales b y c, por las cuales no habra lugar a
indemnizacion, que se explicaran y desarrollaran para claridad del Despacho en el siguiente
orden: (b) Los dafios eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del

vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento o uso del
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vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente pdliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.
(c) Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias. En ese
sentido procederemos a explicar y desarrollar la configuraciéon de cada una de las

mencionadas exclusiones en el presente caso.

(b). Los danos eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o
dafios que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas
causas estaran amparadas por la presente poéliza, siempre y cuando haya

volcamiento, choque o incendio.

Lo primero que debe establecerse en este caso es que se encuentra configurada la causal
debido al desgaste natural del vehiculo, y mas que para la fecha del siniestro tenia mas de
4 anos de funcionamiento como se puede establecer con el modelo y datos especificos del

automotor asi:

DATOS DEL VEHICULO

Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: | Afios Sin Reclamacion:
BOGOTA 48 M 0

1PO: Marca: Tipo Vehiculo: Color: Modelo: Codigo:
AUTOMOVIL MERCEDES BENZ CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT PLATA 2.014 05801278
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :
UDM544 27695230451607 WDD2183591A095925 PARTICULAR m

Por lo tanto es normal que un vehiculo por el paso del tiempo pueda producir dafios
eléctricos, mecanicos o fallas debido al uso o al desgaste natural del vehiculo... lo anterior
por la situaciones u observaciones manifestadas se han dado por el paso del tiempo y no
precisamente por los siniestros reportados, que fueron atendidos por la aseguradora en dos

talleres asignados para tal fin.
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(c) Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de

ocurrido el accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales
necesatrias.

Por lo que es importante establecer bajo la anterior exclusion de responsabilidad, que el
demandante de forma voluntaria decidié retirar el vehiculo del taller SERVICIO INGLES
S.A.S. el dia 5 de febrero de 2020, como lo demuestra la carta firmada por el demandante,

el gerente de servicio y el ingeniero de zona Axa Colpatria y que se comparte a
continuacion:

Con el presente documento se realiza una entrega del vehicule de placas UDMS544 marca
Mercedes Benz CLS 350 COUPE el cual presenta reclamacion por compafiia de segures
Axa Colpatria bajd el siniestro nimero 139742-26-2018. Quedando pendiente los sigusentes
repuestos (Rim delantero izqulerdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes delantero) Y como

reparaciones: rectificacion de la pintura dei par agelpes delantero, reparacion de jos pas ales
izqulerdo y derecho inferior def monocasco

Como cortesia del tafler en compadiia de la aseguradera Axa Colpatna. Queda pendiante la
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bo;cl_puem trasera
izquierda, pintura de |a puerta trasera izquierda) el taller sesrvicio ingles asume i3
totalidad del deducible

E1 sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo lo retira y se compromete a ingresario
cuando Beguen la totalidad de los repuesios

Se estipula un tiempo ¢e 60 dias habdes para la llegada de los repuestos

El vehiculo fue entregado al asegurado, sin que este haya terminado de ser reparado, y no
puede ahora manifestar que la entrega del vehiculo fue por parte del taller, bajo la premisa
de incumplimiento, cuando se estaba a la espera de la llegada de los repuestos necesarios

para lograr la reparacion del vehiculo por el primer siniestro reportado a mi prohijada.

Es importante resaltar que en la entrega se deja claro que se encuentran pendiente los
siguientes repuestos: “rim delantero izquierdo, rim trasero derecho, bocel cromado para
golpes delantero derecho, exploradora derecha, tapa gancho para golpes delantero” y sobre
reparaciones quedaba pendiente: “rectificacion de la pintura del para golpes delantero,

reparacion de los parales izquierdo y derecho inferior del menoscabo”.
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Por tanto mi representada esta excluida de cualquier responsabilidad que quiera endilgar
el demandante, toda vez que su discurso se encamina a los presuntos dafios y negligencia
del taller asignado en primera oportunidad, cuando este es el que decide retirarlo del taller
sin haber terminado su reparacion, por lo que conforme al clausulado general y ya
mencionado, el vehiculo no podia ponerse en marcha hasta tanto se haya reparado al

menos lo necesario de forma provisional.

El demandante es completamente responsable por haber retirado el vehiculo y no es dable
decir ahora que por falta de servicio el vehiculo tuvo algun dafio o situacion que ahora
alega bajo la premisa de ser un servicio negligente y falto de profesionalismo, cuando esta
probado claramente que el sefior Gonzalez retird el vehiculo de las instalaciones del taller
y se comprometio a llevarlo a la llegada de los repuestos, pero este no podia ponerse en

marcha hasta tanto no se terminara su reparacion.

De modo que por encontrarse configurada la situacion factica descrita en el numeral 1.3.2.
literal b y c del acapite “Exclusiones”, la poliza de seguro no podra ser afectada en tanto la
situaciéon se encuentra inmersa en una exclusion. Asi las cosas, por la configuracion de la
mentada exclusion no puede existir responsabilidad en cabeza de la Compania
Aseguradora, por cuanto el juez no puede ordenar la afectacion de la Pdliza de Automoviles
No. 1103242 / 0. Pues las partes en virtud de su autonomia acordaron pactar tal exclusion.
En consecuencia, en virtud de la exclusion ya mencionada, la pdliza no cubre ninguna

solicitud de indemnizacion por lo que deberan denegarse esta pretension.

Por ultimo en referencia al valor solicitado en condena, de debe aclara que la inexistencia
de nexo causal entre los supuestos gastos en que incurrido el Demandante y las conductas
de la Compania Aseguradora. Esto por cuanto el Demandante pretende que con cargo a la
Pdliza de Seguro No. 1103242 / 0 se paguen los gastos por concepto de facturas pagadas
de bateria, filtros y mano de obra; intereses corrientes del crédito de vehiculo, soat,
impuestos de vehiculo, cotizacion de repuestos y mano de obra, renta de vehiculo por 9

meses. Sin embargo, el Demandante no toma en consideracién que dichos gastos no
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guardan un nexo de causalidad con las conductas desplegadas por la aseguradora pues la

fuente de estos gastos no es la conducta de la Compania, como se expondra mas adelante.

Para el efecto, vale la pena recordar que el Demandante solicita el reconocimiento de las
siguientes sumas: “‘compra de bateria, filtros y su instalacién, valores que ascienden a
$3.320.534; el valor de $10.538.083 por intereses moratorios del préstamo o crédito de
vehiculo; el pago de impuestos y soat por el valor de $808.200; la cotizacién y mano de
obra por el valor de $25.141.442; y el valor de $90.846.495 correspondientes a la cotizacién
de renta de un vehiculo de similares caracteristicas”. No obstante, desconoce que dichos
gastos no guardan un nexo de causalidad con alguna conducta imputable a mi prohijada,

sino que la fuente de los mismos es una muy ajena a las actuaciones de mi representada.

Para el caso del reconocimiento del valor del SOAT, impuestos del vehiculo y crédito
bancario no es en ningun caso la conducta de la aseguradora, sino que la fuente es
justamente la ley misma. Dado que en cualquier caso, hubiere ocurrido el siniestro o no, el
Demandante debia asumir el costo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, el
pago de impuestos y asumir el pago del crédito bancario solicitado; como quiera que se
trata de una obligacion legal y contractual, que no depende de la aseguradora y como

consecuencia, que no se encuentra relacionada con sus conductas.

Asi también, los gastos por concepto de repuestos, bateria, filtros y mano de obra, no
podrian ser imputables a una conducta de la aseguradora; pues es claro que el vehiculo
necesariamente requiere una revision y mantenimiento preventivo independientemente del
término en que dure la reparacion del mismo. De manera que no podria cobrarse a mi
representada rubro alguno por concepto de repuestos que no tienen nada que ver con los
siniestros reportados, cuando es bien sabido que en todos los casos el Demandante hubiere
tenido que sufragar este gasto independientemente de la ocurrencia del siniestro o no, pues
se trata de mantenimientos esenciales para el buen funcionamiento del vehiculo. Es decir,
este gasto no dependid de la ocurrencia del siniestro ni mucho menos del término que
durara la reparacion, sino que encuentra su fuente en la expresa necesidad y obligacion

legal para circular por las vias nacionales.
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Por otro lado, ademas de que no existe ni una sola prueba de pago por concepto de renta
de vehiculo, debe decirse que en todo caso no podria reconocerse ningun emolumento por
este concepto como quiera que éste rubro no depende de la ocurrencia o no de un siniestro
y mucho menos del término que tardara la reparacion, mas cuando la pdliza contratada
entrega un vehiculo de préstamo por al menos 10 dias y no por 9 meses como lo hace
parecer el demandante. En ese sentido, es menester resaltar que se encuentra acreditado
que los gastos reclamados por el Demandante en este proceso no guardan nexo de
causalidad con las conductas empleadas por mi representada, de modo que no podra
declararse responsabilidad u obligacion de pago en cabeza de la Compafia cuando es
evidente que los gastos en que supuestamente incurrié el Demandante no encuentran su
causa en las conductas de mi prohijada, y menos cuando cumplié con sus deberes

contratados.

En conclusion, bajo ninguna circunstancia los aparentes gastos en que incurrio el sefior
CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO podran ser reconocidos con cargo a la péliza
de seguro, ya que no existe relacién de causalidad entre los mismos y las conductas
desplegadas por la aseguradora, pues como se demostrd, dichos conceptos tales como
facturas de repuestos, cotizaciones, SOAT, impuestos, y cotizacion de renta de vehiculo
encuentran su génesis en la necesidad de arreglo preventivo y en la ley y no en una
conducta de la Compafiia Aseguradora. Asi como de manera de particular el presunto gasto
de renta de un vehiculo por nueve meses, cuando en realidad solo fue una cotizaciéon
tampoco podran ser reconocidos puesto que ademas de no estar probados, no guardan

ningun nexo de causalidad con una conducta de mi poderdante.

FRENTE LA PRETENSION OCTAVA. ME OPONGO a esta pretension por cuanto carece
de fundamentos facticos y juridicos que hagan viable su prosperidad; lo anterior se
fundamenta en que mi representada ha cumplido con lo estipulado en el contrato de seguro
por cuanto que el vehiculo fue reparado y entregado en lo posible en las condiciones
objetivas que poseia el automotor en el momento inmediatamente anterior al siniestro,
conforme lo expresan los expertos que hicieron la revision y entrega del vehiculo conforme

a los siguientes apartes:
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Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020, con ocasion del 11 de septiembre del afio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninquna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019. con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones

ertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compariia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compariia concluyendo que ya se encuentra en
las _condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacion de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones idoneas:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Conforme a lo dispuesto por el articulo 206 de Codigo General del Proceso, se procedea
objetar la cuantia del juramento estimatorio presentado por el demandante a través de su

apoderado, conforme a las siguientes.

No puede considerarse dafio o perjuicio el pago de los intereses corrientes del crédito de
vehiculo, la pdliza del soat, los impuestos del vehiculo cuando son obligaciones propias del
demandante al momento de haber adquirido este con terceros y que no tienen un nexo
causal con los supuestos dafos que se presentaron después del reporte de los siniestros y

entrega con las reparaciones objetivas segun la péliza contratada de los talleres asignados.

Considerar el pago de un supuesto de renta de un vehiculo por mas de 90.000.000, cuando

no ha demostrado el pago de esta, ni ha presentado prueba alguna que estime el pago
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correspondiente a la renta del vehiculo; considerando ademas que el pais tenia
restricciones de movilidad por el estado de emergencia generados por la COVID-19 es un

despropdsito y una exageracion que no es coherente ni ajustado a la realidad.

En este sentido debe ser considerada las objeciones presentadas al juramento estimatorio,
debido a que se basa en obligaciones suscritas con terceros y que no tienen nexo de
causalidad de ser dafios o perjuicios ocasionados por el presunto mal proceder de mi
mandante o talleres asignados, ademas de valores supuestos en la en una renta de un
vehiculo que no ha probado ser rentado en un momento histérico en el cual habia

restricciones de movilidad en el pais debido a la pandemia.
EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

1. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA — INCUMPLIMIENTO DE LA
CARGA DE LA PRUEBA ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

Es necesario tener en consideracion para que nazca a la vida juridica la obligacion
condicional del asegurador, es requisito que el solicitante del amparo demuestre tanto la
realizacién del riesgo asegurado, como también la cuantia de la pérdida. En tal virtud, si no
se prueban estos dos elementos (la realizacion del riesgo asegurado y la cuantia de la
pérdida) la prestaciéon condicional de la Aseguradora no nace a la vida juridica y no podra
hacerse efectiva la poliza. Dado que en el presente caso no se demostro la realizacion del
riesgo asegurado, por cuanto en el presente asunto se desconoce la causa del accidente
y, en tanto, no se acreditd el nexo causal entre los danos alegados y la mecanica de la
colision del accidente que segun indica el Demandante se presento el 29 de noviembre de
2019 y el 11 de septiembre de 2020.

Asi entonces, para efectos de solicitudes de indemnizacion por los riesgos amparados, la
carga probatoria gravita sobre la parte Demandante. En ese sentido, el articulo 1077 del

Cddigo de Comercio, establecio:
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“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderd al

asequrado demostrar Ia ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia

de la pérdida, si fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes

de su responsabilidad.” (subrayado y negrilla fuera del texto original)

El cumplimiento de tal carga probatoria respecto de la ocurrencia del siniestro, asi como de
la cuantia de la pérdida, es fundamental para que se haga exigible la obligacién condicional

derivada del contrato de seguro, tal como lo ha indicado doctrina respetada sobre el tema:

“Es asunto averiguado que en virtud del negocio aseguraticio, el
asegurador contrae una obligacion condicional que el articulo 1045 del
codigo de comercio califica como elemento esencial del contrato, cuyo
objeto se concreta a pagar la indemnizacion cuando se realice el riesgo
asegurado. Consecuente con esta concepcion, el articulo 1054 de dicho
estatuto puntualiza que la verificacion del riesgo -como suceso incierto
que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador- “da origen a
la obligacién del asegurado” (se resalta), lo que significa que es en ese
momento en el que nace la deuda y, al mismo tiempo, se torna exigible
(...)”

“(...) Luego la obligaciéon del asegurador nace cuando el riesgo

asegurado se materializa, y cual, si fuera poco, emerge pura y simple.

Pero hay mas. Aunque dicha obligacion es exigible desde el momento en

que ocurrio el siniestro, el _asegurador, ello es medular, no_esta

obligado a efectuar el pago hasta tanto el asequrado o beneficiario

le demuestre que el riesgo se realizé y cual fue la cuantia de su

perdida. (...) Por eso el articulo 1080 del Codigo de Comercio establece
que “el asegurador estara obligado a efectuar el pago...[cuando] el
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho

ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077”. Dicho en breve, el
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asegurador sabe que tiene un deber de prestacion, pero también sabe

que mientras el acreedor no cumpla con una carga, ho tendra que pagar

(..)

“(...) Se dira que el asegurado puede acudir al proceso declarativo, y es
cierto; pero, aunque la obligacion haya nacido y sea exigible, la
pretension fracasara si no se atiende la carga prevista en el articulo 1077
del Cédigo de Comercio, porque sin el cumplimiento de ella el asegurador
no debe “efectuar el pago” (C. de CO., art. 1080)?” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

La importancia de la acreditacion probatoria de la ocurrencia del siniestro, de la existencia
del dafio y su cuantia, se circunscribe a la propia filosofia resarcitoria del seguro.
Consistente en reparar el dafio acreditado y nada mas que éste. Puesto que, de lo contrario,
el asegurado o beneficiario podria enriquecerse sin justa causa, al indemnizarle un dafio

inexistente. En esta linea ha indicado la Corte Suprema de Justicia:

“2.1. La efectiva configuracion del riesgo amparado, segun las previsiones
del articulo 1054 del Codigo de Comercio, “da origen a la obligacion del

asegurador”.

2.2. En consonancia con ello, “[e]l asegurado o el beneficiario [estan]
obligados a dar noticia al asegurador de la ocurrencia del siniestro” (art.
1075, ib.), informacion que en el caso de la pdliza de que se trata, debia
verificarse “dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento de la ocurrencia de un tratamiento de las
enfermedades de Alto Costo relacionada en la Clausula Primera, asi no
afecte la Cobertura provista mediante la presente pdliza” (clausula

décima, condiciones generales, contrato de seguro).

2 ALVAREZ GOMEZ Marco Antonio. “Ensayos sobre el Codigo General del Proceso. Volumen I. Hipoteca, Fiducia mercantil,
Prescripcion, Seguros, Filiacion, Particion de bienes en vida y otras cuestiones sobre obligaciones y contratos”. Segunda
Edicion. Editorial Temis, Bogota, 2018. Pag. 121-125.
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2.3. Pero como es obvio entenderlo, no bastaba con reportar el siniestro,
sino que era necesario ademas “demostrar [su] ocurrencia (...), asi como

la cuantia de la pérdida, si fuere el caso” (art. 1077, ib.).

2.4 Esos deberes acentuan su importancia en los seguros de dafios, como
el que es base de la accion, toda vez que ellos, “[rlespecto del asegurado”,
son “contratos de mera indemnizacion y jamas podran constituir para él
fuente de enriquecimiento” (art. 1088, ib.), de modo que “la indemnizacion
no excedera, en ningun caso, el valor real del interés asegurado en el
momento de siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial

sufrido por el asegurado o el beneficiario” (art. 1089, ib.)*".

La Corte Suprema de Justicia, ha establecido la obligaciéon del asegurado en demostrar la

cuantia de la pérdida:

“(...) Se_lee en las peticiones de la demanda que la parte actora

impetra el que se determine en el proceso el monto del siniestro. Asi

mismo, no cuantifica una pérdida. De ello se colige con claridad

meridiana que la demandante no ha cumplido con la carga de

demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantia que le imponen

los articulos 1053 y 1077 del C. de Comercio. En consecuencia y en el

hipotético evento en que el siniestro encontrare cobertura bajo los
términos del contrato de seguros, la demandante carece de derecho a

”

demandar el pago de los intereses moratorios®” (Negrilla y subrayado

fuera del texto original)

De lo anterior, se infiere que, en todo tipo de seguros, cuando el asegurado quiera hacer
efectiva la garantia debera demostrar la ocurrencia del siniestro y de ser necesario, también

debera demostrar la cuantia de la pérdida. Para el caso en estudio, debe sefalarse como

3 Sentencia SC2482-2019 de 9 de julio de 2019, Radicacion n.” 11001-31-03-008-2001-00877-01. Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema de Justicia. MP: ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO

4 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil M.P. Dr. Pedro Octavio Munar Cadena. Exp.
1100131030241998417501
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primera medida que la parte Demandante no cumplié con la carga de la prueba consistente
en demostrar que los desajustes o ruidos del vehiculo correspondian al siniestro reportado,

como lo manifesto el experto que reviso el vehiculo:

Conforme al anélisis efectuado a la documentacion aportada y a las diligencias adelantadas por la compafiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no comresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logro establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacion
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio que a continuacion nos permitimos trascribir, el reclamante tiene una carga

impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegé documentacion suficiente que certifique que, efectivamente, la produccion del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asequrado demostrar la ocurrencia del
siniestro. asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos
0 circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Por lo tanto, la realizacion del riesgo asegurado y la cuantia de la pérdida, de conformidad
con lo dispuesto en el Art. 1077 del C. Co. Segun las pruebas documentales obrantes en el
plenario, no se han probado estos factores, por lo que, en ese sentido, no ha nacido a la
vida juridica la obligacion condicional del Asegurador. A efectos de aclararle al Despacho
las razones por las que no se encuentran cumplidas las cargas del articulo 1077, divido la

excepcion en dos subcapitulos, que permitirdn un mejor entendimiento del argumento.

(i) La no realizacion del Riesgo Asegurado.

Sin perjuicio de las excepciones antes esbozadas, se formula esta de conformidad con lo
estipulado en las condiciones especificas la Pdliza de Autos Particulares No. 1103242, toda
vez que de la mera lectura podemos concluir que el riesgo asegurado correspondiente a
ruidos internos, desajustes y tapizados internos no se realizaron. Mediante la pdliza en
virtud de la cual se vincul6 a mi procurada al presente litigio, la Aseguradora cubri6é dentro
del a vigencia comprendida entre el 24 de abril de 2019 al 24 de abril de 2020 y del 24 de
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abril de 2020 al 24 de abril de 2021, entre otros los amparos el amparo de Dafios de Mayor
Cuantia del vehiculo de placas UDM544, con ocasién de un accidente o evento inesperado,
dafios mal intencionados de terceros o eventos de la naturaleza que acaecieran dentro de
la delimitacion temporal antes sefialada (24 de abril de 2019 al 24 de abril de 2020 y del 24
de abril de 2020 al 24 de abril de 2021). Asi mismo, dependiendo de la particularidad de
cada caso y surtida la carga de la prueba respecto de la ocurrencia por parte del asegurado,
se determinaria el alcance de la obligacion indemnizatoria a cargo del asegurador. Sin
embargo, es necesario sefialar que en ningun momento el sefior Gonzalez acredito las
circunstancias de causalidad entre los siniestros ocurridos y los desajustes y otros ruidos

reportados en el vehiculo

Por tanto, es evidente que la Aseguradora debera ser absuelta de cualquier responsabilidad
indemnizatoria. Pues al tenor del amparo contratado, se estipulé que mi representada
cubria el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado como consecuencia de un
accidente, evento inesperado, dafios mal intencionados de terceros o eventos de la
naturaleza. Sin embargo, a la fecha, la compafiia aseguradora desconoce las condiciones
de tiempo, modo y lugar en las que se causaron los dafios del vehiculo de placas UDM544
y que no tienen algun vinculo o nexo causal con los siniestros reportados. Asi las cosas,
resulta claro que el Demandante no logré estructurar los elementos constitutivos para que
se pueda acceder a reconocimientos econémicos que deba asumir la aseguradora, pues el
riesgo amparado no se configuré conforme a esos dafos y desajuste que el vehiculo tiene,
y que claramente son por el desgaste natural del vehiculo. Como consecuencia, no ha

nacido la obligacién condicional por parte de la Aseguradora.

(i) Acreditacion de la cuantia de la pérdida.

Es claro que en el presente caso no procede el reconocimiento de indemnizacion alguna
por los dafios o perjuicios adicionales que pretende del vehiculo de placas UDM544, toda
vez que no se encuentran debidamente acreditados dentro del proceso. Lo anterior, puesto
que el demandante solicita que se paguen $130.654.754 como consecuencia de los
supuestos dafios ocasionados al vehiculo de placas UDM544 con ocasién al accidente, que

segun indica el sefior Gonzalez se presentd el 29 de noviembre de 2019 y el 11 de
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septiembre de 2020, sin que para efecto haya acreditado la envergadura de los supuestos

danos.

Pues contrario a lo que pretende, lo que se allega al proceso son en primer lugar facturas
pagadas por compra de bateria, filtros y su instalacion, valores que ascienden a $3.320.534;
situaciéon que claramente no tiene nada que ver con los siniestros reportados, bajo esta
premisa en ningun momento se establecié el servicio de cambio de filtros o restitucion de
bateria, esto era mera responsabilidad del propietario del vehiculo como mantenimiento

periddico que necesita el automortor para su buen desempefio.

En segundo lugar el cobro por el valor de $10.538.083 por intereses moratorios del
préstamo o crédito de vehiculo, es una obligacion expresa del sefior Gonzalez con la
entidad bancaria, y no puede trasladar la responsabilidad del pago del mismo a la
aseguradora, cuando no es un evento amparado y mucho menos hay un nexo causal entre

la sustraccion del pago y los siniestros reportados por el asegurado.

En tercer lugar el pago de impuestos y soat por el valor de $808.200 es otra responsabilidad
del propietario del vehiculo, el cual no puede trasladar a la aseguradora, cuando es su
responsabilidad con el cumplimiento del pago de estos, claramente no hay nexo causal que
indique que los siniestros reportados tienen algun tipo de vinculo con el pago de las

obligaciones aqui pretendidas.

En cuarto lugar la cotizacién y mano de obra por el valor de $25.141.442 no es un elemento
propio para generar el cobro correspondiente, y esto debido a que la aseguradora cumplio
con su deber legal conforme al acuerdo entre las partes por la péliza contratada de hacer
las reparaciones correspondientes y que fueron reportadas por el asegurado en los
siniestros identificados con los niumeros 139742-26-2019 y 172249-26-2020.

Por ultimo el valor de $90.846.495 correspondientes a la cotizacion de renta de un vehiculo
de similares caracteristicas es desproporcional y temerario, primero no aporta una factura
por la renta del vehiculo, el solo pensar en un pantallazo de la posible reserva del vehiculo

no es prueba para pretender el pago de un dafio, mas cuando en el periodo que pretende
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cobrar por la renta del vehiculo se encontraba el pais con restricciones de movilidad debido
a la pandemia de la COVID 19, vale la pena recordar que el amparo de la pdliza contratada

cuenta con el préstamo de un vehiculo hasta por diez dias, como lo podemos verificar aqui:

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA. BARRANCABERMEJA. BARRANQUILLA: BOGOTA:
BUCARAMANGA, BUGA. CALIL CARTAGENA CUCUTA. GIRARDOT. IBAGUE, MANIZALESMEDELLIN MONTERIANEIVAPALMIRA, PASTO, PEREIRA.

POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, YOPAL

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO O HASTA LA

ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO S| ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE

TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADC, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONISILIDAD

*LAS ANTERIORES CIUDADES APLICAN PARA DOMICILIO.

Por lo tanto la solicitud de un vehiculo rentado por mas de noventa dias no fue lo autorizado
y contratado por el sefior Gonzalez. Por el contrario, lo que demuestran dichos cobros es
que el Demandante pretende cobrarle a la Compafia Aseguradora sus gastos o
compromisos bancarios, cotizaciones, reparaciones y mantenimientos preventivos ademas
de gastos de movilizacion, sin que ello sea en ningun caso posible, pues es claro que no
existe obligacion de la aseguradora frente a este concepto. Maxime, cuando no se prueban

siquiera el perjuicio ocasionado y el nexo de causalidad con los siniestros reportados.

En conclusién, para el caso en estudio debe sefalarse en primera medida que la parte
actora no demostré que haya nexo causal entre los dafios mencionados y la ocurrencia de
los siniestros reportados. Por otro lado, respecto a la acreditacion de la cuantia de la
supuesta pérdida no se encuentra probada, como quiera que para acreditar el costo de los
dafios del vehiculo es necesario entrega si quiera prueba sumaria que acredite los
perjuicios o dafios ocasionados. Del incumplimiento de las cargas que imperativamente
establece el articulo 1077 del Cdédigo del Comercio por la parte Demandante, basta con
remitirnos a las pruebas aportadas con la demanda, en donde se evidencia la carencia de
elementos demostrativos que acrediten que los dafios, desajustes tengan nexo causal con
los siniestros reportados; es decir la realizacion del riesgo asegurado y la supuesta pérdida.
Por tanto, es claro que no se cumplen las cargas del articulo 1077 del Cédigo de Comercio
por lo que deberan negarse las pretensiones de la demanda. Por las razones expuestas,

solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
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2. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD EN LOS TIEMPOS DE ENTREGA DEL
VEHICULO, POR TRATARSE DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR

Se formula la presente excepcion con el fin de aclarar al Despacho la razén por la cual la
aseguradora no tiene ninguna responsabilidad en los tiempos de entrega del vehiculo que
hoy reclama el Demandante. Pues dicha demora obedece unica y exclusivamente al inicio
de la pandemia, es decir un evento externo a la aseguradora y a los talleres asignados, lo
cual es dable denominar fuerza mayor, tal como se explicara a continuacion. Sin embargo,
en primer lugar y para el buen entendimiento de este reparo resulta menester remitirnos a

la definicion que de la fuerza mayor trae el articulo 64 del Codigo Civil:

“ARTICULO 64. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Se llama fuerza
mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un
naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de

autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”

De tal definicién legal, en reiterados pronunciamientos la Sala de Casacion Civil de la Corte
Suprema de Justicia ha sido enfatica en extraer los requisitos de la misma, a saber:
inimputabilidad, imprevisibilidad e irresistibilidad. Circunstancias que deberan analizarse
frente a cada caso concreto y no de forma generalizada. En lo que respecta al principio de

imprevisibilidad, precisé la alta corporacion:

“(...) imprevisible es el acontecimiento que no sea viable contemplar

de antemano, examinando en cada situacion de manera especifica

los siqguientes criterios: 1) El referente a su normalidad y frecuencia;

2) El atinente a Ia probabilidad de su realizacion, y 3) el concerniente

a su cardcter inopinado, excepcional y sorpresivo’ (sent. 078 de 23

de junio de 2000), siendo claro que este ultimo elemento es insuficiente,

per se, para tildar un hecho como constitutivo de fuerza mayor, menos
aun si se para mientes en el caracter contingente que tiene el defecto
mecanico, el cual es normalmente pronosticable, a juzgar por las

precitadas maximas de la experiencia. No en vano, como se delined, son
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varios los presupuestos que, en forma conjunta y articulada, deben
observarse para que el evento se torne en imprevisible® (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

Aunado a ello, con respecto a la inimputabilidad preciso:

‘Desde Iluego que ello no obsta para que puedan trazarse ciertas
directrices que, por su fuerza intrinseca, a la par que juridica, permitan
singularizar y, por ende, dotar de fisonomia al fenébmeno en cuestion, el

cual, por via de ejemplo, no puede concurrir con la culpa del

demandado que haya tenido un rol preponderante en la causacion
del dano (cfme: sent. 009 de 27 de febrero de 1998), ni puede estar

‘ligado al agente, a su persona ni a su industria’ (sent. 104 de 26 de

noviembre de 1999), habida cuenta que debe tratarse, sequn doctrina

citada en este ultimo fallo, de ‘un acontecimiento extraordinario que

se desata desde el exterior sobre la industria, acontecimiento

imprevisible y que no hubiera sido posible evitar aun aplicando la mayor
diligencia sin poner en peligro toda la industria y la marcha econémica de
la empresa y que el industrial no tenia por qué tener en cuenta ni tomar
en consideracion’ (Andreas Von Thur. Tratado de las Obligaciones. T.II.

cap.VIl. pag. 68).

(...)

Sobre este ultimo aspecto, conviene acotar —y de paso reiterar- que un
hecho soélo puede ser calificado como fuerza mayor o caso fortuito, es lo
ordinario, si tiene su origen en una actividad exégena a la que despliega
el agente a quien se imputa un dafio, por lo que no puede considerarse

como tal, en forma apodictica, el acontecimiento que tiene su manantial

5 Sentencia 829-92 de 29 de abril de 2005, Exp. 0829-92. Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia. MP:
CARLOS IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO.
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en la conducta que aquel ejecuta o de la que es responsable’

(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Por ultimo, precisé en lo atinente a la imprevisibilidad, irresistibilidad e inimputabilidad, lo

siguiente:

“a) Que el hecho sea imprevisible, esto _es que en condiciones

normales [NO] haya sido lo suficientemente probable para que ese

agente, atendido su papel especifico en la actividad que origina el

dafno, haya podido precaverse contra él, aunque por lo demas,

respecto del acontecimiento de que se trata, haya habido, como la

hay de ordinario para la generalidad de los sucesos, alguna

posibilidad vaga de realizacioén, factor este ultimo con base en el cual

‘

ha sostenido la jurisprudencia que ‘...cuando el acontecimiento es
susceptible de ser humanamente previsto, por mas subito y arrollador de
la voluntad que parezca, no genera el caso fortuito ni la fuerza mayor...’
(G.J. Tomos LIV, pagina, 377, y CLVIII, pagina 63).

b) Que el hecho sea irresistible en el sentido estricto de no haberse

podido evitar su acaecimiento ni tampoco sus consecuencias,

colocando al agente - sojuzgado por el suceso asi sobrevenido- en

la absoluta imposibilidad de obrar del modo debido, habida cuenta

que si lo que se produce es tan solo una dificultad mas o menos
acentuada para enfrentarlo, tampoco se configura el fenémeno liberatorio

del que viene haciéndose mérito”.

“c) Que el mismo hecho, imprevisible e irresistible, no_se _encuentre

ligado al agente, a su persona ni a su industria, de modo tal que

w7

ocurra al margen de una y otra con fuerza inevitable (...)”” (Subrayado

y negrilla fuera de texto).

8 Ibidem.
7 Sentencia SC17723-2016 de 7 de diciembre de 2016, Rad.: 05001-3103-011-2006-00123-02. Sala de Casacién Civil de la
Corte Suprema de Justicia. MP: LUIS ALONSO RICO PUERTA.

AV 6% A # 35N100 of. 212 (Cali) — (+57)(602) 659 40 75
GH Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogota) - (+57)(601) 743 65 92 Pagina 45 de 82
ssceavos & ssocnoos  WWW.gha.com.co DAPS



ABOGADOS & ASOC|IADOS

[€]HERRERA

En este orden de ideas, segun los pronunciamientos realizados por el érgano de cierre de
la jurisdiccién ordinaria especialidad civil, el hecho sera imprevisible cuando no pudo ser
contemplado de antemano debido a que era anormal, poco frecuente, de baja probabilidad
de realizacion, excepcional y sorpresivo. Si se podria vislumbrar su ocurrencia, no se
presentaria esta caracteristica sustancial. Sera irresistible cuando no se pudo evitar ni su
acaecimiento ni las consecuencias, haciendo imposible adecuar una conducta distinta, y
sera extrafio o inimputable cuando no tenga relacién alguna con su persona, empresa,

industria o culpa.

En ese orden de ideas se debe aterrizar la teoria precitada al caso concreto, encontrando
que la demora en la llegada de los repuestos que se requerian para la reparacion del
vehiculo de placas UDM544 corresponde a un evento de fuerza mayor, que exonera de
cualquier responsabilidad a mi representada. Pues es claro que el sector automotriz en la
actualidad vive una crisis de desabastecimiento en repuestos e insumos, causado por la
llamada “crisis de contenedores” derivada del cierre de puertos maritimos, que frend la
cadena logistica de transporte de contenedores y como consecuencia, impide que los
repuestos sean importados en los términos normales y por el contrario, ha ocasionado que
la industria automotriz sufra retrasos en ensamblaje y reparacion de vehiculos, justamente
por falta de insumos y repuestos. Asi lo han confirmado los medios de comunicacion

durante el afio 2021, quienes se han referido a la crisis en los siguientes términos:

“No se trata solo de rumores, quizas esta sea de toda la historia de la
industria automotriz, la crisis que ha golpeado con mas fuerza. El
génesis del problema esta enmarcado en un antes y después de la
pandemia. Un contexto que, aunque dificil, cruzé el limite de toda
realidad. (...)

Pues bien, he aqui el punto neuralgico del asunto.La crisis
automotriz representara inevitablemente un alza en todos los repuestos

y accesorios para carros. Si antes un pedido demoraba dos semanas,
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ahora el tiempo se triplicara, generando un desabastecimiento que ya

se empieza a notar.”™

Lo anterior es un claro ejemplo de lo acontecido en este caso, pues claramente el
desabastecimiento de repuestos causado por la crisis de contenedores retenidos, es una
circunstancia imprevisible, irresistible y ajena a la Compafia Aseguradora, pues en ningun
caso pudo prever que el trafico maritimo conllevaria una crisis similar a la que vive la
industria automotriz en la actualidad. Por supuesto, mucho menos pudo resistirse a la
situacion descrita pues claramente no se encontraba en su esfera de dominio. De manera
que, aunque el taller encargado realiz6 el pedido de repuestos de manera oportuna, la
demora en la llegada de los mismos obedece a un evento de fuerza mayor en el que no

tiene injerencia la Compafiia.

En otras palabras, es evidente como la demora en la entrega del vehiculo UDM544
obedecio a una causa extrafia, por cuanto el desabastecimiento de repuestos y la crisis que
vive el sector automotriz es atribuida a un evento de fuerza mayor, que funge como una
causal exonerativa de responsabilidad y rompe con uno de los elementos estructurales de
responsabilidad como es el nexo de causalidad. Asi entonces, la causa extrafia se configura
debido a su caracter imprevisible, ya que debido a su anormalidad no podia ser
contemplado por la poca frecuencia y baja probabilidad de realizacion excepcional y
sorpresiva. Razon por la cual, no podra endilgarse responsabilidad a la aseguradora por la
demora en la entrega del vehiculo, pues es claro que ésta obedecio unica y exclusivamente
a un evento de fuerza mayor dada la crisis de contenedores causada por la pandemia y

otros fenémenos posteriores.

En conclusion, en el presente asunto no podra existir responsabilidad de la aseguradora
por la demora en la entrega del vehiculo de placas UDM544, en tanto los términos de
entrega e importacion de los repuestos se vieron truncados por el desabastecimiento de
repuestos que vive el pais como consecuencia de la crisis de contenedores causada por el

cierre maritimo. Circunstancia que es a todas luces improbable, irresistible e imprevisible

8 Revista Virtual. El Carro Colombiano. Articulo: Crisis mundial de contenedores golpea la industria automotriz ;Cémo nos
afecta?
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para la Compafiia Aseguradora. De manera que, al tratarse de una demora causada por
un evento de fuerza mayor, constituye una causal exonerativa de responsabilidad. Lo que

a su vez impide el nacimiento de una obligacion derivada del dafo.

3. IMPROCEDENCIA DE RECONOCIMIENTO DE LAS SUMAS SOLICITADAS EN LA
DEMANDA — INEXISTENCIA DE PRUEBA DEL DANO

En términos generales, existe un criterio unanime que explica que la reparacion de los
dafios causados como consecuencia de un hecho dafioso, tiene un caracter exclusivamente
indemnizatorio y no puede ser fuente de enriquecimiento para la parte demandante. En
otras palabras, no existe duda alguna que la reparacion de los perjuicios tiene la finalidad
de llevar a la victima al estado anterior, esto es, al estado previo a la causacion del dano.
Sin que esto signifique que la parte actora pueda enriquecerse por el reconocimiento de
dicha indemnizacioén. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado en los

mismos términos al establecer:

“Ciertamente puede decirse cuando el articulo 2341 del Codigo Civil
prescribe que el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafo
a otro, es obligado a la indemnizacion, se adopta, en armonia con el
inciso 2 del articulo 1649 del Codigo Civil, el principio segun el cual la
prestacion de la obligacion resarcitoria llamada indemnizacion, tiene

como limite cuantitativo aquel que, sequn su funcion de dejar

indemne (sin dafo), alcance a reparar directa o indirectamente el

perjuicio ocasionado, para el restablecimiento, en sus diferentes

formas, de la misma situacién patrimonial anterior, (...)”° (Subrayado

y negrilla fuera del texto original)

En otras palabras, es juridicamente improcedente conceder una indemnizacién que no solo
tenga la finalidad de llevar a la victima al estado anterior al acaecimiento del hecho dafioso,

sino que también tenga el propédsito de enriquecer a la parte actora. Lo anterior, por cuanto

% Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia del 9 de julio de 2012. Mp. Ariel Salazar Ramirez. EXP:
11001-3103-006-2002-00101-01
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como se ha explicado, la indemnizacion de perjuicios no puede ser utilizada como
herramienta para enriquecer a la victima, sino para repararle efectivamente los dafios que
haya padecido. Por lo anterior, para indemnizar un dafio, ademas de su existencia cierta,
actual o futura, es necesaria su plena demostraciéon en el proceso con elementos
probatorios fidedignos e idoneos, como lo son aquellos medios permitidos en el

ordenamiento juridico. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ha sostenido lo siguiente:
“El perjuicio es la consecuencia que se deriva del dafio para la victima
del mismo, y la indemnizacién corresponde al resarcimiento o pago del

“(...) perjuicio que el dafo ocasiono (...).

Este ultimo para que sea reparable, debe ser inequivoco, real y no

eventual o hipotético. Es decir, “(...) cierto y no puramente

conjetural, [por cuanto] (...) no basta afirmarlo, puesto que es

absolutamente imperativo que se acredite procesalmente con los

medios de conviccion reqular y oportunamente decretados y

arrimados _al plenario (...)”"° (Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

Bajo esta linea argumentativa, es indispensable que el honorable Despacho tome en
consideraciéon que la suma solicitada por el demandante por concepto de gastos de
movilizacion es improcedente y su reconocimiento significaria un enriquecimiento
injustificado en beneficio del mismo, como quiera que en principio estamos ante un caso de
evidente inexistencia de obligacion indemnizatoria. Ademas, se considera que frente a las
sumas solicitadas por el sefior CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO no existe

prueba idonea e inequivoca que demuestre un perjuicio en valor de $130.654.754.

Pues contrario a lo que pretende, lo que se allega al proceso son en primer lugar facturas
pagadas por compra de bateria, filtros y su instalacion, valores que ascienden a $3.320.534;
situaciéon que claramente no tiene nada que ver con los siniestros reportados, bajo esta

premisa en ningun momento se establecié el servicio de cambio de filtros o restitucion de

10 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 12 de junio de 2018. Expediente SC 2107-2018.
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bateria, esto era mera responsabilidad del propietario del vehiculo como mantenimiento

periddico que necesita el automortor para su buen desempefio.

En segundo lugar el cobro por el valor de $10.538.083 por intereses moratorios del
préstamo o crédito de vehiculo, es una obligacion expresa del sefior Gonzalez con la
entidad bancaria, y no puede trasladar la responsabilidad del pago del mismo a la
aseguradora, cuando no es un evento amparado y mucho menos hay un nexo causal entre

la sustraccion del pago y los siniestros reportados por el asegurado.

En tercer lugar el pago de impuestos y soat por el valor de $808.200 es otra responsabilidad
del propietario del vehiculo, el cual no puede trasladar a la aseguradora, cuando es su
responsabilidad con el cumplimiento del pago de estos, claramente no hay nexo causal que
indique que los siniestros reportados tienen algun tipo de vinculo con el pago de las

obligaciones aqui pretendidas.

En cuarto lugar la cotizacién y mano de obra por el valor de $25.141.442 no es un elemento
propio para generar el cobro correspondiente, y esto debido a que la aseguradora cumplio
con su deber legal conforme al acuerdo entre las partes por la pdliza contratada de hacer
las reparaciones correspondientes y que fueron reportadas por el asegurado en los
siniestros identificados con los niumeros 139742-26-2019 y 172249-26-2020.

Por ultimo el valor de $90.846.495 correspondientes a la cotizacion de renta de un vehiculo
de similares caracteristicas es desproporcional y temerario, primero no aporta una factura
por la renta del vehiculo, el solo pensar en un pantallazo de la posible reserva del vehiculo
no es prueba para pretender el pago de un dafio, mas cuando en el periodo que pretende
cobrar por la renta del vehiculo se encontraba el pais con restricciones de movilidad debido
a la pandemia de la COVID 19, vale la pena recordar que el amparo de la pdliza contratada

cuenta con el préstamo de un vehiculo hasta por diez dias, como lo podemos verificar aqui:

AV 6% A # 35N100 of. 212 (Cali) — (+57)(602) 659 40 75
G H Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogota) - (+57)(601) 743 65 92 Pagina 50 de 82
ssceavos & ssocnoos  WWW.gha.com.co DAPS



ABOGADOS & ASOC|ADOS

[€]HERRERA

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA. BARRANCABERMEJA. BARRANQUILLA: BOGOTA:
BUCARAMANGA, BUGA. CALIL CARTAGENA CUCUTA. GIRARDOT. IBAGUE, MANIZALESMEDELLIN MONTERIANEIVAPALMIRA, PASTO, PEREIRA.

POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, YOPAL

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO O HASTA LA

ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO SI ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE

TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADC, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONISILIDAD.

*LAS ANTERIORES CIUDADES APLICAN PARA DOMICILIO.

Por lo tanto la solicitud de un vehiculo rentado por mas de noventa dias no fue lo autorizado
y contratado por el sefior Gonzalez. Por el contrario, lo que demuestran dichos cobros es
que el Demandante pretende cobrarle a la Compafia Aseguradora sus gastos o
compromisos bancarios, cotizaciones, reparaciones y mantenimientos preventivos ademas
de gastos de movilizacion, sin que ello sea en ningun caso posible, pues es claro que no
existe obligacion de la aseguradora frente a este concepto. Maxime, cuando no se prueban

siquiera el perjuicio ocasionado y el nexo de causalidad con los siniestros reportados.

En conclusion, reconocer las sumas dinerarias solicitadas por la parte actora, solo
terminaria generando un enriquecimiento injusto para el Demandante por cuanto las
documentales que acompafian la Demanda no prueban los gastos generados o pagados
por dichos conceptos. Con fundamento en lo expuesto, solicito comedidamente al
Despacho que declare probada la presente excepcion y que en ese sentido, determine que
no esta acreditado de ninguna forma el perjuicio patrimonial cuyo resarcimiento se

pretende.

En virtud de todo lo anterior, de manera respetuosa solicito que se declare probada esta

excepcion.

4. INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE LOS GASTOS RECLAMADOS POR EL
DEMANDANTE Y LA CONDUCTA DE AXA COLPATRIA SEGUROS.

Se presenta esta excepcion, con el fin de aclarar al Despacho la inexistencia de nexo causal
entre los supuestos gastos en que incurrié el Demandante y las conductas de la Compafiia

Aseguradora. Esto por cuanto el Demandante pretende que con cargo a la Pdliza de Seguro
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No. 1103242 / 0 se paguen los gastos por concepto de facturas pagadas de bateria, filtros
y mano de obra; intereses corrientes del crédito de vehiculo, soat, impuestos de vehiculo,
cotizacion de repuestos y mano de obra, renta de vehiculo por 9 meses. Sin embargo, el
Demandante no toma en consideracion que dichos gastos no guardan un nexo de
causalidad con las conductas desplegadas por la aseguradora pues la fuente de estos

gastos no es la conducta de la Compafiia, como se expondra mas adelante.

Para el efecto, vale la pena recordar que el Demandante solicita el reconocimiento de las
siguientes sumas: “compra de bateria, filtros y su instalacién, valores que ascienden a
$3.320.534; el valor de $10.538.083 por intereses moratorios del préstamo o crédito de
vehiculo; el pago de impuestos y soat por el valor de $808.200; la cotizacién y mano de
obra por el valor de $25.141.442; y el valor de $90.846.495 correspondientes a la cotizacién
de renta de un vehiculo de similares caracteristicas”. No obstante, desconoce que dichos
gastos no guardan un nexo de causalidad con alguna conducta imputable a mi prohijada,

sino que la fuente de los mismos es una muy ajena a las actuaciones de mi representada.

Para el caso del reconocimiento del valor del SOAT, impuestos del vehiculo y crédito
bancario no es en ningun caso la conducta de la aseguradora, sino que la fuente es
justamente la ley misma. Dado que en cualquier caso, hubiere ocurrido el siniestro o no, el
Demandante debia asumir el costo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, el
pago de impuestos y asumir el pago del crédito bancario solicitado; como quiera que se
trata de una obligacion legal y contractual, que no depende de la aseguradora y como

consecuencia, que no se encuentra relacionada con sus conductas.

Asi también, los gastos por concepto de repuestos, bateria, filtros y mano de obra, no
podrian ser imputables a una conducta de la aseguradora; pues es claro que el vehiculo
necesariamente requiere una revision y mantenimiento preventivo independientemente del
término en que dure la reparacion del mismo. De manera que no podria cobrarse a mi
representada, rubro alguno por concepto de repuestos que no tienen nada que ver con los
siniestros reportados, cuando es bien sabido que en todos los casos el Demandante hubiere
tenido que sufragar este gasto independientemente de la ocurrencia del siniestro o no, pues

se trata de mantenimientos esenciales para el buen funcionamiento del vehiculo. Es decir,
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este gasto no dependid de la ocurrencia del siniestro ni mucho menos del término que
durara la reparacion, sino que encuentra su fuente en la expresa necesidad y obligacion

legal para circular por las vias nacionales.

Por otro lado, ademas de que no existe ni una sola prueba de pago por concepto de renta
de vehiculo, debe decirse que en todo caso no podria reconocerse ningun emolumento por
este concepto como quiera que éste rubro no depende de la ocurrencia o no de un siniestro
y mucho menos del término que tardara la reparacion, mas cuando la podliza contratada
entrega un vehiculo de préstamo por al menos 10 dias y no por 9 meses como lo hace
parecer el demandante. En ese sentido, es menester resaltar que se encuentra acreditado
que los gastos reclamados por el Demandante en este proceso no guardan nexo de
causalidad con las conductas empleadas por mi representada, de modo que no podra
declararse responsabilidad u obligacion de pago en cabeza de la Compafia cuando es
evidente que los gastos en que supuestamente incurrié el Demandante no encuentran su
causa en las conductas de mi prohijada, y menos cuando cumplié con sus deberes

contratados.

En conclusion, bajo ninguna circunstancia los aparentes gastos en que incurrio el sefior
CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO podran ser reconocidos con cargo a la péliza
de seguro, ya que no existe relacién de causalidad entre los mismos y las conductas
desplegadas por la aseguradora, pues como se demostrd, dichos conceptos tales como
facturas de repuestos, cotizaciones, SOAT, impuestos, y cotizacion de renta de vehiculo
encuentran su génesis en la necesidad de arreglo preventivo y en la ley y no en una
conducta de la Compafiia Aseguradora. Asi como de manera de particular el presunto gasto
de renta de un vehiculo por nueve meses, cuando en realidad solo fue una cotizacién
tampoco podran ser reconocidos puesto que ademas de no estar probados, no guardan

ningun nexo de causalidad con una conducta de mi poderdante.

5. FALTA DE COBERTURA MATERIAL POR TRATARSE DE RIESGOS
EXPRESAMENTE EXCLUIDOS DE COBERTURA
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En materia de seguros, el asegurador segun el Articulo 1056 del C.Co podra a su arbitrio,
asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo
tanto, es en el conjunto de las condiciones que contiene el respectivo contrato donde se
determinan o delimitan contractualmente los riesgos, su alcance o extension, el ambito
temporal y geografico en el que el amparo opera, las causales de exclusion, o en general,
las de exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los que se tiene que sujetarse el
sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la correspondiente pdéliza.
Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar contractualmente los riesgos

que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de Comercio.

En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirid a las exclusiones de la siguiente

manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los

riesgos que el asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la
responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del
contrato no puede verse restringida sino por obra de clausulas claras y
expresas, “....El Art. 1056 del C de Com , en principio comun aplicable a
toda clase de seguros de dafios y de personas, otorga al asegurador
facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones
legales, todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés
0 la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado..”,
agregando que es en virtud de este amplisimo principio “que el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no
cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas
circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el

hecho delimitado como amparo, quedan sin embargo _excluidos de la

proteccion que se promete por el contrato. Son estas las llamadas

exclusiones, algunas previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7
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de octubre de 1985, sin publicar), exclusiones que por su propia indole,
limitativa de los riesgos asumidos por el asegurador, requieren ser
interpretadas con severidad en una concienzuda tarea que se oriente, de
una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la otra a precisar el
alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

113

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de

sustituir indebidamente a los  contratantes, interpretar

aparentemente el contrato de sequro para inferir riesgos que no se

han convenido, ni para excluir los realmente convenidos; ni tampoco

hacer interpretaciones de tales cldausulas que conlleven a resultados

extensivos de amparo de riesqos a otros casos que no solo se

encuentren expresamente excluidos sino que por su cardcter

limitativo y excluyente, son de interpretacion restringida.....” (Cas

Civ. de 23 de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre
otras, en CSJ SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-

02)>>"""_ (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de
diciembre 13 de 2019, indicd que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los
contratos de seguro no comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la

facultad prevista en el articulo 1056 del Codigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas
obvio, como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en las que

existe consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado

prestablecido, en los denominados acuerdos de adhesion y que,

siendo origen del siniestro o consecuencia del mismo, no

comprometen la responsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son validas, inicialmente, en tanto se sustentan en el

principio de la libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden

! Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020
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publico y las buenas costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la
posibilidad del asegurador de, «a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés o la cosa asegurados, el
patrimonio o la persona del asegurado»'? (Subrayado y negrilla en el texto

original)

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfatica al resaltar que las compafiias

aseguradoras pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier péliza
de seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma
sobre si (CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056
del Codigo de Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un
principio comun aplicable a toda clase de seguros de dafios y de

personas, en virtud del cual se otorga al asequrador la facultad de

asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones

legales, todos o alqunos de los riesqos a que estan expuestos el

interés o la cosa asequrados, el patrimonio o la persona del

asequrado’.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que
impera en la materia, no absoluto, segun se anuncio en lineas pretéritas,
se tiene, de conformidad con las consideraciones precedentes, que es en
el contenido de la pdliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar,
inicialmente, en orden a identificar los riesgos cubiertos con el respectivo
contrato aseguraticio. Lo anterior por cuanto, de suyo, la péliza ha de
contener una descripciéon de los riesgos materia de amparo (n. 9, art.
1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la voluntad de los
contratantes, la determinacion de los eventos amparados puede darse, ya

porque de estos hayan sido individualizados en razéon de la mencion

12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia. Expediente 2008-00193-01. Diciembre 13 de 2019.
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especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) "*

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los
riesgos que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la
indemnizacion en el evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo
de la relacion contractual. De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos,
no nace a la vida juridica la obligacién indemnizatoria del asegurador y en ese orden de

ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se vea comprometida.

De las normas que regulan la delimitacién de los riesgos asumidos por el asegurador (arts.
1056 y 1127 del C. de Co.), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas
normas a los sujetos contratantes esta circunscrita no solo a la relacion riesgo-causa
(responsabilidad civil) sino a la relacién riesgo-efecto. Es decir, que resulta valido delimitar
los efectos de la materializacion del riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo
0 no las consecuencias que ello genere, en todo o en parte, conforme al desarrollo
jurisprudencial del Derecho de Dafios. En virtud de lo anterior, es menester sefalar que la
Pdliza de Seguro Automoviles No. 1103242 / 0 en sus Condiciones Generales sefala una
serie de exclusiones que deberan ser tomadas en consideracion por el Despacho. Por
cuanto es claro que la pdliza de seguro no ampara los hechos materia de litigio al estar ante

varios riesgos expresamente excluidos de cobertura.

De manera que, una vez efectuado el analisis de las exclusiones que presenta la pdliza de
seguro, encontramos que en este caso se configuran dos exclusiones de cobertura
conforme al numeral 1.3.2. literales b y c, por las cuales no habra lugar a indemnizacion,
que se explicaran y desarrollaran para claridad del Despacho en el siguiente orden: (b) Los
danos eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del vehiculo, o a
las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento o uso del vehiculo contrario a
lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo

y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran amparadas por la

13 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez,
radicado 11001-02-03-000-2015-02084-00.
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presente pdliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio. (¢) Los dafios que
sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el accidente, sin
habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias. En ese sentido
procederemos a explicar y desarrollar la configuracion de cada una de las mencionadas

exclusiones en el presente caso.

(b). Los danos eléctricos, mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o
dafios que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas
causas estaran amparadas por la presente poéliza, siempre y cuando haya

volcamiento, choque o incendio.

Lo primero que debe establecerse en este caso es que se encuentra configurada la causal
debido al desgaste natural del vehiculo, y mas que para la fecha del siniestro tenia mas de
4 anos de funcionamiento como se puede establecer con el modelo y datos especificos del

automotor asi:

DATOS DEL VEHICULO

Edad Asegurado:
48

Marca: Tipo Vehiculo: Color: Modelo: Codigo:
MERCEDES BENZ CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT PLATA 2.014 05801278

Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :
27695230451607 WDD2183591A095925 PARTICULAR [mB

Zona de Tarifacion:
BOGOTA

Tipo:

AUTOMOVIL

Placas:
UDM544

Anos Sin Reclamacion:
0

Genero:
M

Por lo tanto es normal que un vehiculo por el paso del tiempo pueda producir dafios
eléctricos, mecanicos o fallas debido al uso o al desgaste natural del vehiculo... lo anterior
por la situaciones u observaciones manifestadas se han dado por el paso del tiempo y no
precisamente por los siniestros reportados, que fueron atendidos por la aseguradora en dos

talleres asignados para tal fin.

Situacion que puede evidenciarse de forma clara segun el reporte y analisis hecho por los

expertos al momento de la reparacion del vehiculo en el siguiente sentido:
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Conforme al anélisis efectuado a la documentacion aportada vy a las diligencias adelantadas por la compaiiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no comresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logro establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacion
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio que a continuacion nos permitimos trascribir, el reclamante tiene una carga

impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegé documentacion suficiente que certifiqgue que, efectivamente, la produccion del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Correspondera al asequrado demostrar la ocurrencia del
siniestro. asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar os hechos
0 circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Por lo tanto, se configura como exclusién de la pdliza contratada y que aqui se evidencia:

Por otro lado, de acuerdo con la inspeccion realizada se determina que los ruidos anteriormente mencionados no
corresponden a un siniestro, por el contrario, son dafos a consecuencia de falta de mantenimiento o desgaste
natural de las piezas, o uso inadecuado de acuerdo a lo estipulado en el manual del fabricante, el elemento factico
que se configura como una causal de exclusion que libera a esta Compaiiia Aseguradora de toda obligacion, en
virtud de lo establecido en las Condiciones Generales de la poliza suscrita, la cuales, para efectos de mayor
claridad, nos permitimos traer a colacién:

(...)1.3. EXCLUSIONES

1.3.2 Aplicables Al Amparo De Pérdida Total O Parcial Por Daros.

B) Los darios eléctricos. mecanicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacion o de mantenimiento o uso del

vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafnos
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente poliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Concluimos entonces que los dafos que el sefior Gonzéalez pretende cobrar no
corresponden a situaciones conexas a los siniestros reportados, por el contrario se debe a

dafios excluidos por ser eventos o desgastes naturales del uso del vehiculo en el tiempo.

(c) Los danos que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de
ocurrido el accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales

necesarias.
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Por lo que es importante establecer bajo la anterior exclusiéon de responsabilidad, que el
demandante de forma voluntaria decidié retirar el vehiculo del taller SERVICIO INGLES
S.A.S. el dia 5 de febrero de 2020, como lo demuestra la carta firmada por el demandante,

el gerente de servicio y el ingeniero de zona Axa Colpatria y que se comparte a
continuacion:

KGLES

05 de febrero del 2020 Bogota D.C
Senores:

CESAR AGUSTO GONZALEZ
Ciudad

Asunto: ENTREGA VEHICULO UDM544

Con el presente documento se reafiza una entrega del vehiculo de placas UDMS44 marca
Mercedes Benz CLS 350 COUPE el cual presenta reclamacion por compafia de seguros
Axa Colpatria bajd el siniestro nimero 139742-26-2019. Quedando pendiente los sigusentes
repuestos (Rim delantero izqulerdo, Rim trasero derecho, Bocel cromado paragolpes
delantero derecho, Exploradora derecha, tapa gancho paragolpes delantero) Y como

reparaciones. rectificacion de la pintura del paragolpes delantero, reparacién de los parales
izqulerdo y derecho inferior dei monocasco

Como cortesia del tafler en compafiia de |a aseguradora Axa Colpatna. Queda pendiente la
entrega de los siguientes repuestos, (Rim trasero izquierdo, Bocel puerta trasera

izquierda, pintura de la puerta trasera izquierda) el taller senvicio ingles asume i3
totatidad del deducible

El sefior Cesar Gonzalez propietario del vehiculo to retira y se compromete a ingresario
cuando leguen la totalidad de los repuestos

Se estiputa un tiempo de 60 dias habies para |a llegada de los répuestos

- Recibido ENTREGADO

GCesar Agusto Gonzalu

Leonardo Guarin Barrios
C.L 79655544

\ Gerente de servicio
)
\ ]
\OTIAY \; v, ,h X
Victor Alfonso Romero
Ingenlerc de zona Axa Colpatria

CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
Cra 23 N* 168-12 Bogotd D.C- Colombla 1 PBX: 432 0320 - Movik 350 750 2000
W servicioingles com co / servico@senvicringles com

El vehiculo fue entregado al asegurado, sin que este haya terminado de ser reparado, y no

puede ahora manifestar que la entrega del vehiculo fue por parte del taller, bajo la premisa
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de incumplimiento, cuando se estaba a la espera de la llegada de los repuestos necesarios

para lograr la reparacién del vehiculo por el primer siniestro reportado a mi prohijada.

Es importante resaltar que en la entrega se deja claro que se encuentran pendiente los
siguientes repuestos: “rim delantero izquierdo, rim trasero derecho, bocel cromado para
golpes delantero derecho, exploradora derecha, tapa gancho para golpes delantero” y sobre
reparaciones quedaba pendiente: “rectificacion de la pintura del para golpes delantero,

reparacion de los parales izquierdo y derecho inferior del menoscabo”.

Por tanto mi representada esta excluida de cualquier responsabilidad que quiera endilgar
el demandante, toda vez que su discurso se encamina a los presuntos dafios y negligencia
del taller asignado en primera oportunidad, cuando este es el que decide retirarlo del taller
sin haber terminado su reparacion, por lo que conforme al clausulado general y ya
mencionado, el vehiculo no podia ponerse en marcha hasta tanto se haya reparado al

menos lo necesario de forma provisional.

El demandante es completamente responsable por haber retirado el vehiculo y no es dable
decir ahora que por falta de servicio el vehiculo tuvo algun dafo o situacion que ahora
alega bajo la premisa de ser un servicio negligente y falto de profesionalismo, cuando esta
probado claramente que el sefior Gonzalez retird el vehiculo de las instalaciones del taller
y se comprometio a llevarlo a la llegada de los repuestos, pero este no podia ponerse en

marcha hasta tanto no se terminara su reparacion.

De modo que por encontrarse configurada la situacion factica descrita en el numeral 1.3.2.
literal b y c del acapite “Exclusiones”, la poliza de seguro no podra ser afectada en tanto la
situaciéon se encuentra inmersa en una exclusion. Asi las cosas, por la configuracion de la
mentada exclusion no puede existir responsabilidad en cabeza de la Compania
Aseguradora, por cuanto el juez no puede ordenar la afectacion de la Pdliza de Automoviles
No. 1103242 / 0. Pues las partes en virtud de su autonomia acordaron pactar tal exclusion.
En consecuencia, en virtud de la exclusion ya mencionada, la pdliza no cubre ninguna
solicitud de indemnizacion por lo que deberan denegarse las pretensiones de la demanda

en contra de la Compafia de Seguros.

AV 6% A # 35N100 of. 212 (Cali) — (+57)(602) 659 40 75
G H Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogota) - (+57)(601) 743 65 92 Pagina 61 de 82
ssceavos & ssocnoos  WWW.gha.com.co DAPS



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOC|IADOS

6. EL CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SE LIMITA AL RESTABLECIMIENTO EN LO
POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL VEHICULO QUEDE EN LAS MISMAS
CONDICIONES OBJETIVAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE
ANTERIOR AL SINIESTRO.

El cumplimiento en lo acordado en la pdliza de seguros contratada solo se limita a la entrega
del vehiculo en lo posible en condiciones objetivas es decir aquellas en las que se
encontraba el automotor inmediatamente antes del siniestro; y no puede pretender el
asegurado en solicitar que se entregue un vehiculo en mejores condiciones o que se
amparen situaciones que no tengan que ver con el siniestro reportado, el fundamento
juridico de lo anterior lo establece en principio el clausulado de la pdliza en el numeral 3.5.2

como se muestra a continuacion:
“3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial
Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de pérdida total y
parcial por dafos y por hurto o hurto calificado del vehiculo, quedara
sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la suma
asegurada y a las siguientes estipulaciones:

... ¢) Alcance de la Indemnizacion en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones

por dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la

fecha en que este ocurrio, ni que representen _mejoras al vehiculo;

habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en

forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que

poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro’’.

(Enfasis fuera del texto).
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Conforme a esto, la aseguradora dando cumplimiento al clausulado general y de forma
particular al aparte extraido, no es responsable de efectuar reparaciones que representen
alguna mejora al vehiculo, solo debe determinar conforme al siniestro reportado y el estudio
de lo sucedido para proceder a la reparacion conforme a los amparos contratado y

estipulados en la pdliza contratada.

Pensar que las reparaciones del vehiculo deban ser integrales, es decir en su todo es
desproporcional y desfasado, por lo que la pdliza establece unos limites en el cumplimiento
de los siniestros reportados, y de forma particular la aseguradora no esta obligada a
efectuar reparaciones que representen mejoras al vehiculo si estas no han sido causadas

por el siniestro reclamado.

El cumplimiento de la aseguradora se configura en la atenciéon y pago por los siniestros
reportados por el demandante y registrados bajo los numeros 139742-26-2019 y 172249-
26-2020 y que fueron asignados a los talleres de Servicio Inglés S.A.S. y Star Niza S.A.S;
talleres que cumplieron con el objetivo de dejar el vehiculo en condiciones objetivas de
funcionamiento después de los siniestros ocurridos; pero pretender que el funcionamiento
del vehiculo sea mejor de como se encontraba momentos previos a la ocurrencia del
siniestro o que las reparaciones que se adelanten no correspondan a los dafios causados

en el siniestro reportado no es compromiso de la aseguradora.

De otro lugar se identifica que la responsabilidad del cumplimiento de la pdliza esta
totalmente probada y esto resguardados en lo estimado en el inciso final del literal

mencionado en lineas precedentes: habra cumplido sus obligaciones restableciendo

en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas

que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, cumplimiento que es

claro debido a la labor diligente de la aseguradora y de los talleres asignados, por lo que el
vehiculo fue entregado en las mismas condiciones objetivas en las que estaba
inmediatamente antes del siniestro, y lo anterior no significa un arreglo integral como lo
interpreta el demandado. Por lo tanto el cumplimiento por parte de mi representada es claro
y ha sido probado por mi mandante en la asignacion de los talleres correspondientes y en

los arreglos adelantados por estos en los dos siniestros registrados por el sefior Gonzalez,
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como lo prueba el derecho de peticion que responde la aseguradora a través de la lider de

gestion de siniestros la Dra Nancy Stella Gonzalez y que copio algunos apartes:

Para dar respuesta a la segunda peticion planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020. con ocasion del 11 de septiembre del afio 2020, la sustitucion de las llantas, alineacion y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasion del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compaiiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacion y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compariia concluyendo que ya se encuentra en
las condiciones objetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compariia con su
obligacién de indemnizar por los dafios causados.

También se puede establecer por parte del ingeniero Julian Felipe Sainea que el vehiculo

se encuentra en condiciones 6ptimas:

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencion se llega a justificacion que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Por lo tanto es posible evidenciar que el vehiculo fue atendido diligentemente, se hicieron
las revisiones y arreglos estipulados en la pdliza contratada y con ello establecer que por
los dos siniestros reportados, se realizaron las reparaciones objetivas que logran dejar el
vehiculo en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas; es asi que

solicito a este despacho declarar probada esta excepcion.

En conclusion, el vehiculo objeto de reclamacion fue reparado conforme al acuerdo entre
las partes segun la pdliza contratada; el efecto de lo anterior es lograr dejar el vehiculo en
condiciones Optimas correspondiendo a los siniestros reportados, y no a dafios o degastes
naturales del vehiculo por el uso y paso del tiempo, situaciones que no se encuentran
amparadas en la poliza y ser considerado en un arreglo integral como el demandante quiere

hacer parecer.
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7. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR PARTE DE LA
ASEGURADORA, TODA VEZ QUE LA SOLA AFIRMACION DEL DEMANDANTE DE
NINGUNA MANERA PUEDE CONSTITUIR PLENA PRUEBA DE UN SUPUESTO
FACTICO.

Las afirmaciones del demandante y el capricho de no recibir el vehiculo bajo el pretexto de
no haber sido reparado de forma integral, no puede pensarse como responsabilidad por
parte de mi mandante al compromiso adquirido segun el clausulado general. No hay soporte
ni experticia que configure o reafirme su posicion, por lo anterior, es necesario indicar que
en el proceso no existe prueba que se pueda evidenciar que el vehiculo no fue reparado
conforme a los siniestros reportados, mas que los comentarios y afirmaciones del
demandante de ruidos o desajustes que el cree tenia el vehiculo después de las
reparaciones hechas por los talleres asignados. Esto es, si en su carga de la prueba no
acredité, mediante los medios idoneos contemplados en la legislacion vigente las supuestas
inconsistencias o dafios del vehiculo después de los arreglos adelantados por los talleres
asignados; sino que meramente se centra en enunciar, que el vehiculo presentaba ruidos,
que no le parecia los arreglos adelantados o que debia de ser una arreglo integral cuando

esto no fue contratado por la péliza.

Frente a este particular, resulta de suma importancia citar una providencia del Tribunal
Superior de Bogota, que es clara al explicar que la sola afirmacion del Demandante de
ninguna manera puede constituir plena prueba de un supuesto factico. La citada providencia

explica lo siguiente:

“Y es que pasoé inadvertida la Superintendencia Financiera de Colombia
que conforme lo establecen el articulo 167 del C.G.P., le correspondia a
la parte demandante probar los supuestos facticos en los cuales

fundamenta sus pretensiones, en tanto que la sola afirmacion de quien

lo alega no es constitutiva de plena prueba del hecho o acto, ya que

a nadie le es dado el privilegio de que su mero dicho sea prueba

suficiente de lo que afirma, tal como lo ha precisado la H. Corte

Suprema de Justicia en Sala de Casacion Civil:
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“ ..es verdad que, con arreglo al principio universal de que nadie

puede hacerse su propia prueba, una decision no puede fundarse

exclusivamente en lo que una de las partes afirma a tono con sus

aspiraciones. Seria desmedido que alquien pretendiese que lo que

afirma en un proceso se tenga por verdad, asi y todo sea muy

acrisolada la_solvencia_moral que se tenga. De ahi que la Corte

Suprema de Justicia haya dicho en un importante nimero de veces... que
‘es principio general de derecho probatorio y de profundo contenido

logico, que la parte no puede crearse a su favor su propia prueba.

Quien afirma un hecho en un proceso tiene la carga procesal de
demostrarlo con alguno de los medios que enumera el articulo 175 del
Cadigo de Procedimiento Civil, con cualesquiera formas que sirvan para
formar el convencimiento del Juez. Esa carga... que se expresa con el
aforismo onus probandi incumbit actori no existiria, si al demandante le
bastara afirmar el supuesto de hecho de las normas y con eso no mas
quedar convencido el Juez™*

(Enfasis fuera del texto).

En otras palabras, la jurisprudencia del Tribunal Superior de Bogota, afincada en una tesis
desarrollada por la Corte Suprema de Justicia, se ha decantado en el sentido de explicar

qgue el mero dicho de una parte no basta para probar un supuesto de hecho.

En tal virtud, aterrizando tal teoria al caso concreto, es dable afirmar que sin que existiera
una prueba conducente, pertinente y util, a partir de la cual se acrediten debidamente las
circunstancias facticas expuestas en el libelo genitor, asi como tampoco de los soportes de
las afirmaciones hechas, presupuesto totalmente necesario para pensar que en realidad
hay responsabilidad en mi representada por parte de mi prohijada en lo dicho por el

demandante a lo largo del escrito de demanda.

14 Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogotd. Sala Séptima. Sentencia del 24 de agosto de 2020. Rad.
2018-0034-01.
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8. LA REPARACION DEL DANO NO PUEDE SER FUENTE DE ENRIQUECIMIENTO
PARA LA PARTE DEMANDANTE

En términos generales, existe un criterio unanime que explica que la reparacion de los
dafios causados como consecuencia de un hecho dafioso, tiene un caracter exclusivamente
indemnizatorio y no puede ser fuente de enriquecimiento para la parte demandante. En
otras palabras, no existe duda alguna que la reparacion de los perjuicios tiene la finalidad
de llevar a la victima al estado anterior, esto es, al estado previo a la causacion del dano,
sin que esto signifique que la parte actora pueda enriquecerse por el reconocimiento de
dicha indemnizacioén. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado en los

mismos términos al establecer:

“Ciertamente puede decirse cuando el articulo 2341 del Codigo Civil
prescribe que el que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafo
a otro, es obligado a la indemnizacion, se adopta, en armonia con el
inciso 2 del articulo 1649 del Codigo Civil, el principio segun el cual la
prestacion de la obligacion resarcitoria llamada indemnizacion, tiene
como limite cuantitativo aquel que, segun su funcién de dejar indemne
(sin dafio), alcance a reparar directa o indirectamente el perjuicio
ocasionado, para el restablecimiento, en sus diferentes formas, de la

misma situacion patrimonial anterior, (...)"”

En otras palabras, es improcedente juridicamente conceder una indemnizacion que no solo
tenga la finalidad de llevar a la victima al estado anterior al acaecimiento del hecho dafioso,
sino que también tenga el propésito de enriquecer a la parte actora. Lo anterior, por cuanto
como se ha explicado, la indemnizacion de perjuicios no puede ser utilizada como
herramienta para enriquecer a la victima, sino para repararle efectivamente los dafios que

haya padecido.

!5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Sentencia del 9 de julio de 2012. MP. Ariel
Salazar Ramirez.
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Es imposible imponer una condena y ordenar el resarcimiento de un detrimento por
perjuicios no demostrados o presuntos, o si se carece de la comprobacion de su magnitud
y realizacion, ya que no es admisible la presuncion en esa materia. De manera que una
indemnizacion sin fundamentos facticos ni juridicos necesariamente se traducira en un lucro
indebido, como sucederia en un caso como el presente, que no encuentra acreditado el
perjuicio material de lucro cesante o dafio emergente por el valor del vehiculo que cotiza en

renta y que el accionante pretenden obtener.

Por lo anterior y sin que signifique aceptacion de responsabilidad alguna en cabeza de mi
representada, en el evento que su sefioria considere que si se reunen los elementos de la
responsabilidad civil, comedidamente solicito desestime la tasacién de perjuicios propuesta
por la parte demandante y la solicitud de declaracion de los mismos, mas aun, teniendo en
cuenta que no existe elemento material probatorio alguno en el plenario que acredite

efectivamente su causacion.
En virtud de lo expuesto, respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

9. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE
DEL VALOR ASEGURADO

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que la Pdliza que hoy nos
ocupa si presta cobertura para los hechos objeto de este litigio, que si se realizd el riesgo
asegurado y que, en este sentido, si ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional
de la aseguradora, exclusivamente bajo esta hipotesis, el Juzgado debera tener en cuenta
entonces que no se podra condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la
asegurada, incluso si se lograra demostrar que los presuntos dafos reclamados son
superiores. Por supuesto, sin que esta consideracién constituya aceptacion de

responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor
asegurado previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi

mandante va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad
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con el articulo 1079 del Cédigo de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacién de

responsabilidad hasta la concurrencia de la suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA
DE LA SUMA ASEGURADA. E| asegurador no estara obligado a
responder si no hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio

de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 1074”.

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del
asegurador va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte

Suprema de Justicia ha interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta

Corporacion, el valor de la prestacién a cargo de la aseguradora, en lo

que tiene que ver con los seguros contra dafios, se_encuentra

delimitado, tanto por el valor asequrado, como por las previsiones

contenidas en el articulo 1089 del Codigo de Comercio, conforme al cual,
dentro de los limites indicados en el articulo 1079 la indemnizacion no
excedera, en ningun caso, del valor real del interés asegurado en el
momento del siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial
sufrido por el asegurado o el beneficiario, regla que, ademas de sus
significativas consecuencias juridicas, envuelve un notable principio
moral: evitar que el asegurado tenga interés en la realizacion del siniestro,
derivado del afan de enriquecerse indebidamente, a costa de la
aseguradora, por causa de su realizacion™®

(Enfasis fuera del texto).

Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacion superior en cuantia
al limite de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcién de dicha pérdida

que le corresponda debido a la porcion de riesgo asumido. Asi las cosas, el limite de la

16 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo
Rugeles. EXP 5952.
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responsabilidad de la Aseguradora corresponde a la suma asegurada individual indicado

en la caratula de la Pdliza, asi:

AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DAROS ABIENES DE TERCEROS 700.000.000,00
MUERTE O LESICN A UNA PERSONA 700.000.000,00
MUERTE O LESICN ADOS O MAS PERSONAS 1.400.000.000,00
PROTECCION PATRIMONIAL S| AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DAROS 200.000.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DAROS 200.000.000,00 $700000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 200.000 000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 200.000.000,00 $700.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000* 60
TERREMOTO SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL S| AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S| AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE ESTANDAR SIAMPARA
MUERTEAC 40 MLLS | 40 Miones

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en
consideracion que, sin perjuicio que en el caso bajo analisis la aseguradora no puede ser
condenada por un mayor valor que el expresamente establecido en la Pdliza. En todo caso,
dicha pdliza contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser tenidos en cuenta
por el Juzgado en el remoto e improbable evento de una condena en contra de mi

representada.

10. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR EN LO ATINENTE
AL DEDUCIBLE EN LA POLIZA 1103242.

Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos
expuestos a lo largo del escrito y sin que esta mencion constituya aceptacién de
responsabilidad alguna por parte de mi representada. En el improbable evento en el que el
honorable Despacho considere que la Aseguradora si tiene la obligacion de pagar
indemnizacion alguna, resulta fundamental que tenga en cuenta el siguiente deducible

pactado en el contrato de seguro, esto es, $700,000 pesos m/cte.

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que el Honorable Juzgador tome en
consideracion que, tanto la definicion del deducible como su forma de aplicacion, ha sido
ampliamente desarrollada por la Superintendencia Financiera de Colombia en distintos

conceptos, como el que se expone a continuacion:
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“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la

suma que el asegurador descuenta indefectiblemente del importe de

la indemnizacioén, de tal suerte que en el evento de ocurrencia del

siniestro no indemniza el valor total de la pérdida, sino a partir de un

determinado monto o de una proporcion de la suma asegurada, con el
objeto de dejar una parte del valor del siniestro a cargo del asegurado. El
deducible, que puede consistir en una suma fija, en un porcentaje o en
una combinacion de ambos, se estipula con el propoésito de concientizar

al asegurado de la vigilancia y buen manejo del bien o riesgo asegurado.

En este orden de ideas, corresponderia a las partes en el contrato de
seguro determinar el porcentaje de la pérdida que seria asumido por el
asegurado a titulo de deducible, condicion que se enmarcaria en las
sefialadas por el numeral 11 del articulo 1047 del Cédigo de Comercio al
referirse a “Las demas condiciones particulares que acuerden los

contratantes™’ (Subrayado y negrilla fuera de texto original)

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada
responsable en virtud de la aplicacion del contrato de seguro. Es de suma importancia que
el Honorable Juzgador descuente del importe de la indemnizacion la suma pactada como
deducible que, como se explicd, corresponde a $700,000 pesos m/cte. Lo anterior, como

consta en la respectiva pdliza de seguro:

17 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016.
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE.
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AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES
% VALOR PERDIDA MINIMO (SMMLV)
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DAROS ABIENES DE TERCEROS 700.000.000,00
MUERTE O LESION A UNA PERSONA 700.000.000,00
MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS 1.400.000.000,00
PROTECCION PATRIMONIAL S| AMPARA
PERDIDA TOTAL POR DAROS 200.000.000,00
PERDIDA PARCIAL POR DAROS 200.000.000,00 $700000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 200.000 000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 200.000.000,00 $700.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000* 60
TERREMOTO SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL S| AMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL S| AMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE ESTANDAR SIAMPARA
MUERTEAC 40 MLLS | 0 Milones

En ese sentido, solicito al Honorable Despacho declarar probada esta excepcion.
11. GENERICA O INNOMINADA

De conformidad con lo contemplado en el articulo 282 del Codigo General del Proceso,
cordialmente le solicito a su sefioria que se declare cualquier otra excepcion que resulte
probada en el curso del proceso, que pueda corroborar que no existe obligacion alguna a
cargo de mi procurada, especialmente la de la existencia de la causal de exclusién del

contrato de seguro y la de prescripcion.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRUEBAS DEL DEMANDANTE

e Oposiciéon al decreto en calidad de dictamen pericial, del documento
denominado “cuantificar e informar los costos y gastos asumidos por el sefor
César Augusto Gonzalez Troncoso en relacion con el siniestro del vehiculo de
placa UDM544”.

Antes de proceder con el analisis pormenorizado del tema, se pone de presente al
Despacho que, si bien la parte actora relacioné el informe denominado: “cuantificar e
informar los costos y gastos asumidos por el sefior César Augusto Gonzalez
Troncoso en relacién con el siniestro del vehiculo de placa UDM544” del 24 de enero

de 2022, se pretende darle el alcance propio de pruebas periciales. Lo anterior, sin que se
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encuentren acreditados los requisitos del articulo 226 del Cédigo General del Proceso, por

lo que resulta improcedente su decreto en tal sentido.

La procedencia de la prueba pericial se encuentra prevista en la disposicion referida para
aquellos casos en que para verificar los hechos que interesan al proceso se requieran
especiales conocimientos cientificos, técnicos o artisticos. Caso en el cual, se procedera
con la elaboracion de hasta un dictamen por materia de debate, presentado por cada parte
procesal, rendido por un perito de forma escrita. De forma seguida, el articulo 226 del
Cddigo General del Proceso establece los requisitos que debe contener dictamen rendido,

en los siguientes términos:

“ARTICULO 226. PROCEDENCIA. La prueba pericial es procedente para
verificar hechos que interesen al proceso y requieran especiales

conocimientos cientificos, técnicos o artisticos.

Sobre un mismo hecho o materia cada sujeto procesal solo podra

presentar un dictamen pericial. Todo dictamen se rendira por un perito.

No seran admisibles los dictamenes periciales que versen sobre puntos
de derecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 177 y 179 para
la prueba de la ley y de la costumbre extranjera. Sin embargo, las partes
podran asesorarse de abogados, cuyos conceptos seran tenidos en

cuenta por el juez como alegaciones de ellas.

El perito debera manifestar bajo juramento que se entiende prestado por
la firma del dictamen que su opinion es independiente y corresponde a su
real conviccion profesional. El dictamen debera acompariarse de los
documentos que le sirven de fundamento y de aquellos que acrediten la

idoneidad y la experiencia del petrito.

Todo dictamen debe ser claro, preciso, exhaustivo y detallado; en él se

explicarén los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
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efectuadas, lo mismo que los fundamentos técnicos, cientificos o

artisticos de sus conclusiones.

El dictamen suscrito por el perito debera contener, como minimo, las

siguientes declaraciones e informaciones:

1. La identidad de quien rinde el dictamen y de quien participé en su

elaboracion.

2. La direccion, el numero de teléfono, numero de identificaciéon y los

demas datos que faciliten la localizacién del perito.

3. La profesion, oficio, arte o actividad especial ejercida por quien rinde el
dictamen y de quien participé en su elaboracion. Deberan anexarse los
documentos idéneos que lo habilitan para su ejercicio, los titulos
académicos y los documentos que certifiquen la respectiva experiencia

profesional, técnica o artistica.

4. La lista de publicaciones, relacionadas con la materia del peritaje, que

el perito haya realizado en los ultimos diez (10) afios, si las tuviere.

5. La lista de casos en los que haya sido designado como perito o en los
que haya patrticipado en la elaboracion de un dictamen pericial en los
ultimos cuatro (4) afios. Dicha lista debera incluir el juzgado o despacho
en donde se presento, el nombre de las partes, de los apoderados de las

partes y la materia sobre la cual versé el dictamen.

6. Si ha sido designado en procesos anteriores o en curso por la misma
parte o por el mismo apoderado de la parte, indicando el objeto del

dictamen.
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7. Si se encuentra incurso en las causales contenidas en el articulo 50, en

lo pertinente.

8. Declarar si los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuados son diferentes respecto de los que ha utilizado en peritajes
rendidos en anteriores procesos que versen sobre las mismas materias.
En caso de que sea diferente, debera explicar la justificacion de la

variacion.

9. Declarar si los exdémenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuados son diferentes respecto de aquellos que utiliza en el ejercicio
regular de su profesion u oficio. En caso de que sea diferente, debera

explicar la justificacion de la variacion.

10. Relacionar y adjuntar los documentos e informacion utilizados para la

elaboracion del dictamen”,

Teniendo en cuenta la disposicion antes referida, resulta procedente identificar si el
“Informe Investigador de Laboratorio de Reconstruccion de Accidente” cumple la totalidad
de los requisitos en mencion. Revisado el contenido del referido documento se advierte
gue no se encuentran acreditados cuatro de los diez requisitos enlistaos en el articulo

transcrito, como puede apreciarse en el siguiente recuadro:

Requisito Documento 1

1 Identidad de quien rinde el dictamen Luis Abelardo Ramirez Malaver
C.C.79.361.416
Luis Humberto Ramirez Barrios

C.C. 19.451.091
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Datos que faciliten la localizacion del

perito

Direccion Carrera 66B No. 42-28 de
Bogota — 3108085574 - 3102878087

Profesion

Contadores Publicos

Documentos idéneos habilitantes para el

ejercicio de la profesion

No estan acreditados.

Lista de publicaciones relacionada con la

materia del peritaje

No estan acreditados.

Lista de casos en los que haya sido
designado como perito o participado en su

elaboracion en los ultimos cuatro (4) afos.

No estan acreditados.

Manifestacion si ha sido designado en
procesos anteriores o en curso por la
misma parte o por el mismo apoderado,

indicando el objeto del dictamen

Acreditado.

Si se encuentra incurso en las causales de
exclusion de las listas de auxiliares de la
justicia por el Consejo Superior de la

Judicatura

Acreditado.

Declarar si los examenes, métodos,
experimentos e investigaciones
efectuados son diferentes respecto de los
que ha utilizado en peritajes anteriores de

las mismas materias

Acreditado.

Declarar si los examenes, métodos,
experimentos e investigaciones

efectuados son diferentes respecto de

Acreditado.
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aquellos que utiliza en el ejercicio regular

de su profesion.

10 | Relacionar y adjuntar los documentos e | S6lo se mencionaron y enlistaron los
informacion utilizados para la elaboracion | siguientes documentos:

del dictamen e Cotizacion mano de obra.

e Factura compra de filtros.

e Factura compra de bateria.

e Cotizacion Auto Niza

e Recibo pago de impuestos
vehicular.

e Soat.

e Pantallazo reserva vehiculo.

e Factura Starniza.

e Factura Stuttgart

e Factura Tarazona

e Factura Starniza

e Extracto crédito de vehiculo

Davivienda

Sefalado lo anterior, se advierte que el documento allegado no reune la totalidad de los
requisitos minimos con los que debe contar los dictdmenes periciales, en los términos del
articulo 226 del Cadigo General del Proceso, lo cual imposibilita su decreto, como pasa a

explicarse.

La actividad probatoria desarrollada al interior de los procesos judiciales comprende una
serie de actuaciones concatenadas, que van desde la solicitud del medio de prueba hasta
su valoracion. Por lo que cada una de ellas tiene una finalidad especifica que se distingue
de manera independiente. Debido a ello, no resulta acertado hablar de forma indiscriminada

de la admisibilidad y de la eficacia probatoria.
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La doctrina procesal distingue entre los requisitos intrinsecos y extrinsecos de los medios
de prueba, refiriéndose los primeros a aquellas circunstancias propias de cada uno de las
pruebas analizadas en el caso concreto, o si se quiere, los requisitos habilitantes de los
medios de prueba de forma sustancial. Mientras que los segundos, hacen alusién a la
incidencia del procedimiento en los medios de prueba, es decir, los requisitos de naturaleza

procesal requeridos para su decreto y/o practica.

“Son requisitos intrinsecos: a) la conducencia del medio; b) la pertinencia
o relevancia del hecho objeto de la prueba; c) la utilidad del medio; d) la
ausencia de prohibicion legal de investigar el hecho. Rigen para la fase

de produccion de la prueba y se revisa su cumplimiento en la valoracion.

Son requisitos extrinsecos: a) la oportunidad procesal o ausencia de
preclusion; b) las formalidades procesales; c) la legitimacién y postulacion
para la prueba de quien la pide o la presenta y la legitimacion del juez que
la decreta oficiosamente; d) la competencia del juez o de su comisionado;
e) la capacidad general del juez o de su comisionado; e) la capacidad
general del juez o funcionario y de los 6rganos de la prueba (testigos,
peritos, intérpretes, partes cuando confiesan) y la ausencia de
impedimentos legales en aquellos y estos. Rigen para la fase de
produccion y parcialmente para la asuncion y valoracion, pero en esta

debe revisarse su cumplimiento”®.

En este sentido, la jurisprudencia nacional ha advertido que la determinacion de
procedencia respecto del decreto de pruebas, comprende el analisis de los dos requisitos

anteriores, asi:

“(...) concluye esta Sala que la negativa a decretar pruebas, debe
conllevar a un analisis serio de parte del juez, con relacién al caracter

demostrativo de la misma frente a los hechos de la demanda o frente al

18 Devis Echandia, Hernando. Teoria General de la Prueba Judicial. Tomo |. Tercera reimpresion de la sexta edicién. Editorial
Temis S.A. 2019. Pag 318.

AV 6% A # 35N100 of. 212 (Cali) — (+57)(602) 659 40 75
G H Carrera 11a No 94a - 56 of. 402 (Bogota) - (+57)(601) 743 65 92 Pagina 78 de 82
ssceavos & ssocnoos  WWW.gha.com.co DAPS



ABOGADOS & ASOC|IADOS

[€]HERRERA

cumplimiento de los requisitos formales de la misma, siendo este el limite

al derecho al debido proceso probatorio.

(..)

Como ya se advirtié, las pruebas, para ordenar su decreto y practica,
deben llenar los requisitos generales consagrados en el articulo 178 del

C.P.C"™., y los especiales de cada medio de prueba™°.

Asi las cosas, resulta acertado indicar que el analisis de los requisitos establecidos en el
articulo 226 del Cadigo General del Proceso tiene por objeto establecer la admisibilidad de
la prueba en razon a los requisitos formales previstos en la legislacion, los cuales, en caso
de reunirse llevan al decreto del medio de prueba. En este sentido, tras haberse concluido
que la experticia que se pretende hacer valer no reune la totalidad de los requisitos de que
trata el articulo 226 del Cédigo General del Proceso, resulta improcedente decretar como

pruebas periciales, las pretendidas por el extremo actor.

En mérito de lo expuesto, se solicita al Despacho negar el decreto del informe denominado:
“cuantificar e informar los costos y gastos asumidos por el sefor César Augusto
Gonzalez Troncoso en relacion con el siniestro del vehiculo de placa UDM544”, como
prueba pericial. Ahora bien, de forma subsidiaria y Unicamente en el improbable y remoto
evento en el que se decrete como prueba pericial el informe denominado: “cuantificar e
informar los costos y gastos asumidos por el sefior César Augusto Gonzalez
Troncoso en relacion con el siniestro del vehiculo de placa UDM544”, solicito al
Despacho que el sefior Luis Abelardo Ramirez Malaver y Luis Humberto Ramirez
Barrios sean citados a la audiencia de instruccién y juzgamiento para ser interrogados en

la forma prevista en el articulo 228 del Codigo General del Proceso.

¥ Ver. En la actualidad, el articulo 168 del Cédigo General del Proceso.
20 Tribunal Administrativo de Sucre. Expediente 700013333002201200031-01. M.P. Luis Carlos Alzate Rios. Marzo 21 de
2013.
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. PRUEBAS

DOCUMENTALES

Pdliza De Seguro Automoviles No.1103242 endoso 0 y 1

Condicionado particular y general, el cual se encuentra contenido en la forma
17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I

Facturas y entrega vehiculo UDM544.

Reporte de visita inspeccion de vehiculo fecha 20 octubre de 2020.

Respuesta a derecho de peticién 27 de noviembre de 2020.

Respuesta defensoria con fecha del 5 de enero 2021.

INTERROGATORIO DE PARTE.

Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al
Despacho ordenar la citacion del demandante el sefior CESAR AUGUSTO
GONZALEZ TRONCOSO para que sea interrogado por el suscrito, sobre todos los
hechos de la demanda. El seior Troncoso podra ser notificado en la direccion de

notificaciones que relaciona en su libelo.

Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al
Despacho ordenar la citacion del representante legal de SERVICIO INGLES S.A.S.
para que sea interrogado por el suscrito, sobre todos los hechos relacionados con
el proceso. El Representante Legal del Servicio Inglés S.A.S. podra ser notificado

en la direccion de notificaciones que se relaciona en el libelo de la demanda.

Al tenor de lo preceptuado por el articulo 198 del C.G.P, comedidamente solicito al
Despacho ordenar la citacion del representante legal de STAR NIZA S.A.S. para
que sea interrogado por el suscrito, sobre todos los hechos relacionados con el
proceso. El Representante Legal de Star Niza podra ser notificado en la direccion

de notificaciones que se relaciona en el libelo de la demanda.
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3. DECLARACION DE PARTE

En virtud de lo establecido en el articulo 165 del Cdédigo General del Proceso

respetuosamente solicito ordenar y hacer comparecer a su despacho al representante legal
de mi prohijada, la compafila AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. para que en audiencia

publica absuelva el interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le

formularé sobre los hechos de la demanda.

4. TESTIMONIALES

4.1.

4.2.

4.3.

Conforme a los términos del articulo 208 y siguientes del Codigo General del
Proceso, solicito comedidamente se sirva citar y hacer comparecer al sefior JOSE
LUIS BURITICA ROJAS quien dard fe de las pruebas hechas al vehiculo,
identificado con Cédula de Ciudadania No.80.220.395, mayor de edad, domiciliado

y residente en la ciudad de Bogota y correo electronico jorgeburitica@proascol.com

el cual podra ser citado por el suscrito o a través de los anteriores datos de contacto.

Conforme a los términos del articulo 208 y siguientes del Codigo General del
Proceso, solicito comedidamente se sirva citar y hacer comparecer al ingeniero de
talleres el sefior JULIAN FELIPE SAINEA PEREZ quien dara fe de los arreglos
hechos al vehiculo, identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.014.269.098,
mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de Bogota y correo electronico

julian.sainea@axacolpatria.co el cual podra ser citado por el suscrito o a través de

los anteriores datos de contacto.

Conforme a los términos del articulo 208 y siguientes del Codigo General del
Proceso, solicito comedidamente se sirva citar y hacer comparecer al gerente de
servicios de Star Niza, el sefior OSCAR NUNEZ quien dara fe de los arreglos hechos
al vehiculo por parte del taller asignado, mayor de edad, domiciliado y residente en

la ciudad de Bogota y correo electronico onunez@starniza.com el cual podra ser

citado por el suscrito o a través de los anteriores datos de contacto.
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44. Conforme a los términos del articulo 208 y siguientes del Codigo General del
Proceso, solicito comedidamente se sirva citar y hacer comparecer a la doctora
MARIA CAMILIA AGUDELO ORTIZ, asesora externa de la AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A., identificada con Cédula de Ciudadania No.1.016.094.369, mayor
de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota en la direccion Calle 22D

No. 72 — 38 y correo electronico camilaortiz27@gmail.com la cual podra ser citada

por el suscrito o a través de los anteriores datos de contacto.

Estos testimonios son conducentes, pertinentes y utiles ya que puede ilustrar al despacho
sobre las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza De Seguro Automéviles No.

1103242, asi como la disponibilidad de la suma asegurada de la precitada pdliza.

lll.  ANEXOS

1. Poder especial a mi conferido, el cual ya obra en el plenario.
2. Certificado de existencia y representacion legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A,,

emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia, el cual ya obra en el plenario.

IV. NOTIFICACIONES

A la parte actora y a la codemandada, en las direcciones referidas en el escrito

demandatorio.

Al suscrito, en la Avenida 6 A Bis No. 35N-100 Oficina 212 de la ciudad de Cali; correo

electronico notificaciones@gha.com.co

Cordialmente,

# 1=
Y ALK Cn At

AN —
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0.19.395.114 de Bogota
T.P. No.39116 del C.S. J.
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Sefiores

JUZGADO DIECISIETE (17) CIVIL MUNICIPAL BOGOTA
cmpll7bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

ASUNTO: PODER

PROCESO DECLARATIVO

RADICADO 11001 - 40 - 03 - 017 — 2022 — 00222 — 00
DEMANDANTE: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
DEMANDADO: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., SERVICIOS

INGLES S.A.S.y STARNIZA S.A.S.

PAULA MARCELA MORENO MOYA, mayor de edad, vecina de Bogota, identificada con
la cédula de ciudadania No. 52.051.695 de Bogota D.C., en mi calidad de representante
legal de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., sociedad legalmente constituida, domiciliada
en Bogota, sometida al control y vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera,
tal como consta en el certificado anexo, manifiesto que confiero poder especial amplio y
suficiente al Dr. GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado en
Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogot4, abogado portador
de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura,
como Apoderado Principal y como Apoderado Suplente al Dr. SANTIAGO ROJAS
BUITRAGO, también mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de Bogot4,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.015.429.338 de Bogota, abogado en
ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 264.396 del Consejo Superior de la Judicatura,
correo notificaciones@gha.com.co para notificarse del auto admisorio de la demanda y/o
del llamamiento en garantia, contestar la demanda y/o el llamamiento en garantia, recibir,
conciliar, transigir, desistir, sustituir y reasumir este poder y en general representar a la
precitada compafiia en el proceso citado en la referencia.

Sirvase reconocerle personeria en los términos de ley.

Atentamente,

i

PAULA MARCELA MORENO MOYA
Representante Legal
C.C. No. 52.051.695 de Bogota

ALBER RE AVILA
Apoderado Prin

C.C. No. 19.395.114 de Bogota
T.P.N039.116 del C. S.de la J
notificaciones@gha.com.co

SANTIAGO ROJAS BUITRAGO
Apoderado Suplente

C.C. No. 1.015.429.338 de Bogota
T.P. No. 264.396
notificaciones@gha.com.co
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la "Sociedad"

NIT: 860002184-6

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 120 .del’30 de enero de 1959 de la Notaria 9 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de COMPARNIA DE SEGUROS PATRIA S.A.

Escritura Publica No 1648 del 14 de junio de 1976 de la Notaria 8 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social por COLPATRIA COMPANIA DE SEGUROSPATRIA S.A.

Escritura Publica No 1860 del 30 de mayo de 1991 dé'la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por SEGUROS COLPATRIA S.A.

Escritura PUblica No 4195 del 19 de diciembre de 1997 de la Notaria 32 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Acto
de escisiéon de la sociedad SEGUROS COLRATRIA S.A., la cual sin disolverse, segrega en bloque una parte
de su patrimonio con destino a la creacion de‘la sociedad denominada "PROMOTORA COLPATRIA S.A."

Resolucién S.F.C. No 1090 del 29 de janio de 2007 la Superintendencia Financiera aprueba la escinsion de
Seguros Colpatria S.A. "Acciones y valores Nuevo Milenio S.A.", sociedad beneficiaria de dicha operacion y
gue se crea como consecuencia de)la misma, ingresara como accionista de Capitalizadora Colpatria S.A. y
Seguros de Vida Colpatria S.A. efi.un porcentaje inferior, en ambos casos al 10%

Resolucion S.F.C. No 1380 _del 23 de julio de 2013 la Superintendencia Financiera autoriza la escision de
Seguros Colpatria S.A. de/conformidad con la solicitud presentada. Como consecuencia de la escision las
sociedades beneficiarias~n0 se encuentran sujetas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Escritura Publica No'1461 del 07 de mayo de 2014 de la Notaria 6 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , modifica
su razon social de, SEGUROS COLPATRIA S.A. por el de AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. en adelante la
"Sociedad"

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 61 del 24 de abril de 1959

REPRESENTACION LEGAL: PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTES. La Sociedad tendra un presidente con un
(1) suplente, quién reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta, designados por la junta
directiva para periodos de dos (2) afios. De conformidad con el Articulo Septuagésimo Séptimo.- durante el
tiempo en el cual la Sociedad tenga un presidente adjunto, el presidente adjunto se desempefiard como
suplente del presidente de la Sociedad, y reemplazara al presidente en caso de falta temporal o absoluta. Los
vicepresidentes de la Sociedad cumpliran las funciones y tendran las atribuciones propias de su respectiva
area administrativa, en armonia con las que de manera especifica les encomiende el presidente de la
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Sociedad. REPRESENTACION LEGAL. La representacion legal sera ejercida en forma simultanea e individual
por el presidente de la Sociedad y sus suplentes y por las personas designadas por la junta directiva y
removibles en cualquier tiempo. La junta directiva podra conferir a esas personas la representaciéndegal de la
Sociedad en forma general, o limitada a ciertos asuntos o materias especificas. FUNCIONES DEL
PRESIDENTE. Al presidente de la Sociedad o a quien lo reemplace temporalmente, ‘corresponden
privativamente las siguientes funciones: (a) Usar la razén o firma social. (b) Representariegalmente a la
Sociedad judicial o extrajudicialmente y ante cualquier tercero o Entidad Gubernamental., (c) Suscribir los
documentos publicos o privados necesarios para instrumentalizar los actos o contratos_gque, dentro del objeto
social, celebre la Sociedad. (d) Ejecutar y hacer ejecutar los decretos de la asamblea general de accionistas y
las decisiones de la junta directiva y de los comités de ésta, lo mismo que todas las-operaciones en que la
Sociedad haya acordado ocuparse, desarrollando su actividad conforme a los estatutos. (e) Nombrar y remover
libremente a los empleados de la Sociedad, salvo aquellos cuya designacion corresponda a la asamblea
general de accionistas o a la junta directiva. (f) Sefialar las atribuciones de los-gerentes de las sucursales de la
Sociedad y modificarlas cada vez que lo estime conveniente. (g) Presentar.anualmente a la junta directiva con
no menos de veinte (20) dias calendario de anticipacion a la convocatoriaa-la reunién ordinaria de la asamblea
general de accionistas, los estados financieros de fin de ejercicio, acompahados de un proyecto de distribucion
de utilidades repartibles o cancelacion de pérdidas y el informe de gestion previsto en la ley. (h) Suspender a
los empleados nombrados por la junta directiva cuando falten_al’cumplimiento de sus deberes, nombrar
interinamente sus reemplazos si es necesario y dar cuenta de ¢odo ello a dicha junta en su proxima reunion
para que resuelva en definitiva. (i) Convocar a la junta diréctiva a sesiones extraordinarias y mantenerla
detalladamente informada de los negocios sociales. (j) Autorizar con su firma los titulos o certificados de
acciones. (k) Decidir sobre las acciones judiciales que deban intentarse, o la defensas que deban oponerse a
las que se promuevan contra la Sociedad, desistir de unas y otras, someter las diferencias de la Sociedad con
terceros a la decision de arbitros o de amigables componedores y transigir sobre dichas diferencias. (I) Cumplir
los deberes que la ley le imponga y desempefiar las<demas funciones que le encomiende la asamblea general
de accionistas o la junta directiva y todas aquellas-otras que naturalmente le correspondan en su caracter de
Primer Director Ejecutivo de la Sociedad. (m) Notificar a la junta directiva de cualquier adquisicion que supere
COP$9.600.000.000. FUNCIONES DE LOS REPRESENTANTES LEGALES. Los representantes legales de la
Sociedad, distintos del presidente de ésta, ejerceran las siguientes funciones. (a) Usar la razén o firma social.
(b) Representar legalmente a la Saociedad judicial o extrajudicialmente. (c) Designar apoderados que
representen a la Sociedad en procesos’judiciales o fuera de ellos. (d) Suscribir los documentos publicos o
privados necesarios para recoger los actos o contratos que, dentro del objeto social, celebre la Sociedad. (e)
Ejercer la representacion legal de la Sociedad, exclusivamente, en los asuntos especificamente asignados a
cada uno de ellos. (Escritura Pdblica 1014 del 31 de marzo de 2014 Notaria 6 de Bogot4)

Que figuran posesionados, y<en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Bernardo Rafael'Serrano Lopez CE - 486875 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2016

Lorena Elizabeth Torres Alatorre CE - 1156017 Suplente del Presidente
Fecha:de inicio del cargo: 05/11/2020

Myriam Stella Martinez Suancha CC -51732043 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 04/07/2018 Asuntos Judiciales

Nancy Stella Gonzalez Zapata CC - 51841569 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2015 Reclamaciones de Seguros
Olga Victoria Jaramillo Restrepo CC - 52410339 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 24/11/2016 Asuntos Laborales

Paula Marcela Moreno Moya CC - 52051695 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 18/09/2014 Asuntos Judiciales y

Administrativos o Policivos
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NOMBRE

Aranzazu Trecefio Puertas
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Karloc Enrique Contreras Buelvas
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2018

IDENTIFICACION
CE - 932823

CC - 77157469

CARGO

Representante Legal para
Asuntos Generales

Representante Legal en Asuntos
Generales (Sin perjuicio.de lo

dispuesto en el articulo“164 del
Cdbdigo de Comercia, con
informacion radicada con el
ndmero 2019060831-000 del dia
3 de mayo.de 2019, que con
documente‘del 26 de marzo de
2019 renuncié al cargo de
Representante Legal en Asuntos
Generales y fue aceptada por la
Junta Directiva en Acta 712 del
26 de marzo de 2019. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Generales

Representante Legal para
Asuntos Generales (Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Cddigo de Comercio, con
informacion radicada con el
ndmero 2021142796-000 del dia
29 de junio de 2021, que con
documento del 26 de mayo de
2021 renuncié al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Generales y fue
aceptada por la Junta Directiva
en Acta 738 del 26 de mayo de
2021. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal en Asuntos
Generales

Representante Legal para
Asuntos Generales

Alexandra Quiroga Velasquez CC - 52057532

Fecha de inicio del cargo: 10/05/2018

Emmanuel Ramén Huertas
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

CE -$633415

Juan Gdillermo Zuloaga Lozada CC - 19391319

Fecha\de inicio del cargo: 16/06/2016

Diana Inés Torres Llerena
kecha de inicio del cargo: 10/05/2018

CC - 51719566

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Aviacion, Corriente débil,
Cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, Incendio, Lucro cesante, Manejo, Montaje y rotura de
magquinaria, Responsabilidad civil, Riesgo de minas y petréleos, Sustraccién, Terremoto, Todo riesgo para
contratistas, Transporte, Vidrios.

Resolucién S.B. No 1947 del 12 de septiembre de 1994 Accidentes personales, Salud, Vida grupo. Con
Resolucion 1452 del 30 de agosto de 2011 la Superintendencia Financiera revoca la autorizacién concedida a

"8 El emprendimiento = i
L es de todos

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 3461311643747135

Generado el 19 de julio de 2022 a las 14:51:57

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Seguros Colpatria S.A. para operar el ramo de Seguros de Salud.
Resolucién S.B. No 169 del 06 de febrero de 1995 Ramo de seguro de Vida grupo.

Resolucién S.B. No 390 del 14 de marzo de 1996 Autorizado para operar el Ramo de seguro~de dafios
corporales causados a las personas en accidentes de transito.

Oficio No 95022871-9 del 27 de mayo de 1996 Ramo de casco navegacion

Resolucion S.B. No 723 del 28 de junio de 2002 Autorizado para operar el ramo de Enfermedades de alto
costo.

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de riesgos de-minas y petréleos, se
denominara en adelante ramo de minas y petréleo. b) se elimina el ramo deneminado SECAL "Seguro de
Estabilidad y Calidad de la Vivienda Nueva y Usada".

Resolucién S.F.C. No 0239 del 26 de febrero de 2009 se autoriza operar el ramo de desempleo
Oficio No 2020030677 del 12 de marzo de 2020 ,autoriza el ramo de Seguro-Agropecuario

JOSUE OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01 "8 El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co Jll es de todos
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RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DANOS A BIENES DE TERCEROS

MUERTE O LESION A UNA PERSONA

MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS
PROTECCION PATRIMONIAL

PERDIDA TOTAL POR DANOS

PERDIDA PARCIAL POR DANOS

700.000.000,00
700.000.000,00
1.400.000.000,00
SI AMPARA
200.000.000,00

% VALOR PERDIDA

P
ﬂ @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
% AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l ALIANZAS Y MASIVOS 10 1103242
RuA COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPANIA)
FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Afio ]
24 4 2019 EXPEDICION 0 C-7170
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DF NIAS Dia Mes Anho
Dia Mes Afo Hora Dia Mes Anho Hora AU FALABELLANC 0
24 4 2019 00:00 24 4 2020 00:00 366 DEDUCIBLE
TOMADOR BANCO FALABELLA S.A NIT 900.047.981 - 8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO ___ CESARAUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cC 79.655.544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860.034.313-7
DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: |Afos Sin Reclamacion:
BOGOTA 48 M 0
Tioo: Marca: Tioo Vehiculo: Color: Modelo: Cadiao:
AUTOMOVIL MERCEDES BENZ CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT PLATA 2.014 05801278
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :
UDM544 27695230451607 WDD2183591A095925 PARTICULAR m $
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES

MINIMO (SMMLV)

200.000.000,00 $700.000,00
PERDIDA TOTAL POR HURTO 200.000.000,00
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 200.000.000,00 $700.000,00
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000 * 60
TERREMOTO SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL SIAMPARA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SIAMPARA
ASISTENCIA EN VIAJE ESTANDAR SIAMPARA
MUERTE AC 40 MLLS | 40 Millones
[ FACTURAANOMBRE DE: |BANCO FALABELLAS.A |FORMA DE PAGO: | MENSUAL AGRUPDOR COLECTIVO
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTAL APAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$ 200.000.000,00 $ 2.894.482,97 $ 20.000,00 $ 553.751,76 $ 027 $ 3.468.235,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A L/
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81Y 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA 17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I Y PARTICULARES DE AU FALABELLA NC 0 DEDUCIBLE, LAS CUALES PODRA CONSULTAR
Y/O IMPRIMIR EN NUESTRA PAGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASi LO REQUIERA.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 24 DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO 2.019

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTC
ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZAY DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUI CONTENIDA.

i

- ORIGINAL - CLIENTE -

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL EL TOMADOR
( DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS )
CODIGO COMPARIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
35026 AGCIADE SEG AGENCIA DE SEGUROS FALABELLALTDA 100,00
\ J
\_ USUARIO: WS FALABELLA
Direccion Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211y 312, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9 a.m a 12 pmy de 1 p.m. a 4 p.m. correo
electrénico defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 - 313 499 80 23CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de
Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica
servicioalcliente@axacolpatria.co
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CLAUSULA DE SANCIONES

LA ASEGURADORA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACION C
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACION DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACION O LA
DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION SEGUN LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA
REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA; BARRANCABERMEJA; BARRANQUILLA; BOGOTA;
BUCARAMANGA; BUGA, CALI, CARTAGENA CUCUTA, GIRARDOT, IBAGUE, MANIZALES,MEDELLIN MONTERIA,NEIVAPALMIRA, PASTO, PEREIRA,
POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, YOPAL.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO O HASTA LA
ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO S| ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE
TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONIBILIDAD.

*LAS ANTERIORES CIUDADES APLICAN PARA DOMICILIO.

AMPARO DE PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION

NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, LA COMPANIA AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA
RELACION DEL TERCERO DAMNIFICADO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOC.

LOS VALORES A INDEMNIZAR EN EL PARAGRAFO ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SINO QUE HACEN PARTE DE LA MISMA SUMA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUIER INDEMNIZACION ESTARA SUJETA
AL LIMITE DE VALOR POR EVENTO, LIMITE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

PERDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHICULO ASEGURADO, LA COMPANIA ASUMIRA LA REPOSICION DE LA MISMA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADA. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTA, CALl, MEDELLIN,
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRAY MANIZALES, SANTA MARTA.

GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION

SI AXA COLPATRIA INCUMPLE EN LA FECHA DE ENTREGA DEFINIDA PARA LA REPARACION DE SU VEHICULO, SE RECONOCERA EL 50% DEL
DEDUCIBLE A SU CARGO, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA AVISADO PREVIAMENTE AL ASEGURADO DE LA MODIFICACION DE LA FECHA DE

ENTREGA.
APLICA PARA TODOS LOS VEHICULOS LIVIANOS PARTICULARES.
NO APLICA PARA REPARACIONES EN TALLERES NO AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA.

EL BENEFICIO DE GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION FUNCIONA EN CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO SE
CUENTE CON TALLERES AUTORIZADOS POR LA COMPANIA.

.

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. l 26 ALIANZAS Y MASIVOS 10 1103242

AXA COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES
(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 1 )
TOMADOR BANCO FALABELLA S A NIT 900.047.981- 8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cC 79.655 544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO __ BANCO DAVIVIENDA S A. NIT 860.034.313 - 7
[DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000 )
CLAUSULAS:
CLAUSULAS

‘||”|H| ‘"”‘lm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |“|| ”“' “"Hllm”“ |‘||‘|“ ‘| ‘l‘”“‘ CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto
del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co
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AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 26 ALIANZAS Y MASIVOS 10 1103242

A COLPATRLA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : EXPEDICION HOJA ANEXA No. 2

TOMADOR BANCO FALABELLA S.A NIT 900.047.981 -8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cc 79.655.544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860.034.313 -7
(DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000

CLAUSULA LLANTA ESTALLADA

EL SERVICIO DE LLANTA ESTALLADA SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:
ARMENIA;  BARRANQUILLA; BOGOTA; BUCARAMANGA; BUGA; CALI; CARTAGENA; CUCUTA; IBAGUE; MANIZALES; MEDELLIN; MONTERIA;
NEIVA;PALMIRA; PEREIRA; SANTA MARTA; TUNJA; SINCELEJO; VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

CLAUSULA DE ENDOSO Y RENOVACION AUTOMATICA

TOMADOR: BANCO FALABELLA S.A

NIT O CC No.: 900.047.981 - 8

ASEGURADO: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
NIT O CC No.: 79.655.544

SE ENDOSA LA PRESENTE POLIZA A FAVOR DE: BANCO DAVIVIENDA S.A. CON NIT. 860.034.313 - 7 COMO PRIMERO Y UNICO BENEFICIARIO
ONEROSO HASTA POR EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA EN CASO DE SINIESTROS POR PERDIDAS TOTALES.

POLIZA DE VENCIMIENTO ANUAL Y RENOVACION AUTOMATICA.
EN CASO DE REVOCACION, TERMINACION AUTOMATICA POR MORA EN EL PAGO, NO RENOVACION, O DE ALGUNA MODIFICACION POR PARTE DEL
ASEGURADO, SE DARA AVISO A LA ENTIDAD FINANCIERA CON NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION GARANTIZANDO

LA COBERTURA DURANTE DICHO PERIODO.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA NO MODIFICADOS POR EL PRESENTE ANEXO CONTINUAN EN VIGOR

COND.ELEGI

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KILOMETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES
DE COLOMBIA: BOGOTA, MEDELLIN, CALl, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIONEGRO, MANIZALES, ARMENIA, IBAGUE,
CHINCHINA, CUCUTA, MONTERIA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, SINCELEJO Y POPAYAN.

EL SERVICIO DEBERA SER SOLICITADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACION POR PARTE DEL ASEGURADO"

PROL. VIGE
CLAUSULA PROLONGACION DE VIGENCIA
EN CASO DE REPARACION DEL VEHICULO POR SINIESTRO EN PERDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA

POLIZA SERA PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHICULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA
LA AMPLIACION DE VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacolpatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA:
PRODUCTOS PARA PERSONAS — SEGUROS DE AUTO — CONSULTA DE CLAUSULADO.

POR LO ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA.

FIN POLIZA

.

‘||”|H| ‘"”‘lm ‘H"l‘l” |‘ |“|“”|‘ |“|| ”“' “"Hllm”“ |‘||‘|“ ‘| ‘l‘”“‘ CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencién al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto

del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co
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ﬂ @ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 26 ALIANZAS Y MASIVOS 10 1103242 J
AXA COLPATRIA o

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA Y
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN REALIZADAS EN
LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

VALOR TOTAL DE LA PRIMAINCIAL $ 3.468.235,00
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $ 0
FORMA DE PAGO CONVENIDA : MENSUAL AGRUPDOR COLECTIVO

PLAN DE PAGOS

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO
$

J

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU
PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE
GRACIA ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

SE FIRMA EN BOGOTA D.C EN ABRIL 24 DE 2.019

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

\
Direccion Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9a.ma12pmyde 1 p.m.a4 p.m.

correo electronico defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 - 313 499 80 23CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea
integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la
direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co USUARIO:WS FALABELLA
- ORIGINAL - CLIENTE -
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DANOS A BIENES DE TERCEROS

MUERTE O LESION A UNA PERSONA
MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

% VALOR PERDIDA

700.000.000,00
700.000.000,00
1.400.000.000,00

p
ﬂ @ ( Cod. Sucursal Nombre Sucursal Ramo POLIZA No.
¥ AXA COLPATRIA SEGUROS SA. l 26 ALIANZAS Y MASIVOS 10 1103242
A4 COLPATRIA
POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES TIPO DE POLIZA: INDIVIDUAL (100% COMPANIA)
FECHA DE SOLICITUD CERTIFICADO DE No. CERTIFICADO No. AGRUPADOR
Dia Mes Afio ]
24 I 2 2020 RENOVACION 1 C-7170
VIGENCIA NUMERO FECHA MAXIMA DE PAGO PRODUCTO
DESDE HASTA DF NIAS Dia Mes Anho
Dia Mes Afo Hora Dia Mes Anho Hora AU FALABELLANC 0
24 4 2020 00:00 24 4 2021 00:00 365 24 5 2020 DEDUCIBLE
TOMADOR BANCO FALABELLA S.A NIT 900.047.981 - 8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO ___ CESARAUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cC 79.655.544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860.034.313-7
DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000
DATOS DEL VEHICULO
Zona de Tarifacion: Edad Asegurado: Genero: |Afos Sin Reclamacion:
BOGOTA 48 M 0
Tioo: Marca: Tioo Vehiculo: Color: Modelo: Cadiao:
AUTOMOVIL MERCEDES BENZ CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT PLATA 2.014 05801278
Placas: Motor: Chasis: Servicio: 0 Km- |Total Accesorios :
UDM544 27695230451607 WDD2183591A095925 PARTICULAR m $
AMPAROS CONTRATADOS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLES

MINIMO (SMMLV)

PROTECCION PATRIMONIAL SIAMPARA

PERDIDA TOTAL POR DANOS 175.000.000,00

PERDIDA PARCIAL POR DANOS 175.000.000,00 $700.000,00

PERDIDA TOTAL POR HURTO 175.000.000,00

PERDIDA PARCIAL POR HURTO 175.000.000,00 $700.000,00

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL 20.000 * 60

TERREMOTO SIAMPARA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL S| AMPARA

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SIAMPARA

ASISTENCIA EN VIAJE ESTANDAR S| AMPARA

MUERTEAC 40 MLLS | 40 Millones

( FACTURAA NOMBRE DE: _[BANCO FALABELLA S.A [FORMA DE PAGO: |  MENSUAL AGRUPDOR COLECTIVO )
VALOR ASEGURADO TOTAL VALOR PRIMA GASTOS IVA-REGIMEN AJUSTE AL TOTAL A PAGAR EN
COMUN PESO PESOS
$  175.000.000,00 $  4.974.339,81 $  20.000,00 $  948.924,56 $ -037 $  5.943.264,00

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES Y AGENTES DE RETENCION, SEGUN RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3 DE 1993.

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A L/
ASEGURADORA PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO (ARTICULO 81Y 82, LEY 45 DE 1990 ).

FORMAN PARTE DE ESTE CONTRATO, LAS CLAUSULAS, CONDICIONES GENERALES FORMA 17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I Y PARTICULARES DE AU FALABELLA NC 0 DEDUCIBLE, LAS CUALES PODRA CONSULTAR
Y/O IMPRIMIR EN NUESTRA PAGINA www.axacolpatria.co, SIN PERJUICIO DE QUE USTED PUEDA OBTENER UNA COPIA IMPRESA A TRAVES DE NUESTRA RED DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL, CUANDO ASi LO REQUIERA.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE EMITE EN BOGOTA D.C A LOS 24 DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO 2.020

EN MI CALIDAD DE TOMADOR DE LA POLIZA REFERENCIADA EN ESTA CARATULA, MANIFIESTO EXPRESAMENTE, QUE HE TENIDO A MI DISPOSICION, EL TEXTO DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA. MANIFIESTC
ADEMAS, QUE DURANTE EL PROCESO DE NEGOCIACION DE LA POLIZA, ME HAN SIDO ANTICIPADAMENTE EXPLICADAS POR LA ASEGURADORA Y/O POR EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS LAS EXCLUSIONES Y EL ALCANCE O
CONTENIDO DE LA COBERTURA DE LA POLIZAY DE LAS GARANTIAS, Y EN VIRTUD DE TAL ENTENDIMIENTO, LAS ACEPTO Y DECIDO TOMAR LA POLIZA DE SEGUROS AQUI CONTENIDA.

i

FIRMA AUTORIZADA DIANA INES TORRES - REPRESENTANTE LEGAL

EL TOMADOR

\

( DISTRIBUCION DEL COASEGURO INTERMEDIARIOS )
CODIGO COMPARIA % PARTICIPACION PRIMA CODIGO TIPO NOMBRE % PARTICIPACION
35026 AGCIADE SEG AGENCIA DE SEGUROS FALABELLALTDA 100,00
\ J
USUARIO: EHERNANDEZA J

Direccion Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211y 312, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9 a.m a 12 pmy de 1 p.m. a 4 p.m. correo
electrénico defensoria@consuelorodriguezvalero.com Telefonos 337 48 81 - 313 499 80 23CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de
Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica
servicioalcliente@axacolpatria.co
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1 )

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

CLAUSULA DE ENDOSO Y RENOVACION AUTOMATICA

TOMADOR: BANCO FALABELLA S.A

NIT O CC No.: 900.047.981 - 8

ASEGURADO: CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO
NIT O CC No.: 79.655.544

SE ENDOSA LA PRESENTE POLIZA A FAVOR DE: BANCO DAVIVIENDA S.A. CON NIT. 860.034.313 - 7 COMO PRIMERO Y UNICO BENEFICIARIO
ONEROSO HASTA POR EL SALDO INSOLUTO DE LA DEUDA EN CASO DE SINIESTROS POR PERDIDAS TOTALES.

POLIZA DE VENCIMIENTO ANUAL Y RENOVACION AUTOMATICA.
EN CASO DE REVOCACION, TERMINACION AUTOMATICA POR MORA EN EL PAGO, NO RENOVACION, O DE ALGUNA MODIFICACION POR PARTE DEL
ASEGURADO, SE DARA AVISO A LA ENTIDAD FINANCIERA CON NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CALENDARIO DE ANTICIPACION GARANTIZANDO

LA COBERTURA DURANTE DICHO PERIODO.

TODAS LAS DEMAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA NO MODIFICADOS POR EL PRESENTE ANEXO CONTINUAN EN VIGOR

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:

ARMENIA; BARRANCABERMEJA, BARRANQUILLA, BOGOTA, BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CUCUTA, GIRARDOT, IBAGUE, MANIZALES,
MEDELLIN, MONTERIA, NEIVA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO,
YOPAL.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO O HASTA LA
ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO S| ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE
TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONIBILIDAD.

LAS ANTERIORES CIUDADES TAMBIEN APLICAN PARA SOLICITAR EL VEHICULO A DOMICILIO

COND.ELEGI

CLAUSULA DE CONDUCTOR ELEGIDO

LA COBERTURA DE CONDUCTOR ELEGIDO SE EXTIENDE HASTA 30 KILOMETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO DE LAS SIGUIENTES CIUDADES
DE COLOMBIA: BOGOTA, MEDELLIN, CALI, CARTAGENA, BUCARAMANGA, BARRANQUILLA, PEREIRA, RIONEGRO, MANIZALES, ARMENIA, [BAGUE,
CHINCHINA, CUCUTA, MONTERIA, NEIVA, PASTO, SANTA MARTA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, SINCELEJO Y POPAYAN.

EL SERVICIO DEBERA SER SOLICITADO AL MENOS CON TRES (3) HORAS DE ANTELACION POR PARTE DEL ASEGURADO"

PROL. VIGE
CLAUSULA PROLONGACION DE VIGENCIA
EN CASO DE REPARACION DEL VEHICULO POR SINIESTRO EN PERDIDA PARCIAL EN LOS TALLERES AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA, ESTA

POLIZA SERA PRORROGADA HASTA POR UN TIEMPO IGUAL A LA PERMANENCIA DEL VEHICULO EN EL TALLER, SIN COBRO ADICIONAL DE PRIMA
LA AMPLIACION DE VIGENCIA APLICA DENTRO DE LA VIGENCIA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

CLAUSULADO

EL CLAUSULADO DE ESTE PRODUCTO LO PUEDE ENCONTRAR INGRESANDO A LA PAGINA WEB www.axacolpatria.co EN LA SIGUIENTE RUTA:
PRODUCTOS PARA PERSONAS — SEGUROS DE AUTO — CONSULTA DE CLAUSULADO.

CLAUSULA S
CLAUSULA DE SANCIONES

.

(CERTIFICADO DE : RENOVACION HOJA ANEXA No. 1 )
TOMADOR BANCO FALABELLA S A NIT 900.047.981- 8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787

ASEGURADO CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cC 79.655 544

DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO __ BANCO DAVIVIENDA S A. NIT 860.034.313 - 7
[DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000 )
CLAUSULAS:

|‘|“‘| |‘ ’lHlHl“”l H"‘ CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencién al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogotéa y 018000512620 para el resto
del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co
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A COLPATRLA

POLIZA DE SEGURO DE AUTOMOVILES

(CERTIFICADO DE : RENOVACION HOJA ANEXA No. 2

TOMADOR BANCO FALABELLA S.A NIT 900.047.981 -8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cc 79.655.544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860.034.313 -7
(DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000

LA ASEGURADORA NO ESTARA OBLIGADA A PROVEER COBERTURA NI SERA RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACION C
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIO EN LA MEDIDA EN QUE LA PRESTACION DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE DICHA RECLAMACION O LA
DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO, EXPONGA A LA ASEGURADORA A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION SEGUN LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O SANCIONES DE COMERCIO O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA
REINO UNIDO O ESTADOS UNIDOS.

VEHICULO SUSTITUTO

EL SERVICIO DE VEHICULO SUSTITUTO SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: ARMENIA; BARRANCABERMEJA; BARRANQUILLA; BOGOTA;
BUCARAMANGA; BUGA, CALI, CARTAGENA CUCUTA, GIRARDOT, IBAGUE, MANIZALES,MEDELLIN MONTERIANEIVAPALMIRA, PASTO, PEREIRA,
POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO, TULUA, TUNJA, VALLEDUPAR, VILLAVICENCIO, YOPAL.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE ALQUILER DEL VEHICULO SUSTITUTO HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO O HASTA LA
ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO S| ESTA SE EFECTUA ANTES DEL TERMINO AQUI SENALADO.

PARA ESTOS CASOS, EL ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: AUTOMOVIL DE
TRANSMISION SIMILAR AL VEHICULO ASEGURADO, 4 PUERTAS CON BAUL, DE 1,400 A 1,800 C.C., SEGUN DISPONIBILIDAD.

*LAS ANTERIORES CIUDADES APLICAN PARA DOMICILIO.

AMPARO DE PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA DE RELACION

NO OBSTANTE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES DE LA POLIZA, LA COMPANIA AMPARA LOS PERJUICIOS MORALES Y PERJUICIOS A LA VIDA
RELACION DEL TERCERO DAMNIFICADO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE CUANDO SE HAYA DEFINIDO LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO.

LOS VALORES A INDEMNIZAR EN EL PARAGRAFO ANTERIOR, NO SON VALORES ADICIONALES A LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, SINO QUE HACEN PARTE DE LA MISMA SUMA ASEGURADA; EN TODO CASO CUALQUIER INDEMNIZACION ESTARA SUJETA
AL LIMITE DE VALOR POR EVENTO, LIMITE POR PERSONA Y AL VALOR GLOBAL DEL VALOR ASEGURADO POR EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

PERDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHICULO ASEGURADO, LA COMPANIA ASUMIRA LA REPOSICION DE LA MISMA DE
ACUERDO CON EL TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADA. ESTE SERVICIO OPERA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES: BOGOTA, CALl, MEDELLIN,
BARRANQUILLA, BUCARAMANGA, PEREIRAY MANIZALES, SANTA MARTA.

GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION

SI AXA COLPATRIA INCUMPLE EN LA FECHA DE ENTREGA DEFINIDA PARA LA REPARACION DE SU VEHICULO, SE RECONOCERA EL 50% DEL
DEDUCIBLE A SU CARGO, SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA AVISADO PREVIAMENTE AL ASEGURADO DE LA MODIFICACION DE LA FECHA DE
ENTREGA.

APLICA PARA TODOS LOS VEHICULOS LIVIANOS PARTICULARES.

NO APLICA PARA REPARACIONES EN TALLERES NO AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA.

EL BENEFICIO DE GARANTIA EN EL TIEMPO DE REPARACION FUNCIONA EN CUALQUIER LUGAR A NIVEL NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO SE
CUENTE CON TALLERES AUTORIZADOS POR LA COMPARIA.

CLAUSULA LLANTA ESTALLADA

EL SERVICIO DE LLANTA ESTALLADA SE PRESTARA EN LAS SIGUIENTES CIUDADES:
ARMENIA;  BARRANQUILLA; BOGOTA; BUCARAMANGA; BUGA; CALI; CARTAGENA; CUCUTA; IBAGUE; MANIZALES; MEDELLIN; MONTERIA;
NEIVA;PALMIRA; PEREIRA; SANTA MARTA; TUNJA; SINCELEJO; VALLEDUPAR Y VILLAVICENCIO.

.
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(CERTIFICADO DE : RENOVACION HOJA ANEXA No. 3

TOMADOR BANCO FALABELLA S.A NIT 900.047.981 -8
DIRECCION AV 19 120 71, BOGOTA D.C, CUNDINAMARCA TELEFONO 5878787
ASEGURADO CESAR AUGUSTO GONZALEZ TRONCOSO cc 79.655.544
DIRECCION CARRERA 32 A 25 B 69, BOGOTA, BOGOTA TELEFONO 3105241245
BENEFICIARIO BANCO DAVIVIENDA S.A. NIT 860.034.313 -7
(DIRECCION OF PRINCIPAL, TERRITORIO NACIONAL, TERRITORIO NACIONAL TELEFONO 3300000

POR LO ANTERIOR SE COBRA LA PRIMA INDICADA.

FIN POLIZA

CONVENIO BANCOLOMBIA 32522  Linea integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto

del pais o #247 o si lo prefiere a la direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co
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POLIZANo. |

AXA COLPATRIA

CONVENIO DE PAGO DE PRIMAS
ANEXO NUMERO 1 QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA

EN VIRTUD DE LA FORMA DE PAGO DE PRIMAS CONVENIDA EN LA SOLICITUD DEL SEGURO, EN LA CARATULA Y
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA ARRIBA DETALLADA, SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA POR MEDIO DEL
PRESENTE ANEXO QUE LAS OBLIGACIONES DEL PAGO DE PRIMA POR PARTE DEL ASEGURADO SERAN REALIZADAS EN
LAS FECHAS Y POR LOS CORRESPONDIENTES VALORES DETALLADOS EN EL SIGUIENTE CUADRO.

\ J

VALOR TOTAL DE LA PRIMAINCIAL $ 5.943.264,00
VALOR TOTAL DE LA PRIMA PAGADA : $ 0
FORMA DE PAGO CONVENIDA : MENSUAL AGRUPDOR COLECTIVO

PLAN DE PAGOS

FECHA DE PAGO VALOR DE LA PRIMA SEGUN CONVENIO

24/05/2020 $ 495.272,00
24/06/2020 $ 495.272,00
24/07/2020 $ 495.272,00
24/08/2020 $ 495.272,00
24/09/2020 $ 495.272,00
24/10/2020 $ 495.272,00
24/11/2020 $ 495.272,00
24/12/2020 $ 495.272,00
24/01/2021 $ 495.272,00
24/02/2021 $ 495.272,00
24/03/2021 $ 495.272,00
24/04/2021 $ 495.272,00

\

SEGUN EL ARTICULO 1068 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL PAGO DE LA PRIMERA PRIMA O FRACCION CONVENIDA PARA SU
PAGO ES CONDICION INDISPENSABLE PARA LA INICIACION DE LA VIGENCIA DEL SEGURO. LA MORA EN EL PAGO DE LA
PRIMA DE LA POLIZA O FRACCION CONVENIDA POSTERIORES A LA PRIMERA Y UNA VEZ TRANSCURRIDO EL PLAZO DE
GRACIA ( 30 ) TREINTA DIAS CALENDARIO TAL COMO SE DEFINE EN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA
PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO.

SE FIRMA EN BOGOTA D.C EN FEBRERO 24 DE 2.020

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A.

integral de Atencion al cliente Teléfonos (57-1) 4235757 en Bogota y 018000512620 para el resto del pais o #247 o si lo prefiere a la

Direccion Calle 12 B No. 9-33, oficinas 211 y 312, Bogota D.C. Horario de atencion lunes a viernes de 9a.ma12pmyde 1 p.m.a4 p.m.
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direccion electronica servicioalcliente@axacolpatria.co USUARIO:ehernandeza
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

AXA COLPATRIA AUTOMOVIL LIVIANO

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES
CAPITULO I. AMPAROS Y EXCLUSIONES
1.1. AMPAROS BASICOS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE
POLIZA Y DE ACUERDO CON LOS AMPAROS CONTRATADOS
Y SENALADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE
DENOMINARA AXA COLPATRIA CUBRE, DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS AMPAROS DEFINIDOS A
CONTINUACION, SALVO LO DISPUESTO EN LA CONDICION
1.3 EXCLUSIONES.

1.1.1  RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS PERJUICIOS CAUSADOS
A TERCEROS POR EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA
CARATULA, CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON
LA LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE O SERIE DE
ACCIDENTES EMANADOS DE UN SOLO ACONTECIMIENTO
CAUSADO POR EL VEHICULO DESCRITO EN ESTA POLIZA,
CONDUCIDO POR EL ASEGURADO O POR CUALQUIER
PERSONA AUTORIZADA EXPRESAMENTE POR EL, HASTA
POR LOS LIMITES PACTADOS APLICADOS COMO SE INDICA
EN EL NUMERAL 3.3.1. DE LA CONDICION 3.3 VALORES O
SUMAS ASEGURADAS.

CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARATULA ES
PERSONA NATURAL, EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE AL
MANEJO AUTORIZADO DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO
PARTICULAR POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y
CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES, CAMPEROS O
CAMIONETAS DE PASAJEROS, O DE VEHICULOS SIMILARES
AL DESCRITO EN ESTA POLIZA.

AXA COLPATRIA RESPONDERA, ADEMAS AUN EN EXCESO
DEL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL
PROCESO QUE LA VICTIMA O SUS CAUSAHABIENTES
PROMUEVAN EN SU CONTRA O LADEL ASEGURADO CON LAS
SALVEDADES SIGUIENTES:

1. SI LA RESPONSABILIDAD ESTA EXPRESAMENTE
EXCLUIDA DEL CONTRATO.

17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I
01/01/2018-1306-NT-P-03-P811/ENERO1/2018-D00I

2. SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA
ORDEN EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

3. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS
EXCEDEN EL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, AXA
COLPATRIA SOLO RESPONDERA POR LAS COSTAS DEL
PROCESO EN PROPORCION A LA CUOTA QUE LE
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACION.

1.1.2. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES LA DESTRUCCION TOTAL DEL VEHICULO COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O DE MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS. LA DESTRUCCION TOTAL SE CONFIGURA S,
LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS
REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN
VALOR IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO, CONFORME AL VALOR COMERCIAL
ESTIMADO EN LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA
PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO A CAUSADE HURTO, HURTO CALIFICADO O SUS
TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA
COBERTURA DE PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL POR
HURTO O HURTO CALIFICADO.

1.1.3. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES EL DANO CAUSADO POR UN ACCIDENTE O POR ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS, CUANDO LOS REPUESTOS, LA MANO DE
OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO
A LAS VENTAS, TIENEN UN VALOR INFERIOR AL 75% DEL
VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, CONFORME AL VALOR
COMERCIAL ESTIMADO EN LOS LISTADOS EMITIDOS POR
FASECOLDA PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO.

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LOS DANOS A LOS EQUIPOS
DE SONIDO, DE CALEFACCION U OTROS ACCESORIOS O
EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
NORMAL DEL VEHICULO, SIEMPRE QUE TALES ACCESORIOS
0 EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO ESPECIFICAMENTE.
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1.1.4. PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO
POR HURTO O HURTO CALIFICADO

ES LA DESAPARICION PERMANENTE DEL VEHICULO
COMPLETO O LA PERDIDA O DANO TOTAL O PARCIAL DE LAS
PARTES O ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHICULO, A CAUSA DE
HURTO O HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LA DESAPARICION QUE
SUFRAN LOS EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCION U
OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHICULO, POR HURTO O
HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS, SIEMPRE QUE
TALES ACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO
ESPECIFICAMENTE.

1.1.5. AMPARO DE GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y
PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO

SON LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, DE
MANERA INDISPENSABLE Y RAZONABLE, PARA PROTEGER,
TRANSPORTAR O REMOLCAR CON GRUA EL VEHICULO EN
CASO DE ACCIDENTE, CUANDO OCURRA UNA PERDIDA
TOTAL O PARCIAL CUBIERTA POR ESTE SEGURO, O DESDE
DONDE APARECIERE EN CASO DE HURTO O HURTO
CALIFICADO HASTA EL TALLER DE REPARACIONES, GARAJE
O PARQUEADERO MAS CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE
O SU APARICION, U OTRO CON AUTORIZACION DE AXA
COLPATRIA, HASTAPOR UNA SUMA QUE NO EXCEDA EL 20%
DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR POR LAS REPARACIONES
DEL VEHICULO POR DICHO EVENTO, DESCONTADO EL
DEDUCIBLE.

1.1.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN TOMADO LOS AMPAROS DE
PERDIDA TOTAL Y PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS, LA
PRESENTE POLIZA EXTIENDE SU COBERTURA A LOS DANOS
Y PERDIDAS AL VEHICULO ASEGURADO CAUSADOS POR
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA,
GRANIZADA, TIFON, TSUNAMI, MAREMOTO, HURACAN Y
CICLON.

1.1.7.  AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

BAJO ESTE AMPARO SE CUBREN LOS DANOS SUFRIDOS POR
EL VEHICULO ASEGURADO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE SE INCURRA DE ACUERDO
CON LA LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO CUANDO EL ASEGURADO O CONDUCTOR
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AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS
DE TRANSITO, O HAYA CONSUMIDO BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS O SUSTANCIAS
ALUCINOGENAS.

1.2. AMPAROS OPCIONALES

AXA COLPATRIA CON SUJECION A LAS CONDICIONES
GENERALESY EXCLUSIONES DE LA PRESENTE POLIZA, SI ASi
SE HA PACTADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O SUS
ANEXOS, CUBRE ADEMAS LO SIGUIENTE:

1.2.1 AMPARO DE GASTOS DE TRANSPORTE

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS O
POR HURTO O HURTO CALIFICADO, EL ASEGURADO, SI ASi
SE PACTA EN EL CUADRO DE AMPAROS, RECIBIRA DE AXA
COLPATRIA, EN ADICION A LA INDEMNIZACION POR
PERDIDA TOTAL POR DANOS O POR HURTO O HURTO
CALIFICADO, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, LIQUIDADA DESDE EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACION DEL HECHO A AXA
COLPATRIA, Y TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA
INDEMNIZACION O LA RESTITUCION DEL VEHICULO
ASEGURADO, O EN CASO DE HURTO O HURTO CALIFICADO
TRES (3) DIAS COMUNES DESPUES DE SU RECUPERACION
POR LAS AUTORIDADES, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO DE
SESENTA (60) DIAS COMUNES Y SIN SUJECION AL
DEDUCIBLE.

1.2.2 VEHICULO SUSTITUTO

SIEMPREY CUANDO SE HUBIERE PACTADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA, ESTA COBERTURA APLICA EN CASO DE
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO AMPARADO Y EL
ASEGURADO PODRA DISFRUTAR DE UN VEHICULO
SUSTITUTO, CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE SENALEN
EN LA CLAUSLA PARTICULAR RESGISTRADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, CON SUJECION A QUE EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE EN ALGUNA DE LAS CIUDADES
ESTIPULADAS EN LA POLIZA, ASI COMO POR EL TERMINO
QUE ALLI SE DETERMINE.

SERAN POR CUENTA DE LA COMPANIA LOS COSTOS DE
ALQUILER DEL VEHICULO, HASTA POR EL NUMERO DE DIAS
CALENDARIO PACTADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O
HASTA LA ENTREGA DEL VEHICULO REPARADO, SI ESTA SE
EFECTUA ANTES DEL TERMINO SENALADO.

PARA LA UTILIZACION DE ESTA COBERTURA, EL
ASEGURADO DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS
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REQUISITOS EXIGIDOS POR LA EMPRESA DE ALQUILER
INFORMADA POR LA COMPANIA, ENTRE LOS QUE SE
ENCUENTRA POSEER TARJETA DE CREDITO CON CUPO Y
LICENCIA DE CONDUCCION VIGENTE.

1.2.3. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL

Sl AS[ SE PACTA EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA A LOS
BENEFICIARIOS DE LEY INDICADOS EN EL ARTICULO 1142
DEL CODIGO CIVIL, LA SUMA ASEGURADA EN ESTE AMPARO,
EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO O LOS OCUPANTES DEL VEHICULO,
CAUSADO POR MUERTE ACCIDENTAL OCURRIDA POR
CAUSA O CON OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
CON EL VEHICULO DESCRITO EN LA POLIZA, ACAECIDO
DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO Y, SIEMPRE Y CUANDO
LA MUERTE OCURRA DURANTE EL MES SIGUIENTE A LA
FECHA DEL ACCIDENTE, SALVO QUE SE PRESENTE ALGUNA
CIRCUNSTANCIA O HECHO EXCLUIDO EN LA CONDICION
GENERAL 1.3 EXCLUSIONES, NUMERAL 1.3.4 DE LA POLIZA

EL VALOR ASEGURADO PARA CADA OCUPANTE DEL
VEHICULO SERA EL INDICADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA. LA CANTIDAD DE OCUPANTES DEL VEHICULO NO
PODRA EXCEDER EL NUMERO DE PASAJEROS ESTABLECIDO
EN LA LICENCIA DE TRANSITO QUE CORRESPONDA AL
VEHICULO ASEGURADO.

1.2.4. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA
A. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

SI ASI SE PACTA EN LA CARATULA DE LA POLIZA, AXA
COLPATRIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR LOS GASTOS EN QUE
INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS
DE LOS ABOGADOS QUE LO APODEREN EN EL PROCESO
PENAL QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y
EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO
EN ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS POR EL ASEGURADO
CON ELVEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LAPOLIZA
A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO O FUERA DEL
MISMO, CON SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. CUANDO EL ASEGURADO ES PERSONA NATURAL, EL
AMPARO PREVISTO EN ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LA
CONDUCCION LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO
PARTICULAR, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE
AUTOMOVILES, CAMPEROS, CAMIONETAS DE PASAJEROS O
DE VEHICULOS SIMILARES AL DESCRITO EN ESTA POLIZA.
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2. IGUALMENTE ESTE ANEXO AMPARA A CUALQUIER
PERSONA QUE CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO BAJO
LA POLIZA CON LA AUTORIZACION EXPRESA DEL
ASEGURADO.

3. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS
PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO
CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL
VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO Y NO SEAN
NOMBRADOS DE "OFICIO", DE ACUERDO CON EL ORIGEN
DEL PROCESO Y DE LA ASISTENCIA PRESTADA HASTA POR
LAS SUMAS ASEGURADAS DEFINIDAS COMO NUMERO DE
VECES EL SALARIO MINIMO LEGAL DIARIO VIGENTE (SMDLV)
INDICADOS A CONTINUACION:

VALOR EN SMDLV
LESIONES | HOMICIDIO
15 15

ACTUACIONES

REACCION INMEDIATA

CONCILIACION O MEDIACION
(HASTA ANTES DE LA AUDIENCIA

DE IMPUTACION QUE EXTINGA LA 28 28
ACCION PENAL).

BONIFICACION DE EXITO POR 20 5
CONCILIACION ANTES DE JUICIO

INVESTIGACION 45 60
JuICIO 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15

4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO POR
CADA VICTIMA.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO, QUEDA ENTENDIDO
QUE:

REACCION INMEDIATA: ES LA PRONTA ATENCION QUE
PRESTE EL ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS Y EN
LAS UNIDADES DE REACCION INMEDIATA (URI), BUSCANDO
ASISTIRLO EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES
NECESARIAS PARA LOGRAR UNA DEFENSA EXITOSA Y
PROFESIONAL DESDE EL MOMENTO EN QUE OCURRE EL
ACCIDENTE DE TRANSITO HASTA ANTES DE LA AUDIENCIA
DE IMPUTACION, INCLUYENDO LOS HONORARIOS DEL
TRAMITE PARA LA DEVOLUCION DEL VEHICULO, SI ESTE
HUBIERA SIDO RETENIDO. PARA CONFIGURAR LA
RECLAMACION POR AFECTACION DE ESTE AMPARO, EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
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CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPANIA, PARA ACREDITAR ESTE GASTO, ENTRE LOS
CUALES SE PUEDEN ENCONTRAR, LA RESPECTIVA
CERTIFICACION DEL ORGANO COMPETENTE (CROQUIS,
SOPORTE DE ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULO,
FOTOGRAFIAS, ENTRE OTRAS), ASi COMO EL INFORME DEL
ABOGADO CON SU RESPECTIVO CONCEPTO ACERCA DE LA
ACTUACION SURTIDA. LA REMUNERACION ESTABLECIDA
PARA LA PRESENTE ACTUACION SERA DE 15 SMDLV TANTO
PARA LESIONES PERSONALES COMO PARA HOMICIDIO
CULPOSO.

CONCILIACION O  MEDIACION: LA  CONCILIACION
PREPROCESAL ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO COMO
REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD EN DELITOS
QUERELLABLES, ANTE EL FISCAL QUE CORRESPONDA, O EN
UN CENTRO DE CONCILIACION O ANTE UN CONCILIADOR
RECONOCIDO COMO TAL.

LA MEDIACION PROCEDE DESDE LA FORMULACION DE LA
IMPUTACION Y HASTA ANTES DEL INICIO DEL JUICIO ORAL
PARA LOS DELITOS PERSEGUIBLES DE OFICIO CUYO MINIMO
DE PENA NO EXCEDA DE CINCO (5) ANOS DE PRISION,
SIEMPRE Y CUANDO EL BIEN JURIDICO PROTEGIDO NO
SOBREPASE LA ORBITA PERSONAL DEL PERJUDICADO Y
VICTIMA, NI DEL IMPUTADO O ACUSADO, LOS CUALES
ACEPTEN EXPRESA Y VOLUNTARIAMENTE SOMETER SU
CASO A UNA SOLUCION DE JUSTICIA RESTAURATIVA.

LA REMUNERACION ESTABLECIDA EN LAATENCION DE ESTA
ACTUACION ES DE 20 SMDLV PARA LESIONES PERSONALES
Y 20 SMDLV PARA HOMICIDIO CULPOSO.

SE RECONOCERA UNA BONIFICACION ADICIONAL AL VALOR
DE LA CONCILIACION DE 40 SMDLV. PARA EL CASO DE
LESIONES PERSONALES Y 50 SMDLV. PARA HOMICIDIO
CULPOSO, SI ELLA EXTINGUE LA ACCION PENAL. PARA QUE
OPERE, ES PRECISO QUE EL APODERADO DEL ASEGURADO
SOLICITE LA SUSPENSION DE LA DILIGENCIA CON MIRAS A
OBTENER EL AVAL DE LA COMPANIA DE SEGUROS,
SUMINISTRANDOLE PREVIAMENTE ELEMENTOS DE JUICIO
QUE LE PERMITAN DETERMINAR Y AUTORIZAR UN MONTO
DE INDEMNIZACION.

INVESTIGACION: PARA ESTA ACTUACION, SE TIENE UNA
COBERTURA DE HASTA 45 SMDLV. PARA LESIONES
PERSONALES Y 60 SMDLV EN CASO DE HOMICIDIO
CULPOSO. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION POR
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AFECTACION DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO DEBERA
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO
DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO,
QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE
ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE
EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS
DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPANIA, PARA ACREDITAR ESTA ACTUACION, ENTRE LOS
CUALES SE ENCUENTRAN, LA COPIA DE LA PROVIDENCIA
CON LA QUE SE FORMULE LA ACUSACION Y/O CONSTANCIA
DEL ORGANO COMPETENTE Y DEL INFORME ACTUALIZADO
DEL ABOGADO; ESTA ETAPA SE EXTENDERA HASTA QUE SE
DE LA APERTURA DE LA ETAPA DE JUICIO.

JUICIO: LA COBERTURA EN ESTA ETAPA SE DESAGREGA DE
LA SIGUIENTE MANERA: EN CASO DE LESIONES SE
RECONOCERA HASTA 45 SMDLV; Y EN CASO DE HOMICIDIO
SE RECONOCERA HASTA 60 SMDLV. PARA CONFIGURAR LA
RECLAMACION POR AFECTACION DE ESTE AMPARO, EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTARA LA
COMPANIA, PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE ESTOS
VALORES: LA RESPECTIVA PROVIDENCIA DEBIDAMENTE
EJECUTORIADA Y COMPRENDERA HASTA LA EVENTUAL
APELACION DE LA SENTENCIA.

INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL: PARA ESTA
ACTUACION, SE TIENE UNA COBERTURA PARA LESIONES Y
HOMICIDIO CULPOSO DE HASTA 15 SMDLV, PARA ELLO EN
CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 108 C.P.P, ES NECESARIO
QUE SE CITE MEDIANTE NOTIFICACION A LA COMPANIA DE
SEGUROS A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION, AEFECTOS DE
DISCUTIR POSIBLES FORMULAS DE ARREGLO Y EVITAR
COMPROMETER INJUSTIFICADAMENTE A LA
ASEGURADORA, YA QUE EN ULTIMAS QUIEN PAGARA DE
ACUERDO A LA SUMA ASEGURADA LOS PERJUICIOS
RECLAMADOS SERA DICHA COMPANIA.

LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE ENTIENDEN APLICABLES POR CADA
ASEGURADO Y POR CADA HECHO QUE DE ORIGEN A UNO O
VARIOS PROCESOS PENALES.

LA SUMA ESTIPULADA PARA CADA ACTUACION PROCESAL
CONTRATADA ES INDEPENDIENTE DE LAS DEMAS Y SE
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ENTIENDE QUE COMPRENDE LA PRIMERA Y LA SEGUNDA
INSTANCIA, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

LA SUMA PARA LA REACCION INMEDIATA COMPRENDE LOS
HONORARIOS DEL TRAMITE PARA LA DEVOLUCION DEL
VEHICULO AL ASEGURADO, SI ESTE HUBIERE SIDO
RETENIDO.

ESTE AMPARO SE OTORGA SIN EXCLUSIONES Y POR LO
TANTO NO LE SON APLICABLES LAS CONTEMPLADAS EN LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA A LA CUAL SE
ADHIERE.

ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS
OTORGADOS POR LA POLIZA Y, POR CONSIGUIENTE,
NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE AXA
COLPATRIA.

TIPO DE CONTESTACI AUDIENCIA DE ALEGATOS DE SIE’;ITI\;L_\‘RCAI\A
PROCESO ON DEMANDA CONCILIACION CONCLUSION INSTANCIA

Conciliacién

inari exitosa 75 SMLDV
Ordinario | )+ imo 100 Méximo 60 Méximo 60
Y SMLDV SMLDV SMLDV
ejecutivo Conciliacién
exitosa 75 SMLDV
Parte Conciliacién
civil exitosa 75 SMLDV
dentro Maximo 100 Méaximo 60 Méaximo 60
de SMLDV SMLDV SMLDV

Conciliacion

proceso .
exitosa 75 SMLDV

penal

PARAGRAFO: PARA OBTENER LA INDEMNIZACION EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA
QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O
DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS
DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPANIA:

1. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL NUMERO
DE TARJETA PROFESIONAL O EL DE LA LICENCIA TEMPORAL
VIGENTE.

2. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS
QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS
HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

B. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
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EL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA SE EXTIENDE A
INDEMNIZAR LOS COSTOS EN QUE INCURRA ELASEGURADO
POR CONCEPTO DE HONORARIOS DEL ABOGADO QUE LO
APODERE DENTRO DEL PROCESO CIVIL QUE SE INICIE EN SU
CONTRA COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE
UN ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA Y AMPARADO POR LA MISMA, EN
QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO DESCRITO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LOS
LIMITES DE VALORASEGURADO ESTIPULADOS PARATAL FIN
Y CON SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. ESTE ANEXO AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE
CONDUZCAEL VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA CON
LA AUTORIZACION EXPRESA DEL ASEGURADO.

2. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS
PAGADOS AABOGADOS CON TARJETA PROFESIONAL O CON
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL
ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO HAYA
AFRONTADO EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE AXA
COLPATRIA.

3. EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR
EL PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR LAS SUMAS
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLV), INDICADOS A CONTINUACION:

4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO POR
CADA DEMANDA QUE SE INICIE.

5. PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL
VALOR DEL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE SMDLV)
PARA LA LIQUIDACION DE TODAS LAS ACTUACIONES SERA
EL QUE CORRESPONDA AL DE LA FECHA DE OCURRENCIA
DEL ACCIDENTE AMPARADO POR LA POLIZA.

6. ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR HONORARIOS
DE SEGUNDA INSTANCIA.

7. NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE RESPONSABILIDAD DE AXA
COLPATRIA.

8. SE REEMBOLSARAN LOS HONORARIOS CONFORME A LAS
SIGUIENTES ACTUACIONES PROCESALES:

CONTESTACION DE LA DEMANDA: COMPRENDE EL
PRONUNCIAMIENTO ESCRITO DEL ASEGURADO FRENTE A
LAS PRETENSIONES DEL DEMANDANTE, PRESENTADO ANTE
EL FUNCIONARIO COMPETENTE. PARA CONFIGURAR LA
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RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA
COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA
DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077
DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA
LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A
TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PUEDE
PRESENTAR A LA COMPANIA, PARA ACREDITAR ESTO, LA
COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE RADICACION DEL
DESPACHO JUDICIAL.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: CONSTITUYE LA ACTUACION
EN VIRTUD DE LA CUAL DENTRO DEL PROCESO CIVIL EL
JUEZ CITA A LAS PARTES, PARA QUE PERSONALMENTE
CONCURRAN CON APODERADO A LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PODRA ACREDITAR
MEDIANTE COPIA AUTENTICA DEL ACTA RESPECTIVA.

ESTA COBERTURA NO SE EXTIENDE A CUBRIR LA
ASISTENCIA JURIDICA EN LOS CENTROS DE CONCILIACION
CONTEMPLADAEN EL ART.144Y 145 DEL CODIGO NACIONAL
DE TRANSITO LEY 769 DE 2002, POR AUDIENCIAS DE
CONCILIACION PREVIAS A LA DEMANDA.

ALEGATOS DE CONCLUSION: ESCRITO EN VIRTUD DEL CUAL
EL APODERADO DEL ASEGURADO, UNA VEZ VENCIDO EL
TERMINO PROBATORIO, SOLICITA AL JUEZ QUE EL
PROCESO SE RESUELVA DE ACUERDO CON LAS
CONVENIENCIAS DE LA PARTE DEFENDIDA O ASESORADA.

SENTENCIA EJECUTORIADA: ES LA PROVIDENCIA EN VIRTUD
DE LA CUAL EL JUEZ DE CONOCIMIENTO RESUELVE LA
DIFERENCIA DE LAS PARTES, EN PRIMERA INSTANCIA. PARA
CONFIGURAR LA RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO
DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. SIN
PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A
QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE
PODRA ACREDITAR CON LA COPIA DE LA RESPECTIVA
PROVIDENCIAY CONSTANCIA DE SU EJECUTORIA.

PARAGRAFO: PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION EL
ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
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COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE
ASISTE A QUIEN RECLAME, A TiTULO ENUNCIATIVO O DE
EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS
DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA COMPANIA
PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION DERIVADA DE ESTE
AMPARO:

a) COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL
NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL O EL DE LA
LICENCIA TEMPORAL VIGENTE.

b) CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS
PAGOS QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE
LOS HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

c) DEPENDIENDO DE LA ASISTENCIA RECIBIDA DEBERA
PRESENTAR, EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA
ACTUACION, ACORDE CON LO SENALADO EN EL
NUMERAL 8 DE ESTA CLAUSULA.

1.3. EXCLUSIONES

1.3.1 GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE
ESTA POLIZA

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE RESPONSABILIDAD
BAJO EL PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE UNO
OVARIOS DE LOSHECHOS O CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES,
APLICABLES A LOS AMPAROS BASICOS O ADICIONALES EN
FORMA CONJUNTA O SEPARADA:

a) CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO O SIMILAR SEA
CONDUCIDO SIN AUTORIZACION.

b) CUANDO EL VEHICULO SE EMPLEE PARA USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA
ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN
COMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO
DE CUALQUIER INDOLE, O SEA ALQUILADO O
ARRENDADO.

c) Estafa, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO
DELITO CONTRA EL PATRIMONIO DIFERENTE DEL
HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES DEL CODIGO
PENAL COLOMBIANO.

d) LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO
ASEGURADO, MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO
POR HURTO.

e) CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON
SOBRECUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O
SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO EN
ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIAS O
ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER
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INDOLE, CUANDO EL VEHICULO SE DEDIQUE A
ACTIVIDADES ILICITAS O CUANDO EL VEHICULO
ASEGURADO (EXCEPTO GRUAS Y REMOLCADORES O
TRACTOMULAS) REMOLQUE OTROS VEHICULOS, CON O
SIN FUERZA PROPIA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO HURTADO
Y NO RECUPERADO LEGALMENTE CON ANTERIORIDAD A LA
FECHA DE INICIACION DEL PRESENTE SEGURO, HAYA
INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS O FIGURE CON OTRA
MATRICULA O CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO
LEGALIZADO EN EL PAIS CON FACTURA O DOCUMENTOS
QUE NO SEAN AUTENTICOS, INDEPENDIENTEMENTE DE
QUE EL ASEGURADO CONOZCA O NO DE TALES
CIRCUNSTANCIAS.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO,
TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA
EL TRANSPORTE DE CARGA O PERSONAS SIN ESTAR
AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

EN CASO DE ALQUILER DEL VEHICULO ASEGURADO,
ARRENDAMIENTO O COMODATO O QUE SE USE PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS ILEGALES, ILICITAS,
AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SALVO
EXPRESO ACUERDO PREVIO CON AXA COLPATRIA.
CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O
SEA SECUESTRADO, EMBARGADO O DECOMISADO.
CUANDO EL SINIESTRO SEA COMO CONSECUENCIA DE
HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA O ABUSO DE
CONFIANZA EXCEPTO CUANDO LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO SE DERIVE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE VALET PARKING PRESTADO POR EMPRESAS
LEGALMENTE CONSTITUIDAS.

1.3.2 APLICABLES AL AMPARO DE PERDIDA TOTAL O
PARCIAL POR DANOS.

a)

NO SE AMPARAN LOS DANOS AL VEHICULO, CUANDO EL
TOMADOR O ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA
INCURRA EN CULPA GRAVE.

LOS DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS
DEBIDOS AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL
VEHICULO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO Y
LUBRICACION O DE MANTENIMIENTO O USO DEL
VEHICULO CONTRARIO A LO RECOMENDADO POR EL
FABRICANTE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O DANOS
QUE SUFRA EL VEHICULO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONSECUENCIALES DE DICHAS CAUSAS ESTARAN
AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA, SIEMPRE Y
CUANDO HAYA VOLCAMIENTO, CHOQUE O INCENDIO.
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LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL
ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.
PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO A CONSECUENCIA DE
OPERACIONES DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL
DECLARADA O NO, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS.
PERDIDA O DANOS ALVEHICULO COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION
NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO
PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL
DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA , O POR EMPLEADOS O
SOCIOS DEL ASEGURADO.

1.3.3 APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE

DIRECTA O

INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES

HECHOS, O CUANDO OCURRA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

a)

b)

LESIONES O MUERTE DE OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO.
LESIONES, MUERTE O DANOS CAUSADOS POR LA
CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL VEHICULO NO SE
ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE EN EL
MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCONTRAREN
REPARANDO EL VEHICULO ATENDIENDO AL
MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL MISMO.

LESIONES O MUERTE Y DANOS CAUSADOS AL CONYUGE
O A LOS PARIENTES DEL ASEGURADO POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO INCLUSIVE.

DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS
TRANSPORTADAS EN EL, A BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO, SU CONYUGE O SUS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO INCLUSIVE, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION O
TENENCIA; ASI COMO LA MUERTE O LOS DANOS QUE EL
ASEGURADO CAUSE VOLUNTARIA 0
INTENCIONALMENTE A TERCEROS, A BIENES AJENOS O
AL MISMO VEHICULO.
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f) DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS,
VIADUCTOS O BALANZAS DE PESAR VEHICULOS,
CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA O
ANCHURA DEL VEHICULO.

g) PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A LAS
VICTIMAS CUANDO HUBIESEN SIDO INDEMNIZADOS O
CUBIERTOS POR CUALQUIER MEDIO O ENTIDAD COMO
EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO, FOSYGA, ARP, EPS, ARS, FONDOS DE
PENSIONES, ADEMAS DE LAS SUBROGACION A LA CUAL
LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIER ENTIDAD
ANTERIORMENTE MENCIONADA.

h) CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR UNA
PERSONA A LA CUAL NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA
DE CONDUCCION POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA O CANCELADA
SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION NO AUTENTICA EN EL
MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

i)  MUERTE, LESIONES O LOS DANOS QUE EL ASEGURADO
O EL CONDUCTOR CAUSEN VOLUNTARIA O
INTENCIONALMENTE A TERCEROS

j))  MUERTE, LESIONES O DANOS QUE SE GENEREN,
CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE BAJO LA
CONDUCCION DE PERSONAS NO AUTORIZADAS POR EL
ASEGURADO.

1.3.4 APLICABLES AL AMPARO MUERTE ACCIDENTAL

NO SE AMPARAN AQUELLOS EVENTOS OCASIONADOS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR CUALQUIERA DE LAS
SIGUIENTES CAUSAS:

a) GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION,
REBELION, SEDICION O ASONADA.

b) FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE
ENERGIA ATOMICA, RADIACION, CONTAMINACION
RADIOACTIVA, CAMARAS DE  DESCOMPRESION,
FABRICACION DE MUNICION O EXPLOSIVOS.

c) LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE
VIGENCIA DEL AMPARO RESPECTO DE CADA
ASEGURADO, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO
ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN
CONDICIONES ESPECIALES.

d) SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESION
INTENCIONALMENTE CAUSADA ASi MISMO POR EL
ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN
ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.
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e) LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN
ESTADO ALCOHOLICO O POREL USO DE ESTIMULANTES,
ENERVANTES O CUALQUIER DROGA ILEGAL U OTRA
SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE DEMUESTRE
PRESCRIPCION MEDICA.

f) ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS
POR TRATAMIENTOS MEDICOS DE RAYOS X, CHOQUES
ELECTRICOS, ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA
CURACION DE LESIONES PRODUCIDAS POR UN
ACCIDENTE DE TRANSITO.

g) VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER
NORMA CARACTER PENAL.

h) PARTICIPACION ACTIVA EN ACTIVIDADES TERRORISTAS
O DELINCUENCIALES.

i) LAS HERNIAS O EVENTRACIONES, ASI SEAN CAUSADAS
POR EL ACCIDENTE, NO ESTAN AMPARADAS.

j) CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON
SOBRECUPO. (EN LA MATRICULA DEL VEHICULO ESTAEL
NUMERO DE PERSONAS QUE PUEDEN VIAJAR EN EL. EL
SOBRECUPO ES SOBREPASAR ESTA CIFRA).

k) MUERTE DE UN PEATON (DECIR CUALQUIER PERSONA
QUE VA A PIE POR LA VIA PUBLICA) ASi SEA COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL
VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA DE
AUTOMOVILES.

[) MUERTE DE UN CICLISTA (DECIR CUALQUIER PERSONA
QUE VA EN BICICLETA POR LA VIiA PUBLICA) ASI SEA
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO
POR EL VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA DE
AUTOMOVILES

ENFERMEDAD MENTAL Y FISIOLOGICA PREEXISTENTE QUE
IMPIDA LA CONDUCCION DE VEHICULO

CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta péliza las expresiones o vocablos
relacionados a continuacién, tendran el siguiente
significado:

2.1 Tomador

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta
propia o ajena traslada los riesgos y es responsable del pago
de las primas y demas obligaciones impuestas por la ley o el
contrato de seguro.
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2.2 Asegurado

Es la persona natural o juridica con interés asegurable sobre
el vehiculo asegurado y le corresponden las mismas
obligaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato
de seguro. En las polizas colectivas el asegurado es la
persona que comparte con el Tomador una relacién legal o
contractual, y figura como tal en el certificado individual de
seguro.

2.3 Beneficiario

Puede ser el mismo tomador o asegurado o la persona que
el tomador o Asegurado haya designado para recibir la
indemnizacion en caso de realizacién del riesgo asegurado.
La designacion puede ser a titulo gratuito o a titulo oneroso.
El cambio de beneficiario del seguro surtira efecto a partir
de la fecha de notificacién por escrito a AXA COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual es la victima o sus causahabientes.

CAPITULO 1ll. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS

3.1 Garantias

3.1.1 Legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo
Asegurado.

Con la presente clausula se deja expresa constancia, que el
seguro contenido en la presente pdliza se otorga con base
en la garantia consistente en la manifestacion que hace el
tomador o asegurado, que el vehiculo objeto del seguro,
ingreso legalmente al pais, que su matricula y tradicién son
legales y que por lo tanto, en caso que se compruebe que el
vehiculo se matricul6 o vendié con facturas o documentos
falsos o que tiene sus nimeros y sistemas de identificacion
adulterados, o que de cualquier otra manera se establezca
que la matricula, ingreso al pais o enajenacion del mismo,
tienen antecedentes de origen fraudulento, tal
circunstancia, independientemente de que el tomador o
asegurado sean ajenos a la misma, dara lugar a la aplicacion
de la sancién prevista en el articulo 1061 del cédigo de
comercio.

3.2 Inspeccion del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo
de la péliza se otorga, bajo el compromiso que adquiere el
tomador o asegurado, que en un lapso no mayor a quince
(15) dias calendario, contados a partir de la fecha de
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expedicion de la orden de inspeccion, presentard el vehiculo
para la inspeccién.

3.3. Valores o sumas Aseguradas
3.3.1. Responsabilidad Civil Extracontractual

La suma asegurada sefialada en la caratula limita la
responsabilidad de AXA COLPATRIA asi:

a) Ellimite denominado “Dafos a bienes de terceros” es el
valor maximo asegurado, destinado a indemnizar la
pérdida o dafios materiales de terceros, con sujecion al
deducible pactado en la caratula de la péliza.

b) El limite denominado "muerte o lesiones a una
persona" es el valor maximo asegurado destinado a
indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.

¢) El limite denominado "muerte o lesiones a dos o mas
personas" es el valor maximo asegurado, destinado a
indemnizar la muerte o lesiones de varias personas,
pero sin exceder para cada una, en ningln caso, del
limite para una sola persona indicado en el literal b.

d) Los limites sefialados en los literales b y ¢ anteriores
operaran en exceso de los pagos correspondientes a los
gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y
hospitalarios y a los gastos funerarios del seguro de
dafos corporales causados a las personas en
accidentes de transito.

3.3.2. Amparos de Pérdida Total por Dafos, Pérdida Parcial
por Dafios y Pérdida Total y Parcial por Hurto o Hurto
Calificado.

La suma asegurada constituye el limite maximo de
responsabilidad de AXA COLPATRIA y debe corresponder al
valor comercial del vehiculo (Fasecolda), en la fecha de
suscripcion del seguro. Este valor podra ser ajustado en
cada renovacion de la poliza. En caso de pérdida total AXA
COLPATRIA solo estara obligada a indemnizar el valor
comercial (Fasecolda) a la fecha del siniestro, con sujecion
al deducibley sin exceder el valor asegurado en la poliza.

3.4. Obligaciones del Asegurado o Beneficiario en Caso de
Siniestro.

3.4.1. Aviso de siniestro.
a) Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafo, el

asegurado o el beneficiario deberd dar aviso a AXA
COLPATRIA dentro del término de tres (3) dias habiles
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contados a partir de la fecha en que haya conocido o
debido conocer la ocurrencia del siniestro.

b) El asegurado o beneficiario deberd dar aviso a AXA
COLPATRIA de toda demanda, procedimiento o
diligencia, carta, reclamacién, notificaciéon o citacion
que reciba dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha en que tenga noticia que se relacione con
cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a
reclamacion de acuerdo con la presente péliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualquiera de estas
obligaciones, AXA COLPATRIA podrd deducir de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

3.4.2. Otras obligaciones

a) En caso de pérdida total del vehiculo asegurado,
debera efectuar el traspaso del derecho de dominio
sobre el vehiculo a AXA COLPATRIA. Si la pérdida fue por
hurto deberd entregar, ademas, copia de la solicitud
tramitada ante el organismo de transito competente
sobre la cancelacion definitiva de la matricula.

b) El asegurado deberd liberar el vehiculo asegurado,
cuando éste tenga algun gravamen como embargo,
medida cautelar o secuestro y obtener el traspaso a
favor de AXA COLPATRIA en caso de pérdida total.

3.4.3. Formalizacion del Reclamo

Es indispensable para la formalizacion del reclamo la
presentacién de los documentos que acrediten la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, conforme
lo dispone el articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Sin
perjuicio de la libertad probatoria, se relacionan entre otros
los siguientes:

a) Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés
asegurable.

b) Copiade ladenuncia penal.

c) Copia del croquis de circulacién o acta de conciliacion
en caso de choque o vuelco y de la respectiva resolucion
de autoridad competente.

d) Facturas o cotizaciones del valor de los dafios sufridos
por el vehiculo asegurado.

e) Facturas o documentos que acrediten la cuantia de los
perjuicios causados a terceros.

f)  Documentos que acrediten la calidad de beneficiario
oneroso y cuantia de su interés asegurable.
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g) Carta de reclamo previo del tercero, presentado al
asegurado, por perjuicios derivados de la
responsabilidad civil extracontractual.

3.5. Pago de la Indemnizacion

3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual

AXA COLPATRIA pagard la indemnizacion a que esté
obligada dentro del mes siguiente a la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la
pérdida, de conformidad con lo estipulado en la condiciéon
3.4.3 Formalizacién del reclamo y de acuerdo con las
siguientes reglas:

a) Elpago de cualquierindemnizacién al asegurado o a la
victima y sus causahabientes se harad con sujecién al
deducible para dafios a bienes y a los demas términos,
limites, excepciones y condiciones de este seguro.

b) Cuando AXA COLPATRIA pague la indemnizacion los
limites de responsabilidad se entenderan restablecidos
en la cuantia de laindemnizacion, a partir del momento
en que se efectle el pago de la prima correspondiente
al monto restablecido.

c¢) AXA COLPATRIA indemnizard a la victima o a sus
causahabientes que se constituyan en beneficiarios de
la indemnizacion, los perjuicios que le cause el
asegurado cuando este sea responsable de acuerdo
con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su
cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado.

d) Salvo que medie autorizacion previa de AXA COLPATRIA
otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado
para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no
comprende la declaracion del asegurado bajo juramento
sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicién de efectuar pagos no se
aplicara cuando el asegurado sea condenado por la
autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante
decision ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencion
médica y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén
cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito.
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e) AXA COLPATRIA podra oponer a la victima o a sus
causahabientes o beneficiarios las excepciones que
hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

f)  AXA COLPATRIA no indemnizara a la victima o a sus
causahabientes los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier otro mecanismo.

3.5.2. Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y
Parcial

Cualquier pago de la indemnizacion por las coberturas de
pérdida total y parcial por dafios y por hurto o hurto
calificado del vehiculo, quedara sujeto al deducible pactado
en el cuadro de amparos, a la suma asegurada y a las
siguientes estipulaciones:

a) Piezas, Partesy Accesorios:

AXA COLPATRIA pagara al asegurado el costo de las
reparaciones por pérdida parcial, y, de ser necesario, del
reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del
vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de
efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

b) Inexistencia de Partes en el Mercado:

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una
reparacién o reemplazo no se encontraren en el comercio
local de repuestos, AXA COLPATRIA pagara al asegurado el
valor de las mismas segun la dultima cotizacion del
representante local autorizado de la fabrica, y a falta de
este, del almacén que mas recientemente los hubiese
tenido.

¢) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no estad obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafios que no hayan sido causados en el
siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrio, ni que
representen mejoras al vehiculo; habra cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que
el bien quede en las mismas condiciones objetivas que
poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

d) Opciones paraindemnizar

AXA COLPATRIA pagarad la indemnizacién en dinero o
mediante la reposicién, reparacién o reconstruccién del
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vehiculo asegurado, a su eleccion. Por consiguiente, el
asegurado no puede hacerle dejacién o abandono del
vehiculo accidentado ni podra exigirle el valor del seguro o
reemplazo por otro vehiculo, porque optar por alguna de
estas alternativas es privativo de AXA COLPATRIA.

Paragrafo: Cuando AXA COLPATRIA haga el pago de la
indemnizacién en dinero o por reposicion, lo hara a mas
tardar dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida de
conformidad con la condicién 3.5.

En caso de siniestro de pérdida total, la compaiiia podra
indemnizar a través de reposicion y descontar 10 puntos
porcentuales de acuerdo con el deducible pactado en la
caratula de la pdliza.

e) Elpago deunaindemnizacién en caso de pérdida parcial
no reduce la suma asegurada original.

f) En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor
prendario que figure en la caratula de la péliza como
beneficiario, autorice el pago de la indemnizacion al
asegurado, esta se destinara, en primer lugar a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo
asegurado y el excedente si lo hubiere, se pagara al
asegurado.

g) La pérdida parcial por dafios o por hurto o hurto
calificado que sufran los equipos de sonido, calefaccion
u otros accesorios o equipos no necesarios para el
funcionamiento del vehiculo so6lo se indemnizara
siempre que tales accesorios o equipos se hayan
asegurado especificamente y hasta por los valores
pactados.

h) Enelevento desiniestro los deducibles parala cobertura
de terremoto se aplicaran los mismos de la cobertura de
dafios (parcial o total).

3.6. Deducible

El deducible determinado por cada amparo en la caratula
de esta poliza y anexos, es el monto o porcentaje del dafio
indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la
indemnizacion y que, por lo tanto, siempre queda a cargo
del asegurado.

3.7. Salvamento

Cuando haya lugar a pago de indemnizacién por pérdida
total del vehiculo o pago parcial de sus partes o accesorios,
estos seran de propiedad de AXA COLPATRIA en el momento
de su recuperaciéon. El asegurado participara
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proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar del valor de venta del mismo los gastos
realizados por AXA COLPATRIA, tales como los necesarios
para la recuperacién y comercializacion de dicho
salvamento.

3.8. Pago de la Prima

Es obligacion del tomador o asegurado de la péliza. Debera
efectuarse dentro del plazo pactado y sefialado como fecha
maxima de pago en la caratula de la poéliza o en los anexos
o certificados expedidos con fundamento en ella.

Paragrafo - Mora: El no pago de la prima dentro del plazo
estipulado en esta péliza o en sus anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella, producirda la
terminacion automatica del seguro.

3.9. Coexistencia de Seguros

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los
aseguradores deberan soportar la indemnizacion debida al
asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el asegurado haya actuado de
buena fe. La mala fe en la contratacién de estos produce
nulidad.

3.10. Vigencia de la Péliza

El seguro tendra vigencias anuales y AXA COLPATRIA
asumira los riesgos a que se refiere esta péliza, desde la hora
24:00 del dia o fecha de iniciacién de la vigencia pactada en
la caratula de la péliza o en sus certificados o anexos
expedidos con fundamento en ella.

3.11. Terminacion del Contrato

La enajenacién del vehiculo asegurado producira
automaticamente la extincion del contrato de seguro, salvo
que subsista algun interés asegurable para el asegurado
caso en el cual el contrato continuara vigente en la medida
necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se
informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
enajenacion.
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La transmision del vehiculo asegurado por causa de muerte
producird automaticamente la terminacién del contrato
salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a
AXA COLPATRIA dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de la sentencia o acto notarial
aprobatorio de la particion.

3.12. Revocacion Unilateral del Contrato

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente
por cualquiera de los contratantes asi: Por AXA COLPATRIA
mediante noticia escrita enviada al asegurado a su ultima
direccién conocida con no menos de diez (10) dias habiles
de antelacién contados a partir de la fecha de envio. Por el
asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita
a AXA COLPATRIA.

La revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima
no devengada; la liquidacion del importe de la prima no
devengada se calculara a prorrata del tiempo no corrido del
seguro, cuando sea por voluntad de AXA COLPATRIA;
cuando sea por voluntad del asegurado, se calculara la
prima no devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros
a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serad equivalente a la
prima a prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo del
10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la
anual.

3.13 Modificacion de Estado del Riesgo

Es una obligacion del tomador/asegurado informar a la
Compafia de seguros el estado del riesgo y notificar por
escrito acerca de las situaciones que impliquen
modificacion al mismo. La notificaciéon se debera realizar
con antelaciéon no menor de quince (15) dias habiles a la
fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende del
arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafa,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a aquel en
que tengan conocimiento de dicha modificacién,
conocimiento que se presume transcurridos treinta (30)
dias habiles desde el momento de la modificacion. Una vez
conocida esta notificacion la Compania podra dar por
terminado el contrato de seguros o exigir su modificacion y
ajustes. En caso de abstenerse de informar a la aseguradora
de la modificacién al estado del riesgo, esta dara lugar a la
terminacion del contrato.



(O

AXA COLPATRIA

3.14. Notificaciones

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en
desarrollo del presente contrato debera consignarse por
escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién 3.4.1y sera
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por
correo recomendado o certificado dirigido a la ultima
direccion registrada de la otra parte.

3.15. Extension Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente péliza
operardn mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las republicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador,
Pert y Venezuela y mediante convenio expreso en otros
paises.

3.16. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los
efectos relacionados con el presente contrato se fija como
domicilio de las partes la ciudad donde se expide la péliza
dentro del territorio nacional.
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ANEXO DE ASISTENCIA PARA SEGURO
DE AUTOMOVILES PRODUCTO COMPLEMENTARIO
AXA COLPATRIA SEGUROS. S.A

1. Objeto del Anexo
2. Definiciones

*  Accidente Automovilistico
+  Ambito Territorial

* Asegurado

* Averia

*  Beneficiario

*  Domicilio Habitual

*  Equipo Médico

*  Equipo Técnico

* Periodo de Vigencia

*  Servicios de Asistencia
*  Situacion de Asistencia
e SMLDV

*  Vehiculo Asegurado

3. Coberturas a las Personas con o sin Vehiculo

* Transporte en Caso de Lesién o Enfermedad del
Asegurado

* Transporte de los Beneficiarios

* Desplazamiento y Estancia de un Familiar del
Asegurado

* Asistencia Médica Hospitalaria por Lesién o
Enfermedad y Asistencia Odontologica del Asegurado
y/o Beneficiarios en el Extranjero.

* Prolongacion de la Estancia del Asegurado y/o
Beneficiario en el Extranjero por Lesién o Enfermedad.

* Transporte o Repatriacion del Asegurado

* Transmisién de Mensajes Urgentes

*  Envio Urgente de Medicamentos Fuera de Colombia

* Traslado de Ejecutivos

*  Orientacién por Pérdida de Documentos

*  Orientacién para Asistencia Juridica

*  Exclusiones del Servicio de Asistencia a las Personas

4. Coberturas al Vehiculo

*  Remolque o Transporte del Vehiculo.

* Llanta estallada

e Pérdidade llaves

* Estancia y Desplazamiento de los Asegurados y/o
Beneficiarios por Inmovilizacién del Vehiculo.
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8.
9.

10.
11.
12.
13.

Estancia y Desplazamiento de los Asegurados y/o
Beneficiarios por Hurto Simple o Calificado del
Vehiculo.

Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo
(inmovilizacion superior a 72 horas).

Localizacién y Envio de Piezas de Repuestos.

Informe Estado de las Vias.

Servicio de Conductor Elegido.

Rotura de Vidrios Laterales del Vehiculo Asegurado por
Intento de Robo.

Vehiculo con Conductor para Diligencias de Reposicién
de Documentos por Robo y Rotura de Vidrios
Pequenos Accesorios

Exclusiones del Servicio de Coberturas al Vehiculo

Asistencia Juridica

Asistencia de Asesor Juridico en Accidente de Transito.
Asistencia para la Liberacién del Vehiculo ante la
Unidad Judicial Respectiva.

Gastos de Casa - Carcel.

Asistencia Audiencias de Comparendos.

Asistencia Juridica en Centros de Conciliacién.

Coberturas al Equipaje

Localizacién y Transporte de los Equipajes y Efectos
Personales.

Extravio del Equipaje en Vuelo Regular de Aerolinea
Comercial.

Pérdida definitiva del Equipaje.

Servicios Complementarios

Anexo de Asistencia Juridica Automoviles Livianos.
Anexo de Asistencia Exequial Automéviles Livianos.
Anexo de Asistencia al Hogar.

Otros Servicios a las Personas.

Exclusiones del Presente Anexo.

Revocacién.

Limites de Responsabilidad.

Obligaciones del Asegurado y/o Beneficiario.
Incumplimiento.

Pago de la Indemnizacién por Asistencia.

ANEXO ASISTENCIA VEHICULOS LIVIANOS
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De acuerdo con el tipo de asistencia adquirido (Esencial,
Estandar o Plus), encontrard las condiciones de los
servicios y los limites correspondientes a cada cobertura.
Ver cuadro anexo Descripcién Asistencias.

1. Objeto del Anexo

En virtud del presente Anexo, la Compania garantiza la
puesta a disposicién del Asegurado de una ayuda material
inmediata, en forma de prestacion econémica o de
servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como
consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el curso de
un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el
Vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocion
para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo
con los términos y condiciones consignados en el presente
Anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados
en el mismo.

2. Definiciones

Siempre que se utilice con la primera letra mayuscula en el
presente Anexo, los términos definidos a continuacion
tendran el significado que se le atribuye en la siguiente
condicion:

Accidente Automovilistico: Todo acontecimiento que
provoque dafios materiales al Vehiculo asegurado,
ocurrido Unica y directamente por una causa externa,
fortuita y evidente, que ocurra en el Periodo de vigencia y
dentro del Ambito de territorialidad definido para el
Programa de asistencia.

Ambito Territorial Cobertura a las Personas y Equipajes: El
derecho a las prestaciones de este Anexo comenzara a
partir del kilometro quince (15) fuera de su ciudad de
residencia, y se extenderd a cualquier pais del mundo,
siempre que la permanencia del Asegurado fuera de su
residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a
noventa (90) dias.

Ambito Territorial Cobertura al Vehiculo: El derecho a las
prestaciones de este anexo comenzara a partir del
kildmetro cero (0) desde la ciudad de residencia
permanente del Asegurado y se extiende a Venezuela,
Ecuadory Peru.

Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y
a quien corresponden, en su caso, los derechos derivados
del Programa de asistencia.
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Averia: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida
el funcionamiento autonomo del Vehiculo del asegurado.

Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran
Beneficiarios ademas del Asegurado:

a) Elconductor del Vehiculo asegurado.

b) El conyuge y los ascendientes y descendientes en
primer grado de consanguinidad de las personas
naturales aseguradas, siempre que convivan con estas
y a sus expensas, aunque viajen por separado y en
cualquier medio de locomocién; para las coberturas a
las personas con o sin vehiculo.

¢) Los demas ocupantes del Vehiculo asegurado, segin
ndmero maximo de ocupantes de acuerdo con la tarjeta
de propiedad, cuando resulten afectados por un
Accidente automovilistico, con motivo de su circulacién
y que este incluido en la cobertura de este documento.

Domicilio Habitual: Ciudad de residencia descrita en la
caratula de la poéliza o cualquier otro domicilio que haya
notificado a la Compafia.

Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado
que esté prestando asistencia por cuenta de la Compafia a
un Beneficiario.

Equipo Técnico: El personal técnico y asistencial apropiado
que esté prestando asistencia por cuenta de la Compafiia a
un Beneficiario.

Periodo de Vigencia: Periodo durante el cual un
Beneficiario tiene derecho a los Servicios de asistencia, que
serd igual al Periodo de vigencia de su Péliza de seguro.

Servicios de Asistencia: Los servicios asistenciales que
presta la Compafiia a los Beneficiarios en los términos y
condiciones del presente Anexo.

Situaciéon de Asistencia: Cualquier suceso, situacién o
hecho de los descritos en el presente Anexo, consecuencia
directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario a
recibir los Servicios de asistencia, siempre que los mismos
hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en el
Ambito de territorialidad.

SMLDV: Salario minimo legal diario vigente, es el valor que
hubiera determinado el Gobierno Colombiano como tal, y
que se encuentre vigente almomento de requerir el servicio
de asistencia.
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Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo de uso
particular que se designe en la caratula de la pdéliza.

Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo de uso
particular que se designe en la caratula de la péliza

3. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)

LAS COBERTURAS RELATIVAS A LAS PERSONAS SON LAS
RELACIONADAS EN ESTE ARTICULO, QUE SE PRESTARAN DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A
CONTINUACION:

3.1. TRANSPORTE EN CASO DE LESION O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO:

EN CASO DE ENFERMEDAD O LESION Y CUANDO EL
ASEGURADO SE ENCUENTRE FUERA DE COLOMBIA, LA
COMPANIA ASUMIRA LOS GASTOS DE SU TRASLADO EN
AMBULANCIA O EN EL MEDIO QUE CONSIDERE MAS IDONEO
EL MEDICO TRATANTE, HASTA UN CENTRO HOSPITALARIO
MAS CERCANO.

S| EL ASEGURADO, DESPUES DEL TRATAMIENTO LOCAL, NO
PUEDE REGRESAR A SU DOMICILIO COMO PASAJERO NORMAL,
DE ACUERDO CON EL CRITERIO DEL EQUIPO MEDICO, LA
COMPANIA ORGANIZARA SU TRASLADO POR AVION DE LINEA
REGULAR U OTRO MEDIO QUE CONSIDERE ADECUADO Y SE
HARA CARGO DE TODOS LOS GASTOS SUPLEMENTARIOS DE
AMBULANCIAS LOCALES EN AEROPUERTO, SI FUESE
NECESARIO, Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO
FUESE VALIDO PARA TAL PROPOSITO.

LA COMPANIA MANTENDRA LOS CONTACTOS NECESARIOS
CON EL CENTRO MEDICO Y CON LOS FACULTATIVOS QUE
ATIENDAN AL ASEGURADO, PARA SUPERVISAR QUE EL
TRASLADO SEA EL ADECUADO.

3.2. TRANSPORTE DE LOS BENEFICIARIOS:

CUANDO LA LESION O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO
IMPIDA LA CONTINUACION DEL VIAJE FUERA DE COLOMBIA,
LA COMPANIA SUFRAGARA LOS GASTOS DE TRASLADO DE
LOS BENEFICIARIOS ACOMPANANTES HASTA SU DOMICILIO
HABITUAL O HASTA EL LUGAR DONDE AQUEL SE
ENCUENTRA HOSPITALIZADO, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS
ULTIMOS SE VIERAN IMPEDIDOS PARA REALIZAR TAL
TRASLADO Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO
FUESE VALIDO PARA REGRESAR A COLOMBIA.
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SI ALGUNA DE DICHAS PERSONAS TRASLADADAS FUERA
MENOR DE QUINCE (15) ANOS Y NO TUVIESE QUIEN LE
ACOMPANASE, LA COMPANIA PROPORCIONARA LA PERSONA
ADECUADA PARA QUE LE ACOMPANE DURANTE EL VIAJE HASTA
SU CIUDAD DE DOMICILIO O LUGAR DE HOSPITALIZACION.

3.3. DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL
ASEGURADO

EN CASO DE QUE LA HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO
FUESE SUPERIOR A CINCO (5) DIAS Y DE NO CONTAR CON
UNA PERSONA ACOMPANANTE, LA COMPANIA SUFRAGARA
A UN FAMILIAR LOS SIGUIENTES GASTOS:

3.3.1. EN TERRITORIO COLOMBIANO: EL TRANSPORTE DEL
VIAJE DE IDA Y VUELTA AL LUGAR DE HOSPITALIZACION Y
LOS GASTOS DE ALOJAMIENTO.

3.3.2. EN EL EXTRANJERO: LOS GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO EN VUELO COMERCIAL AEREO, TIQUETE
TARIFA CLASE ECONOMICA, IDAY VUELTAY LOS GASTOS DE
ALOJAMIENTO EN UN HOTEL ELEGIDO POR LA COMPANIA.

EN CASO DE REQUERIRSE VISA O CUALQUIER OTRA
EXIGENCIA PARA EL VIAJE, SERA TRAMITADA Y COSTEADA
POR EL FAMILIAR QUE ACOMPANA AL ASEGURADO.

NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL
ALOJAMIENTO COMO CARGOS DE ALIMENTACION,
COMUNICACIONES, BEBIDAS ALCOHOLICAS Y DEMAS
SERVICIOS PRESTADOS POR EL HOTEL.

3.4. ASISTENCIA MEDICA HOSPITALARIA POR LESION O
ENFERMEDAD Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS EN EL EXTRANJERO:

SI DURANTE LA ESTADIA DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIOS EN EL EXTRANJERO, SE PRESENTASEN
LESIONES O ENFERMEDADES SUBITAS NO EXCLUIDAS DE
LA COBERTURA, LA COMPANIA BIEN DIRECTAMENTE O
MEDIANTE REEMBOLSO, SI EL GASTO HUBIERA SIDO
PREVIAMENTE AUTORIZADO, ASUMIRA LOS GASTOS DE
HOSPITALIZACION, DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS, DE
LOS HONORARIOS MEDICOS Y LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS PRESCRITOS POR EL FACULTATIVO QUE
LE ATIENDA.

LA COMPANIA MANTENDRA LOS CONTACTOS NECESARIOS
CON EL CENTRO MEDICO Y CON EL MEDICO TRATANTE QUE
ATIENDAN AL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, PARA
SUPERVISAR QUE LA ASISTENCIA MEDICA SEA LA ADECUADA.
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ASI TAMBIEN EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS TENDRA
ACCESO A ASISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA
DURANTE SU ESTADIA EN EL EXTRANJERO. LA COMPANIA
NO CUBRIRA LOS SERVICIOS ODONTOLOGICOS
ADICIONALES Y/O DIFERENTES A AQUELLOS QUE SEAN
EXCLUSIVOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

ESTA COBERTURA NO SE CONFIGURA COMO SEGURO
MEDICO, NI TIENE COMO OBJETO LA PREVISION O CUIDADO
DE LA SALUD DENTAL.

3.5. PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO POR LESION O
ENFERMEDAD

LA COMPANIA SUFRAGARA LOS GASTOS DEL HOTEL DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, CUANDO POR LESION O
ENFERMEDAD Y POR PRESCRIPCION MEDICA, PRECISE
PROLONGAR LA ESTANCIA EN EL EXTRANJERO PARA
ASISTENCIA HOSPITALARIA.

NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL
ALOJAMIENTO COMO CARGOS DE ALIMENTACION,
COMUNICACIONES, BEBIDAS Y DEMAS SERVICIOS
PRESTADOS POR EL HOTEL.

3.6. TRANSPORTE O REPATRIACION DEL ASEGURADO

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UNO DE LOS
ASEGURADOS, LA COMPANIA EFECTUARA LOS TRAMITES
NECESARIOS PARA EL TRANSPORTE O REPATRIACION DEL
CADAVER Y ASUMIRA LOS GASTOS DEL TRASLADO HASTA
COLOMBIA. NO RECONOCERA NI ASUMIRA LOS GASTOS
FUNERARIOS, NI DE ENTIERRO O CREMACION.

3.7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

LA COMPANIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS
MENSAJES, URGENTES O JUSTIFICADOS DE LOS
ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS, RELATIVOS A
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS OBJETO DE LAS
PRESTACIONES A LAS PERSONAS CONSIGNADAS EN EL
PRESENTE ANEXO.

3.8. ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE
COLOMBIA

LA COMPANIA SE ENCARGARA DE LA LOCALIZACION DE
MEDICAMENTOS INDISPENSABLES, DE USO HABITUAL DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, SIEMPRE QUE NO SEA
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POSIBLE OBTENERLOS LOCALMENTE O SUSTITUIRLOS
POR OTROS.

LA COMPANIA SUFRAGARA EL VALOR DEL ENVIOY SERAPOR
CUENTA DEL ASEGURADO Y/O LOS BENEFICIARIOS EL
COSTO DE LOS MEDICAMENTOS Y LOS GASTOS E
IMPUESTOS DE ADUANAS. LO ANTERIOR NO IMPLICA
RESPONSABILIDAD ALGUNA DE LA COMPANIA EN CASO
QUE EL MEDICAMENTO NO SE ENCONTRASE O NO LLEGARE
OPORTUNAMENTE, CUALQUIERA QUE FUESE LA CAUSA,
Y/O POR REQUISITOS LEGALES. ESTA COBERTURA SE
PRESTARA SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO REMITA A
LA COMPARNIA LA FORMULA MEDICA VIGENTE.

3.9. TRASLADO DE EJECUTIVOS

S| EL ASEGURADO DE LA POLIZA A LA QUE ACCEDE EL
PRESENTE ANEXO ES UNA PERSONA JURIDICA, EN CASO
QUE UNO DE SUS EJECUTIVOS ESTANDO DE VIAJE EN EL
EXTERIOR POR COMISION LABORAL, SEA HOSPITALIZADO
POR UNA LESION, ENFERMEDAD SUBITA O DADO SU
FALLECIMIENTO, Y NO PUDIENDO POSPONERSE LA
AGENDA DE VIAJE, LA COMPANIA SOPORTARA LOS GASTOS
DEL TIQUETE DE IDA Y VUELTA EN VUELO REGULAR
AEROLINEA COMERCIAL, TIQUETE TARIFA CLASE
ECONOMICA DE UN EJECUTIVO DESIGNADO POR EL
ASEGURADO PARA SUSTITUIRLE Y CUMPLIR CON LA MISION
LABORAL ENCOMENDADA AL PRIMERO.

3.10. ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS

S| EL ASEGURADO ESTANDO DE VIAJE EN EL EXTERIOR,
PIERDE O LE ES ROBADO UN DOCUMENTO IMPORTANTE
PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE, LA COMPANIA LE
PROPORCIONARA LA INFORMACION NECESARIA PARA LAS
DILIGENCIAS CONCERNIENTES AL REEMPLAZO DE TALES
DOCUMENTOS.

3.11. ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA

EN CASO DE NECESIDAD, Y A SOLICITUD DEL ASEGURADO
QUE ESTE DE VIAJE EN EL EXTERIOR, LA COMPANIA PODRA
INFORMARLE EL NOMBRE DE ABOGADOS ESPECIALISTAS
EN ASUNTOS DE INDOLE LEGAL. EL ASEGURADO DECLARAY
ACEPTA QUE LA COMPANIA NO ASUME NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR LAS ACCIONES TOMADAS POR EL,
O POR EL ABOGADO. IGUAL LA COMPANIA TAMPOCO SE
HACE RESPONSABLE DE LOS GASTOS Y HONORARIOS QUE
EL ASEGURADO HAYA PACTADO CON EL ABOGADO QUE HA
CONTACTADO.
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3.12. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA A LAS
PERSONAS

a).

EL COSTO DE PROTESIS, LENTES DE CONTACTO,
GAFAS, APARATOS AUDITIVOS, DENTADURAS O
CIRUGIA PLASTICA ESTETICA.

. GASTOS MEDICOSY HOSPITALARIOS O TRATAMIENTOS

MEDICOS REALIZADOS FUERA DEL PAIS DE RESIDENCIA
PERO PRESCRITOS EN SU PAIS ANTES DE COMENZAR
EL VIAJE U OCURRIDOS EN SU PAiS DESPUES DEL

RETORNO DEL ASEGURADO.
LOS GASTOS MEDICOS EN CASO DE URGENCIAS
VITALES POR EFECTO DE ENFERMEDADES

PREEXISTENTES Y SUS COMPLICACIONES. EN EL
MOMENTO QUE LA COMPANIA DETERMINE A TRAVES
DE LOS REPORTES MEDICOS Y EL CONCEPTO DE SU
EQUIPO MEDICO LA EXISTENCIA DE UNA ENFERMEDAD
PREEXISTENTE O SU COMPLICACION QUE OCASIONE
LA HOSPITALIZACION, Y/O TRATAMIENTO DE
URGENCIA, INFORMARA AL ASEGURADO QUE TODOS
LOS GASTOS MEDICOS, DE TRATAMIENTO Y ATENCION
DE URGENCIA DERIVADOS DE ESTA PREEXISTENCIA
SERAN EN SU TOTALIDAD POR CUENTA DEL
ASEGURADO Y LA COMPANIA NO TENDRA NINGUNA
OBLIGACION EN ESTE CASO.

. PATOLOGIAS PREEXISTENTES AL VIAJE O DOLENCIAS

CRONICAS O CONGENITAS O RECURRENTES,
CONOCIDAS O NO POR EL ASEGURADO ANTES O
DURANTE EL VIAJE, ASI COMO TAMBIEN SUS
CONSECUENCIAS Y AGUDIZACIONES, AUN CUANDO
LAS MISMAS APAREZCAN POR PRIMERA VEZ DURANTE
EL VIAJE. LA DETERMINACION DE LA PATOLOGIA
PREEXISTENTE SE HARA MEDIANTE LA EVALUACION
DEL ESTADO CLINICO DEL PACIENTE Y ESTARA A
CARGO DEL EQUIPO MEDICO DE LA COMPANIA. EN
ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.
NO SE CUBRIRA ENFERMEDADES CARDIACAS,
CORONARIAS NI CARDIOVASCULARES, ASI COMO SUS
COMPLICACIONES TAL ES EL CASO DEL INFARTO
AGUDO AL MIOCARDIO. EN ESTOS EVENTOS NO SE
CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.

CALCULOS O LITOS DELARBOL URINARIO O DEL ARBOL
HEPATICO.

EMBARAZOS DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES
ANTES DE LA FECHA PREVISTA DEL PARTO, ASI COMO
ESTE ULTIMO Y LOS EXAMENES PRENATALES.
ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACION.
TRATAMIENTOS MEDICOS EN COLOMBIA, INCLUIDOS
LOS TRATAMIENTOS DERIVADOS DE UNA ATENCION
POR URGENCIA CUBIERTA POR LA COMPANIA.
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. ASISTENCIA  POR

. CONTROLES DE

NEUMONIA Y SUS COMPLICACIONES, PATOLOGIAS DE
LA VIA  AEREA INFERIOR. EL  MANEJO
INTRAHOSPITALARIO DE DICHA PATOLOGIA SE
ENCUENTRA POR FUERA DE LA COBERTURA. EN ESTOS
EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.
ENFERMEDADES CEREBRO VASCULARES NI SUS
COMPLICACIONES  TALES COMO  ACCIDENTE
ISQUEMICO TRANSITORIO, HEMORRAGIAS
INTRACRANEANAS DE CUALQUIER LOCALIZACION, NI
EVENTOS ISQUEMICOS. EN ESTOS EVENTOS NO SE
CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.

PATOLOGIAS NEOPLASICAS NI SUS COMPLICACIONES
Y/O AGUDIZACIONES, SEAN O NO CONOCIDAS POR EL
ASEGURADO.

. CIRUGIA PLASTICA RECONSTRUCTIVA CON FINES

ESTETICOS. SE CUBRIRA UNICAMENTE LA CIRUGIA
PLASTICA RECONSTRUCTIVA E URGENCIA PARA
ASEGURAR LA FUNCIONALIDAD DEL PACIENTE.
MAXIMO SETENTA Y DOS (72) HORAS DESPUES DEL
TRAUMA INICIAL.

AFECCIONES O  LESIONES
CONSECUENTES DE LA EXPOSICION DEL SOL.
TENSION, HIPERTENSION E
HIPOTENSION ARTERIAL Y SUS CONSECUENCIAS.

. CANCER Y TODOS SUS TRATAMIENTOS.

ELEMENTOS PROTESICOS (SILLAS DE RUEDAS,
MULETAS, BASTONES, FERULAS, ETC.)

PARA LA ASISTENCIA ODONTOLOGICA, QUEDAN
EXCLUIDAS LAS CORONAS, PROTESIS DENTALES,
RESINAS, TRATAMIENTOS DE CONDUCTOS Y DE
CARIES, EXTRACCIONES DE CORDALES, ETC.
SOLAMENTE SE PRESTARA LA ASISTENCIA PARA
TRATAMIENTOS NO INVASIVOS.

AUTOLESIONES.

TODA ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE UN RIESGO, LA
PRACTICA DE DEPORTES COMO PROFESIONAL O LA
PARTICIPACION EN COMPETENCIAS OFICIALES O
EXHIBICIONES.

LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN CARRERAS DE
CABALLOS, DE BICICLETAS, Y EN CUALQUIER CLASE DE
COCHES Y EXHIBICIONES, U OTROS DEPORTES
PELIGROSOS O DE ALTO RIESGO.

ENFERMEDADES O  ESTADOS  PATOLOGICOS
PRODUCIDOS DE MANERA INTENCIONAL, O POR LA
INGESTION O ADMINISTRACION DE TOXICOS
(DROGAS), EMBRIAGUEZ, NARCOTICOS, O POR LA
UTILIZACION  DE  MEDICAMENTOS SIN LA
PRESCRIPCION MEDICA.

. SUICIDIO O ENFERMEDAD Y LESIONES RESULTANTES

DEL SUICIDIO.
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x). ENFERMEDAD OCURRIDA DURANTE UN VIAJE
REALIZADO CONTRA LA PRESCRIPCION MEDICA.

y). SIDAY LAS ENFERMEDADES DERIVADAS.

z). CUANDO EL BENEFICIARIO SE AUTO ASISTA 'Y ACCEDA
AUN HOSPITAL QUE NO ESTE INCLUIDO DENTRO DE LA
RED MEDICA DE LA COMPANIA, A MENOS QUE LA
COMPANIA AUTORICE TAL EXCEPCION PREVIAMENTE.
LOS SIGUIENTES CENTROS MEDICOS QUEDAN
EXPRESAMENTE EXCLUIDOS: BEIJING UNITED FAMILY
HOSPITAL AND CLINICS EN CHINA (BEIJING, SHANGHAI
Y GUANGZHOU). HOSPITEN BAVARO (PUNTA CANA);
HOSPITEN SANTO DOMINGO (SANTO DOMINGO);
HOSPITEN (CANCUN), PLAYA DEL CARMEN (RIVIERA
MAYA), MEXICO & TENERIFE, LANZAROTE, GRAN
CANARIA, MALAGA EN ESPANA. HAMPILAND CLINIC EN
CUZCO (PERU).

aa). EMERGENCIAS O ENFERMEDADES CAUSADAS POR

EXPOSICION A RADIOACTIVIDAD O SIMILARES.
.LOS GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS DENTRO DEL
TERRITORIO DE COLOMBIA.

bb

~

4. COBERTURAS AL VEHICULO

PARA ESTE PROGRAMA DE ASISTENCIA SE DEFINE
VEHICULO PARTICULAR LIVIANO COMO TODO AUTOMOVIL,
CAMPERO, CAMIONETA CERRADA DE PASAJEROS O PICK-
UPS, MATRICULADO COMO SERVICIO PARTICULAR A
NOMBRE DEL ASEGURADO.

LAS COBERTURAS RELATIVAS AL VEHICULO ASEGURADO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA SON LAS
RELACIONADAS EN ESTA CLAUSULA, LAS CUALES SE
PRESTARAN DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

4.2. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO NO PUDIERA
CIRCULAR POR AVERIA O ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO,
LA COMPANIA SE HARA CARGO DE SU REMOLQUE O
TRANSPORTE ASI:

a) EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO:

EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO LA COMPANIA
SE ENCARGARA DE ENVIAR Y PAGAR POR EL SERVICIO DE
TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO, DE ACUERDO CON
EL TIPO DE ASISTENCIA ADQUIRIDO (ESENCIAL, ESTANDAR
O PLUS).
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EL LIMITE DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE RESCATE
EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO ES DE TREINTA
(30) SMDLV.

b) EN CASO DE AVERIA:

EN CASO DE INMOVILIZACION POR AVERIA LA COMPANIA SE
ENCARGARA DE ENVIAR Y PAGAR POR EL SERVICIO DE
TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO PARA QUE SEA
REMOVIDO DE LA ViA O SITIO DONDE SE ENCUENTRE Y SEA
TRASLADADO HASTA UN TALLER O CONCESIONARIO A
NIVEL LOCAL ESCOGIDO POR EL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO. SI EL HECHO OCURRE FUERA DEL
PERIMETRO URBANO EL TRASLADO SE REALIZARA DE
ACUERDO CON LA COBERTURA DEL TIPO DE ASISTENCIA
ADQUIRIDO (ESENCIAL, ESTANDAR O PLUS).

LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO, EN CASO DE
AVERIAS MENORES TALES COMO PROBLEMAS ELECTRICOS
POR CORTO CIRCUITO DE LA ALARMA, CAMBIOS DE BUJIAS,
ETC. Y HASTA EL LIMITE ASEGURADO POR AVERIA, DE
ENCARGARSE DE LA REPARACION EN EL SITIO DONDE SE
ENCUENTRE EL VEHICULO ASEGURADO.

EN EL CASO QUE LA INMOVILIZACION DEL VEHICULO SE
OCASIONE POR LLANTAS PINCHADAS, POR PERDIDA DE
LLAVES O POR FALTA DE COMBUSTIBLE, LA COMPANIA SE
ENCARGARA DE PONER A DISPOSICION DEL ASEGURADO
LOS MEDIOS PARA SOLUCIONAR TALES IMPREVISTOS. DE
CUALQUIER MANERA SERAN POR CUENTA DEL ASEGURADO
LOS VALORES QUE SE GENEREN EN DICHOS EVENTOS.
PARA EL SERVICIO DE CAMBIO DE NEUMATICO POR
PINCHAZO, EL VEHICULO DEBERA TENER EL NEUMATICO
DE REPUESTO. LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA INDICADOS
EN ESTE NUMERAL SE BRINDAN SI LA SITUACION DE
ASISTENCIA OCURRE DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE
LAS PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES DE COLOMBIA. LA
COMPANIA NO ASUME EL COSTO DE LA BATERIA, LAS
LLAVES O LA GASOLINA.

4.2. LLANTA ESTALLADA

AXA COLPATRIA CUBRIRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA LOS EVENTOS DE LLANTA ESTALLADA QUE
CUMPLAN CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

a) SOLAMENTE SE REEMPLAZARAN LAS LLANTAS QUE
CUMPLAN CON LAS CARACTERISTICAS DE ANCHO Y
ALTO ORIGINALES INDICADAS POR EL FABRICANTE DEL
VEHICULO.

b) ELVALOR MAXIMO A REPONER ES DE UN (1) SMMLV EN
TOTAL (INCLUIDO EL IVA) POR VIGENCIA DE LA POLIZA,
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SIN IMPORTAR EL NUMERO DE LLANTAS AFECTADAS. SI
EL VALOR DE LA(S) LLANTA(S) SUPERA ESTE MONTO, EL
EXCEDENTE SERA CUBIERTO POR EL ASEGURADO.

c) BAJO NINGUNA CONDICION SE INDEMNIZARA CON
DINERO. SI LA MARCA DE LA LLANTA NO SE CONSIGUE
EN EL MERCADO LOCAL, SE REEMPLAZARA LA LLANTA
CON UNA DE CARACTERISTICAS SIMILARES A LA
AFECTADA HASTA POR EL IMPORTE CITADO.

d) LOS VALORES DE LAS LLANTAS SE ESTIMAN CON EL
VALOR NORMAL EXISTENTE E HISTORICO DEL
MERCADO.

e) ELVALOR DEL MONTAJE NO SE COBRARA, CUALQUIER
OTRO SERVICIO CORRERA POR CUENTA DEL
ASEGURADO.

f) LA COMPANIA REMITIRA AL CLIENTE A UNO DE LOS
PUNTOS AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL CAMBIO
DE LLANTA.

g) NO SE CUBRIRA EL VALOR DE LA LLANTA CUANDO A
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA
RECLAMADO Y OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL
VALOR DE ELLA.

h) EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO
DE DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLANTA(S) EN LOS
TERMINOS DEL PRESENTE  ANEXO SEA
REEMPLAZADA(S).

PARAGRAFO: ESTE AMPARO NO APLICA PARA LA
ASISTENCIAESENCIAL O EN EL CASO DE NO CONTRATAR EL
SERVICIO ASISTENCIA.

4.2.1 EXCLUSIONES LLANTA ESTALLADA

a) DANOS A LLANTAS REENCAUCHADAS O CON LABRADO
MODIFICADO.

b) DETERIORO NATURAL O DANOS ASOCIADOS AL
DESGASTE, O CAUSADOS POR PRODUCTOS QUIMICOS,
ASI COMO LOS DANOS CAUSADOS POR ANIMALES,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS, INCENDIO
DE CUALQUIER TIPO, DANOS CON ARMAS BLANCAS Y
ARMAS DE FUEGO.

c) CUALQUIER DANO QUE SE CAUSE CON OCASION O
COMO CONSECUENCIA DE LA REPARACION DEL
VEHICULO ASEGURADO.

d) AVERIAS A LA LLANTA POR EL MAL USO DE LAS
HERRAMIENTAS Y/O MAQUINARIAS AUTOMATICAS O
MANUALES EN EL MONTAJE O DESMONTAJE DEL
PRODUCTO.

e) HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES,
INCLUSO POR ROBO DEL VEHICULO.

f) LA REPARACION DE RINES.

g) LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO.
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h) DANOS ADICIONALES QUE HAYA SUFRIDO EL
VEHICULO COMO CONSECUENCIA DEL DANO DE LA
LLANTA.

4.3 PERDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL
VEHICULO ASEGURADO, LA COMPANIA ASUMIRA LA
REPOSICION DE LA MISMA HASTA POR UN VALOR DE 30
SMDLV. ESTE SERVICIO OPERA UNICAMENTE EN LAS
CIUDADES AUTORIZADAS POR LA COMPANIA.

4.3.1 PRESTACION DEL SERVICIO

ESTE SERVICIO SE PRESTA UNICAMENTE BAJO LAS
SIGUIENTES CONDICIONES:

a) PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL ASEGURADO
DEBERA COMUNICARSE CON NUESTRA CENTRAL DE
ASISTENCIA AL #247, DONDE SE COORDINARA LA
PRESTACION DEL MISMO.

b) ELASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO
DE DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLAVE(S) EN LOS
TERMINOS  DEL  PRESENTE  ANEXO  SEA
REEMPLAZADA(S).

¢) NO OPERA POR REEMBOLSO.

d) NO CUBRE REPARACIONES Y/O DESGASTES

e) NO APLICA PARA VEHICULOS EN ALQUILER

f) NO SE CUBRIRA EL REEMPLAZO DE LA LLAVE CUANDO
A CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA
RECLAMADO Y OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL
VALOR DE ELLA.

4.4. ESTANCIA'Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS
Y/O BENEFICIARIOS POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO

EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE DEL VEHICULO
ASEGURADO, LA COMPANIA SUFRAGARA LOS SIGUIENTES
GASTOS:

4.4.1. CUANDO LA REPARACION DEL VEHICULO NO PUEDA
SER EFECTUADA EN EL MISMO DIA DE SU INMOVILIZACION
Y PRECISE UN TIEMPO SUPERIOR A CUATRO (4) HORAS,
SEGUN EL CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL TALLER
ELEGIDO, SE PAGARA LA ESTANCIA EN UN HOTEL.

PARAGRAFO: QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SERVICIO LOS
COSTOS COMO: ALIMENTACION, BEBIDAS, GASTOS DE
TELEFONO Y DEMAS SERVICIOS DIFERENTES AL
ALOJAMIENTO, LOS CUALES CORRERAN POR CUENTA
EXCLUSIVA DE LOS PASAJEROS.



(O

AXA COLPATRIA

4.4.2. EL DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS HASTA SU DOMICILIO HABITUAL, CUANDO
LA REPARACION DEL VEHICULO NO PUEDA SER EFECTUADA
EN LAS CUARENTA Y OCHO (48) HORAS SIGUIENTES A LA
INMOVILIZACION, SEGUN EL CRITERIO DEL RESPONSABLE
DEL TALLER ELEGIDO. SI LOS ASEGURADOS OPTAN POR LA
CONTINUACION DEL VIAJE, LA COMPANIA SUFRAGARA LOS
GASTOS DE DESPLAZAMIENTO HASTA EL LUGAR DE
DESTINO PREVISTO Y DE REGRESO A SU DOMICILIO,
SIEMPRE QUE EL COSTO NO SUPERE LA PRESTACION A QUE
SE REFIERES EL LITERAL ANTERIOR. EL CUBRIMIENTO
APLICA PARA EL NUMERO DE PERSONAS INDICADAS EN LA
TARJETA DE PROPIEDAD, HASTA UN MAXIMO DE CUARENTA
Y CINCO (45) SMLDV.

4.5. ESTANCIA'Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS
Y/O BENEFICIARIOS POR HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL
VEHICULO

EN CASO DEL HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL VEHICULO,
Y UNA VEZ CUMPLIDOS LOS TRAMITES DE DENUNCIA A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, LA COMPANIA ASUMIRA LAS
MISMAS PRESTACIONES CONTENIDAS EN EL NUMERAL 4.4
DE ESTA CLAUSULA.

4.6. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO
(INMOVILIZACION SUPERIOR A 72 HORAS)

S| LA REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO REQUIERE
UN TIEMPO DE INMOVILIZACION SUPERIOR A SETENTA Y
DOS (72) HORAS, O SI EN CASO DE HURTO, EL VEHICULO ES
RECUPERADO DESPUES DE QUE EL ASEGURADO SE
HUBIESE AUSENTADO DEL LUGAR DE LOS HECHOS, LA
COMPANIA SUFRAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS:

4.6.1. EL DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO
O RECUPERADO

4.6.2. EL DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO O PERSONA
HABILITADA QUE ESTE DESIGNE HASTA EL LUGAR DONDE
EL VEHICULO SUSTRAIDO HAYA SIDO RECUPERADO O
DONDE HAYA SIDO REPARADO, S| AQUEL OPTARA POR
ENCARGARSE DEL TRASLADO DEL VEHICULO. QUEDA
ENTENDIDO QUE PARA TENER ACCESO A RECIBIR EL
SERVICIO DE TRANSPORTE PARA LA RECUPERACION DEL
VEHICULO, LA COMPANIA CON ANTERIORIDAD, DEBIO
PROPORCIONAR EL SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE GRUA
PARA EL VEHICULO, A CAUSA DE UNA AVERIA O ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO Y CUANDO EL EVENTO SUCEDA EN UNA
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LOCALIDAD DIFERENTE A LA CIUDAD DE RESIDENCIA
PERMANENTE DEL ASEGURADO.

4.6.3. EL TRANSPORTE DEL VEHICULO ASEGURADO HASTA
EL DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO.

4.7. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTOS

LA COMPANIA SE ENCARGARA DE LA LOCALIZACION DE
PIEZAS DE REPUESTO NECESARIAS PARA LA REPARACION
DEL VEHICULO ASEGURADO, CUANDO NO FUERA POSIBLE
SU OBTENCION EN EL LUGAR DE REPARACION Y ASUMIRA
LOS GASTOS DE ENVIO DE DICHAS PIEZAS AL TALLER
DONDE SE ENCUENTRE EL VEHICULO, SIEMPRE QUE ESTEN
A LA VENTA EN COLOMBIA. SERAN POR CUENTA DEL
ASEGURADO EL COSTO DE LAS PIEZAS DE REPUESTO.

4.8. INFORME ESTADO DE LAS VIAS

LA COMPANIA INFORMARA AL ASEGURADO CUANDO ESTE
ASI LO REQUIERAN, EL ESTADO DE LAS CARRETERAS
PRINCIPALES EN TODO EL TERRITORIO COLOMBIANO,
INDICANDO SI EXISTEN PROBLEMAS DE ORDEN PUBLICO,
TRABAJOS ADELANTADOS EN LAS MISMAS Y/O CUALQUIER
SITUACION QUE PUEDA AFECTAR LA LIBRE CIRCULACION
DEL VEHICULO ASEGURADO.

4.9. SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO

EN CASO QUE EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO AUTORIZADO POR EL MISMO, DECIDA UTILIZAR
EL SERVICIO, LA COMPANIA SE ENCARGARA DE ENVIAR UN
CONDUCTOR QUE REALICE EL TRASLADO DEL VEHICULO Y
DEL ASEGURADO, DESDE EL SITIO DONDE SE ENCUENTRE
HASTAEL LUGAR QUE HAYA INDICADO CON ANTERIORIDAD.
ESTA COBERTURA SE EXTIENDE HASTA 30 KILOMETROS
FUERA DEL PERIMETRO URBANO, DE LAS CIUDADES
ESTIPULADAS EN LA POLIZA.

4.10. ROTURA DE VIDRIOS LATERALES DEL VEHICULO
ASEGURADO POR INTENTO DE ROBO

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O INTENTO
DE HURTO DEL VEHICULO DEL BENEFICIARIO SE
PRODUZCA LA ROTURA DE LOS VIDRIOS LATERALES DEL
MISMO, AXA COLPATRIA SE ENCARGARA, PREVIO ACUERDO
CON EL BENEFICIARIO, DE ASUMIR EL VALOR DE LA MANO
DE OBRA, REPOSICION Y/O ARREGLO DEL CRISTAL
DANADO, SEGUN LO CONSIDERE CONVENIENTE.
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4.11. VEHICULO CON CONDUCTOR PARA DILIGENCIAS DE
REPOSICION DE DOCUMENTOS POR ROBO Y ROTURA DE
VIDRIOS:

EN CASO DE HURTO O PERDIDA DE DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION Y/O TARJETAS DE CREDITO, ESTANDO EL
BENEFICIARIO EN SU CIUDAD DE RESIDENCIA, Y SI NO
CUENTA CON EL MEDIO DE TRANSPORTE ADECUADO O SE
VE IMPOSIBILITADO PARA MANEJAR SU PROPIO AUTO,
TENDRA LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR UN SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A TRAVES DE UN CONDUCTOR Y UN
AUTOMOVIL, PARA SER TRASLADADO DESDE EL LUGAR
DONDE OCURRIO EL HURTO O PERDIDA HASTA EL LUGAR
MAS CERCANO PARA REALIZAR LA DENUNCIA DE LOS
HECHOS, DENTRO DE SU CIUDAD DE RESIDENCIA.

EL CONDUCTOR ESPERARA EN EL LUGAR HASTA QUE EL
BENEFICIARIO ENTABLE LA DENUNCIA FRENTE A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES Y TRASLADARA AL
BENEFICIARIO A SU RESIDENCIA PERMANENTE. AXA
COLPATRIA CUBRIRA HASTA MAXIMO UN (1) SERVICIO DE
TRANSPORTE POR BENEFICIARIO EN EL ANO.

4.12. PEQUENOS ACCESORIOS

EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE LA TAPA DE GASOLINA,
BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS Y
PELICULA DE SEGURIDAD DEL VEHICULO CUBIERTO, AXA
COLPATRIA SE ENCARGARA, PREVIO ACUERDO CON EL
BENEFICIARIO, DE ASUMIR EL VALOR DE LA MANO DE OBRA,
Y REPOSICION DEL ACCESORIO, HASTA LA SUMA DE UN (1)
SMMLV EN TOTAL (INCLUIDO EL IVA) POR VIGENCIA DE LA
POLIZA.

4.13. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL
VEHICULO

a) LA CARGA TRANSPORTADA.

b) LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REPARACION DEL
VEHICULO.

c) LA SUSTRACCION DE EQUIPAJES, DE OBJETOS
PERSONALES O DE ACCESORIOS INCORPORADOS AL
VEHICULO.

d) ELPAGO DE MULTAS, SANCIONES O INFRACCIONES DE
CUALQUIER TIPO QUE SEAN IMPUESTAS POR LAS
AUTORIDADES.

e) LOS GASTOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE.

f) LAS SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR ALGUNA
PERSONA QUE CAREZCA DE LICENCIA EXPEDIDA POR
AUTORIDAD COMPETENTE.
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g) ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS CAUSADOS POR
ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS DE MANERA
INTENCIONAL O POR LA UTILIZACION DE
MEDICAMENTOS SIN LA PRESCRIPCION MEDICA.

h) LOS ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS DERIVADOS DE
LA PARTICIPACION EN COMPETENCIAS OFICIALES O
EXHIBICIONES.

5. ASISTENCIA JURIDICA EN CASO DE ACCIDENTE DE
TRANSITO

LAS COBERTURAS RELATIVAS A LA ASISTENCIA OPERARAN
COMO COMPLEMENTO DE LOS AMPAROS QUE CON
RELACION A ESTA COBERTURA PUEDA TENER EL
ASEGURADO MEDIANTE LA POLIZA BASICA, Y EN EL EVENTO
EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE
DIRECTAMENTE INVOLUCRADO EN UN ACCIDENTE DE
TRANSITO. LOS AMPAROS QUE COMPONEN LA ASISTENCIA
JURIDICA SON:

5.1. ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO DEL VEHICULO ASEGURADO, LA COMPANIA
ASESORARA AL CONDUCTOR DEL MISMO, MEDIANTE
PRESENCIA DEL ABOGADO EN EL SITIO DEL ACCIDENTE. LA
ASESORIA JURIDICA TELEFONICA SE PRESTARA EN LOS
CASOS EN LOS CUALES EL ABOGADO NO SE PUEDA
DESPLAZAR AL LUGAR DEL ACCIDENTE.

5.2. ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA
UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA

5.2.1. EN EL EVENTO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO EN
QUE PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, LA COMPANIA
PONDRA A DISPOSICION DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO
ASEGURADO UN ABOGADO QUE LO ASESORARA PARA
LOGRAR LA LIBERACION DEL VEHICULO QUE HA SIDO
RETENIDO POR LAS AUTORIDADES.

5.2.2. EN EL EVENTO QUE CON OCASION DE UN ACCIDENTE
DE TRANSITO SE PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, Y
ESTANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO EN
UNA DE LAS CAUSALES LEGALES PARA SER DETENIDO, EL
ABOGADO DESIGNADO PROPENDERA PARA QUE SE
RESPETEN SUS DERECHOS Y GESTIONAR SU LIBERTAD O
VELAR PARA QUE SEA RECLUIDO EN UNA CASA-CARCEL Sl
HAY LUGAR AELLO.
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PARAGRAFO: LA COBERTURA AQUI OTORGADA SE
RESTRINGE A LAS ACCIONES PRELIMINARES, Y POR TANTO
NO SE CUBREN LOS HONORARIOS DE ABOGADOS Y GASTOS
LEGALES QUE SE GENEREN POR PROCESOS CIVILES Y/O
PENALES GENERADOS CON OCASION DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO, SIN PERJUICIO DE LAS CONDICIONES Y
AMPAROS CUBIERTOS EN LAS DEMAS COBERTURAS
OTORGADAS EN LA POLIZA.

5.3. GASTOS DE CASA - CARCEL

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO QUE PRESENTE LESIONADOS O MUERTOS,
ESTANDO EL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO EN
UNA DE LAS CAUSALES DETERMINADAS POR LA LEY PARA
SER REMITIDO A UNA CASA-CARCEL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL INPEC, LA COMPANIA SUFRAGARA
HASTA UN LIMITE DE CINCUENTA (50) SMLDV, LOS GASTOS
QUE SE GENEREN EN DICHA CASA-CARCEL PARA BRINDARLE
AL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO UNA MEJORA
DE LOS SERVICIOS QUE LA MISMA BRINDA, TALES COMO
ALIMENTACION ESPECIAL, HABITACION DOTADA CON
TELEVISOR, ETC. TODO ESTO SIEMPRE Y CUANDO LA CASA
CARCEL OFREZCA TALES SERVICIOS ADICIONALES.

5.4. ASISTENCIA AUDIENCIAS DE COMPARENDOS

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO
ASEGURADO, LA COMPANIA ASESORARA AL ASEGURADO O
AL CONDUCTOR DEBIDAMENTE AUTORIZADO, MEDIANTE
LA DESIGNACION DE UN ABOGADO PARA QUE LE
ACOMPANE DURANTE TODAS LAS DILIGENCIAS ANTE LA
UNIDAD DE TRANSITO SI EL COMPARENDO LE ES
COLOCADO POR LA AUTORIDAD.

5.5. ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE CONCILIACION

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE
TRANSITO EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO
ASEGURADO, LA COMPANIA DESIGNARA Y PAGARA LOS
HONORARIOS DE UN ABOGADO QUE REPRESENTE LOS
INTERESES DEL ASEGURADO Y DE LA ASEGURADORA EN EL
CENTRO DE CONCILIACION SELECCIONADO. EL ABOGADO
ASISTIRA A DOS CONCILIACIONES (EN CASO QUE LA
PRIMERA SEA SUSPENDIDA), Y GESTIONARA ANTE LA
UNIDAD DE TRANSITO EL CONCEPTO TECNICO DEL
ACCIDENTE DE TRANSITO, SI ESTA ACCION ES PERMITIDA
EN LA REGLAMENTACION QUE PARA EL EFECTO
DETERMINEN LAS AUTORIDADES PERTINENTES.

6. COBERTURAS AL EQUIPAJE
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LAS COBERTURAS RELATIVAS ALOS EQUIPAJES Y OBJETOS
PERSONALES, PERTENECIENTES A LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS SON LAS RELACIONADAS EN ESTA
CLAUSULA Y SE PRESTARAN, DE ACUERDO CON LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

6.1. LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y
OBJETOS PERSONALES

LA COMPANIA ASESORARA AL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO PARA LA DENUNCIA DEL HURTO O EXTRAVIO
DE SU EQUIPAJE Y OBJETOS PERSONALES EN VUELO
REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL Y COLABORARA EN
LAS GESTIONES PARA SU LOCALIZACION.

EN CASO DE RECUPERACION DE DICHOS BIENES, LA
COMPANIA SE ENCARGARA DE SU TRASLADO HASTA EL
LUGAR DE DESTINO DEL VIAJE PREVISTO POR EL
ASEGURADO O HASTA SU DOMICILIO HABITUAL.

6.2. EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE
AEROLINEA COMERCIAL

EN CASO QUE EL EQUIPAJE DEL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO SE EXTRAVIARA DURANTE EL VIAJE EN
VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL, Y NO FUESE
RECUPERADO DENTRO DE LAS VEINTICUATRO (24) HORAS
SIGUIENTES A SU LLEGADA, LA COMPANIA ABONARA AL
ASEGURADO O BENEFICIARIO LA CANTIDAD PACTADA, SIN
PERJUICIO DE LOS VALORES QUE LE RECONOZCA LA
AEROLINEA POR TAL CONCEPTO. ESTE BENEFICIO APLICA
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE PIEZAS DE
EQUIPAJE DEL ASEGURADO Y NO APLICA EN EL TRAYECTO
DEL VUELO DE REGRESO DEL ASEGURADO A SU CIUDAD DE
RESIDENCIA.

6.2.1 PARATENER DERECHO A DICHO IMPORTE ELASEGURADO
DEBERA REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO

a) INFORMAR A LA COMPANIA SOBRE LA DEMORA EN EL
ARRIBO DEL EQUIPAJE A LA CIUDAD DE DESTINO,
DENTRO DE LAS SIGUIENTES SEIS (6) HORAS DE
ARRIBO DEL VUELO EN EL QUE VIAJA EL ASEGURADO.

b) ENVIAR POR FAX O CORREO ELECTRONICO A LA
COMPANIA COPIA DE LA DECLARACION DE
IRREGULARIDAD EN EL TRASPORTE DEL EQUIPAJE
HECHA FRENTE A LA COMPANIA AEREA, COPIA DEL
TIQUETE DE LA COMPANIA AEREA QUE SE HIZO
RESPONSABLE DEL TRASPORTE DEL EQUIPAJE DEL
BENEFICIARIO, COPIA COMPLETA DEL PASAPORTE,
COPIA DEL TIQUETE DE ABORDAJE. LA COMPANIA, EN
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EL MOMENTO DE NOTIFICACION DEL EVENTO,
INFORMA AL BENEFICIARIO EL NUMERO DE FAX Y/O EL
CORREO ELECTRONICO PARA EL ENVIO DE LA
DOCUMENTACION INDICADA ANTERIORMENTE.

c) LA COMPANIA PROCEDERA A REALIZAR EL ABONO POR
COMPENSACION INDICADO EN EL PRESENTE INCISO,
UNA VEZ HAYA RECIBIDO TODA LA DOCUMENTACION
REQUERIDA.

6.3. PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE

EN CASO DE VIAJE AL EXTERIOR, SI EL ASEGURADO Y/O
BENEFICIARIO SUFRIERA LA PERDIDA DEFINITIVA DE SU
EQUIPAJE AFORADO EN LA AEROLINEA COMERCIAL DE
TRANSPORTE  INTERNACIONAL, LA COMPANIA LE
RECONOCERA LA SUMA PACTADA, DESCONTANDO LO
ABONADO POR LA LINEA AEREA. A LA CANTIDAD ABONADA
POR CONCEPTO DE COMPENSACION POR PERDIDA
DEFINITIVA DEL EQUIPAJE QUE SE INDICA EN ESTE INCISO,
LE SERA DEDUCIDA DEL IMPORTE PAGADO AL ASEGURADO
POR CONCEPTO DE COMPENSACION EN CASO DE DEMORA
DE EQUIPAJE, INDICADO EN EL INCISO ANTERIOR.

6.4. EXCLUSIONES APLICABLES A EQUIPAJE

a) ESTE BENEFICIO NO APLICARA CUANDO SE PRESENTE
RETENCION / APREHENSION DE ADUANAS U OTRAS
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES.

b) LA COMPANIA REALIZARA COMPENSACIONES POR
DEMORA O PERDIDA DEL EQUIPAJE POR EVENTO Y NO
POR NUMERO DE MALETAS.

c) EN EL CASO DE FAMILIAS VIAJANDO JUNTAS, LA
COMPANIA SOLO CUBRIRA UN MAXIMO DE DOS
EVENTOS POR VIAJE Y POR FAMILIA.

7. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
7.1. ANEXO DE ASISTENCIA JURIDICA AUTOMOVILES LIVIANOS

7.1.1. OBJETO DEL ANEXO: LA COMPANIA GARANTIZA LA
PUESTA A DISPOSICION DEL ASEGURADO DE UNA AYUDA
INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA JURIDICA, BAJO LA MODALIDAD DE
CONSULTORIA, EN FORMA VERBAL A TRAVES DE UNA LINEA
TELEFONICA DEDICADA, A TRAVES DE UNA PAGINA WEB O
DE MANERA PRESENCIAL, DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

7.1.2. DEFINICIONES: PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO
SE ENTENDERA POR
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TOMADOR DE SEGURO: PERSONA NATURAL O JURIDICA
QUE TRASLADA LOS RIESGOS POR CUENTA PROPIA O
AJENA, QUIEN SUSCRIBE ESTE CONTRATO, Y POR TANTO A
QUIEN CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL MISMO.

ASEGURADO Y BENEFICIARIO: PERSONA NATURAL O
JURIDICA TITULAR DEL INTERES EXPUESTO AL RIESGO Y A
QUIEN CORRESPONDEN LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
PRESENTE AMPARO, DE MANERA DIRECTA, O A TRAVES DE
LA PERSONA QUE ESTA (S) HAYA (N) DESIGNADO PARA TAL
FIN Y QUE HAYA SIDO IDENTIFICADO DEBIDAMENTE Y QUE
APAREZCA RELACIONADO EN LA POLIZA.

AMBITO TERRITORIAL: EL DERECHO A LAS PRESTACIONES
DE ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LOS ASEGURADOS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL.

7.1.3. COBERTURAS
7.1.3.1. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA

AXA COLPATRIA REALIZARA MEDIANTE UNA CONFERENCIA
TELEFONICA, UNA ORIENTACION JURIDICA EN ASPECTOS
RELATIVOS A DERECHO CIVIL, DERECHO NOTARIAL, DERECHO
PENAL, DERECHO COMERCIAL, DERECHO POLICIVO,
DERECHO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO
MERCANTIL'Y DERECHO POLICIVO, CUANDO EL ASEGURADO,
EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS REQUIERA
ADELANTAR UNA CONSULTA BASICA EN TALES ASPECTOS.

7.1.3.2. EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS

PREVIO ANALISIS DE LA INFORMACION APORTADA POR EL
ASEGURADO Y LA EVALUACION DE LAS INQUIETUDES
PLANTEADAS POR EL MISMO, SE EMITIRA UN CONCEPTO
JURIDICO, EN ASPECTOS RELATIVOS A DERECHO CIVIL Y DE
FAMILIA, DERECHO PENAL, DERECHO ADMINISTRATIVO Y
TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL, COMERCIAL Y
DERECHO POLICIVO, CUANDO EL AFILIADO REQUIERA
ADELANTAR UNA CONSULTA EN TALES ASPECTOS.

7.1.3.3. ELABORACION DE DOCUMENTOS

LA COMPANIA PRESTA EL SERVICIO DE ELABORACION DE
ACCIONES DE TUTELA Y DE DERECHOS DE PETICION,
SIEMPRE QUE LOS MISMOS PROCEDAN, DE ACUERDO CON
EL DICTAMEN DEL PROFESIONAL QUE PRESTA EL SERVICIO.

PARAGRAFO: DE CUALQUIER MANERA LA COMPANIA DEJA
EXPRESA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE
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MEDIO Y NO DE RESULTADO, POR LO CUAL EL ASEGURADO
ACEPTA QUE LA COMPANIA NO ES RESPONSABLE DEL EXITO
O DEL FRACASO DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS, OMITIDAS
O DEJADAS DE ADELANTAR, COMO TAMPOCO POR LOS
HONORARIOS DE ABOGADOS GENERADOS POR DEMANDAS
EN QUE PARTICIPE EL ASEGURADO O LOS EVENTOS EN LOS
QUE A SU JUICIO, LA COMPANIA ESTABLEZCA LAEXISTENCIA
DE UN CONFLICTO DE INTERESES.

7.1.3.4. ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN TRAMITES Y
PROCESOS DE TRANSITO

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACION EN
LA CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, EN RAZON A UN
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO Y SI LAS CONDICIONES ASi
LO REQUIEREN, SE PROCEDERA A CONTACTAR
TELEFONICAMENTE A UNO DE LOS ABOGADOS DE TURNO,
Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRA EN CONFERENCIA,
OFRECIENDOLE AL BENEFICIARIO ASESORIA LEGAL
INMEDIATA. SE EVALUARA LA SITUACION, CONSIDERANDO
LOS DANOS DE LOS VEHICULOS Y LA RESPONSABILIDAD DE
LOS INVOLUCRADOS.

7.1.4. TEMAS DE CONSULTA

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA RELATIVOS A LA
CONSULTORIA JURIDICA SE PRESTARAN EN LAS
SIGUIENTES AREAS DEL DERECHO:

DERECHO CIVILY DE FAMILIA

e ALIMENTOS

e RESTITUCION DE BIEN ENTREGADOS A TITULO NO
TRASLATICIO DE DOMINIO

e REQUERIMIENTOS DE PAGO

e DIVORCIOS

e ELABORACION DE CONTRATOS

e RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

DERECHO ADMINISTRATIVO
e DERECHOS DE PETICION
e DERECHO DISCIPLINARIO
e ELABORACION DE ACCIONES DE TUTELA
e PROCEDENCIA DE ACCIONES PUBLICAS

DERECHO NOTARIAL

17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I
01/01/2018-1306-NT-P-03-P811/ENERO1/2018-D00I

e SUCESION DE MUTUO ACUERDO ENTRE
CAUSAHABIENTES

e DIVORCIO DEMUTUO ACUERDO

e ELABORACION DE MINUTAS

DERECHO COMERCIAL

e CONTRATOS

e TITULOS VALORES
e SEGUROS

e TRANSPORTE

DERECHO POLICIVO

e CONTRAVENCIONES
e TRANSITO
e SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION

DERECHO PENAL

e DEMANDAS
e DOGMATICA PENAL

PARAGRAFO: LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS ANTERIORMENTE, NO IMPLICA
ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA
COMPANIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS DE LA
POLIZA DE SEGURO A LA QUE ACCEDE EL SERVICIO DE
ASISTENCIA JURIDICA.

7.1.5. EXCLUSIONES A LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

AXA COLPATRIA NO DARA COBERTURA EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

a) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR LA
COMPANIA, SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR,
SEGUN SU DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPIDA
COMUNICARSE CON LA COMPANIA.

b) LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO
HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA BAJO SU
CUENTAY RIESGO.

7.2. ANEXO DE ASISTENCIA EXEQUIAL AUTOMOVILES
LIVIANOS
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7.2.1. OBJETO DEL ANEXO: MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO
LA COMPANIA GARANTIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE  ASISTENCIA  EXEQUIAS  PRESENTADO COMO
CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO DEL ASEGURADO PRINCIPAL O DE LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO DESCRITO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA; O EL FALLECIMIENTO OCURRIDO
COMO CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA DIAS (180)
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

PARAGRAFO: EL SERVICIO EXEQUIAL SE PRESTA EN LA RED
DE FUNERARIAS Y DESTINOS FINALES A NIVEL NACIONAL
DESIGNADOS POR LA COMPANIA, TENIENDO EN CUENTAEL
LUGAR DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO.

PARA ACCEDER AL SERVICIO OBJETO DE ESTA COBERTURA,
UN FAMILIAR DEL BENEFICIARIO DEBERA COMUNICARSE
PREVIAMENTE CON LA LINEA DE ASISTENCIA PARA
SOLICITAR EL SERVICIO, DE LO CONTRARIO, LA COMPANIA
QUEDARA RELEVADA DE TODA RESPONSABILIDAD
RESPECTO DE LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL
RESPONSABLE POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PARTICULARES.

7.2.2. CALIDAD Y AMBITO TERRITORIAL: LA COBERTURA
OFRECIDA SE PRESTARA A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL
NIVEL DE SERVICIO Y CALIDAD DE LAS FUNERARIAS
RECONOCIDAS EN CADA CIUDAD, SIEMPRE Y CUANDO SE
ENCUENTRE DENTRO DE LOS PROVEEDORES DE LA
COMPANIA. AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE
ACTUALIZAR SUS PRESTADORES DE SERVICIO.

7.2.3. COBERTURAS
SALA DE VELACION Y CEREMONIA ECUMENICA

e ARREGLO FLORAL.

e CARROZA O COCHE FUNEBRE

e CINTAIMPRESA

e COFRE FUNEBRE O ATAUD.

e IMPLEMENTOS PROPIOS PARA LA VELACION.

e LIBRO DE REGISTRO DE ASISTENTES.

e OFICIO RELIGIOSO

e SALADE VELACION.

e TRAMITES LEGALES ASOCIADOS CON LA
INHUMACION O CREMACION.

e TRASLADO DEL FALLECIDO DENTRO DE LA CIUDAD
SIN EXCEDER EL PERIMETRO URBANO.

e TRATAMIENTO DE CONSERVACION DEL CUERPO.

SERVICIOS DE INHUMACION

17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I
01/01/2018-1306-NT-P-03-P811/ENERO1/2018-D00I

e APERTURAY CIERRE

e IMPUESTO DISTRITAL O MUNICIPAL

e LOTE O BOVEDA EN ASIGNACION Y SU
ADECUACION POR EL TIEMPO DETERMINADO EN
CADA CIUDAD.

e CEREMONIA ECUMENICA

e OSARIO A PERPETUIDAD EN TIERRA

SERVICIOS DE CREMACION

e CREMACION.

e  OFICIO RELIGIOSO.

e UBICACION DE LAS CENIZAS EN CENIZARIOS EN
TIERRA POR EL TIEMPO DETERMINADO Y DE
ACUERDO CON LA DISPOSICION EN CADA REGION.

e CENIZARIO APERPETUIDAD EN TIERRA

7.2.4. EXCLUSIONES

a) LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE LA COMPANIA.

b) FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO POR UNA
CAUSA DIFERENTE A LA MUERTE EN ACCIDENTE DE
TRANSITO.

c¢) SE EXCLUYEN DE ESTA COBERTURA AQUELLOS
VEHICULOS CON CAPACIDAD MAYOR A 5 PASAJEROS.

d) SE EXCLUYEN DE ESTA COBERTURA CUANDO AL
MOMENTO DEL ACCIDENTE EL VEHICULO ASEGURADO
SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO DE PASAJEROS.

PARAGRAFO: CUANDO SEA SOLICITADO EL SERVICIO CON
OCASION DEL FALLECIMIENTO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO, EN UNA CIUDAD O POBLACION DONDE NO
EXISTAN PROVEEDORES Y SE HAYAN CONCERTADO LOS
SERVICIOS CON EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA
COMPANIA, ESTA REEMBOLSARA EL VALOR CANCELADO
CON LA PRESENTACION DE LA FACTURA ORIGINAL
CANCELADA POR LA ATENCION DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS EN LA POLIZA, HASTA UN LiMITE DE CUATRO (4)
SMMLYV.

7.3. ANEXO DE ASISTENCIA AL HOGAR

7.3.1. OBJETO DEL ANEXO: LA COMPANIA GARANTIZA LA
PUESTA A DISPOSICION DEL ASEGURADO DE UNA AYUDA
INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA AL HOGAR, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES
TERMINOS Y CONDICIONES:
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7.3.2. SERVICIO DE PLOMERIA EN CASO DE DANOS SUBITOS
E IMPREVISTOS

CUANDO SE PRODUZCA ROTURA DE LAS CONDUCCIONES
FIJAS DE AGUA EN LA VIVIENDA AMPARADA O EL
TAPONAMIENTO DE SIFONES Y/O CANALES BAJANTES
SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN A CONSECUENCIA DE
MALTRATO O MAL MANEJO O DESCUIDO DE LOS USUARIOQS,
AXA COLPATRIA ENVIARA, CON LA MAYOR PRONTITUD
POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARA

“LA ASISTENCIA DE EMERGENCIA” PRECISA PARA QUE LA
AVERIA SEA CONTROLADA SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO
DE LAS REDES LO PERMITA. SOLAMENTE EL COSTO DEL
DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL, SEAA CARGO DE AXA
COLPATRIA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LA
REPARACION DE AVERIAS PROPIAS DE GRIFOS, CISTERNAS,
DEPOSITOS CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES,
TANQUES HIDRONEUMATICOS, BOMBAS HIDRAULICAS Y EN
GENERAL DE CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS
CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DE LA VIVIENDA, ASI
COMO EL ARREGLO DE LAS CANALES Y BAJANTES,
REPARACION DE GOTERAS DEBIDA A UNA MALA
IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE CUBIERTA O
PAREDES  EXTERIORES DEL INMUEBLE, NI LA
RECUPERACION DE AVERIAS QUE SE DERIVEN DE
HUMEDADES O FILTRACIONES.

7.3.3. DESINUNDACION DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN
DANO DE PLOMERIA

EN CASO QUE LA ALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE
AFECTADA POR UNA INUNDACION A CAUSA DE UN DANO DE
PLOMERIA AMPARADO EN EL PRESENTE AMPARO, AXA
COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, U TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA
EFECTUAR LA DESINUNDACION DE LA ALFOMBRA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LAVADO,
SECADO Y/O REPOSICION DE LAS ALFOMBRAS.

7.3.4. SECADO DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN DANO DE
PLOMERIA

EN CASO DE INUNDACION DE LA VIVIENDA AMPARADA QUE
CAUSE INHABITABILIDAD DE LA MISMA, A CAUSA DE UN
HECHO SUBITO E IMPREVISTO Y SI LAS CIRCUNSTANCIAS
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ASI LO EXIGIERAN, AXA COLPATRIA SE HARA CARGO DE LOS
GASTOS POR CONCEPTO DE SECADO DE ALFOMBRAS. ESTE
SERVICIO SE BRINDARA EXCLUSIVAMENTE EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO.
(BOGOTA, MEDELLIN Y CALI).

7.3.5. SERVICIO DE ELECTRICIDAD A CAUSA DE LOS DANOS
SUBITOS E IMPREVISTOS

CUANDO, A CONSECUENCIA DE AVERIA EN LAS
INSTALACIONES  PARTICULARES DE LA VIVIENDA
AMPARADA, SE PRODUZCA FALTA DE ENERGIA ELECTRICA
EN TODA ELLA O EN ALGUNA DE SUS DEPENDENCIAS, AXA
COLPATRIA ENVIARA, CON LA MAYOR PRONTITUD POSIBLE,
UN OPERARIO QUE REALIZARA “LA ASISTENCIA DE
EMERGENCIA” NECESARIA  PARA RESTABLECER EL
SUMINISTRO DE FLUIDO ELECTRICO SIEMPRE QUE EL
ESTADO DE LA INSTALACION LO PERMITA. SOLAMENTE EL
COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL, SERA A
CARGO DE AXA COLPATRIA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LA
REPARACION DE AVERIAS PROPIAS DE MECANISMOS TALES
COMO ENCHUFES, CONDUCTORES, INTERRUPTORES,
ETC... Y/O LAMPARAS, BOMBILLOS FLUORESCENTES,
ETC... Y/O LA REPARACION DE AVERIAS PROPIAS DE
APARATOS DE CALEFACCION, ELECTRODOMESTICOS Y EN
GENERAL CUALQUIER AVERIA PROPIA DE UN APARATO QUE
FUNCIONE POR SUMINISTRO ELECTRICO.

7.3.6. SERVICIO DE CERRAJERIA A CONSECUENCIA DE
PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO DE LLAVES

SI A CONSECUENCIA DE PERDIDA O EXTRAVIO DE LAS
LLAVES O INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR INTENTO
DE ROBO, EL BENEFICIARIO SE VIERE IMPOSIBILITADO DE
ENTRAR A SU DOMICILIO, O EN CASO DE ROBO DE ALGUN
JUEGO DE LAS MISMAS QUE PUSIERA EN PELIGRO LA
SEGURIDAD DE LA VIVIENDA DEL BENEFICIARIO, AXA
COLPATRIA ENVIARA UN CERRAJERO DE LA FORMA MAS
RAPIDA POSIBLE PARA QUE ESTE REALICE LA “ASISTENCIA
DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER EL
ACCESO AL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. SOLAMENTE EL
COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL SERA A
CARGO DE AXA COLPATRIA.

7.3.7. SERVICIO DE VIDRIERIA PARA SU VIVIENDA, EN CASO
DE ROTURA DE VIDRIOS DE LA FACHADA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS VIDRIOS DE
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LAS VENTANAS O DE CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE
CRISTAL QUE FORME PARTE DEL ENCERRAMIENTO DE LA
VIVIENDA, AXA COLPATRIA ENVIARA A LA MAYOR BREVEDAD
UN TECNICO QUE REALIZARA LA "ASISTENCIA DE
EMERGENCIA" SIEMPRE Y CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS ASi
LO PERMITAN. SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO
DEL PROFESIONAL SERA A CARGO DE AXA COLPATRIA.

PARAGRAFO: QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE
COBERTURA: TODO TIPO DE VIDRIOS QUE A PESAR DE
HACER PARTE DE LA VIVIENDA, EN CASO DE UNA ROTURA
NO COMPROMETA EL CERRAMIENTO DEL DOMICILIO, LA
ROTURA DE CUALQUIER TIPO DE ESPEJOS.

7.3.8. REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS DE
ASBESTO CEMENTO, BARRO, CERAMICA, PLASTICA,
ACRILICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE FORMEN PARTE DE
LA CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE ENVIARA CON LA MAYOR
BREVEDAD UN TECNICO QUE REALIZARA LA "ASISTENCIA DE
EMERGENCIA". ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA
NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO. EL VALOR ANTERIOR
INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

7.3.9. CONEXION CON PROFESIONALES

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO ORIGINADO EN LA VIVIENDA, AXA COLPATRIA
REFERENCIARA A TECNICOS EN LAS SIGUIENTES
ESPECIALIDADES, SIN ASUMIR NINGUNA COBERTURA,
COSTO O RESPONSABILIDAD: 1) JARDINERIA, I1) VIGILANCIA,
) ARQUITECTURA, IV) EBANISTERIA, V) PINTURA, VI)
LAVADO DE TAPETES. EL COSTO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LOS PROFESIONALES REFERIDOS ESTARA
POR CUENTA DEL BENEFICIARIO.

7.4. OTROS SERVICIOS A LAS PERSONAS

7.4.1. REFERENCIACION PARA EL ENVIO DE SERVICIO DE
FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA COMPRA Y EL ENVIO
DE FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS QUE EL
BENEFICIARIO SOLICITE, SEGUN SUS INDICACIONES. LA
COMPANIA NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD EN
CASO DE RECLAMACION DEL BENEFICIARIO POR DANOS
EVENTUALES SUFRIDOS AL ARTICULO COMPRADO, Y EL
COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
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SOLICITADOS SERA POR CUENTA DEL BENEFICIARIO,
INCLUYENDO IMPUESTOS Y TRASLADO DE LOS PRODUCTOS.

AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EJECUCION
DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS POR EL BENEFICIARIO Y
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE COMPRARAN Y
ENTREGARAN DE ACUERDO CON LAS REGULACIONES DEL
PAIS DONDE SE HAYA SOLICITADO COMPRAY ENTREGA.

7.4.2. INFORMACION DE EVENTOS Y ESPECTACULOS
CULTURALES EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL MUNDO,
INFORMACION DE RESTAURANTES, ASESORIA EN LA
COMPRA DE TIQUETES PARA TEATRO, CONCIERTOS,
EVENTOS DEPORTIVOS

AXA COLPATRIA SUMINISTRARA AL BENEFICIARIO
INFORMACION ACERCA DE EVENTOS Y ESPECTACULOS EN
LA CIUDAD, COMO SON: TEATROS, CONCIERTOS, MUSEOS,
RESTAURANTES, EVENTOS EN GENERAL, ATRACCIONES Y
SITIOS DE INTERES.

7.4.3. COORDINACION Y ENVIO DE ORIENTADOR AL HOGAR
EN CASO DE INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A 3 DIAS

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO
O DE UN HIJO DEL ASEGURADO MENOR DE EDAD QUE LO
INCAPACITE POR MAS DE CINCO (5) DiAS, AXA COLPATRIA A
PARTIR DEL SEXTO (6) DiA DE CONVALECENCIA ENVIARA UN
PROFESOR AL MENOR POR MAXIMO DIEZ (10) DIAS
CUBRIENDO HASTA $30.000 PESOS POR HORA. MAXIMO 2
HORAS DIARIAS.

7.4.4. COORDINACION, ENVIO Y PAGO DE TRANSPORTE
PARA TRASLADAR HASTA EL COLEGIO UN TRABAJO O
TAREA QUE SE LE HAYA QUEDADO AL MENOR EN SU HOGAR

EN CASO DE OLVIDO DE UN TRABAJO O UNA TAREA DEL HIJO
DEL BENEFICIARIO EN SU HOGAR, AXA COLPATRIA
COORDINARA Y PAGARA POR EL SERVICIO DE TRASLADO DEL
TRABAJO O TAREA DESDE LA VIVIENDA DEL ASEGURADO
HASTA EL COLEGIO DONDE ESTUDIE EL MENOR.

PARA ESTE SERVICIO APLICAN LAS SIGUIENTES

CONDICIONES:

a). EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR QUE PERSONA SE
HACE RESPONSABLE DE ENTREGAR Y RECIBIR EL
TRABAJO O LA TAREA DEL MENOR.

b). EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR A AXA COLPATRIA Sl
PARA EL TRASLADO DEL TRABAJO O LA TAREA DEL
MENOR, SE REQUIEREN CUIDADOS ESPECIALES. AXA
COLPATRIA DE ACUERDO CON ESTA INFORMACION, SE
RESERVA EL DERECHO DE EJECUCION DEL SERVICIO.
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c). AXA COLPATRIA INDICARA AL BENEFICIARIO HORA
PROMEDIO DE ARRIBO A LA VIVIENDA DEL ASEGURADO Y
HORA PROMEDIO DE ARRIBO AL COLEGIO DEL MENOR.

d). AXA COLPATRIA NO ASUME NINGUNA
RESPONSABILIDAD EN CASO DE RECLAMACION POR
PARTE DEL BENEFICIARIO POR DANOS EN LAS TAREAS
O TRABAJOS QUE SE TRASLADEN.

e). LOS SERVICIOS DE TRASLADOS DE TAREAS O
TRABAJOS SE BRINDAN DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO DE LAS PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES
DE COLOMBIAY HASTA UN MAXIMO DE 15 KM FUERA DE
SU PERIMETRO.

7.4.5. SOPORTE TECNICO E INSTALACION PARA CONSOLAS
DE VIDEO JUEGOS Y CONSOLAS PORTATILES EN EL HOGAR

AXA  COLPATRIA BRINDARA SOPORTE TECNICO
TELEFONICO AL BENEFICIARIO PARA LA INSTALACION DE
CONSOLAS DE VIDEO JUEGOS Y CONSOLAS PORTATILES EN
EL HOGAR DEL ASEGURADO.

8. EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO LAS CONSECUENCIAS DE LOS
HECHOS SIGUIENTES:

a) LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO O
CONDUCTOR.

b) LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
EXTRAORDINARIO TALES COMO INUNDACIONES,
TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

c¢) HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O
TUMULTO POPULAR.

d) HECHOSOACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O
DE HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE
SEGURIDAD.

e) LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

f) LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR EL ASEGURADO
O POR EL CONDUCTOR SE HUBIESEN INFRINGIDO LAS
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN CUANTO A
REQUISITOS Y NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS
O FORMA DE ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA
INFRACCION HAYA SIDO CAUSA DETERMINANTE DEL
ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE DEL SINIESTRO.

g) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN
APUESTAS O DESAFIOS.
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h) LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS
MINERALES Y OTRAS MATERIAS, INFLAMABLES,
EXPLOSIVOS O TOXICOS TRANSPORTADAS EN EL
VEHICULO ASEGURADO.

i) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL VEHICULO ASEGURADO EN
CARRERAS, PRACTICAS DEPORTIVAS Y PRUEBAS
PREPARATORIAS O ENTRENAMIENTOS.

9. REVOCACION

LA REVOCACION O LA TERMINACION DE LA POLIZA DE
SEGURO DE VEHICULOS, IMPLICA DE IGUAL FORMA LA
REVOCACION O TERMINACION DEL PRESENTE ANEXO, POR
LO TANTO LOS AMPAROS DE ASISTENCIA EN VIAJE SE
SUSPENDERAN EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES
PREVISTAS EN LA POLIZA.

10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS, O EL
PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS
COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE ANEXO, NO
IMPLICA ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR LA
COMPANIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS Y DEMAS
ANEXOS DE LA POLIZA DE SEGUROS DE VEHICULOS, A LA
QUE ACCEDE EL ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE.

11. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

EN CASO DE EVENTO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO
EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DEBERA SOLICITAR
SIEMPRE LA ASISTENCIA POR TELEFONO, A CUALQUIERA
DE LOSNUMEROS INDICADOS EN EL CARNE DE ASISTENCIA,
DEBIENDO INDICAR EL NOMBRE DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO, DESTINATARIO DE LA PRESTACION, EL
NUMERO DE LA CEDULA DE CIUDADANIA, O CEDULA DE
EXTRANJERIA, PLACA DEL VEHICULO, EL NUMERO DE LA
POLIZA DEL SEGURO, EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA, EL
NUMERO DE TELEFONO Y TIPO DE ASISTENCIA QUE
PRECISA. LAS LLAMADAS TELEFONICAS SERAN CON COBRO
REVERTIDO, Y EN LOS LUGARES EN QUE NO FUERA POSIBLE
HACERLO ASi, EL ASEGURADO O BENEFICIARIO PODRA
RECUPERAR A SU REGRESO EL IMPORTE DE LAS LLAMADAS,
CONTRA PRESENTACION DE LOS RECIBOS.

EN CUALQUIER CASO NO PODRAN SER ATENDIDOS LOS
REEMBOLSOS DE ASISTENCIAS PRESTADAS POR SERVICIOS
AJENOS A ESTA COMPANIA.

12. INCUMPLIMIENTO
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AXA COLPATRIA QUEDA RELEVADA DE RESPONSABILIDAD
CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR DECISION
AUTONOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES O
BENEFICIARIOS, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS
PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE
ANEXO.

AS[ MISMO LA COMPANIA NO SE RESPONSABILIZA DE LOS
RETRASOS O INCUMPLIMIENTOS DEBIDOS A LAS
ESPECIALES CARACTERISTICAS ADMINISTRATIVAS O
POLITICAS DE UN PAIS DETERMINADO. EN TODO CASO, Sl
EL ASEGURADO O BENEFICIARIO SOLICITARA LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA Y LA COMPANIA NO PUDIERA
INTERVENIR DIRECTAMENTE, POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR, LOS GASTOS EN QUE SE INCURRA SERAN
REEMBOLSADOS, PREVIA PRESENTACION DE LOS
CORRESPONDIENTES RECIBOS, AL REGRESO DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO A COLOMBIA, SIEMPRE QUE
TALES GASTOS SE HALLEN CUBIERTOS.

13. PAGO DE LA INDEMNIZACION POR ASISTENCIA

EL ASEGURADO DEBERA TENER EN CUENTA LAS
SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS AL HACER USO DE SU
DERECHO DE INDEMNIZACION:

13.1. LAS INDEMNIZACIONES FIJADAS EN LAS COBERTURAS
DE ASISTENCIA SERAN EN TODO CASO COMPLEMENTO DE
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LOS CONTRATOS QUE PUDIERA TENER EL ASEGURADO O
BENEFICIARIO CUBRIENDO EL MISMO RIESGO.

13.2. SIELASEGURADO O BENEFICIARIO TUVIERA DERECHO
A REEMBOLSO POR PARTE DE LA EMPRESA
TRANSPORTADORA COMERCIAL CORRESPONDIENTE A
PASAJE NO CONSUMIDO, AL HACER USO DE LA COBERTURA
DE TRANSPORTE O REPATRIACION, DICHO REEMBOLSO
DEBERA REINTEGRARSE A LA COMPANIA PRESTATARIA DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE ANEXO.

ASi MISMO RESPECTO A LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS, LA COMPANIA SOLO SE
HACE CARGO DE LOS GASTOS ADICIONALES QUE EXIJA EL
EVENTO, EN LO QUE EXCEDAN DE LOS PREVISTOS
INICIALMENTE POR LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS.

13.3. LAS PRESTACIONES DE CARACTER MEDICO Y DE
TRANSPORTE SANITARIO DEBEN EFECTUARSE PREVIO
ACUERDO DEL MEDICO QUE ATIENDE AL ASEGURADO CON
EL EQUIPO MEDICO DE LA COMPANIA.

A CONTINUACION ENCUENTRA LAS COBERTURAS Y
CONDICIONES A LAS QUE TIENE DERECHO, DE ACUERDO
CON LA ASISTENCIA CONTRATADA Y DESCRITA EN LA
POLIZA.
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ESPECIFICACION NUMERAL

COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

ESENCIAL

ESTANDAR

Asistencia a las
personas en viaje

En viaje internacional, transporte en caso de lesién o

Hasta 900 SMLDV por vigencia. Cubre al

Hasta 900 SMLDV por vigencia. Cubre al

enfermedad al centro médico mas cercano, transporte a No Aplica g ) d i 4 ) " hi
domicio y cubrimiento de ambulancias locales asegurado, su conyuge, padres e hijos asegurado, su conyuge, padres € hijos
31
- . . Hasta 800 SMLDV por vigencia. Cubre al Hasta 900 SMLDV por vigencia. Cubre al
En viaje intemacional, transporte hasta el domicilio o hasta . B
) No Aplica asegurado, su conyuge, padres e hijos en asegurado, su conyuge, padres & hijos en
el lugar de hospitalizacion . L . P
vuelo comercial en tarifa clase economica vuelo comercial en tarifa clase econdmica
. . Hasta 1080 SMLDV por vigencia. Cubre a un | Hasta 1080 SMLDV por vigencia. Cubre a un
En viaje intemacional, desplazamiento de un familiar hasta . -
3.2 ) No Aplica familiar para viaje en aerolinea comercial en | familiar para viaje en aerolinea comercial en
el lugar de hospitalizacion del asegurado N . . .
tarifa clase econdmica tarifa clase econdmica
En viaje nacional, desplazamiento de familiar hasta el . Hast.g 80 SMLDV por vigencia CL{bI’E aun
s No Aplica No Aplica familiar en vuelo comercial en tarifa clase
lugar de hospitalizacién del asegurado )
econdémica.
331
En viaje nacional, alojamiento y alimentacion de familiar Hasta 70 SMLDV por vigencia. Cubre un
L No Aplica No Aplica -
hasta el lugar de hospitalizacion del asegurado familiar
En viaje intemacional, alojamiento y alimentacion de Hasta 200 SMLDV por vigencia. Cubre un Hasta 200 SMLDV por vigencia. Cubre un
332 . Lo No Aplica . .
familiar hasta el lugar de hospitalizacion del asegurado familiar familiar
En viaje intemacional, asistencia médica hospitalaria por No Aplica Hasta USD $10.000 por vigencia. Cubre al Hasta USD $10.000 por vigencia. Cubre al
lesion o enfermedad P asegurado, conyuge, padres e hijos asegurado, conyuge, padres e hijos
34
En viaje internacional, asistencia odontolégica por lesion No Anlica Hasta 50 SMLDV por vigencia. Cubre al Hasta 50 SMLDV por vigencia. Cubre al
o enfermedad P asegurado, conyuge, padres € hijos asegurado, conyuge, padres e hijos
Hasta 200 SMLDV por evento Hasta 200 SMLDV por evento
15 En viaje interacional, hotel por convalecencia en caso de No Aplica independientemente del nimero de personas, |independientemente del nimero de personas,
lesion o enfermedad P por vigencia. Cubre al asegurado, conyuge, | por vigencia. Cubre al asegurado, cényuge,
padres & hijos. padres & hijos.
16 En viaje intemacional, repatriacion en caso de No Aplica Hasta 1180 S8MLDV por vigencia. Cubre al Hasta 1180 S8MLDV por vigencia. Cubre al
fallecimiento P asegurado, conyuge, padres e hijos asegurado, conyuge, padres e hijos
37 Transmision de mensajes urgentes llimitado llimitado llimitado
38 En viaje intemacional, envio urgente de medicamentos No Aplica limitado. Cubre al asegurado y/o beneficiarios |llimitado. Cubre al asegurado y/o beneficiarios
Envi t ional, traslado de Ejecuti d
39 e emaf:luna, astaco €8 ZjEculvos en caso de No Aplica limitado. Cubre al asegurado llimitado. Cubre al asegurado
lesién, enfermedad o fallecimiento
310 En viaje intemacional, orientacién por pérdida de No Aplica limitado limitado
documentos
31 En viaje internacional, referencia juridica No Aplica llimitado llimitado
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ESPECIFICACION NUMERAL

Asistencia al
vehiculo

COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

GARANTIAS

Servicio de griia en caso de averia

ESENCIAL

Fuera del perimetro urbano hasta 30 SMLDV
(200 kms), traslado a la ciudad principal o la

ciudad capital de departamento més cercana
al lugar donde hayan ocurrido los hechos.

ESTANDAR

Fuera del perimetro urbano hasta 30 SMLDV
(200 kms), traslado a la ciudad principal o la

ciudad capital de departamento méas cercana
al lugar donde hayan ocurrido los hechos.

Fuera del perimetro urbano hasta 50 SMLDV
(320 kms), traslado hacia donde indique el
asegurado.

4.1
. | . Hasta 30 SMLDV (200 kms), traslado a la Hasta 50 SMLDV (320 kms), traslado a la Hasta 70 SMLDV (450 kms), fraslado hacia
Servicio de griia en caso de accidente . . . N .
ciudad més cercana ciudad de residencia donde indique el asegurado
Opera dentro del perimetro urbano en las Opera dentro del perimetro urbano en las Opera dentro del perimetro urbano en las
Carro Taller . o . ) o . . o .
ciudades principales de Colombia ciudades principales de Colombia ciudades principales de Colombia
4.2 Llanta Estallada No Aplica Hasta 1 SMMLV por vigencia Hasta 1 SMMLV por vigencia
43. Pérdida de llaves No Aplica Hasta 1 SMMLV maximo una vez por vigencia Hasta 1 SMMLVVEZXI:Z?;) dos veces por
441 Estancia de los pasajeros por averia o accidente por una No Aoli Hasta 45 SMLDV por pasajero hasta por 2 Hasta 45 SMLDV por pasajero hasta por 2
o noche 0 Aplica noches. noches.
Traslado de los pasajeros por averia o accidente del - . ) limitado a la ciudad de residencia o ciudad de |llimitado a la ciudad de residencia o ciudad de
442 . limitado a la ciudad més cercana ) .
vehiculo destino destino
45 Estancia de los pasajeros por hurto simple o calificado No Apli Hasta 45 SMLDV por pasajero hasta por 2 Hasta 45 SMLDV por pasajero hasta por 2
' del vehiculo 0 Aplica noches. noches.
461 Deposito o custodia después de reparado el vehiculo 15 SMLDV 25 SMLDV 30 SMLDV
46.2 Transporte para recoger el vehiculo asegurado No Aplica 20 SMLDV 25 SMLDV
463 Transporte del vehiculo reparado No Aplica Hasta 30 SMLDV, traslad.o alaciudad de Hasta 30 SMLDV, t.raslac!o alaciudad de
residencia residencia
4.7 Localizacion y envio de piezas de repuestos No Aplica limitado limitado
4.8 Informe estado de las vias limitado limitado limitado
49 Servicio de conductor elegido Hasta 6 servicios durante la vigencia limitado limitado
410 Rotura de vidrios Iatgrales del vehiculo asegurado por No Aplica No Aplica limitado
intento de robo
411 Vehiculo con conductor para diligencias de.rePoswlon de No Aplica No Aplica Hasta 8 horas confinuas
documentos por robo y rotura de vidrios
4.12 Pequefios Accesorios No Aplica No Aplica Hasta 1 SMMLV por vigencia
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COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

ESPECIFICACION NUMERAL ESENCIAL ESTANDAR
Asistencia juridica te\efon-\ca en caso de accidente de limitada limitada limitada
frénsito
51
Asistencia juridica presen'cla\. en caso de accidente de limitada limitado limitado
transito
52 Asistencia juridica para.\a I\beracmn- del vehiculo en caso limitado limitado limitado
de accidente de transito
Asistencia Juridica
53 Gastos de casa carcel en caso de accidente de transito No Aplica Hasta 50 SMLDV Hasta 50 SMLDV
54 Asistencia audiencias de comparendos llimitado [limitado llimitado
55 Asistencia juridica en centros de f:onmhacmn en caso de limitado limitado limitado
accidente de transito
51 En viaje internacional, localizacion y fransporte de los No Aplica limitado limitado
equipajes y objetos personales
Coberturas al . . . - .
Equipaje 6.2 En viaje internacional, adelanto por extravio del equipaje No Aplica Hasta 30 SMLDV Hasta 30 SMLDV
En viaje inft | 5 érdid
63 11 VIEYE niemAcionl, COMpPEnsacion por perdica No Aplica Hasta 60 SMLOV Hasta 60 SMLDV
definitiva del equipaje
7131 Orientacién juridica telefénica por inquietudes en dreas de No Aplica limitado limitado
derecho
7132 Emision de conceplos juridicos en areas de derecho No Aplica llimitado llimitado
Ofras Asistencias
Juridicas
7133 Elaboracion de documentos (act.:\’unes de tutela o No Aplica limitade limitade
derechos de peticion)
7134 Asesoria legal 1eleft':mca-1 en framites y procesos de No Aplica No Aplica limitade
frénsito
Hasta 120 SMLDV por petsona. Cubre al Hasta 120 SMLDV por persona. Cubre al
Asistencia Exequial 72 Asistencia exequial en caso de accidente automovilistico No Aplica porp . porp y
asegurado y ocupantes del vehiculo asegurado y ocupantes del vehiculo

17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I
01/01/2018-1306-NT-P-03-P811/ENERO1/2018-D00I
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COBERTURAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

ESPECIFICACION NUMERAL GARANTIAS ESENCIAL ESTANDAR
732 Servicio de plomer.la en c;so de dafios subitos e No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
imprevistos
733 Desinundacion de Alfombras ? casusa de un dafio de No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
plomeria
734 Secado de alfombras a causa de un dafio de plomeria No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
735 Servicio de electnmdald a cagsa de los darios subitos e No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
imprevistos
Asistencia al Hogar
7.3.6 Senvicio de cerrajelr}a a consecuencia de pérdida, No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV. Puerta extemas e intemas
extravié o hurto de llaves
737 Servicio de vidrieria ‘pavra su vivienda, en caso de rotura No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
de vidrios de la fachada
738 Reparacion o sustitucion de tejas No Aplica No Aplica Hasta 25 SMLDV
739 Conexion con profesionales No Aplica No Aplica limitado
741 Referenciacion para el envio de servicio de flores, No Aplica No Aplica limitado
chocolates y otros regalos
Informacion de eventos y espectaculos culturales en las
742 principales uudadfes del mundo, |nformamon de No Aplica No Aplica limitado
restaurantes, asesoria en la compra de tiquetes para
teatro, conciertos, eventos deportivos
Asistencia a las o )
personas 743 Coordlngmon y envio dg profesorall hogargn caso de No Aplica No Aplica limitado
incapacidad médica superior a 5 dias
Coordinacion, envio y pago de transporte para trasladar
744 hasta el colegio un trabajo o tarea que se le haya No Aplica No Aplica llimitado
quedado al menor en su hogar
745 Soportg técnico e instalacion r?gra consolas de video No Aplica No Aplica limitado
juegos y consolas portatiles en el hogar

17/12/2018-1306-P-03-P811/DICMBRE2018-D00I
01/01/2018-1306-NT-P-03-P811/ENERO1/2018-D00I
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Bogota D.C. 05 de enero de 2021

Seiior:
CESAR AUGUSTO GONZALEZ
cesaragonzalez@hotmail.com

Bogoté D.C.

Asunto: Respuesta Defensoria 114149
Placa del Asegurado UDM544

Respetado sefior Gonzalez:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., en atencion al tramite 114149, radicado ante la Defensoria del
Consumidor Financiero el 15 de diciembre de 2020, y para dar respuesta a su solicitud de informacién
relacionada con la atencion integral de la reclamacion se permite detallar las actuaciones realizadas,
asi;

1. Solicitud:
El 20 de enero de 2020, y como respuesta al tramite via Servicio al Cliente radicado N°1377515 en el
cual usted manifestaba demora en el proceso de indemnizacién, se remiti6 respuesta por

correspondencia a la direccién Carrera 322 N°25B — 69 indicando el estatus de la reclamacién a la
fecha. Se adjunta copia de la comunicacién.

2. Solicitud
El 17 de febrero de 2020, y como respuesta al tramite radicado N°1387661 se remitié respuesta al

correo electrénico cesaragonazalez@hotmail.com, el cual se le informo lo siguiente en relacién con |.
Certificado de Originalidad de los Rines y Il. Solicitud cambio de taller.

v" De acuerdo con su solicitud de certificacion de originalidad, nos permitimos adjuntar
dicha comunicacion para su respectiva verificacion.

v Referente al cambio de taller, nuestro Ing. Mecéanico Victor Romero informé que no se
atendera favorablemente, puesto que este taller es quien lleva el proceso desde el inicio
de la reparacion.

3. Solicitud

El 07 de julio de 2020 el Ing. Mecanico Julia Sainea remiti6 a los correos electronicos
cgonzalez@dugon.co; administrativo@dugon.co, y dando claridad a sus inquietudes manifiestas las

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogotd D.C. - Colombia « www.axacolpatria.co
Linea Integral de Atencién al Cliente:
Teléfonos: (57-1) 423 5757 en Bogotay 01 8000 512620 para el resto del pais. « servicioalcliente@axacolpatria.co

Usted también cuenta con la Defensoria del Consumidor Financiero ubicada enla Calle 12 B No. 9-33 Oficina 311, Bogota D.C., Teléfono: (57-1) 337 4881
Celular: (57) 313499 8023, defensoria@consuelorodriguezvalero.com
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precisiones en relacion con el siniestro N°139742 ocurrido el 29 de noviembre de 2019. Se adjunta
copia de los correos.

4. Solicitud

El 21 de julio de 2020, el Ing. Mecanico Julian Sainea remitié respuesta a la comunicacion enviada por
usted el 707 de julio de 2020. Ver copia adjunta. Precisamos que en la misma de manera precisa se
indicaba el estatus del proceso de reparacion asi mismo la Compania en cumplimiento de la Obligacién
contractual pone en consideracion las opciones de atencion del evento.

5. Solicitud

El 28 de julio de 2020 se remiti6 nuevamente comunicacién frente al proceso de reparacion del
vehiculo, se adjunta copia. En la misiva estdbamos informando:

v El dia de ayer se verifico el vehiculo ya cuenta con la totalidad de los rines instalados, se
realizo el proceso de alineacion para tener a punto la suspension.

v" El concesionario realizo la prueba de ruta para verificar los ruidos internos manifestados,
los cuales no fueron detectados el vehiculo se encontr6 en condiciones normales de
ajuste, sin embargo, estamos atentos para confirmar la prueba de ruta del vehiculo en su
presencia y asi corroborar que el vehiculo se encuentra en condiciones, o por el
contrario se debe ejecutar algun proceso.

v Agradecemos nos pueda confirmar la disponibilidad para esta prueba de ruta, teniendo
en cuenta las nuevas restricciones en la localidad de suba, la cual inicia el dia viernes 31
de julio y aplica para el taller Starniza, igualmente el taller cuenta con unas instalaciones
en Toberin a donde se puede trasladar el vehiculo con su autorizacion por si no se tiene
la disponibilidad antes del inicio de la cuarentena.

Dado lo anterior. EI 29 de julio de 2020 el jefe de taller Oscar Nufiez, manifesté que ese dia se
efectud recorrido de prueba con usted, durante el recorrido no se evidenciaron ruidos de suspension,
carroceria, ni tampoco en el millare y tapizados; se anduvo por diferentes tipos de superficie sin que
hubiera ninguna anomalia.

También se informa que se efectu6 lubricacion en los herrajes de las sillas antes de la entrega pues
tenia un leve crujido al sentarse.

Por dltimo, se realiza la entrega del vehiculo a satisfaccién suya y adicionalmente se le otorgé como
una cortesia comercial el arreglo de la puerta trasera izquierda solicitado por usted.

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogotd D.C. - Colombia « www.axacolpatria.co
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6. Solicitud:

El 27 de noviembre de 2020, la Aseguradora emitié respuesta al derecho de peticién enviado por usted
el 12 de noviembre de 2020 y trasladado a la Aseguradora el dia 25 de Noviembre por parte del
Defensor del Consumidor financiero mediante el radicado N°114149. Adjunto para los fines pertinentes
copia de la respuesta.

En la mencionada respuesta dimos claridad de cada uno de los items en los cuales usted manifestd
inquietud alguna sobre el estado del automotor.

El dia 18 de diciembre de 2020, se remite respuesta a su nueva solicitud ante el Defensor del
Consumidor financiero mediante el radicado N°114149. Adjunta a este escrito.

El 21 de diciembre de 2020, se remite respuesta mediante el tramite radicado N° 1485011, el cual se le
informa lo siguiente:

Referente a su solicitud de evidencia del proceso de reparacion del vehiculo, nos permitimos manifestar
que una vez analizado el caso y en virtud de consumidor, nos permitimos adjuntar la siguiente
informacién:

v Sipo (descripcién del proceso realizado al vehiculo)
v Fotografias

v Pdliza

v Condiciones Generales.

7. Solicitud:

« El 28 de diciembre de 2020, se remite respuesta a su nueva solicitud ante el Defensor del
Consumidor financiero mediante el radicado N°114149 y sobre la cual precisamos lo siguiente:

Que AXA realice la reparacion del encendido y/o bateria del vehiculo UDM544, esta
circunstancia es nueva y se presento en la ultima prueba de ruta que se realizo con STAR
NIZA por lo que no esta cubierta con las respuestas enunciadas en su comunicacion. Es
importante precisar que en el momento de ingresar el vehiculo al taller tanto la bateria
como el encendido funcionaban de manera adecuada.

Para el caso en referencia y con el fin de tener clara la posicién compafnia es preciso indicar que
el vehiculo actualmente tiene instalada la bateria original con fecha de fabricacion del afio 2013,
Estas Baterias tienen una vida util cercana a los 5 afos; por lo que el vehiculo reporta baja de
tensién de alimentacion que trae como causa que el vehiculo presente alguna dificultad en el
momento de Encender.
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En ese orden de ideas consideramos que el tema es claramente ajeno a la dinamica del
siniestro y en ese orden de ideas no es viable el reconocimiento. Adicional a lo anteriormente
expuesto, en nuestra misiva del dia 27 de noviembre de 2020 en el punto N°3 se le informa que
por las razones anteriormente expuestas no es posible acceder a su solicitud.

De otra parte y como claridad a la siguiente peticion, manifestamos lo siguiente:

Que AXXA determine que solucion va a darme ya que por las demoras y errores se vencio
el mantenimiento que se debe realizar periodicamente al vehiculo y esta situacion
generada por AXXA, no permite su funcionamiento adecuado con el riesgo de averias y
danos. Aqui también les preciso que al momento de realizar el ingreso del vehiculo al
taller estaba recién realizado el mantenimiento”

Sobre este particular precisamos que los tiempos de reparacion se extendieron como consecuencia de
la dificultad en el proceso de consecucion de los repuestos, tema ajeno a la compania y que depende
de los proveedores de la Marca. Situacion que le fue puesta en conocimiento. En ese orden de ideas
no es viable atender su solicitud.

Si tiene alguna inquietud, no dude en comunicarse con nosotros a La Linea Integral de Atencién al
Cliente, numero 4235757 en Bogota o 018000-512620 fuera de Bogota, o enviarnos un correo
electronico a: servicioalcliente@axacolpatria.co.

Atentamente,

ESVONIMIR ESPITIA GALEANO
Lider de Pagos y Servicio al Cliente
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Cmhernandezg

CC. Area de Servicio al Cliente
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reinventando los seguros

Pagina 1 de 3

REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS PrOASCOL

INFORME FINAL DE INTERVENTORIA GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020

INFORMACION DEL SINIESTRO DEL VEHICULO

No. SINIESTRO:

FECHA SINIESTRO:

No. PROASCOL:
CIUDAD ATENCION:
AJUSTADOR:

FECHA RADICACION:

FECHA INGRESO:

AMPARO AFECTADO:

139742-26-2019 PLACA: UDM544 COMPANIA: AXA COLPATRIA S.A. .
01/09/2020 MARCA: MERCEDES BENZ SUCURSAL COMPANIA: PRINCIPAL - BOGOTA
TIPO Y LINEA: A 200 -W176- ANALISTA COMPANIA:
48784 MODELO: 2.020 ID ASEGURADO: 1053325010
BOGOTA COLOR: BEIGE NOMBRE ASEGURADO: MARIO JULIAN VILLAMIL AVILA
HERNANDO RODRIGUEZ GUASQUITA MOD. DE REPARACION: VALOR ASEGURADO: $99.600.000
01/09/2020 TALLER: ASEGURADO LIMITE PERDIDA TOTAL: $ 74.700.000
19/10/2020 ESTIMADO DE ENTREGA: 19/10/2020 FECHA AUTORIZACION: 19/10/2020

INSPECCION DE REPARACION

No. INSPECCION:

130167 FECHA:  20/10/2020 AUDITOR:  JUAN DAVID SEBASTIAN BOHORQUEZ DIAZ

% LATONERIA:

OBSERVACION:

0 % PINTURA: 0 % MECANICA: 0 % OTROS: 0

se realiza control de calidad vh UDM544 en el taller Starniza en compaiia del ing oscar Nufiez, se realiza una extensa prueba de ruta con el fin de verificar la no aparicion de un
ruido en el tablero de instrumentos al tomar un terreno rizado y un ruido en el techo al momento que el vh sube una rampa, en la prueba de ruta se procede a tomar terrenos
rizados y rampas las cuales simulan la rampa de la entrada al parqueadero del asegurado, en dicha prueba de ruta no se encuentra ninguno de los ruidos reportados por e
asegurados ya que el taller realizo las correcciones respectivas.

CUESTIONARIO DE INSPECCION

PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES Y HALLAZGOS
Imprevistos NO APLICA
Repuestos de calidad distinta NO APLICA
Reparacion de piezas suministradas NO APLICA
Vehiculo para entrega con repuestos pendientes por instalar? NO APLICA

Sustituciéon o

reparacion de piezas internas (millare, tapizados, guarnecidos, NO APLICA

tapas, manijas, etc.) instaladas inadecuadas

Sistemas eléctricos y de iluminacién funcionan de manera incorrecta NO APLICA
La reparacion por fuera de parametros de calidad NO APLICA
Aplicacién y tonalidad de la pintura incorrecta NO APLICA
Prueba de ruta al vehiculo antes de ser entregado NO APLICA
Incorrecto orden y aseo del vehiculo NO APLICA
Vehiculo entregado fuera del tiempo de reparacion inicial NO APLICA
Vehiculo entregado fuera del tiempo de reprogramacion NO APLICA

Carrera 45A No. 91 - 77. Bogota D.C. - La Castellana PBX. 6167626. Email: direcciongeneral@proascol.com - www.proascol.com
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INFORME FINAL DE INTERVENTORIA

REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS

GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020

PrROASCOL

u Administrador de Riesgos

Carrera 45A No. 91 - 77. Bogota D.C. - La Castellana PBX. 6167626. Email: direcciongeneral@proascol.com - www.proascol.com
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REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS

Pagina 3 de 3

INFORME FINAL DE INTERVENTORIA GENERADO EL DIA: martes, 20 de octubre de 2020

01/09/2020 19/10/2020 01/09/2020 20/10/2020 19/10/2020 19/10/2020

OPERACION (2)-(1) (4)-(3) (6)-(2) (6)-(5) (6)-(7)
TIEMPO (DIAS) 48 49 0 SE CUMPLIO LA FECHA DE ENTREGA

Carrera 45A No. 91 - 77. Bogota D.C. - La Castellana PBX. 6167626. Email: direcciongeneral@proascol.com - www.proascol.com
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Bogota D C, viernes 27 de noviembre de 2020

Sefior:

Cesar Augusto Gonzalez Troncoso

Direccion: Carrera 322 N0.25b69 Barrio Gran América.
Correo Electréonico:cesaragonzalez@hotmail.com
Bogota D.C

E. S. D.

Referencia: 139742-26-2019; 172949-26-2020 Placa UDM544 Pdliza 1103242 Asegurado: CESAR AUGUSTO
GONZALEZ TRONCOSO.

ASUNTO: Envié comunicacidn de respuesta de fondo derecho de peticidon de informacioén.

Respetada Sefior:

Con toda atencion damos respuesta a su solicitud de indemnizacion radicada el 12 de noviembre de 2020, en la
que requiere se indemnice por los dafios materiales causados al vehiculo asegurado de placa UDM544, con
ocasion del siniestro acaecido el 29 de noviembre de 2019, sobre el particular damos respuesta en los siguientes
términos:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., expidio la pdliza de Automdviles No 8002003415, para la vigencia
comprendida entre el 24 de Abril de 2019 hasta el 24 de abril de 2020, la cual se extiende a indemnizar al
asegurado con sujecién a las condiciones y limites de valor asegurado consignados en la caratula de la péliza o
en sus anexos, las pérdidas o dafios causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o
movimientos subversivos, ocurridos durante la vigencia de la pdéliza, provenientes de cualquier causa, salvo los
riesgos expresamente excluidos.

(...) Peticion.1. Les pedimos y, exigimos, en mi calidad de consumidor final, a AXA COLPATRIA SEGUROS. S.A.
y al taller asignado por el asegurador, STARNIZA S.A.S., que proceden de manera inmediata a resolver los graves
problemas del vehiculo objeto del seguro, realizando un arreglo integral y definitivo del automotor, sin mas
dilaciones, excusas y disculpas. Lo anterior, en los términos del seguro contratado, de acuerdo con el articulo
1037 y siguientes del CAdigo de Comercio y en especial que cumplan con las obligaciones especiales que trata la
poéliza de seguros del vehiculo, que refiere al punto 3.5.2., literal ¢) que dice:

"C) Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones:

AXA COLPATR/A no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido causados en
el siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo; habra cumplido
sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en las mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.”
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(...)2. Que, como consecuencia de las anteriores obligaciones legales y contractuales, les pido que el vehiculo
asegurado -AUTOMOV/ L, CLS 350 [W218] TP 3500CC V6 CT, color Plata, Motor No. 27695230451607, Chasis
No. WDD2183591A095925 y Placas No. UDM-544- sea reparado en su integralidad; "... en forma tal que el bien
quede en las mismas condiciones objetiva que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

(...)3 Valoracién en nuevo taller de la marca, reconocimiento Bateria, reconocimiento del mantenimiento periddico
que manifiesta perdio por el tiempo que estuvo si vehiculo en reparacion

En ese mismo orden de ideas para dar una respuesta de fondo clara y congruente, es preciso mencionar
que una vez realizado el REPORTE DE VISITA DE INSPECCION DE VEHICULOS por parte de la firma
PROASCOL “su administrador de riesgos” ,”suscrito y avalado por el Abogado Diego Sanchez en Calidad
de Director General, en el cual manifiesta que:(...)“ se realiza control de calidad vehiculo UDM544 en el taller
Starniza en compaiiia del ing. Oscar Nufiez, se realiza una extensa prueba de ruta con el fin de verificar la no
aparicidn de un ruido en el tablero de instrumentos al tomar un terreno rizado y un ruido en el techo al momento
que el vehiculo sube una rampa, en la prueba de ruta se procede a tomar terrenos rizados y rampas las cuales
simulan la rampa de la entrada al parqueadero del asegurado, en dicha prueba de ruta no se encuentra ninguno
de los ruidos reportados por el asequrados ya gue el taller realizo las correcciones respectivas’(...)).

Adicionalmente es preciso mencionar que una vez realizado los controles de calidad el 20 de octubre y 25
de noviembre de 2020 por parte del concesionario representante de la marca “Starniza”, ”suscrito y
avalado por el Ingeniero Oscar Nufiez en calidad de Gerente Posventa, en el cual manifiesta que (...)"Por
medio de la presente Starniza confirma que el vehiculo Mercedes Benz con placas UDM 544, se encuentra listo
para entrega , que se han realizado los trabajos autorizados por la compafia de seguros y que ha sido peritado
por la firma Proascol, dando su visto bueno después de realizar la prueba de ruta el pasado 10 de octubre. Se
informa al cliente gue puede recoger el vehiculo y gue debera cancelar el deducible correspondiente.”

“El dia de ayer realizamos recorrido de prueba con el cliente al vehiculo en referencia, en la prueba realizada se
evidencio que el vehiculo presenta ruidos en la silla del copiloto (video adjunto), sin embargo, el cliente manifiesta
que los ruidos son resultado del siniestro inicial lo cual no consideramos que sea asi. Los trabajos autorizados
fueron realizados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el manual de instrucciones de servicio de
fabrica en Alemania y ejecutados por el sefior Nestor Pefa técnico de diagndstico certificado por fabrica. Los
ruidos que se evidenciaron en el millare estan subsanados luego del desmontaje y montaje de este; se
encontraron otros ruidos adicionales gque no corresponden al siniestro como el del vidrio panoramico delantero
despegado y aun asi fue autorizado por la compafia de seguros y ahora el de una silla delantera derecha.

Se realizo también un recorrido de prueba con el perito de Proascol quien certificé_que el vehiculo no presenta
ruidos relacionados con el siniestro.”

De los procedimientos relacionados reposan en la carpeta interna, en relacion con el REPORTE DE VISITA
DE INSPECCION DE VEHICULOS/INFORME FINAL DE INTERVENTORIA con fecha calendada martes 20 de
octubre de 2020 se presentd un error humano por parte de la firma PROASCOL en relaciéon con algunos
detalles del vehiculo, los cuales fueron corregidos y certificados, adicionalmente se almacenan las
evidencias correspondientes en el archivo interno de la compafiia, los cuales podran ser solicitados
median un requerimiento formal.
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Para dar respuesta a la segunda peticién planteada, es necesario agregar que (...) “1. Del siniestro
172949-26-2020, con ocasién del 11 de septiembre del afo 2020, la sustitucién de las llantas, alineacién y
verificacion del vehiculo fue realizada y actualmente se encuentra finalizado sin ninguna novedad representativa al
siniestro inicial del pasado 29 de noviembre de 2019.

2. Del siniestro 139742-26-2019, con ocasién del 29 de noviembre de 2019, se realizaron todas las correcciones
pertinentes y relacionadas con el siniestro, en vista de los inconvenientes presentados la compafiia solicito un
proveedor externo (Proascol), para que interviniera en la revision del vehiculo, en una oportunidad se manifestaron
unas correcciones que posteriormente fueron corregidas por el representante de la marca.

Actualmente el vehiculo ya finalizo el proceso de reparacién y todas las intervenciones, el vehiculo fue revisado
por el representante de marca, por el proveedor externo y por la compafiia concluyendo gue ya se encuentra en
las _condiciones obijetivas previas al siniestro mencionado anteriormente y asi cumpliendo la compafiia con su
obligacién de indemnizar por los dafios causados.

En dias pasados se manifesté que el vehiculo no seria retirado, sin embargo, las revisiones realizas por los dos
especialistas (adicional a la compafiia aseqguradora) coinciden indicando que el vehiculo ya se encuentra en
condiciones normales de funcionamiento y la reparacion terminada en relaciéon con las intervenciones autorizadas
y relacionadas con el siniestro acaecido.

Asi las cosas, la compariia no realizara nuevas intervenciones sobre el vehiculo o autorizaciones adicionales por
este siniestro dado que va se restablecié las condiciones adecuadas y afectadas por el siniestro relacionado,
restableciendo el bien objetivamente.

Agradecemos proceda con el retiro del vehiculo del taller concesionario, vy asi mismo se cancele el deducible del
siniestro 172949-26-2020 correspondiente a un evento independiente y acorde a lo pactado bajo el contrato de

sequros. (...).

Asi las cosas, el suscrito ingeniero de talleres Julian Felipe Sainea concluye que una vez analizadas de
fondo la situacion factica y las pruebas obras en el expediente en mencidn se llega a justificacién que el
presente caso, se le ha prestado toda la atencion en términos de eficiencia y por tal motivo el vehiculo
automotor en mencion se encuentra en condiciones optimas y de calidad sobre las piezas intervenidas por
el siniestro para su debido uso acorde con a las recomendaciones del fabricante.

Para dar respuesta a la tercera peticién planteada: Se logra inferir razonablemente que el estado actual del
automotor de referencia UDM544 se encuentra _en condiciones 6ptimas y de calidad para su correcto
funcionamiento y se evidencia que las intervenciones requeridas por su vehiculo no implican pérdida de
originalidad, ya que estas han sido efectuadas por personal técnico calificado, usando repuestos originales y
siguiendo _rigurosamente los procedimientos ordenados por la fabrica. Por esta razén, no es posible para AXA
Colpatria seguros S.A acceder de manera favorable a su solicitud, consistente en valoracién en nuevo taller de la
marca, reconocimiento Bateria, reconocimiento del mantenimiento periddico.

Conforme al andlisis efectuado a la documentacién aportada y a las diligencias adelantadas por la compafiia; nos
permitimos manifestar que los desajustes, ruidos internos en la silleteria, tapizados de las puertas, u otro elemento
no intervenidos en la reparacion autorizada, no corresponden al evento acaecido el pasado 29 de noviembre, por
lo cual no se logré establecer la demostracion de la ocurrencia de estos elementos sobre los hechos en relacién
con las circunstancias de modo, tiempo y lugar del siniestro, ahora bien, en virtud de lo preceptuado en el articulo
1077 del Cdédigo de Comercio que a continuacién nos permitimos trascribir, el reclamante tiene una carga
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impositiva que le obliga a acreditar tanto la ocurrencia de los hechos, como la cuantia de la pérdida y para el caso
que nos ocupa no se allegdé documentacién suficiente que certifique que, efectivamente, la produccion del suceso
se deriva directamente de la conducta relatada por el asegurado, aunado al hecho de no poder determinar con
exactitud y el valor de la cuantia de la perdida.

“ARTICULO 1077. CARGA DE LA PRUEBA. Corresponderé al asequrado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera demostrar los hechos
o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.”

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

Por otro lado, de acuerdo con la inspeccion realizada se determina que los ruidos anteriormente mencionados no
corresponden a un siniestro, por el contrario, son dafios a consecuencia de falta de mantenimiento o desgaste
natural de las piezas, o uso inadecuado de acuerdo a lo estipulado en el manual del fabricante, el elemento factico
que se configura como una causal de exclusién que libera a esta Compafiia Aseguradora de toda obligacion, en
virtud de lo establecido en las Condiciones Generales de la pdéliza suscrita, la cuales, para efectos de mayor
claridad, nos permitimos traer a colacion:

(...)1.3. EXCLUSIONES

1.3.2 Aplicables Al Amparo De Pérdida Total O Parcial Por Dafios.

B) Los dafios eléctricos, mecénicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento o uso del
vehiculo contrario a lo recomendado por el fabricante. sin embargo, las pérdidas o dafios
que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de dichas causas estaran
amparadas por la presente pdéliza, siempre y cuando haya volcamiento, choque o incendio.

Negrita, subrayado y cursiva fuera de texto.

3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION

3.5.2. Reglas Aplicables alos Amparos de Pérdida Total y Parcial

a) Piezas, Partes y Accesorios:

AXA COLPATRIA pagaréa al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y, de ser necesario, del
reemplazo de aquellas piezas, partes 0 accesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna
por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de_elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

C)Alcance de la Indemnizacion en las Reparaciones AXA COLPATRIA no esté obligada a pagar ni a efectuar
reparaciones por dafnos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado vy en la fecha en gque este

ocurrié, ni que representen mejoras al vehiculo; habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
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posible v en forma tal que el bien guede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento

inmediatamente anterior al siniestro.

De acuerdo con lo mencionado, AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., no le asiste obligacién de efectuar
reconocimiento de indemnizacion alguna, por tal razén, la companiia le informa que se ve en la imposibilidad de
proceder con la atencién de su solicitud, con base en las circunstancias descritas y con fundamento en las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro en mencién. No obstante, cualquier otra solicitud adicional que se
desprenda de este requerimiento, sera objeto de estudio y se procedera conforme al proceso establecido.

Cordialmente;

NANCY STELLA GONZALEZ ZAPATA
LIDER GESTION DE SINIESTROS
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PROASCOL PBX: 616 7626 Cel Of.: 313283 1196 °@

Gestor Logistico de Riesgos -

Carrera45A No. 91 - 77 La Castellana - Bogota, Colombia 0

Bogota D.C., 4 de diciembre de 2020.
PGT -70152/2020.

Sefiores.

AXA COLPATRIA

VICTOR JOSE ROMERO RUEDA
Ingeniero De Talleres

Gestion de Siniestros Autos.
Bogota D.C.

ASUNTO: CONTROL DE CALIDAD VEHICULO UDM544

Respetados sefiores:
De acuerdo a su solicitud, certificamos que:

e El control de calidad a reparacion del vehiculo UDM544 fue realizada el 19
de octubre del afio en curso, por uno de nuestros peritos

e Que en el informe remitido inicialmente se encuentran datos errados en el
encabezado del mismo, como nombre del asegurado y la linea del
vehiculo, mas no la placa.

e que el error presentado fue causado por un error humano involuntario de la
persona que radica la informacion en el sistema que permite la generacion
del informe.

Reiteramos nuestras excusas por las dificultades causadas por esta novedad.

Cordialmente,

DIEGO SANCHEZ CALLE.
Director General.

Siempre en Marcha
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REVISION PINT &7 (*ONO Y CALIDAL,

REVISION AJUSTE PIEZAS ARTICULADAS INTERVENIDAS

REVISION CUADRE PIEZAS FIUAS INTERVENIDAS

REVISION CUADRE PIEZAS ATORNILLADAS INTERVENIDAS
REVISION FUNCIONAMIENTO DE GRUPOS OPTICOS INTERVENINOS
VERIFICACION REPORTE ALINEACION SIAPLICA

VERIFICACION LINEAS DE CARROGERIA EN PIEZAS INTERVENT AS
TSTADO DE ASEO DEL VERICULD ) .
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Julian Felipe SAINEA PEREZ mié., 29 jul.
14:41 (hace 12

dias)

para mi, Oscar

Buen dia

De acuerdo con la revision realizada por favor proceder con la facturacion del caso en mencion.

Seguimientos Ok
Folos Calidad Ok
Reparacion Ok

Inventario OK

Ciudad BOGOTA

Nota: No olvide adjuntar este correo con la factura para el pago.

Cordialmente,

Julian Felipe SAINEA PEREZ
Ingeniero de Talleres
Gestion de Siniestros

#0rgulloAXACOLPATRIA
Bogota - Colombia

PBX +57-1 3161990
Celular +57 312 393 5318
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Subasta

Y, CESVI COLOMBIA

N7

nuinicio '

ad ¥ial Cutembla

l Cefrar sesion

Numero de orden:570296--2000

Numero Factura:

Buen Dia

STARNIZA S.A.S

A continuacion se informa las piezas que le fueron asignadas para suministrar a AXA COLPATRIA y constituye una orden de
Compra autorizada.

Orden De Compra Proveedor

Usuario
Nombre
Empresa
Ciudad
Celular

VROMEROCOL Consecutivo(Clave) 570296

Victor Jose Romero Rueda Fecha Siniestro 3/03/2020

AXA COLPATRIA Fecha Registro 3/03/2020 2:16:39 p.m.
BOGOTA Nro. Siniestro 139742-26-2019

0 Email victor.romero@axacolpatria.co

Datos del Vehiculo

Marca Mercedes Benz Acabado Bicapa Perlado

Linea C Color PLATA - WDD2183591A095925
Version C 63 AMG S 4.0LA/T Placa uUDM544

Modelo 2014 Servicio  Particular

vin, WDD2183591A095925 Kilometros

Datos del Taller

Mombre STARNIZA S.A.S Direccion Calle 170 No 69-80 Ciudad BOGOTA
Registro de la piezas
Pl T m— Calidad Vr Unitario Vr.Total Vr. Unitcon Vr. Total PoFEYk Fechaa Fecha dc _—
LR = Pieza SinDcto SinDcto  Descuento  ConDcto °  Entregar Entregade

LLANTA _ | | | |

TRASERA LLANTA Orig.‘nal.1.500.000,00-‘1,500.000,00§1.305.000,00-1.305.000,00513,00%_14/07/2020 06/07/2020' 19,00

DERECHA | B | | S (R N '

Prass Csint Betereiiig Calidad Vr Unitario  Vr. Total Vr. Unitcon Vr. Total Porco Fechaa Fecha de

fexd © - Pieza  SinDcto SinDcto  Descuento  ConDcto OTC entregar Entregado

o - |A2184011200 . . . | I | | t

DELANTERO 1 | 'Original |3.674.567,00/3.674.567,00/3.196.873,00 3.196.873,00/13,00% 05/05/2020 13/06/2020 19,00
| 27X21 i

DERECHO | MRS SPEITR SEe—— — |

RN . A2184011200 | ' '

DELANTERO 1 |Original |3.674.567,00 3.674.567,00'3.196.873,0013.196.873,00/'13,00%|05/05/2020(13/06/2020119,00

27X21 |

JIERUERID ool s e v s Bl | |

Sl A2184011200 f 3

TRASEROD 1 'Original 13.674.567,00/3.674.567,003.196.873,00/3.196.873,0013,00%05/05/2020 1 3/06/2020 19,00

27X21 [

IDERECHO . - - - ————— - ree o _._. ...___.....__....___I.. PO PO (FNUCN I — 1 4

RIN A2184011200 . . i ' Q 5 = |

TRASERO 1 Original '3.674.567,00 3.674.567,003,196.873,00 3.196.873,00/13,00%05/05/202013/06/2020 19,00

! 27X21 ! i [ ! ] |

Pl et R ) SR o | | IR T DT o e |

OTROS

(CARROCERIA | !

-;romadoboce' 1 'A2186900562 Original 218.676,00 218.676,00  190.248,00 | 190.248,00 13,00% 12/06/2020/06/07/2020 19,00

inferior ' . {

IZQUIERD | ] ! )

QOTROS

CARROGCERIA .

- =] ! | i

CARROGERIA 1 A2126160300 Original 1.871.915,001.871.915,00/1.628.566,00 1.628.566,00/13,00% 12/06/202006/07/2020 19,00

HABITACULO | ! '

A . SR AN . CUNISWEIET - NNV SR S - _ - | - :

OTROS 1 A2043521588 Original. 77.723,00 | 77.723,00 67.619,00 67.619,00 13,00% 05/05/2020:06/07/2020 19,00

MECANICA - | '

Protector

tijera

https://desarrollos.cesvicolombia.com/SipoColpatria/SubastarimprimirOrdenProv.aspx?clave=570296&Provedor=2943 b T






12111721 11:17

derecha
trasera
CTROS
MECANICA -
Protector
tijera
lizquierda
ftraser

1 |A2043521688

Subasta

Original 77.723,00 77.723,00 | 67.619,00 67.619,00 |13,00% 20/03/2020/13/06/2020 19,00

Original| 7.040,00 | 140.800,00 | 6.124,00 | 122.480,00 13

REMACHE | 20 A0049902897
TIJERA [

DELANTERA
INFERIOR |
DERECHA |

TIJERA |
DELANTERA |
INFERIOR

IZQUIERDA |

TAPA
PLASTICA i
GANCHO DE . 29775
TIRO

|A2188850026

Original: 105.384,00 | 105.384,00 @ 91.684,00

01%20/03/2020/13/06/2020,19,00

1 A2 1833074005 Original |1.400.479,00{1.400 .479,005 1.218.416,00/1.218.4 16,00513,00% 12/06/202006/07/2020/19,00

1 :A2183307300§Origina|'1.171.242,0051.171.242,0051.018.980,00'—-1.018.980,00513,00%-20/03/2020 13/06/2020/19,00

91.684,00 |13,00%16/06/2020:18/06/2020 19,00

Las operaciones TOT autorizadas al taller reparador se relacionan en la presente orden de compra pero lo valores no hacen parte del valor
total de los repuestos autorizados. Las operaciones TOT son ajustadas en la mano de obra del taller

Restmen Resumen 6 Resumen 17

Total Repuestos Total Repuestos 4313928 Total Repuestos 91684
Total TOT Reparacion? Total TOT Reparaciond Total TOT Reparacion

VA Ry IVA 819646.32 IVA 17418.96
Tota! Total 5133574,32 Total 109103926
Hesumen

Total Repuestos 1305000

Total TOT Reparacion0

IVA 247950

Total 1552950

Resumen

Vr Repuestos Sin Descuento
Te:tal Repuestos

21.262.210,00
18.498.104.00

Total TOT Reparacion 0,00
Fletes 0.00
VA 3.514.639,76
Total 22.012.743.76

El proveedor de repuestos (mostrador o autosuministro) garantiza que los repuestos suministrados son de primera calidad, estan libres de
defectos y cumplen con las especificaciones técnicas exigidas en la subasta. En caso de entregar repuestos que no cumplan cen las
condiciones indicadas, AXA Colpatria exigird el cambio de forma inmediata.

Firma Proveedor:

Recuerde que después de emitida la factura tiene 5 dias maximo para radicar la factura y tenga presente la fecha de cierre mensual.

Recuerde que para garantizar los pagos oportunos de las facturas estas se deben enviar de la siguiente forma:
Enviar un fichero comprimido (.zip) , el cual contiene Unicamente:
a) 1 archivo .pdf ( factura) esta debe contener la placa del vehiculo de forma clara. PLACA: XXX000
b) 1 archivo .xml (datos de factura)
Las facturas se deben radicar al correo de Facturacion electronica de autos: siniestrosautos.facelectronica@axacolpatria.co

Gracias por su gentil colaboracion y que tenga un feliz dia,

httos:/ldesarrollos.cesvicolombia.com/SipoColpatria/Subasta/ImprimirOrdenProv.aspx?clave=570296&Provedor=2943 20






