RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

oy

-
Bogeta D.C, diecinueve (19) de febrero de dos mil veinte (2020).

CLASE DE PROCESO  : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE . LISSETH VANESSA SAAVEDRA
ACCIONADO . AFP COLFONDOQS S.A.
RADICACION 1 11001 40 03 035 2020 00077 00

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, procede
o/ Despacho @ dictar sentencia dentro de la accion de tutela de la
referencia, COMO quiera que el tramite propio de la instancia se
encuentra agotado, sin la presencia de causal que invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

A traves de apoderado judicial, Lisseth Vanessa Saavedra
presento accion de tutela contra la AFP Colfondos S.A., solicitando le
s23 amparado su derecho fundamental de peticidn.

La causa petendi de la accion se fundamenta en los hechos que se
gnuncian a continuacion, e interesan a la presente, de la siguiente
manera:

1.1.- Se indica que el dia 15 de septiembre de 2019, se presentd -
nuevamente- una peticion de reconocimiento de pension por invalidez
ante la accionada.

1.2.- A la fecha, la accionada no ha dado respuesta a dicha peticidn.
I1. TRASLADOS Y CONTESTACION DE LA DEMANDA.

Una vez admitida la accién de tutela mediante auto de fecha 07 de
febrero de 2020, se ordeno la notificacion de la entidad accionada, a
efectos de que ejerciera su derecho de defensa sobre los hechos

alegados.

2.1.- AFP Colfondos S.A.

En o que atafe a la accién, indica que mediante escrito del 03 de
octubre de 2019 atendio la peticién presentada. La misma fue remitida
mediante correo certificado.

I11. CONSIDERACIONES
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3.2. DEL CASO EN CONCRETO.

SegUﬂ’ los supuestos facticos que soportan esta accion, la promotora
de la accion solicita se dé respuesta a la peticion por ella presentada.

Atendiendo tal derrotero, recuérdese que la Constitucion prevé Ia

posibilidad de elevar peticiones ante entidades publicas o particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico. A efectos de
garantizar la proteccidn y efectividad del derecho de peticion, se exige
queé la misma sea resuelta de manera oportuna, pues ante la carencia
de tal respuesta, se veria infringida la garantia del art. 23 superior.

Respecto de la garantia fundamental a la peticion, el alto Tribunal
Constitucional, a través de sus Salas de revision, refirio lo siguiente:

El derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Carta, es un derecho
publico subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades, o las
organizaciones privadas que establezca la ley, con miras & obtener pronta
resolucién a unz solicitud o queja. A diferencia de los términos y procedimientos
Jurisdiccionales, el derecho de peticion es una via expedita de acceso directo a
las autoridades. Aunque su objeto no incluye el derecho a obtener una resolucién
determinada, si exige que exista un pronunciamiento oportuno.’

Igualmente, el Derecho de Peticién escrito, requlado en Ia Ley 1755
de 2015, tiene establecidos unos términos para emitir respuesta, asi:

Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debgra resolverse
dentro de los guince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a
término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, s entenderd, para todos los efectos Iegale.s, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no
podra negar la entrega de dichos documentos al pet[cnon_arig y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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pescendiendo al caso objeto de estudio, si bien dentro dgl plenario
s se aporta !a peticion, presuntamente, radicada e_] dia 15 de
septiembre de 2019, no es menos que la parte actora afirma que a la
misma le dio respuesta. Bajo tal entendido, se asume que la peticion fue
ofectivamente presentada, por lo menos, en la fecha senala en el libelo

nicial. Dicho esto, se tiene que la peticion era tendiente al
reconocimiento de pension por invalidez.

Ahora bien, dentro del expediente destaca el hecho que pese a la
manifestacion de la accionada de haber emitido respuesta a la peticion
elevada; dicha respuesta no se acompafia de constancia alguna que
permita inferir, de manera diéfana, el conocimiento de la sefora
Saavedra de la respuesta emitida, pues simplemente se hizo referencia

g aquella, mas no constancia de correo o notificacidn que permita
determinar tal situacion.

La constancia que se echa de menos, mediante la cual se certifica la
puesta en conocimiento de la respuesta de la peticidn a la peticionaria,
adquiere relevancia en sede de la accién de tutela para hacer efectiva la
garantia del derecho consagrado en el articulo 23° superior esto debido
a que "el juez constitucional, para evaluar el respeto al nucleo esencial
de tal garantia debe verificar la existencia de dicha constancia y

examinar que de alli se derive el conocimiento real de! administrado
sobre la respuesta dada™.

Debe senalarse, que no basta que a la peticion presentada se le dé
respuesta. La decision adoptada debe trascender del dmbito de aquel
adoptante de la respuesta, al ambito del peticionario; esto ultimo, se da
Cuando al peticionario se le pone en conocimiento la respuesta de la
peticion presentada. En recogimiento de tal postura, la Corte
Constitucional sefal6 que “si el interesado ignora el contenido de Io

resuelto no podra afirmarse que el derecho ha sido observado
cabalmente™?,

Por tanto y sin mayor analisis, teniendo en cuenta de igual manera
que h_a vencido el término perentorio para dar respuesta al derecho de
Peticion, siendo este fijado en cuatro (04) meses para resolver de fondo
los cuestiones pensionales, ante la no puesta en conocimiento de
Lisseth Vanessa Saavedra de la respuesta dada; se ordenara a la
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IV. DECISION:

Eﬂ.mel‘”:f de 10 expuesto el Juzgado Treinta y Cinco Civil
municipal de Bogota D. C., administrando justicia en nombre de la
republica de Colombia y por autoridad de la Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR el deracho fundamental de peticion vulnerado a
~seth Vanessa Saavedra por parte de la AFP Colfondos S.A., por
Iac razones expuestas en la parte motiva de éste proveido.

SEGUNDO: ORDENAR a la AFP Colfondos S.A., por intermedio de
su representante legal, o guien haga sus veces, para que €n el téermino
perentorio de cuarenta y ocho horas —-contadas a partir de la notificacion
de la presente-, proceda a dar respuesta a la peticion presentada el
quince (15) de septiembre de dos mil diecinueve (2019) y que tal
contestacion sea efectivamente notificada a la accionante.

TERCERO: ORDENAR la notificacion de lo aqui resuelto a las partes
por el medic mas expedito y eficaz de acuerdo con lo preceptuado por el

articulo 16 del decreto 2591 de 1991.

_CUARTO: DISPONER la remision de lo actuado ante la Honorable

ol ) .
Corte Constitucional, en caso de no ser impugnada esta pr -

Notifiquese y caimplas
I/-

P

&\ ELISABETH ZAMORA HURTAD
JUEZA
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DINAMIK A

ASESORIAS JURIDICAS

Senor

JUEZ TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.
E.S.D.

Accionante: LISSETH VANESSA SAAVEDRA
Accionada: AFP COLFONDOS S.A.
Radicado: 2020-00077

Asunto: Incidente de desacato

JUAN DIEGO SANCHEZ ARBELAEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Medellin, abogado en ejercicio con T.P. 125.414 del C.S.J. obrando de conformidad
con el poder conferido por la parte accionante en el proceso de la referencia, y
de la manera mds respetuosa, por medio del presente escrito me permito presentar
incidente de desacato al fallo proferido por este despacho el 19 de febrero de
2020. Lo anterior basado en los siguientes:

HECHOS

1. Lasenora Lisseth Vanessa Saavedra interpuso el dia 06 de febrero del corriente,
a través de este apoderado, accidén de tutela en la que se buscaba se
amparara sus derechos fundamentales de peticidén, minimo vital y seguridad
social, toda vez que por parte de la accionada no se habia dado respuesta a
la solicitud de pension radicada el dia 15 de septiembre de 2019.

2. La presente acciéon fue conocida por este despacho, quien en auto del 07 de
febrero del corriente la admitid.

3. Este despacho en fallo del 19 de febrero de 2020, concedié el amparo
solicitado por mi poderdante y ordend a AFP COLFONDOS S.A. que dentro de
las 48 horas siguientes a la notificacion de dicha providencia procediera a dar
respuesta de fondo a la peticion elevada.

4. A la fecha AFP COLFONDOS S.A. no ha notificado respuesta de fondo a la
solicitud radicada el dia 15 de septiembre de 2019.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, solicito muy amablemente a este
despacho y se requiera a AFP COLFONDOS S.A., con el fin de sirva cumplir la orden
emitida por este despacho el 19 de febrero de 2020 o, en su defecto, de no hacerlo
se de apertura formal al presente incidente.

Agradezco celeridad en lo aqui solicitado.

Cordialmente,

e )

\ —~ /

7&: \/ .
JWLA@?LAEZ
T.P.T25414

C.C. 71 13556.644
!

Medellin: Calle 33¢ No. 78°-92 (laureles) teléfono (4) 4119925
Bogotd: Carrera 7 No. 12 C - 28 ofi. 603 Edificio América (1) 7498331
Tulud: Calle 27 No. 30-49 Local 108 Centro Empresarial Madeira Plaza Teléfono (2)2338282
asesoria@dinamikapensiones.com



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTAY CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTAD.C.

Bogota DC., veintiséis (26) de mayo de dos mil veinte (2020).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00077 00

Previo a iniciar el incidente de desacato previsto en el art. 52 del
Decreto 2591 de 1991, se requiere al representante legal de la entidad
accionada, AFP Colfondos S.A., para que manifieste si dio cumplimiento
al fallo de tutela emanado por este despacho judicial, e igualmente
informe qué persona dentro de esa entidad, es la responsable del
cumplimiento del fallo de tutela individualizdndola, ademas informar el
nombre de su superior jerarquico. Si es del caso, indicar los nombres y
lugares de domicilio y residencia de dichas personas. En el escrito de
contestacion, el representante legal deberd acreditar dicha calidad

mediante el certificado de existencia y representacion legal de la entidad

accionada con fecha de expedicion vigente.

De lo anterior se le concede el término de tres (3) dias siguientes a la
notificacion del presente auto, so pena de incurrir en desacato con las
consecuencias legales indicadas en el articulo 52 del Decreto 2591 de
1991.

En el acto de notificacion personal que se realice al aludido
representante legal, suministresele copia del citado fallo.

Esta providencia se debe NOTIFICAR POR EL MEDIO MAS
EXPEDITO.

Cumplase,

La Jueza,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

DS



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

(Colfondos

o HABITAT

Bogota D.C. 4 de marzo de 2020

Sefior:

Juan Diego Sanchez Arbelaez
Apoderado

Calle 12 # 5 - 32 oficina 1004
Teléfono: 334 85 90

Bogota D.C.

Radicado: Alcance Derecho de Peticion 190916-000792

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantias S.A. Dando alcance a su
Derecho de Peticion recibido en dias anteriores mediante el cual nos requiere se realice el proceso de
pension de invalidez de la sefiora Lisseth Vanessa Saavedra, procedemos a dar respuesta a cada una
de sus peticiones, asi:

1. Revisando en nuestro sistema de informacion se constatd que a la fecha no se ha formalizado
solicitud alguna de Calificacion de pérdida de Capacidad Laboral (PCL) ante Colfondos S.A.
Por lo tanto, es indispensable que la Aseguradora con la cual esta administradora de
pensiones tiene contratada la poliza previsional para los siniestros de invalidez y
sobrevivencia, revise detalladamente el caso. Lo anterior con el objeto de que la citada entidad
califique su grado de invalidez, la fecha de estructuracion y el origen de la misma.

Ahora bien, en cuanto al proceso que nos indica lleva de calificacion la sefiora Saavedra, le
indicamos que este nos lo puede hacer llegar como documento adjunto para que sirva como
soporte en la calificacion por parte de la aseguradora.

2. En cuanto a la retroactividad de la pensién, le indicamos que una vez reconocida la pension
de invalidez, se realizara el pago de los periodos posteriores a la fecha de estructuracion de
la invalidez; pero este solo corresponda cuando se reconozca la prestacion.

3. Parafinalizar, en respuesta a los numerales 3 y 4, le indicamos que no se procede a realizar
el pago de intereses moratorios, ni indexacion; dado que Colfondos no ha faltado a ninguna
mesada pensional, ya que al no haberse iniciado un tramite formal de calificacién para
posterior proceso de pension de invalidez, no existe una obligacidn en reconocer a la afiliada
el pago de estos.

En virtud de lo anterior, con el fin de atender su solicitud, le indicamos que puede comunicarse
con nuestro contact center, donde le brindarén una asesoria especializada y le suministraran

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado Unicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrénico:
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotd; Tel.: 213 13 70
y 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7464888, Medellin 6042888, Cali 4899888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

(Colfondos

o HABITAT

la documentacion necesaria, para radicar la solicitud del proceso de calificacion de pérdida de
capacidad laboral.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co
opcion contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas

Bogota 7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888,
Medellin 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

Allison And£ Sarmiento Mayorga
Directora de Servicio al Cliente

Elaboré: S. Romero - Servicio al Cliente

“Todos nuestros afiliados podran acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberan dar tramite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del
Defensor del Consumidor Financiero estan las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentacion de las reclamaciones el afiliado Unicamente debera informar los hechos, sus datos de
identificacion y contacto (direccion, teléfono y correo electronico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrénico:
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Direccion: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotd; Tel.: 213 13 70
y 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondos $.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7464888, Medellin 6042888, Cali 4899888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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CERTIFICADM DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCIOH CE
DOCUMENTOS .
LA OCREMERZ DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCICNES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
WOMBRE : COLFONDOS 3.A. PENSICONES ¥ CESANTIAS
SIGLA : COLFONDOS S5.A. ¥ COLFQHDOS
H.1.T. : BOO1l42486-2
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICH:
MATRICULR WO: 00479284 DEL 26 DE NOVIEMBEE DE 1851
CERTIFICA:
EENOVACION DE LA MATRICULA :17 DE MARZO DE 2016
ULTIMS ANC RENOVADOD : 2016
CERTIFICHR:
DIRECCTON DE WOTIFICACTON JUDICIAL : CALLE 67 NG. 7 - 94 PISO 18
MONTCIPICO @ BOGOTA D.C.
EMAIL DE WOTIFICACION JUDICIAL : jemartinez@colfondos.com.oo
DIRECCION COMERCIAL @ CALLE &7 # 7-94
MIRTCTPIO @ BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : jemartinezfcolfondos.com.co
CERTIFICA:
AGENCTIAS: BOGOTA (CALLE 94, PUENTE ARANDA, CALLE 21, FLORESTA, CALLE
£7, SALITRE CoMPaflla COLOMBIANA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
T CESANTIAS 3A COLFONDOS) .
CERTIFICH:
QUE POR ACTR NO. l4é DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL 20 NE FEERERD OE
2004, IWNSCRITA EL 19 DE ABRTL DE 2004 BAJO EL NUMERO 115767 DEL
vahtse oo CIBRO IX,  SE  TRANSFORMAROHN EN SUCURSALES LALS SIGUIENTES
e HgﬂHRGENCIHS : MEDELLIN, CALT, CARTAGENA, MANIZALES, PEREIRA, IBAGUE,
*“”“f%@mESANTA MARTA, MONTERIR, BARRANOUILLAE Y BUCARAMANGHE. -
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COMPRRECIENTE QUE ESTE PODER SE CONFIE CON BASE EN LO PRECEPTUADD EN
Los pRTicULOs 2.156 Y SIGUIENTES DEL CcODIGO CIVIL Y MAWDATARIO O
APODERADG GQUEDA ADVERTIDO DEL ALUANCE DEL ARTTCULO 2.189 DEL ¢ODIGO
CIVIL OUE DICE: DE LA TEEMIHACION DEL MANDATO : EL MANTDATS TERMINA:
1) POR FEL DESEMPERC DEL NEGOCIO PRRA QUE FUE COWSTITUIDD; 2} POR LA
EXPIRACION DEL TERMING O POR EL EVENTC DE LA CONDICION FREFIJADOS FARA
LA TERMIMACIONW DEL MAMDATO, 3) POR LA REVOCECTON DEL MANDANTE. 41 POR
LB REMUNCIA DEL MAWDATARIO.
CERTIFICH:

OUE FOR ESCRITURA PUBLICA MO. 2952 DE LA HOTARTA 25 DE BOGOTA D.C.,
DEL 31 DE OCTUBRE DE 2016 INSCRITR EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2016 BAJO LOS
HOS. 00036275, 00036276, 00036277 ¥ DO036278 DEL LIBRO ¥, COMPRRECIO
coM  UNA  MTNUTA ENVIADA POR  E-MAIL LINA MARGARITA LEHGUA CABRLLERD
TOENTIFICADEZ CON CEDULA DE CIUDADRNIA NO. 5,596,303 DE CEREETE QUIEN
ACTUR EN SU CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGRL DE COLFONDOS 5.7 PEMSIOMES
Y CESANTIAS POR  MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA, COMFIERE
DODER GEWERAL A: OTORGRR FODER GENERAL A SILVIA PRTRICIA CESPEDES
MAVARRG, IDENTIFICADA CON C.C. 1.098.676.5%5 TARJETA PROFESICNAL HO.
27949%2, VANESSA ALEJRHNDRA PENAGOS OTALORR, IDENTIFICADAE COW C.C.
1.065.927.238, TARJETA FROFESIONAL NO. 236771, DIANA PATRICIA OYOLAR
RAMIREZ, IDENTIFICADA CON C.C.52.493.782, TARJETE PROFESIONAL HO.
267604, MERY LECHOE  LOPER CARDENAS IDEWTIFICARDA  CON  C.C.
1.015.322.620, PARA EJECQUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS: 1 (REPRESENTARR R
¢OLFONDOS EN  TODR CLASE DE ACTURCIGN ¥ PROCESOS JUDICIALES ANTE
JULGADDS A WIVEL  HACIONAL, TRIBUMALES pE  TODD TIPD, CORTE
COMSTITUCIONAT, CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATORA, CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA ¥ COWSEJG DE ESTADD BIEN SEA COMO OEMANDAHTE, DEMANDRDC,
LITISCONSORCIO  NECESARTG © FACULTATIVO, CORDYUVAKTE U OROSITOR,
RCCIOWANTE O ACCIONADO EN TUTELA. 2. REPRESENTAR A COLFONDOS AHTE LA3
AUTORIDADES DEL ORDEM WACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNTCIEAL O BPEL
DISTRITO CAPITAL DE BOGOTA ¥ ANTE CURLOUIER ORGANISMO DESCENTRALIZADD
IFE DERECHO BUBLICO DEL ORDEM WACIONAL, CEPARTAMENTAL, MOWICIPAL O DEL
OISTRITOD  CAPITAL DE BOGOTA PARR ATENDER 105 REQUERIMIENTOS Y
WOTIFICACIONES PROVENIENTES DE CURLQUIERA DE LAS OFICINRS DE LA
ADMINTSTRACION, E INTENTARE EN HOMBRE PEOPIO ¥ REPRESENTACION DE
~OLFONDOS  LOS RECURSOS ORDINARIOS IE REPOSICION, APELACION, QUEIR Y
RECONSTDERACION, , IMPUGNACTONES ACCIOHES OF TUTELR, AST COMO LOS
RECURS0S EXTRAORDINARIOS CONFORME A LA LEY. 3. NOTIFICRRZE DE TODA
CLASE DE PROVIDENCIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA, CONTESTAR DEMANDAS,
ACCIONES DE  TUTELA, ABSOLVER INTERROGATORIO DE PARTE, RENUNCIAR A
TERMINGS, CONFE3AR Y COMPROMETER A LA spCIEDAD QUE REPRESENTA. 4.
REPEESENTAR A  COLFONDOS EN LAS DILIGENCIAS AODMINISTRATIVAS ¥
AUDIENCIAS DE CONCILIACION  ANTE  CUALQUIER ORGANIAMO JUDLCIAL,
MINISTERIO DE LA PROTECCIOGH SOCIAL Y DEMAS ENTIDADES DE CARACTER
ADMIMISTRATIVO. 5. EM GERERAL EL APODERADC QUEDR AMPLIRMENTE FRCULTADD
PARL ACTUAR Y PARA INTERPOMER CUALQUIER RECURSO ESTABLECIDO EW LA3
LEYES CONTRA DECISIONES JURICIALES O EMAMBDAS DE LOS FUNCIONARIOS
AOMINISTRATIVOS DEL PODER NACIONAL, DEVARTAMENTAL, MUNICIEAL O DEL
DISTRITO ORPITAL OF BOGOTA ¥ ENTIDADES OESCENTRALIZADRS DEL MISMO
ORDEM. &. IGUALMENTE QUEDR FEACULTADD EYPRESBMENTE FEARAR DESISTIR,
CONCILIAR, SUSTITUIR, CONFESAR, TRANSIGIE, RECIBIR ¥ REASUMIR EL
PRESENTE MANDATO. PARAGRAFO: FINALMENTE, MANIFIESTA LR COMFARECIENTE
QUE ESTE PODER SE CONFIERE COR BASE EW LO PRECEPTUADG EN LO3 ARTICULOS
5 156 ¥ SIGUIENTES DEL cODIGO CIVIL Y EL MANDATARIO O APODERADO QUEDA
AGVERTIDO DEL ALCANCE DEL aRTICULO 2.189 DEL cODIGD CIVIL QUE DICE:

0E LA TERMINACION DEL MARNDATO EL MAWDATO TERMINA: 1) FOR EL
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VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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Bogota D.C., 02 de junio de 2020
VJ-DPT-2-30045

Sefiores

JUZGADO 35 CIVIL MUNICIPAL

Doctora

SANDRA ROCIO SABOGAL

Secretaria

cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad.
REFERENCIA: INFORME CUMPLIMIENTO
ACCIONANTE: LISSETH VANESSA SAAAVEDRA
ACCIONADO: COLFONDOS S.A.
RADICADO: 2020-77

Respetado Despacho:

MERY LEONOR LOPEZ CARDENAS identificada como aparece al pie de mi firma actuando en mi condicién
de apoderada general de COLFONDOS S.A. Pensiones y Cesantias S.A., estando dentro del término legal,
procedo por medio del presente escrito a acreditar el cumplimiento del fallo de tutela de la accionante de la
referencia.

Mediante fallo de tutela el H. Despacho, dispuso:

SEGUNDO: ORDENAR a la AFP Colfondos S.A., por intermedio de
su representante legal, o quien haga sus veces, para que en el término
perentorio de cuarenta y ocho horas —contadas a partir de la notificacion
de la presente-, proceda a dar respuesta a la peticién presentada el
quince (15) de septiembre de dos mil diecinueve (2019) y que tal
contestacién sea efectivamente notificada a la accionante.

TITULOI.
ACTUACIONES DE CUMPLIMIENTO.

1. Colfondos S.A. mediante comunicado del 4 de marzo de 2020, informo:

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantias 5.4, Dando alcance a su
Derecho de Peficidn recibido en dias anteriores mediante el cual nos requiere se realice el proceso de
pensidn de invalidez de la sefiora Lisseth \Vanessa Saavedra, procedemos a dar respuesta a cada una
de sus peficiones, asi:

1. Rewisando en nuestro sistema de informacion se constatd que a la fecha no se ha formalizado
solicitud alguna de Calificacion de pérdida de Capacidad Laboral (PCL) ante Colfondos 5.4

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042888, Cali 4699888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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Por lo fanto, es indispensable que la Aseguradora con la cual esta administradora de
pensiones tiene confratada la poliza previsional para los siniestros de invalidez y
sobrevivencia, revise defalladamente el caso. Lo antenior con el objeto de que la citada enfidad
califique su grado de invalidez, |a fecha de esfructuracion y el origen de la misma.

Lhora bien, en cuanto al proceso que nos indica lleva de calificacion la sefiora Saavedra, le
indicamos gue este nos o puede hacer llegar como documento adjunto para que sirva como
sopaorte en la calificacion por parte de la aseguradora.

2. En cuanto a la refroactividad de [a pension, le indicamos gque una vez reconocida la pension
de invalidez, se realizara el pago de los periodos posteriores a la fecha de estructuracion de
la invalidez; pero este solo corresponda cuando se reconozea la prestacian.

3. Para finalizar, en respuesta a los numerales 3 y 4, le indicamos que no se procede a realizar
el pago de intereses moratorios, ni indexacion; dado que Colfondos no ha faltado a ninguna
mesada pensional, ya que al no haberse iniciado un framite formal de calificacion para
posterior proceso de pension de invalidez, no existe una obligacion en reconocer a la afiliada
el pago de estos.

En virtud de lo anterior, con &l fin de atender su solicitud, le indicamos que puede comunicarse
con nuestro contact center, donde le brindardn una asesoria especializada y le suministrarn

la documentacion necesana, para radicar la solicitud del proceso de calificacion de pérdida de
capacidad laboral.

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inguietud
adicional no dude en contactamos a fraves de nuestro portal fransaccional www.colfondos .com.co
opcion contactenos, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes lineas
Bogota 7484888, Barranquilla 3869688, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 69495858,
Medellin 6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

2. Este comunicado fue enviado a la direccién aportada asi:
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TITULOII.
PETICION.

De conformidad con lo expuesto, solicito no continuar con el incidente de desacato en contra de Colfondos
S.A., y en cambio ordenar el ARCHIVO DEFINITIVO, por efectivo cumplimiento del fallo judicial.

En punto de lo anterior sefiala la H. Corte Constitucional:

‘A partir de las normas Trascritas, la jurisprudencia constitucional ha entendido que el
desacato es un instrumento del que dispone el juez constitucional para lograr la
proteccion de derechos fundamentales cuya violacion ha sido evidenciada a partir de una
sentencia de tutela [1]. Su principal propdsito se centra entonces en conseguir que el
obligado obedezca la orden alli impuesta y no en la imposicion de una sancion en si
misma [2].

Nétese que la imposicion o no de una sancion en el curso del incidente desacato puede
llevar a que el accionado en el curso del incidente de desacato puede llevar a que el
accionado se persuada del cumplimiento de la orden de tutela[3]. En tal sentido, en caso
de que se empiece a tramitar un incidente de desacato y el accionado, reconociendo que
se ha desatendido lo ordenado por el Juez de tutela, y quiere evitar la imposicion de una
sancion, debera acatar la sentencia. De igual forma, en el supuesto en que se haya
adelantado todo el procedimiento y decidido sancionar al responsable, éste podra evitar
que se imponga la multa o el arresto cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los
derechos fundamentales del actor’[4]

En sentencia T-171 de 2009 se indica:

“(...) el principal propdsito de este tramite se centra en conseguir que el obligado obedezca
la orden impuesta en la providencia originada a partir de la resolucién de un recurso de
amparo constitucional. Por tal motivo, debe precisarse que la finalidad del mencionado
incidente no es la imposicion de una sancién en si misma, sino que debe considerarse
como una de las formas de buscar el cumplimiento de la respectiva sentencia.”
(Negrillas fuera del texto original).

No obstante si nuestros argumentos no conllevan a un convencimiento total del Despacho, atentamente le
solicitamos requerirnos de manera anticipada antes de emitir condena alguna, para que procedamos con lo
que su sefioria considere pertinente.

BBl Sentencia T.171 de 2009, T.652 de 2010 y T-421 de 2003
[l Sentencia T-660 de 2011

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042888, Cali 4699888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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TITULO IIL.
ANEXOS.

o Copia del Certificado de Representacion legal de Colfondos.
e Comunicado y guia enunciados.

TITULO IV.
NOTIFICACIONES.

Recibiremos nofificaciones en la Calle 67 # 7 - 94 Piso 21 en Bogotd o al correo
electrénico jemartinez@colfondos.com.co.; tutelas@colfondos.com.co

Atentamente,

MERY LEONOR LOPEZ CARDENAS
CC. 1.015.392.620 de Bogota.

T.P. 317321 del C.S.J.

Apoderada General

MLLC

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Lineas Contact Center Bogotd 7484888, Medellin 6042888, Cali 4699888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.
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DINAMIK A

ASESORIAS JURIDICAS

Senor

JUEZ TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

E.S.D.

Accionante: LISSETH VANESSA SAAVEDRA
Accionada: AFP COLFONDOS S.A.

Radicado: 2020-00077

Asunto: Pronunciamiento frente a documental

JUAN DIEGO SANCHEZ ARBELAEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Medellin, abogado en ejercicio con T.P. 125.414 del C.S.J. obrando de conformidad
con el poder conferido por la parte accionante en el proceso de la referencia, y
de la manera mds respetuosa, por medio del presente escrito me permito
pronunciarme frente a la documental aportada por la accionada y la cual me fue
puesta en conocimiento el dia 02 de junio del corriente. Lo anterior basado en lo
siguiente.

Indica la accionada AFP Colfondos S.A. que envio comunicacién del 04 de marzo
del 2020 en donde daba respuesta a la solicitud elevada el dia 15 de septiembre
de 2019. Sin embargo, se evidencia que dicha respuesta fue enviada a la Calle 12
N° 5 — 32 oficina 1004, direccién que no corresponde al lugar de notificacién de
este apoderado, que es carrera 7 N° 12 C — 28 oficina 603, y la cual se puede
verificar en el pie de pdgina del derecho de peticion radicado ante la entidad
accionada vy el escrito de tutela interpuesta en este despacho, razédn por la cual
este apoderado ni mi poderdante, nunca recibid la respuesta a la solicitud aludida.

Por otro lado, frente al contenido de dicharespuesta, manifiesta AFP Colfondos S.A.
que “a la fecha no se ha formalizado solicitud de calificacion de pérdida de
capacidad laboral (PCL) ante Colfondos S.A. Por lo tanto, es indispensable que la
aseguradora con lo cual esta administradora de pensiones tiene confratada la
pdliza provisional para los siniestros de invalidez y sobrevivencia revise
detalladamente el caso. Lo anterior con el objeto de que la mencionada entidad
califique su grado de invalidez, la fecha de estructuracion y el origen de la misma.”

Sin embargo, me permito resaltar que, primero, con el derecho de peticién
radicado ante la AFP Colfondos S.A. el dia 15 de septiembre de 2019, se anexd
copia del dictamen de pérdida de capacidad N° 186560 del 10 de enero de 2019
en donde se establecié una merma del 60.90 % de PCL a la senora Lisseth Vanessa
Saavedra, de origen comuUny con fecha de estructuracion del 22 de noviembre de
2018. Adicionalmente, este mismo documento se anexd en copia a la accidn de
tutela interpuesta en este despacho.

Segundo, en la comunicacién enviada a la AFP Colfondos S.A. el dia 15 de
septiembre de 2019 y en la accidén de tutela interpuesta a favor de mi poderdante,
se indicd en el hecho noveno que “De acuerdo a lo contemplado en el articulo 41
de laley 100 de 1993 — corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora
Colombiana de Pensiones - Colpensiones, a la Administradoras de Riesgos
Profesionales ARP, a las Companias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y
muerte, y a las Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera
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oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el
origen de estas contingencias.” Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado,
y que frente al dictamen de pérdida de capacidad laboral realizado a mi
poderdante no se interpuso Ningun recurso, es decir, gue se encuentra en firme y
debidamente ejecutoriado, no haya razdn este apoderado a la solicitud realizada
por la AFP Colfondos S.A. para el reconocimiento de la pensidén de invalidez de la
senora Lisseth Vanessa Saavedra.

Por ofro lado, vale la pena enfatizar que, le estd vedado a las entidades
encargadas reconocer y pagar prestaciones econdmicas de origen pensional,
como es este el caso, la solicitud de documentos que no se encuentren
contemplados en la ley para realizar dicho reconocimiento. Frente a esta materiq,
La H. Corte Constitucional en la Sentencia T- 334 de 2019, manifestd lo siguiente.

“Por ofra parte, es preciso destacar que, tanto en la ley como en la jurisprudencia
de esta Corporacidn, se ha sostenido que para comprobar el estado de invalidez
es suficiente allegar a la solicitud un dictamen de calificacién de PCL realizado por
alguna de las entidades competentes para ello. En este sentido la sala reitera que
las entidades encargadas de reconocer y pagar una sustitucion pensional no
pueden exigirle al posible beneficiario que para efectos de acceder a dicha
prestacion econdmica tenga que allegar un dictamen actualizado, es decir, que
haya sido realizado dentro de los tres anos anteriores a la fecha en que realiza la
solicitud, pues aguella exigencia no ha sido prevista en la ley ni mucho menos en
la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Adicionalmente esta corporacidon manifestd en la misma providencia que “En ese
orden de ideas, evidencia la Corte que COLPENSIONES infringe el ordenamiento
juridico cuando expide directrices que imponen requisitos para el acceso a las
prestaciones de la seguridad social que son inexistentes en la ley. Por lo tanfo,
debido a su manifiesta contradiccion con la Constitucion, la sala advertird a esa
entidad para que se abstenga de aplicar ese documento en el futuro.”

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, y considerando que con la accién
constitucional inicialmente radicada en este despacho se buscaba amparar los
derechos fundamentales de peticion, seguridad social y minimo vital de la sefora
Lisseth Vanessa Saavedra y que la respuesta obtenida por la accionada, adicional
a gue no tuvo notificacién efectiva, no es de fondo, oportuna y congruente con la
solicitud elevada, solicito muy amablemente se de apertura formal a presente
incidente, con el fin de sirva cumplir la orden emitida por este despacho el 19 de
febrero de 2020 vy se amparen los derechos fundamental vulnerados a mi
poderdante.

Agradezco celeridad en lo aqui solicitado.

Cordialmente,

IEGO s“Ayfg:h'z’ ARBELAEZ
TP 1264 a
C.C. 711.556.644
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., nueve (09) de junio de dos mil veinte (2020).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00077 00

Teniendo en cuenta la comunicacién remitida por la parte accionada,
de conformidad con lo normado en el articulo 52 del Decreto 2591 de
1991, en concordancia con el articulo 129 del Cédigo General del Proceso,
el Despacho dispone darle trdmite al incidente de desacato de tutela
propuesto por Lisseth Vanessa Saavedra contra AFP Colfondos S.A.

En consecuencia, corrase traslado por el término de tres (3) dias a la
parte accionada para que en dicha contestacion pida las pruebas que
pretenda hacer valer, acompafiando los documentos y pruebas que s
encuentren en su poder, acorde con lo normado en el inciso 3° del articulo
129 del Cddigo General del Proceso.

Secretaria proceda a notificar de la forma mas egpedita al
representante legal o quien haga sus veces de la entidad accionada, del

incidente de desacato propuesto.

De igual forma notifiquese a la actora lo decidido en el presente proveido
por el medio mas expedito.

Cumplase, TN

\

<DEISY ELISABE

La Jueza,

s

Escaneado con CamScanner



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., veintisiete (27) de agosto de dos mil veinte (2020).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00077 00
En atencion a que la parte accionante no se manifestd dentro del
término concedido en auto del dieciséis (16) de junio del afio en curso, el
Juzgado dispone abstenerse de iniciar el tramite incidental contra AFP
Colfondos S.A.

En consecuencia, se ordena el ARCHIVO de las presentes diligencias.

La anterior decisién comuniquese a las partes por el medio mas
expedito.

Cumplase,

La Jueza,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

DS
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