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Señor 

JUEZ TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C. 

E.S.D. 

 

Accionante:                      LISSETH VANESSA SAAVEDRA 

Accionada:                       AFP COLFONDOS S.A. 

Radicado:                         2020-00077 

Asunto:                               Incidente de desacato  

 

JUAN DIEGO SÁNCHEZ ARBELÁEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de 

Medellín, abogado en ejercicio con T.P. 125.414 del C.S.J. obrando de conformidad 

con el poder conferido por la parte accionante en el proceso de la referencia, y 

de la manera más respetuosa, por medio del presente escrito me permito presentar 

incidente de desacato al fallo proferido por este despacho el 19 de febrero de 

2020. Lo anterior basado en los siguientes:  

 

HECHOS 

 

1. La señora Lisseth Vanessa Saavedra interpuso el día 06 de febrero del corriente, 

a través de este apoderado, acción de tutela en la que se buscaba se 

amparara sus derechos fundamentales de petición, mínimo vital y seguridad 

social, toda vez que por parte de la accionada no se había dado respuesta a 

la solicitud de pensión radicada el día 15 de septiembre de 2019. 

 

2. La presente acción fue conocida por este despacho, quien en auto del 07 de 

febrero del corriente la admitió. 

 

3. Este despacho en fallo del 19 de febrero de 2020, concedió el amparo 

solicitado por mi poderdante y ordenó a AFP COLFONDOS S.A. que dentro de 

las 48 horas siguientes a la notificación de dicha providencia procediera a dar 

respuesta de fondo a la petición elevada. 

 

4. A la fecha AFP COLFONDOS S.A. no ha notificado respuesta de fondo a la 

solicitud radicada el día 15 de septiembre de 2019. 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, solicito muy amablemente a este 

despacho y se requiera a AFP COLFONDOS S.A., con el fin de sirva cumplir la orden 

emitida por este despacho el 19 de febrero de 2020 o, en su defecto, de no hacerlo 

se de apertura formal al presente incidente.  

 

Agradezco celeridad en lo aquí solicitado. 

 

Cordialmente, 

 

 

_________________________________ 

JUAN DIEGO SANCHEZ ARBELAEZ  

T.P. 125.414 

C.C. 71.556.644 





 

“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: 213 13 70 
y 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”  

 

 
 
 
Bogotá D.C. 4 de marzo de 2020 
 
 
Señor: 
Juan Diego Sánchez Arbeláez 
Apoderado 
Calle 12 # 5 - 32 oficina 1004 
Teléfono: 334 85 90 
Bogotá D.C. 
 

 
Radicado: Alcance Derecho de Petición 190916-000792 

 
 
Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos Pensiones y Cesantías S.A. Dando alcance a su 
Derecho de Petición recibido en días anteriores mediante el cual nos requiere se realice el proceso de 
pensión de invalidez de la señora Lisseth Vanessa Saavedra, procedemos a dar respuesta a cada una 
de sus peticiones, así: 
 

1. Revisando en nuestro sistema de información se constató que a la fecha no se ha formalizado 
solicitud alguna de Calificación de pérdida de Capacidad Laboral (PCL) ante Colfondos S.A. 
Por lo tanto, es indispensable que la Aseguradora con la cual esta administradora de 
pensiones tiene contratada la póliza previsional para los siniestros de invalidez y 
sobrevivencia, revise detalladamente el caso. Lo anterior con el objeto de que la citada entidad 
califique su grado de invalidez, la fecha de estructuración y el origen de la misma.  
 
Ahora bien, en cuanto al proceso que nos indica lleva de calificación la señora Saavedra, le 
indicamos que este nos lo puede hacer llegar como documento adjunto para que sirva como 
soporte en la calificación por parte de la aseguradora. 

 
2. En cuanto a la retroactividad de la pensión, le indicamos que una vez reconocida la pensión 

de invalidez, se realizará el pago de los periodos posteriores a la fecha de estructuración de 
la invalidez; pero este solo corresponda cuando se reconozca la prestación. 
 

3. Para finalizar, en respuesta a los numerales 3 y 4, le indicamos que no se procede a realizar 
el pago de intereses moratorios, ni indexación; dado que Colfondos no ha faltado a ninguna 
mesada pensional, ya que al no haberse iniciado un trámite formal de calificación para 
posterior proceso de pensión de invalidez, no existe una obligación en reconocer a la afiliada 
el pago de estos. 

 
En virtud de lo anterior, con el fin de atender su solicitud, le indicamos que puede comunicarse 
con nuestro contact center, donde le brindarán una asesoría especializada y le suministrarán  
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“Todos nuestros afiliados podrán acudir al Defensor del Consumidor Financiero o su Suplente, quienes deberán dar trámite a sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funciones del 
Defensor del Consumidor Financiero están las de ser vocero y actuar como conciliador de los Consumidores Financieros en los términos indicados en la Ley 640 de 2001, también puede dirigir en cualquier 
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones. Para la presentación de las reclamaciones el afiliado únicamente deberá informar los hechos, sus datos de 
identificación y contacto (dirección, teléfono y correo electrónico) con el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta. Defensor del Consumidor Financiero de Colfondos S.A.: Correo electrónico: 
(defensoriacolfondos@pgabogados.com), Principal: Dr. José Guillermo Peña González, Suplente: Dr. Carlos Alfonso Cifuentes Neira; Dirección: Av. 19 No. 114-09 oficina 502 en Bogotá; Tel.: 213 13 70 
y 213 13 22; Celular: 321 924 04 79; Horario de Atención: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”  

 

 
 
 
la documentación necesaria, para radicar la solicitud del proceso de calificación de pérdida de 
capacidad laboral. 

 
En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud 
adicional no dude en contactarnos a través de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co 
opción contáctenos, o comuníquese con nuestro Contact Center a través de las siguientes líneas 
Bogotá 7484888, Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cali 4899888, Cartagena 6949888, 
Medellín 6042888 y en el resto del país 01 800 05 10000. 
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
 
Allison Andrea Sarmiento Mayorga 
Directora de Servicio al Cliente 
Elaboró: S. Romero - Servicio al Cliente 
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Bogotá D.C., 02 de junio de 2020 
VJ-DPT-2-30045 
 
Señores 
JUZGADO 35 CIVIL MUNICIPAL  
Doctora 
SANDRA ROCIO SABOGAL 
Secretaria  
cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 
Ciudad. 

REFERENCIA:  INFORME CUMPLIMIENTO 
              ACCIONANTE:   LISSETH VANESSA SAAAVEDRA 

ACCIONADO:   COLFONDOS S.A.  
RADICADO:          2020-77 

 
        
Respetado Despacho:  
 
MERY LEONOR LOPEZ CARDENAS identificada como aparece al pie de mi firma actuando en mi condición 
de apoderada general de COLFONDOS S.A. Pensiones y Cesantías S.A., estando dentro del término legal, 
procedo por medio del presente escrito a acreditar el cumplimiento del fallo de tutela de la accionante de la 
referencia. 
 
Mediante fallo de tutela el H. Despacho, dispuso: 
 

 
 

TITULO I. 
ACTUACIONES DE CUMPLIMIENTO. 

 
1. Colfondos S.A. mediante comunicado del 4 de marzo de 2020, informó: 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

2. Este comunicado fue enviado a la dirección aportada así: 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

TITULO II. 
PETICIÓN. 

 
De conformidad con lo expuesto, solicito no continuar con el incidente de desacato en contra de Colfondos 
S.A., y en cambio ordenar el ARCHIVO DEFINITIVO, por efectivo cumplimiento del fallo judicial. 
 

En punto de lo anterior señala la H. Corte Constitucional:  
 

“A partir de las normas Trascritas, la jurisprudencia constitucional ha entendido que el 
desacato es un instrumento del que dispone el juez constitucional para lograr la 
protección de derechos fundamentales cuya violación ha sido evidenciada a partir de una 
sentencia de tutela [1]. Su principal propósito se centra entonces en conseguir que el 
obligado obedezca la orden allí impuesta y no en la imposición de una sanción en si 
misma [2]. 
 
Nótese que la imposición o no de una sanción en el curso del incidente desacato puede 
llevar a que el accionado en el curso del incidente de desacato puede llevar a que el 
accionado se persuada del cumplimiento de la orden de tutela[3]. En tal sentido, en caso 
de que se empiece a tramitar un incidente de desacato y el accionado, reconociendo que 
se ha desatendido lo ordenado por el Juez de tutela, y quiere evitar la imposición de una 
sanción, deberá acatar la sentencia. De igual forma, en el supuesto en que se haya 
adelantado todo el procedimiento y decidido sancionar al responsable, éste podrá evitar 
que se imponga la multa o el arresto cumpliendo el fallo que lo obliga a proteger los 
derechos fundamentales del actor”[4]  
 

En sentencia T-171 de 2009 se indica: 
 

“(…) el principal propósito de este trámite se centra en conseguir que el obligado obedezca 
la orden impuesta en la providencia originada a partir de la resolución de un recurso de 
amparo constitucional. Por tal motivo, debe precisarse que la finalidad del mencionado 
incidente no es la imposición de una sanción en sí misma, sino que debe considerarse 
como una de las formas de buscar el cumplimiento de la respectiva sentencia.” 
(Negrillas fuera del texto original). 

 
No obstante si nuestros argumentos no conllevan a un convencimiento total del Despacho, atentamente le 
solicitamos requerirnos de manera anticipada antes de emitir condena alguna, para que procedamos con lo 
que su señoría considere pertinente.  
 

 
 
 
 
 
 

                                                      
[3] Sentencia T.171 de 2009, T.652 de 2010 y T-421 de 2003  
[4] Sentencia T-660 de 2011 



 
 
 
 
 
 

TITULO III. 
ANEXOS. 

 

 Copia del Certificado de Representación legal de Colfondos. 

 Comunicado y guía enunciados. 
 
 

TITULO IV. 
NOTIFICACIONES. 

 
 

Recibiremos notificaciones en la Calle 67 # 7 - 94 Piso 21 en Bogotá  o al correo 
electrónico jemartinez@colfondos.com.co.; tutelas@colfondos.com.co  
 
 
 
Atentamente,  

 
MERY LEONOR LOPEZ CARDENAS 
CC. 1.015.392.620 de Bogota.  
T.P. 317321 del C.S.J. 
Apoderada General 
MLLC 
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Señor 

JUEZ TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C. 

E.S.D. 

 

Accionante:                      LISSETH VANESSA SAAVEDRA 

Accionada:                       AFP COLFONDOS S.A. 

Radicado:                          2020-00077 

Asunto:                               Pronunciamiento frente a documental  

 

JUAN DIEGO SÁNCHEZ ARBELÁEZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de 

Medellín, abogado en ejercicio con T.P. 125.414 del C.S.J. obrando de conformidad 

con el poder conferido por la parte accionante en el proceso de la referencia, y 

de la manera más respetuosa, por medio del presente escrito me permito 

pronunciarme frente a la documental aportada por la accionada y la cual me fue 

puesta en conocimiento el día 02 de junio del corriente. Lo anterior basado en lo 

siguiente. 

 

Indica la accionada AFP Colfondos S.A. que envío comunicación del 04 de marzo 

del 2020 en donde daba respuesta a la solicitud elevada el día 15 de septiembre 

de 2019. Sin embargo, se evidencia que dicha respuesta fue enviada a la Calle 12 

N° 5 – 32 oficina 1004, dirección que no corresponde al lugar de notificación de 

este apoderado, que es carrera 7 N° 12 C – 28 oficina 603, y la cual se puede 

verificar en el pie de página del derecho de petición radicado ante la entidad 

accionada y el escrito de tutela interpuesta en este despacho, razón por la cual 

este apoderado ni mi poderdante, nunca recibió la respuesta a la solicitud aludida. 

 

Por otro lado, frente al contenido de dicha respuesta, manifiesta AFP Colfondos S.A. 

que “a la fecha no se ha formalizado solicitud de calificación de pérdida de 

capacidad laboral (PCL) ante Colfondos S.A. Por lo tanto, es indispensable que la 

aseguradora con lo cual esta administradora de pensiones tiene contratada la 

póliza provisional para los siniestros de invalidez y sobrevivencia revise 

detalladamente el caso. Lo anterior con el objeto de que la mencionada entidad 

califique su grado de invalidez, la fecha de estructuración y el origen de la misma.” 

 

Sin embargo, me permito resaltar que, primero, con el derecho de petición 

radicado ante la AFP Colfondos S.A. el día 15 de septiembre de 2019, se anexó 

copia del dictamen de pérdida de capacidad N° 186560 del 10 de enero de 2019 

en donde se estableció una merma del 60.90 % de PCL a la señora Lisseth Vanessa 

Saavedra, de origen común y con fecha de estructuración del 22 de noviembre de 

2018. Adicionalmente, este mismo documento se anexó en copia a la acción de 

tutela interpuesta en este despacho. 

 

Segundo, en la comunicación enviada a la AFP Colfondos S.A. el día 15 de 

septiembre de 2019 y en la acción de tutela interpuesta a favor de mi poderdante, 

se indicó en el hecho noveno que “De acuerdo a lo contemplado en el artículo 41 

de la ley 100 de 1993 – corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora 

Colombiana de Pensiones -  Colpensiones, a la Administradoras de Riesgos 

Profesionales ARP, a las Compañías de seguros que asuman el riesgo de invalidez y 

muerte, y a las Entidades Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera 
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oportunidad la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y el 

origen de estas contingencias.” Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, 

y que frente al dictamen de pérdida de capacidad laboral realizado a mi 

poderdante no se interpuso ningún recurso, es decir, que se encuentra en firme y 

debidamente ejecutoriado, no haya razón este apoderado a la solicitud realizada 

por la AFP Colfondos S.A. para el reconocimiento de la pensión de invalidez de la 

señora Lisseth Vanessa Saavedra. 

 

Por otro lado, vale la pena enfatizar que, le está vedado a las entidades 

encargadas reconocer y pagar prestaciones económicas de origen pensional, 

como es este el caso, la solicitud de documentos que no se encuentren 

contemplados en la ley para realizar dicho reconocimiento. Frente a esta materia, 

La H. Corte Constitucional en la Sentencia T – 334 de 2019, manifestó lo siguiente. 

 

“Por otra parte, es preciso destacar que, tanto en la ley como en la jurisprudencia 

de esta Corporación, se ha sostenido que para comprobar el estado de invalidez 

es suficiente allegar a la solicitud un dictamen de calificación de PCL realizado por 

alguna de las entidades competentes para ello. En este sentido la sala reitera que 

las entidades encargadas de reconocer y pagar una sustitución pensional no 

pueden exigirle al posible beneficiario que para efectos de acceder a dicha 

prestación económica tenga que allegar un dictamen actualizado, es decir, que 

haya sido realizado dentro de los tres años anteriores a la fecha en que realiza la 

solicitud, pues aquella exigencia no ha sido prevista en la ley ni mucho menos en 

la jurisprudencia de la Corte Constitucional. 

 

Adicionalmente esta corporación manifestó en la misma providencia que “En ese 

orden de ideas, evidencia la Corte que COLPENSIONES infringe el ordenamiento 

jurídico cuando expide directrices que imponen requisitos para el acceso a las 

prestaciones de la seguridad social que son inexistentes en la ley. Por lo tanto, 

debido a su manifiesta contradicción con la Constitución, la sala advertirá a esa 

entidad para que se abstenga de aplicar ese documento en el futuro.” 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, y considerando que con la acción 

constitucional inicialmente radicada en este despacho se buscaba amparar los 

derechos fundamentales de petición, seguridad social y mínimo vital de la señora 

Lisseth Vanessa Saavedra y que la respuesta obtenida por la accionada, adicional 

a que no tuvo notificación efectiva, no es de fondo, oportuna y congruente con la 

solicitud elevada, solicito muy amablemente se de apertura formal a presente 

incidente, con el fin de sirva cumplir la orden emitida por este despacho el 19 de 

febrero de 2020  y se amparen los derechos fundamental vulnerados a mi 

poderdante. 

 

Agradezco celeridad en lo aquí solicitado. 

 

Cordialmente, 

 

_________________________________ 

JUAN DIEGO SANCHEZ ARBELAEZ  

T.P. 125.414 

C.C. 71.556.644 





 

 

RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL 

BOGOTÁ D.C. 

 
Bogotá DC., veintisiete (27) de agosto de dos mil veinte (2020). 

 
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00077 00 

 
En atención a que la parte accionante no se manifestó dentro del 

término concedido en auto del dieciséis (16) de junio del año en curso, el 

Juzgado dispone abstenerse de iniciar el trámite incidental contra AFP 
Colfondos S.A. 

 

En consecuencia, se ordena el ARCHIVO de las presentes diligencias.  
 
La anterior decisión comuníquese a las partes por el medio más 

expedito. 
 
Cúmplase,  

 
La Jueza, 
 

 
 

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO 
 

 
DS 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Firmado Por:

 



 

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO 

JUEZ MUNICIPAL

JUZGADO 035 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C.

 

 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 

527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

 

 

Código de verificación: a3a8b88d0063354d30db7f55d35b4dce711f3a6dafc49d3ba9f0d120edfd33b2

Documento generado en 28/08/2020 04:24:44 p.m.


