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Bogotd D.C., 18 de marzo, 2020

Sefior
JUEZ CIVIL MIUNICIPAL (REPARTOQ)
E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA
ACCIONADO: CLARO TELICOMUNICACIONES

Yo, LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA, mayor de edad, vecina de esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania cuyo nimero y lugar de éxﬁédicién aparece al pie de
mi correspondiente firma, residente en Bogota D.C. municipio de Bogota, actuandoe en nombre
propic acudo fespeiuosamenté ante su Despacho para promover ACCION DE TUTELA, de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica v los Decretos Reglamentarios 2591
de 1.991 y 1382 de 2.000, para que judiciaimente se me (le) conceda la proteccién de mis
derechos constitucionales fundamentales que considero vulnerados y/o amenazados por las
acciones y/o omisiones e incumplimiento de las normas establecidas por parte de la empresa
CLARO TELECOMUNICACIONES que mencioné en la referencia de este escrito.
Fundamento mi peticion en los siguientes:

HECHOS

1. Para la fecha 17-03-2020 radiqué un Derecho de Peticién informando que para el dia 12-
02-2020 recibi un mensaje de texto a mi nimere de celular con cddigo No. 87134, en sl

cual me indicaban que era el dltime dia de descuentos y beneficios otorgados por Claro
con el fin de normalizar la deuda, y posteriormente para el dia 14-02-2020 me llego un
nuevo mensaje en el cual me indicaba que si querfa mejora mi vida credificita,_Claro
Postpago me descuenia el 50% de su deuda actual. Pague hov $ 83.762 en Efecty con
Referencia de pago No. 1248533918,

2. Motivo por el cual cuando revisé ios mensajes antes mencionados el dia 16-02-2020,
procedi a comunicarme directamente a la linea antes mencionada para solicitar
informacioén con respecto a estos mensajes gue me estan enviando, en donde el asesor
gue me contesto al comentarle la situacién y comunicados de Claro, verifico la informacién
y me indico gue tengo una deuda pendiente desde el afio 1998 y otra del afio 2003 por
vaior de 300.000 pesos aproximadaments.

3. Lo cual fue una gran sorpresa para mi debido a que es una deuda gue supuestamente
estd registrada en el sistema desde hace mas de 22 afios, siendo alge absurdo e
incoherente porque en ningln momento desde que soy cliente de esta empresa de







telecomunicaciones he tenido planes Postpago, siempre la linea telefdnica que he tenido

ha sido en pian Prepago; razén por la cual ne entiendo porque tengo un reporie negativo

de una deuda pendiente y de tantos afios, si tengo entendide que cuando uno tienes planes

o servicios de parte de esta empresa u otra entidad de servicios piblicos 2 més tardar a
los tres dias de no pago de la factura los servicios son suspendidos o cortados. lo cual

me parece basianie extrafio porque tengo una vida crediticia favorable Yy no presenio
reportes negativos en las centrales de riesgos.

Razén por la cual para el dia 09-03-2020 en contestacién recibida de parte de Claro
Comunicaciones de la respuesta del Derecho de Peticién, me informaron gue presentaba
un saldo pendiente por cancelar por un valor de $ 167.524,51, por concepto de la

- facturacién generada entre el 11 de octubre de 2003 y 11 de enero de 2004, deuda que

debe seér cancelara para evitar el cobro de intereses de mora o gastos de cobranza, por lo
que me indican que debo hacer el respectivo pago de la deuda.

PETICION

Con fundamentc en los hechos narrados y en las consideraciones expuesias,
respetucsamente sclicito al sefior Juez Civil Municipal TUTELAR a mi favor los derechos

constitucionales fundamentales invocados ORDENANDOLE a Iz autoridad accionada gue me
gstan siendo vulnerados, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1.

De acuerdo a los hechos anteriormente expuesto solicito al sefior Juez se hagan las
revisiones correspondientes a mi caso, con el fin de que se verifigue la informacion
reportada en las bases de datos gue correspondan a la realidad de mi situacién, debido a
que es una deuda que es de hace més de 17 afios, ademas que no entiendo porque hasta
ahora se me viene a notificar de la misma, si los operadores de telecomunicaciones como

lo es Claro no dejan pasar mas de ires dias de vencido el plazo para pagar las facturas de

servicios gue elios ofrecen a sus clientes. cuando ya estan enviando mensaies v llamando

al cliente para que cancele; por lo que no veo la justificacién que luege de pasar tantos

afios me estén informando que tengo una deuda pendiente con esta empresa.

De igual forma solicito el sefior Juez se sirva ordenar de forma inmediata dar una respuesta
oporiuna de parte de la empresa Clarc Comunicaciones, debido a que se me estd haciendo
un cobro injustificadoe, pueste que es una deuda gue me reportan de aproximadamente 17

afios; es decir que de acuerdo a la norma ya es una deuda gue caduco los términos de

caducidad. Por lo que pido al sefior Juez tenga a bien exigir a la empresa Claro
Telecomunicaciones la Prescripcion de la deuda por el tiempo gue ha transcurrido la
misma y su caducidad.

3. Asimismo, que no se me sigan vulnerando mis derechos como ciudadano v el hecho de

poder hacer peticiones, reclamaciones y respuestas oporiunas tal como lo establece la
Constitucién Politica de Colombia de 1891, ademas que me quifen los reportes negativos
que tengo en las centrales de riesgos, ya gue esio perjudica sobremanera mis vida crecidita
y laberal.







DERECHOS VULNERADOS

e Derechos Fundamentales consagrados en la Constitucién Politica de Colombia,
gue son: derecho a tener respuesta a mis peticiones de manera respetucsa, derecho
a mi dignidad, respeto, buen nombre, trato digno, habeas data, entre otros conforme a
los hechos narrados anteriormente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accién en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991 v sus decretos
reglamentiarios 2591 y 306 de 1982.

JURAMENTO
Bajo la gravedad de juramento afirme que no he presentado otra accion de tutela por los
mismos hechos y derechos respecio de las peticiones hechas en esta tutela.

PRUEBAS
Comeo fundamento probatorio de mi peticién anexo;

* Fotocopias Derecho de Peticién de fecha 17 de febrero de 2020, fotocopia del Formato para
presentacion de PQRs COMCEL S.A. de fecha 08-03-2020, documento de identidad.

Quedo en espera de una respuesta favorable en el menor tiempo.

Firma: /o
// s /’

LUIS EDUARDO DUARTE AHMUMADA

C.C. 79.331.440 de Bogota

Teléfonos: 313 888 47 82

Direccion de correspondencia: Calle 44 B Sur#73 B~ 35

Barrio: Lago Timiza







Bogots. D.C., 17 de febrero, 2020 |

Sefiores
CLARC COMUNICACIONES
Bogota

Asunto: Derecho de Pelicidn

Yo LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA identificado con la cedula de ciudadania 79.331.440
de Boegota, varén mayor de edad, vecine v residente en la ciudad de Bogota, por medio de la
presente me dirijo ante esta entidad presentando mi Derecho de Peticion basado en el Art. 23 de
la Constitucién Politica de Colombia articule 13 vy siguientes de la ley 1755 de 2015, y haciendo
uso de los articulos 11, 12, 13, 14, 15, 18, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 33,
34, 37 y 40 consagrados en la Constitucidn Politica de Colombia; me permiic exponer los
siguientes hechos:

HECHOS

1. ¢Para el dia 12-02-2020 recibl un mensaje de texio a mi nimero de celular con codigo No.
87134, en el cual me indicaban que era el Uitimo dia de descuentos v beneficios oforgados
por Claro con el fin de normalizar la deuda, y posteriormente para el dia 14-02-2020 me llego
un nueve mensaje en el cual me indicaba que si gqueria mejora mi vida crediticita?_Claro
Postpago me descuenta el 50% de su deuda actual. Pague 'hw $ 83.762 en Efecty con
Referencia de pago No. 1248533919

2. Motivo por el cual cuando revisé los mensajes antes mencionados el dia 18-02-2020, procedi
a comunicarme directamente a iz linea anles mencionada para solicitar informacién con
respecio a estos mensajes que me estan enviando, en donde el asesor gue me contesto al
comentarle ia situacién y comunicados de Claro, verifico la informacién vy me indico gue fengo
una deuda pendiente desde el afio 1998 y otra del afic 2003 por valor de 300.000 pesos
aproximadamentie.

3. Lo cual fue una gran sorpresa para mi debido a que es una deuda que supuestamente esté
registrada en el sistema desde hace méas de 22 afios, siendo algo absurde e incoherente
porgue en ningdn momenio desde gue soy cliente de esia empresa de telscomunicaciones
he tenido planes Postpago, siempre la linea telefdnica gue he tenido ha side en plan
Prepago; razdn por la cual no entiende porgue tengo un reporte negativo de una deuda
pendiente v de tantos afios, si tengo entendido que cuando uno tienes planes o servicios de
parie de esta empresa u ofra entidad de servicios plblicos a mas tardar a los tres dias de no
pago de la factura los servicios son suspendidos o cortados, lo cual me parece bastante

extrafio porque tengo una vida crediticia favorable y no presento reportes negativos en las
centrales de riesgos. '







1.

Mo

PETICIOMES

De acuerdo a los hechos antes expuestos solicito a la empresa CLARO
Telecomunicaciones se me hagan las respectivas verificaciones en las Bases de Datos de
esia entidad para revisar los soportes de la informacién que se encuentra 2 mi nombre,
ademas de la deuda que injustamente se me esia cobrando sin razdn o motivo alguno, porgue
tal como lo mencione anteriormente durante los méas de 22 afies que he sido cliente de Claro
en ningn momento he tenido planes Postpago o he comprado celulares 2 crédito, siempre
los celulares que he adquirido han sido con pago en efective, de lo cual pueden revisar en la
informacion gue tienen en las bases de datos de los clientes.

A su vez exijo una respuesia oportuna e inmediata a esta situacisn gue me parece bastante
preccupante, porque me estd afectando sobremanera mi vida crediticia y buen uso de la
informacion personal de los clientes, v que se hagan las respectivas correcciones vy
verificaciones, porque no es correcto que me estén cobrando una deuda de tanios tiempo de
verncimiento y de la cual no soy responsable; por to que también solicito me sean garantizados
mis dereches fundameniales vy e respeto de los mismos, ya que se me estan vuinerando
gspecialimente los de-rechws consagrados en la Ley Habesas Datas Estatutaria 1581 de 2012
respecic a la Proteccién de Datos Personales de los dlientes cuandc estos son

suministrados a las entidades o empresas, derecho a la integridad, uso de los medios de
comunicacion, acceso a servicios eficientes y efectivos.

Por lo tanto, solicito se hagan los respectivos correctivos por los dafios y perjuicios gue me
estan generando por un cobro injustificado de una deuda gue no lene una razdn justa o
coherente de su validez, por io que exiic asuman la responsabilidad y 82 me valide ia
infermacién correctamente subsanando esta novedad, garantizando la proteccion de mis
derechos fundamentales y que no se me sigan vulnerando como ciudadano y el hecho de

poder hacer peticiones, reclamaciones y respuestas oportunas tal como lo establece la
Constitucion Politica de Colombia de 1981,

siendo otro el motivo de la presente quedo en espera de una respuesta positiva v opoertuna a

mi peticion.

Con copia para Ja Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Atentamente,

C.C. 79.331.440 de Bogota

Teléfonos: 313 888 47 89

Direccién de correspondencia: Calle 44 B Sur# 73 B~ 35
Barrio: Lago Timiza

Anexo: Folocopias mensajes de texlto enviados a mi numero de ceiufar,



















Bogoté D.C., 18.de marzo, 2020

Sefor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPAR?@)

E.

S . D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA
* ACCIONADO: CLARO TELI COMUNiCACi@NES

| Yo,

LUIS EBUARD@ DUART& AHUMADA mayor de edad vecma de esta cuudaoﬂ

identificada’ con la cédula de caudadama cuyo numero y lugar de exped;cwn aparece al pie de-
mi correspondiente firma, resadente en. Bogata B C mumciplo de. Bogota actuando en- nombre )
oropic acudo respetuosaments ante su Despacho para promover ACCION DE TUTELA de
conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Pohtaca y ios Decretos Reg{amentarzos 2591

de 1.981 y 1382 de 2.000, para que judiciaimente se -me (le) concedz ia proteccion da mis

derechos constrtuczonaies fundamentales que considero vulnerados y/o amenazados por las

acciones y/o omisiones e mcumpl;msento de las normas establecidas por parte de la empresa
CLARO TE&.ECOMUNiCAC!ONES gque -mencioné en la refer@ncza de este escrato
Fundamento mi peticién en }os saguuentes

1.

HECHOS

Para la fecha 17-03-2020 radiqué un Derecho de Peticién informandc que-'para'évi d'i"é@" 12- .
02-2020 recibi un mensaje de texic a mi nimero de celuiar con codigo No. 87134, f‘le-n el

cual me indicaban que era el ltimo dia de descuentos y beneficios oforgados poir"‘Ciamx.a -

con el fin de normalizar la deuda, y pcsteriorment;e' para el dia'M—OZ-ZOZO- me S‘Iegm un
nuevo mensaje en el cual me indicaba que si qizeria mejtura mi Vida crediticita, Cﬂam-
Posipago me descuenta el 50% de su dauda actuai Pague hov $ 83 762 en Efectv con
Referencia de pago No. 1248533919, _ Ry S :

Motivo por el cual cuando revisé los mensa;e& antes mencionados el dxa 16—02—~2020
procedi a comumcas"me directamente 'a - la }mea an'tes menczonada para S@hcltar ‘
informacion con respecto a estos mensajes que me- estan envaando en donde ek asesor
gue me contesto al comentarle la situacién y comunicados de Claro verifico la mformacmn
y me indico que tengo una deuda pendiente desde et afio 1998 y otra del afio 2003 por.

alor de 300.000 pesos aproximadamente.

Lo cual fue una gran sorpresa para mi debido a que es una deuda gue -s!_uguestaﬁ-ﬁame
esta registrada en el sistema desde hace més de 22 afios, siendo éfgoﬁ absurdo e
incoherente porgque en ningln momento desde que soy cliente de esta empresa de







Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,

“teiecomunicacéanes he tenido planes Postpago, siempre 13 linea telefénica que he tenido
ha sido en'pian Prepago: razoén por ia cual no entiendo porgue tengo un reporte negativo

0 servicios de parte de esig empresa y otra entidad-de'sarvécios publicos a mas tardar g
los tres dias de no pago de Ia factura jos servicios son suspendidos o cortados. jo cual
me parece bastante extrafio porque tengo una vida crediticia favorable. Y no prese__hto

reportes negativos en las centrales de ri‘e*sgps. -

Razén por Ia __Eéuézf- para el diz 09~03~2(}20 en co_ntest§¢ién reci'béiciié de parte de Claro
Ccmunicacionééii;ie la respuesta de! D_erechc;de-?’?etib:ién,: m'e*_inférm‘arén que p resentaba
un saldo pendiente por cancelar_por un vaior de $ 167.

7.524.51. por concepic de ‘Ba
facturacién generada entre ef 11 de octubre de 2003y 41-de enero de 2004, deuda gie
debe ser cancelara para evitar el cobro de intereses demoraio@éétdéde cobranza, por lo
gue me in&:f;ican que cfebo' haC_er &l respe_c%hi{) *pa_go_ de-ia de_‘udal.‘-.‘._.‘ o o

respetuosamente solicito al seﬁor_duezz Civil Municipal TUTELAR a mi favor ios derechos
constitucionales fundamentaies invocados ORDENANDOLE 3 la autoridad accionada que me

estén siendo vuinerados, teniendo en Cuenta los s;éguiemes aspecios:

1.

3.

De acuerdo a los hechos anteriorments SXpuesto solicito al sefior Juez se hagan las
revisiones correspondientes a mi caso, con el fin de que se verifigue Ia ihformacﬁéfn

ahora se me viene a notificar de ia misma, si los operadores de telecomunicaciones CoMma:.

-

lo es Claro no dejan pasar més de tres dias de vencido el plazo parg pagar las facturas de.

servicios que ellos ofrecen a sus clientes, cuando ya estan enviande mensaiss y llamandg

&l cliente para que cancele; por fo que no veo la justificacion que luego de pasar tantos

afios me estén informando que tengo una deuda pendiente con esta empresa. . o

De igual forma solicito el sefior Juez se sirva ordenar de forma inmediaty dar una respuesta -

oportuna de parte de ia empresa Glaro Comunicat:itsnes,-debﬁdo aque se me esté haciends’

un cobro injustificado, puesto que &8 una deuda que meff-ﬁfepds;t_an- de "apr'c_}xirna;_‘g!aménte 17,

afios; es decir que de acuerdo a la norma ya es una deuda que cadiico Jog términos de

caducidad. Por fo que pido al sefior Juez. tenga 'a_?'bienl'ﬂexigifﬂfa["Zfa':'enf‘zpf:fesa._Clarog:_i

Telecomunicaciones Ia. Prescripeitn de Ia de

misma y sy caducidad,

uda por &l ﬁ@m

Asimismo, que no se me sigan vulnerando rmig derechos como ciudadano y el hecho de

RO gue ha transcurrido ia -

poder hacer peticiones, recﬁama?:iones Y respuestas oporiunas tal como o _esiabiece la '
Constitucién Poiitica de Colombia de 1991, ademas Gue me quiten los repories negativos o
que tengo en las centrales de riesgos, ya (ue esto perjudica sobremanera mis vida gcrecidita -

y laboral,







DERECHOS VULNERAD@%

e Derechos F&mdﬂamenm% mnsagmd% en Ea G@mmwm@n @@lmﬂa de G@i@mbm,
gue son: derecho a tener respuesia a mis pe’tacaones de manera respetuosa, derechﬁ

- & mi dignidad, respeto, buen-nombre, trato dsgne habeas data, entre otros conforme a
ios hechos. narrados anteraormente

FUND&MEN”@”@% DE D&RE@H@
Fundamento esta accién en e§ art culo 86 de ia Constltucaon Politica de 1991 y sSus decretos
reglamentarios 259“& y 306 de 1992.

JURAMENT@
Baio la gravedad de ;uramemo aﬂrmo que ho he presentado oira accién de tutela por Ios\ -
mismos hechcs y derechos respecto de lag peﬁ:ﬁcxones hechas en esta tuteﬁa

u @RU&BA& .
Como fundamento probatorio de mi peticion anexo:

° Fctocoptas Derecho de Pe'hcnon de fecha 17 de febrero de 2020 f@tocopza del Formaio para
presentacion de PQRs COMCEL S.A. de fecha 09-03-2020, documento cie ident;dad

Quedo en espera de una respuesta favorable en el menor tiempo.

LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA

C.C. 79.331.440 de Bogota

Teléfonos: 313 888 47 89 .
Direccion de s@rr@sp@ﬁdenma Ca le 44 B Sur # 73 B~ 35 -
Barrio: Lago T;muza '







'~ ‘Bogota. D.C., 17 de febrere, 2020 | : | | e

Seﬁoreé | ;
CLARO COMUNICACIONES
Rogoté '

A@Mﬂm: Deracho de Peiicion

Yo LUH$ E@U&R@@ DU&RT& AHUMA@A Edentiﬁcado con la cedula de crudadama ?9 33’5 440
de Bogota, vardn maynr de edad, vecing v resudente enla ciudad. de Bogota, par medm de Ia_
presente me dirlio ante esi:a entsdad @resen'&aﬁdﬁ Al ﬂ@rech«o de Peticién basade enel Aﬁ: 23 de
la Constitucion Poimca de Col ambia articuio 13- v Sigunent% de la ley 1755 de 2015, ¥ hamer‘;dﬂ

~ uso de los articulos ‘H 12, ‘!3 M 15, 18, 17, 18, 19, 20 21, 83 24, 28, 27, 28, 29, 30, 31 33,

34, 3T vy 40 consagrados en 2 C@nstliucaén Pe!ztma da ‘Colombia; me- p@rmsto @xmner 105
siguientes hechos: = S

HECHOS
1. ¢Para el d%a 12-02-2020 recibi un mensaje de texto & mi ntimero de celular con cedigo No.
87134, en el cual me indicaban que era el Gltimo dia de descuentos v beneficios otorgados
por Claro con el fin de normalizar la deuda, v posieriormente para el dia 14-02-2020 nﬁi@ fiego
un nuevo mensaie en el cual me indicaba que i queria mejora mi vida crediticita?_Claro

Posipago me descuenia &l 50% de su deuda ac'%:uai Pague hmr $ 83.762 en Ef@aw con
Referencia de. page Mo. 1248533919 :

2. Motivo por el cual cuando revisé los mensajes ames mencionados el dza ’%6 02~2€320 pmcedg
a comunicarme: directamame a la linea ames mencionada para solicitar mformamén con
respecio a esﬁos mensa;es gue me estan awiaﬁda en donde e! asesor que me centesto a?
comeniarie la situacion y cemunscacios de Claro, vem" co la informacion y me indico que ienge
una deuda pendiente desde el afo 1998 y ofra del afio 2003 por valor de 300. @@@ ;@@5@5
apmmmadameme , , |

3. Lo cual fue una gran sorpresa para mi deb;do & que @s una deuda que g u@w@@&an‘mn‘t@ esta

@gﬁgﬁmda en 2 sistema d@sde hac@ més de 22 al?‘mﬁ, siendo al go absumm e mooh@renta
porgue en mngun momentm desde qgue soy cﬁem@ de- esta @mpmsa de, telewmumcaczan@s
he tenido pianes P%&m@m, siempre la linea te%efomca que he temdo ha sido en pla .
Prepago; razon por la cuai ng emiendo namue ftencao iy re{mrte neg_atsva de una deuda'
pendiente v de tamos afios, si tengo entendido que cuando uno tuenes p!anes o semctos da

perte de esta empresa u ofra entidad de servicios pubiac@s a mas {ardar a los tres dias de no
pago de la factura los g@m&@:&@%s@n ‘,- enda@mgm u@ﬂt@d@@

.10 cual me parece. bas%ame
exirafio porgue tengo una wda crecﬁz&ima favmabie Y ne goresenm repori:as negaﬁwc)s en las
centrales de riesgos. ‘







1.

No

mi peticién.

Con cople para la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Atentamentg,

C. C 79.331.440 de Bego&a
Teléfonos: 313 888 47 89

Direccidén de correspondencia: Eaue M B Sur # 7\«_» B 35
{%m’m Lago Timiza

Anexo: Folocopias mensajes de texlo @nviadgs ami ndmero de celufar, . '

- PETICIONES

De . acuerdo a los hechos . gazﬁm@s expuestos solicite a la empresa @LARQ

Telecomunicaciones se me hagan las respectivas verificaciones en las Bases de Datos de

esta entidad para revisar los s@gsmas de la informacién que se encuentra a mi nombre,

ademas de la deuda que umustameme se me esta cobrando sin razdén o motivo a!guno porque
tal como lo mencione anteriormente durante los més de 22 afios que he sido cliente d@ Claro
&n ningdn momento he temdo planes P@sﬁp@g@ o he c@mpm@ﬁ@ @@ﬂwﬂ@r@s 8 wétf;@:f;@, saempre

loe celulares que he adqu;ndo han sido con pago en efectivo, de io cua pue@en revisar enda .
informacion que taenen enlas bases de datas de los ciiam@zs

A su vez extijo una respuesia opmr‘ima & mm@dxata aesta sgmameﬂ cgu& me parece hastante
preucupante porque me esid a‘?eciandm sobr@manem mz vida Cf’@di‘i!@!@‘l y buen ussu de ia
informacion p@rsonai de Ems cia@m@s Y guie se.. hagan ias - resget:‘twas mrr@mcu@nes y o
w@nﬁmczonas porgue no es correcm que me esten cwbrando una- deuda de- tantas iaampe de
V@ncamz@mo y de lacualno sey responsable; por o que tambien so!zc:ste me sean garantxzadms
mis der@ch@s fmndamentaies yel respe%n de ios masmcs ya que se me astén Vi ﬁerando
especialimente los derechos consagmc%@s en ia Ley Haheas Datas Estatutana 15&1 c&e 2012
respecio a la ﬁﬁ‘ﬁ'@t@@@n@n de. Dm@s P@m@mﬁ@s de ies cii clienies cuando estos s0n

summisﬂados alss emsdades o @m@resas‘ d@r@ﬁho ala miegridad uso de ios medms de -
mmumc&cmn accesm a semcnos eficientes y efectivos.

Por o tanto, -seiacata s@-hagan ios respeclivos correctivos por. mfs daﬁés y perjuicios é:gue ma‘
estan generando por un cobro injustificado de Uﬂa deuda gue no tiene una razon jusia o
coherente de su validez,” per o gue exijc asumaﬂ ] resmnsabmdad y se me vaﬁaﬁe ia
informacién correctamente subsanando esta novedad, garantizando ia pm‘mccm de mis

derechos fundamamaies ¥ gue no se me sigan vuinerando como mudadana y el heaha de

poder hacer petmmnes reclamacionss vy mspuesias opcarmnas tal como. Eo establece
Constitucién Politica de Col ombaa de ’%99? '

siendo otro el motivo de ia presente guedo en esp@ra de una respuesta pﬁsrtiva V. opﬁ rtuna a
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

1

Bogota DC., dieciocho (18) de marzo de dos mil veinte (2020).
Accion de Tutela No. 11001 40 03 035 2020 00219 00

Por ser procedente se admite la accién de tutela presentada por LUIS
EDUARDO DUARTE AHUMADA contra CLARO

TELECOMUNICACIONES (COMCEL S.A.).
En consecuencia se ordena:

1. Oficiar a la entidad accionada para que dentro del término de un
(1) dia contado a partir de la notificacién del presente auto, se pronuncie
respecto de los fundamentos de la demanda de tutela en su contra. A la
respuesta debera adjuntar la documentacién pertinente. Adviértasele que
ante la falta de respuesta oportuna se dictard sentencia de plano con base
en los hechos de la demanda.

2. Deigual forma, se ordena la vinculacién de CIFIN Y DATACREDITO,
para que dentro del mismo término informen lo que crean pertinente
sobre la presente accion y defiendan sus intereses. Oficiese.

3. Notifiquese a las partes del contenido de la presente providencia
por el medio mds expedito, anexando copia de la demanda.

Camplase,

La Jueza,

DEISY ABETH ZAMORA HURTADO

Ds

Scanned with CamScanner
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Este certificado fue generado electrdénicamente y cuenta con un cdéddigo
de verificacidén que le permite ser validado solo una vez, ingresando a
www.ccb.org.co
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkkhhhhhhhkhkhhhkhkkhhkhdxkhxk
Recuerde que este certificado 1lo puede adquirir desde su casa u
oficina de forma féacil, répida y segura en www.ccb.org.co
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhkhkkhhkhhkhhkhhhhhhhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhhhhhkkhhhhhhhkhkhhhhkkhkkhdxkhxk
Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este
certificado sin costo alguno de forma fécil, répida y segura en

www.ccb.org.co/certificadoselectronicos/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

La Cémara de Comercio de Bogotéd, con fundamento en las matriculas e
inscripciones del registro mercantil.

CERTIFICA:
Nombre : CIFIN S.A.S.
N.I.T. : 900572445-2 Administracidén : DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS
DE BOGOTA
Domicilio : Bogotéd D.C.
CERTIFICA:

Matricula No: 02276744 del 23 de noviembre de 2012
CERTIFICA:

Renovacidén de la matricula: 28 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Activo Total: $ 85,257,634,000

Tamafio Empresa: Grande

CERTIFICA:
Direccidén de Notificacidédn Judicial: CL 100 NO. 7 A - 81 P 8
Municipio: Bogotéd D.C.

Email de Notificacidn Judicial: notificaciones@transunion.com

Direccidén Comercial: CL 100 NO. 7 A - 81 P 8
Municipio: Bogotéd D.C.

Signature Not Verified

Constanza

Trujillo



Email Comercial: notificaciones@transunion.com
CERTIFICA:

Constitucidén: Que por Escritura Publica no. 3670 de Notaria 67 De
Bogotd D.C. del 11 de octubre de 2012, inscrita el 23 de noviembre de
2012 Dbajo el numero 01683590 del libro IX, se constituydé la sociedad
comercial denominada CIFIN SA.

Certifica:
Que por Escritura Publica no. 1311 de Notaria 10 De Bogota D.C. del 29
de septiembre de 2014, inscrita el 1 de octubre de 2014 bajo el numero
01873076 del 1libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: CIFIN SA por
el de: CIFIN S.A..
Que por Acta no. 008 de Asamblea de Accionistas del 15 de diciembre de
2016, inscrita el 15 de diciembre de 2016 bajo el numero 02166638 del
libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: CIFIN S.A. por el de: CIFIN
S.A.S..

CERTIFICA:

Que por Acta No. 008 de 1la Asamblea de Accionistas, del 15 de
diciembre de 2016, inscrita el 15 de diciembre de 2016 bajo el numero
02166638 del 1libro IX, la sociedad de la referencia se transformd de
sociedad andénima a sociedad por acciones simplificada bajo el nombre
de: CIFIN S.A.S.

CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
748 2013/04/26 Notaria 4 2013/05/07 01728661

0879 2014/06/11 Notaria 65 2014/06/17 01845113

1311 2014/09/29 Notaria 10 2014/10/01 01873076

102 2016/02/03 Notaria 10 2016/02/04 02058712

435 2016/04/14 Notaria 10 2016/04/27 02098071

008 2016/12/15 Asamblea de Accionist 2016/12/15 02166638
010 2017/10/06 Asamblea de Accionist 2017/11/09 02274603
11 2018/03/23 Asamblea de Accionist 2018/07/12 02356765
14 2019/08/30 Asamblea de Accionist 2019/09/02 02501927

CERTIFICA:

Duracién: Que la sociedad no se halla disuelta, y su duracidn es
indefinida.

CERTIFICA:
Objeto Social: La sociedad, como operador de informacidén tendrd por
objeto principal: (I) Servir como un proveedor de soluciones globales

de informacién para lo cual podrd recopilar, almacenar, administrar,
transformar, integrar, segmentar transmitir y/o transferir informacidn
personal, financiera, crediticia, comercial, de servicios vy/o
proveniente de terceros paises; (IT) Suministro de informacidén que
repose en las bases de datos que administra como operador, (III) Crear
soluciones analiticas y de decisionamiento para desarrollo de
productos y servicios relacionados con su actividad, (IV) Procesar
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informacién para la generacidén de productos, soluciones crediticias y
calificaciones, cdlculos, anédlisis comerciales, técnicos, estadisticos
y en general cualquier actividad conexa o complementaria a esta, (V)
Crear herramientas de optimizacién estratégica, andlisis a la medida
para la integracién vy aplicacidén en los diferentes sectores de la

economia, (VI) Proveer servicios de consultoria, asesoria técnica,
gestiédn de proyectos y en general cualquier actividad conexa o
complementaria a esta, (VII) En todos los casos, la sociedad podréa
realizar y desarrollar cualquier actividad 1licita comercial. En

desarrollo de su objeto social, la sociedad podréd celebrar y ejecutar,
con sujecidén a las normas generales y especiales que rigen para cada
caso, todos 1los actos, contratos y operaciones de carédcter licito y
gue sean necesarias o convenientes para la obtencidén de los fines que
persigue la sociedad.

CERTIFICA:
Actividad Principal:
6311 (Procesamiento De Datos, Alojamiento (Hosting) Y Actividades
Relacionadas)
CERTIFICA:
Capital:
** Capital Autorizado **
Valor : $12,000,000,000.00
No. de acciones : 1,200,000.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Suscrito **
Valor : $9,977,130,000.00
No. de acciones : 997,713.00
Valor nominal : $10,000.00
** Capital Pagado **
Valor : $9,977,130,000.00
No. de acciones : 997,713.00
Valor nominal : $10,000.00

CERTIFICA:

Representacién Legal: La sociedad tendrd un Presidente. El Presidente
tendrd trece (13) suplentes. El Presidente y sus trece (13) suplentes
serdn representantes legales de la Sociedad, de tiempo completo y de
dedicacién exclusiva, salvo las excepciones que autorice la Asamblea y



siempre que dicha situacidén no genere ningun tipo de conflicto de
interés.

CERTIFICA:

** Nombramientos **
Que por Acta no. 14 de Asamblea de Accionistas del 30 de agosto de
2019, inscrita el 2 de septiembre de 2019 bajo el numero 02501928 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn

PRESIDENTE

VALENCIA CARDONA CARLOS FERNANDO C.C. 000000071796207
SALES MANAGER PARA SEGMENTO MASIVO

PULIDO ORTEGA JUAN DIEGO Cc.C. 000000079788112
SALES VP PARA SECTOR FINANCIERO

GONZALEZ RIVAS LISETTE C.E. 000000000392087
SALES DIRECTOR PARA SECTOR REAL Y TELECOMUNICACIONES

TRUJILLO OSPINA MARIO AUGUSTO C.C. 000000019498654

SALES DIRECTOR PARA EL SECTOR GOBIERNO, SOLIDARIO Y PEQUENAS
FINANCIERAS

GUERRERO GARCIA YANETH FABIOLA C.C. 000000051747467
SALES MANAGER II PARA SECTOR SEGUROS

RESTREPO BERMUDEZ FELIPE C.C. 000000079947220
LEGAL DIRECTOR

RESTREPO ESCOBAR CAROLINA C.C. 000000052425717
MANAGER II FINANCIAL PLANNIG & ANALYSIS

SILVA MENDOZA VIVIANA MARIA C.C. 000000052702972
OPERATIONS DIRECTOR

ACERO DOMINGUEZ ANGELA BIBIANA C.C. 000000052647471
OPERATIONS LEAD

JUZGA ACOSTA JENNY CRISTINA C.C. 000000052262479
IT DIRECTOR

BAUDRON MARC P.P. 00000011CC50563
SR DIRECTOR PRODUCT MANAGEMENT

FORERO RINCON CLAUDIA MARCELA C.C. 000000051958951
MANAGER I HUMAN RESOURCES

TRUJILLO VILLA NICOLAS C.C. 000000080870723
OPERATIONS SR MANAGER

HERNANDEZ DIAZ DIEGO ORLANDO C.C. 000000079446389

CERTIFICA:

Facultades del Representante Legal: Funciones del Presidente: Para los
asuntos concernientes a la Sociedad su representacidén legal
corresponderd principalmente al Presidente. Dicho representante tiene
plenas facultades para celebrar o ejecutar todos los actos o contratos
que resulten necesarios para el desarrollo del objeto social sin otras
limitaciones que las establecidas en estos estatutos en cuanto se
trate de operaciones que deban ser previamente autorizadas por la
Asamblea General de Accionistas, todos los demds actos o contratos que
tengan caradcter simplemente preparatorio, accesorio o complementario
para la realizacidén de los fines que persigue la Sociedad, y los que
se relacionen directamente con la existencia y el funcionamiento de 1la
misma. De manera particular, el Presidente de la Sociedad tendréd las
siguientes funciones: a. Representar legalmente a la sociedad judicial
0 extrajudicialmente; b. Atendiendo al organigrama adoptado por la
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Asamblea, nombrar los empleados que requiera el normal funcionamiento
de la compafila vy seflalarles su remuneracidén para la conforme al
presupuesto aprobado; c. Remover los empleados cuando 1las
circunstancias lo exijan; d. Presentar a la Asamblea General los
informes que 1la ley exija; e. Nombrar apoderados especiales o
generales que bajo su direccidén y vigilancia representen a la Sociedad
en actos legales o Jjudiciales o negocios que requieran de un
profesional especializado, y para los cuales dicha delegacidédn resulte
conveniente; f. Cumplir y hacer que se cumplan oportunamente todos los
requisitos o) exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento vy actividades de la Sociedad; g. Rendir las cuentas
comprobadas de su gestidén, cuando asi lo exija la Asamblea General de
Accionistas, al final de <cada afio y cuando se retire del cargo; h.
Celebrar o 1llevar a cabo todos los actos o contratos necesarios o
convenientes para el debido cumplimiento del objeto social, sin limite
de cuantia. Cuando se trate de actos o contratos mediante los cuales
se comprometan recursos destinados a gasto o a inversidén que por
proyecto superen la cantidad equivalente a cinco mil (5000) SMLMV, el
Presidente o sus suplentes requerirdn autorizacidén expresa de la
Asamblea, asi como cuando se trate de actos o contratos mediante los
cuales se pretenda enajenar, limitar o gravar activos de la sociedad
cuya cuantia individual supere los cuatrocientos (400) SMLMV
excluyendo de esta restriccidédn cualgquier tipo de contrato o acuerdo
donde la Sociedad sea quien preste servicios a terceros; 1. Fijar las
politicas que debe observar la Sociedad en el desempefio de sus
objetivos; Jj. Mantener a la Asamblea General de Accionistas enterada
en forma detallada de los negocios sociales y suministrarle todos los
datos e informaciones que solicite; k. Presentar oportunamente a
consideraciones de la Asamblea General de Accionistas el presupuesto
de inversiones, ingresos y gastos que requiera la Sociedad; 1.
Ejecutarlas Oérdenes y mandatos de la Asamblea General de Accionistas;
m. Revisar el cumplimiento en el pago de los aportes por parte de los
accionistas de la Sociedad y mantener informada a la Asamblea General
de Accionistas; n. Aprobar la apertura de sucursales o regionales en
otras <ciudades o en el exterior. o. Coordinar los comités de acuerdo
con las pautas dadas por la Asamblea General de Accionistas; p.
Mantener a disposicién de los accionistas de la Sociedad, las actas de
la Asamblea, facilitandoles copia cuando asi lo soliciten; g. Mantener
debidamente informada a la Asamblea General de Accionistas sobre los
adelantos tecnoldbgicos importantes para el desarrollo del objeto de la
Sociedad vy ©proponer de manera oportuna los andlisis de factibilidad
para nuevos servicios cuya prestacién sea conveniente para la
sociedad; r. Ejercer todas las funciones que le delegue la Asamblea
General de Accionistas y las demés que le confieran los Estatutos y la
ley por la naturaleza del cargo que ejerce y gue no se reserven a otro



de los o6rganos sociales. Funciones de los Representantes Legales
Suplentes: El Presidente serd el representante legal principal y
tendrd trece (13) representantes legales suplentes que ejerceran los
cargos vy facultades que se mencionan a continuacién: a. El Sales
Manager para Segmento Masivo, ejercerd la representacidén legal
respecto de los asuntos comerciales con clientes o potenciales
clientes, para 1lo cual podrad suscribir en nombre de la Sociedad
documentos tales como y sin limitarse a estos, presentacidén de ofertas
a clientes, documentos de negociacidén, contratos vy en general la
presentacién vy suscripcidén de los documentos requeridos en cualquier
etapa negocial (precontractual, contractual vy poscontractual). Asi

mismo, representard a la Sociedad en todo tipo de audiencias
relacionadas con procesos de contratacidén de entidades publicas y
privadas. b. El1 Sales VP para Sector Financiero, ejercerda la

representacidén legal respecto de los asuntos comerciales con clientes
o potenciales <clientes, para lo cual podréd suscribir en nombre de la
sociedad documentos tales como y sin limitarse a estos, presentacién
de ofertas a clientes, documentos de negociacidédn, contratos y en
general la presentacidén y suscripcidédn de los documentos requeridos en
cualquier etapa negocial (precontractual, contractual y
poscontractual). Asi mismo, representard a la Sociedad en todo tipo de
audiencias relacionadas <con procesos de contratacién de entidades
puiblicas vy privadas. c¢. El Sales Director para Sector Real vy
Telecomunicaciones, ejercerd la representacidédn legal respecto de los
asuntos comerciales con clientes o potenciales clientes, para lo cual
podrd suscribir en nombre de la Sociedad documentos tales como y sin
limitarse a estos, presentacién de ofertas a clientes, documentos de
negociacidén, contratos vy en general la presentacidédn y suscripcidn de
los documentos requeridos en cualquier etapa negocial (precontractual,
contractual vy poscontractual). Asi mismo, representard a la Sociedad
en todo tipo de audiencias relacionadas con procesos de contratacidn
de entidades publicas vy privadas. d. El Sales Director para Sector
Gobierno, Solidario y Pequefias Financieras, ejercerd la representacidn
legal respecto de los asuntos comerciales con clientes o potenciales
clientes, para 1lo cual podrad suscribir en nombre de la sociedad
documentos tales como y sin limitarse a estos, presentacidédn de ofertas
a clientes, documentos de negociacidén, contratos vy en general la
presentacién vy suscripcidén de los documentos requeridos en cualquier
etapa negocial (precontractual, contractual vy poscontractual). Asi

mismo, representard a la Sociedad en todo tipo de audiencias
relacionadas con procesos de contratacidén de entidades publicas y
privadas. e. E1l Sales Manager II para Seguros, ejercerad la

representacidén legal respecto de los asuntos comerciales con clientes
o potenciales <clientes, para lo cual podréd suscribir en nombre de la
Sociedad documentos tales como y sin limitarse a estos, presentacidn
de ofertas a <clientes, documentos de negociacidédn, contratos y en
general la presentacidén y suscripcidédn de los documentos requeridos en
cualquier etapa negocial (precontractual, contractual y
poscontractual). Asi mismo, representard a la Sociedad en todo tipo de
audiencias relacionadas <con procesos de contratacién de entidades
publicas vy privadas. f. El Legal Director ejercerd la representaciodn
legal para todos los asuntos legales y judiciales de la Sociedad, para
lo cual representar directamente a la sociedad o nombrar apoderados
especiales o generales que bajo su direccidén y vigilancia representen
a la Sociedad en actos legales o judiciales o negocios que reguieran
de un profesional especializado, y para los cuales dicha delegacidn
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resulte conveniente. Igualmente ejercerd la representacidén legal para
atender los asuntos relacionados con requerimientos de informacidén de
la Superintendencia de Industria vy Comercio en ejercicio de sus
funciones de wvigilancia y control respecto de los Operadores de
Informacién. Asi mismo, ejercerd la representacidén legal para los
asuntos financieros de la Sociedad, ante autoridades fiscales,
autoridades cambiarias, aduaneras o de supervisidén y control, ante
bancos o entidades financieras, sin limitarse a la apertura de
cuentas, solicitud de créditos vy en general cualquier producto
financiero. g. El Manager II Financial Planning and Analysis ejerceré
la representacién legal para los asuntos financieros de la Sociedad,
ante autoridades fiscales, autoridades cambiarias, aduaneras o de
supervisién vy control, ante bancos o entidades financieras, sin
limitarse a la apertura de cuentas, solicitud de créditos y en general
cualquier producto financiero. Asi mismo, ejercerd la representacidn
legal en 1la contratacién de bienes y servicios sean estos de gasto o
inversién, y para todos los asuntos laborales de la Sociedad tales
como, pero sin limitarse a, la suscripcidén de contratos laborales,
representaciédn patronal, para lo cual podra suscribir los documentos
necesarios durante cualquier etapa contractual en nombre de la
Sociedad vy representar sus intereses para dicho tipo de asuntos ante
cualquier autoridad o entidad publica o privada, asi como nombrar
apoderados judiciales especiales o generales para representar judicial
o extrajudicialmente a la Sociedad en asuntos de carécter laboral. h.
El Operations Director, ejercerd la representaciédn legal para los
asuntos relacionados con requerimientos de informacién de 1la
Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de sus funciones
de wvigilancia vy control respecto de los Operadores de Informacidn,
para lo cual podréd suscribir los documentos correspondientes para la
adecuada gestidén de dichos requerimientos. De igual forma, ejercerd la
representacién legal de la Sociedad para la celebracidén de convenios
y/o acuerdos con entidades publicas de cualquier orden para el
intercambio de informacidén vy/o servicios, incluyendo, pero sin
limitarse a la suscripcién de los documentos preparatorios, convenios,
acuerdos, adiciones a los mismos y actas de liquidacién. Asi mismo,
ejercerd la representacidén legal para todos los asuntos legales y
judiciales de la Sociedad, para lo cual podréd representar directamente
a la Sociedad o nombrar apoderados especiales o generales que bajo su
direccién vy vigilancia representen a la Sociedad en actos legales o
judiciales o negocios que requieran de un profesional especializado, y
para los cuales dicha delegacidén resulte conveniente. i. El1l Operations
Lead ejercerd la representacidédn legal de la Sociedad para atender los
asuntos relacionados con requerimientos de informacién de 1la
Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de sus funciones
de wvigilancia y control respecto de los Operadores de Informacidén. 7.



El 1IT Director ejercerd la representacidédn legal en la contratacidn de
bienes vy servicios sean estos de gasto o inversidén cuyo objeto
consista en el desarrollo o adquisicién de bienes o servicios de
tecnologia, asi como la representacidén legal para atender los asuntos
relacionados con requerimientos de informacidén de la Superintendencia
de Industria y Comercio en ejercicio de sus funciones de vigilancia y
control respecto de los Operadores de Informacidén en lo relacionado
con sus funciones internas en la Compafiia. k. El Sr Director Product
Management ejercerd la representacidédn legal de 1la Sociedad para
atender los asuntos relacionados con requerimientos de informacidén de
la Superintendencia de Industria vy Comercio en ejercicio de sus
funciones de wvigilancia y control respecto de los Operadores de
Informacidén, asi como también ejercerd la representacidén legal para
los asuntos comerciales con clientes o potenciales clientes, para lo
cual podréd suscribir en nombre de la Sociedad documentos tales como y
sin limitarse a estos, presentacidén de ofertas a clientes, documentos
de negociacidén, contratos y en general la presentacidén y suscripcidn
de los documentos requeridos en cualquier etapa negocial
(precontractual, contractual vy ©poscontractual). De igual forma,
ejercerd la representacidén legal de la Sociedad para la celebracidédn de
convenios vy/o acuerdos con entidades publicas de cualquier orden para
el intercambio de informacidén vy/o servicios, incluyendo, pero sin
limitarse a la suscripcién de los documentos preparatorios, convenios,
acuerdos, adiciones a los mismos y actas de liquidacidén. I. E1 Manager
I Human Resources ejercerd la representaciédn legal de la Sociedad para
todos los asuntos laborales de la Sociedad tales como, pero sin
limitarse a, la suscripcidén de contratos laborales, representacidn
patronal, para lo cual podrd suscribirlos documentos necesarios
durante cualquier etapa contractual en nombre de la Sociedad y
representar sus 1intereses para dicho tipo de asuntos ante cualquier
autoridad o entidad publica o privada, asi como nombrar apoderados
judiciales especiales 0 generales para representar Jjudicial o
extrajudicialmente a la Sociedad en asuntos de caracter laboral. m. El
Operations Sr. Manager ejercerda la representacién legal para los
asuntos relacionados con requerimientos de informacién de 1la
Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de sus funciones
de wvigilancia vy control respecto de los Operadores de Informacidn,
para lo cual podréd suscribir los documentos correspondientes para la

adecuada gestiédn de dichos requerimientos. También ejercerd la
representacién legal para los asuntos financieros de la Sociedad, ante
Autoridades Fiscales, Cambiarias, Aduaneras o de supervisién vy

control, ante Dbancos o entidades financieras, sin limitarse a la
apertura de cuentas, solicitud de créditos y en general cualquier
producto financiero. Asi mismo ejercerd la representacidn legal de la
Sociedad para la celebracidédn de convenios y/o acuerdos con entidades
publicas de cualquier orden para el intercambio de informacidn y/o
servicios, incluyendo, pero sin limitarse a la suscripcidén de los
documentos ©preparatorios, convenios, acuerdos, adiciones a los mismos
y actas de ligquidacién.

CERTIFICA:

Que por Escritura Publica No. 445 de la Notaria 10 de Bogotd D.C., del
20 de abril de 2017, inscrita el 3 de mayo de 2017, bajo el No.
00037218 del libro V, comparecidé Liliana Gdémez Herndndez, identificada
con cédula de ciudadania No. 52.116.623 en su condicidén de Manager II
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en asuntos Jjuridicos y Secretario General de CIFIN S.A.S., por medio
de la presente escritura publica, confiere poder general amplio y
suficiente a Juan David Pradilla Salazar, identificado con cédula de
ciudadania ©No. 91.511.920 de Bogotd D.C., abogado en ejercicio
portador de la tarjeta profesional numero 155.563 del Consejo Superior
de la Judicatura, (el apoderado), para que: Represente a CIFIN S.A.S
en toda actuacién Jjudicial o administrativa, vy ante todo tipo de
autoridades, funcionarios ©publicos o privados del orden nacional,
departamental o municipal, titulares de informacidén, y en general
cualquier peticionario estando revestidos los apoderados de los méas
amplios poderes para ejercer las siguientes facultades que se les
confiere por medio de este instrumento: (A) Atender, responder y
ejercer plena defensa Jjudicial vy administrativa, en nombre vy
representacién de la sociedad, en todos los tramites de tutela,
requerimientos Jjudiciales, derechos de peticidén y/o solicitudes de
informacién, incluyendo aquellos que versen sobre personas
desplazadas, secuestradas o desaparecidas, y en los cuales CIFIN S.A.S
sea parte, tercero, o en general, sea vinculada bajo cualquier
calidad. Para el efecto, los apoderados contardn con plenas facultades
para interponer vy contestar demandas, notificarse personalmente de
cualquier decisidén proferida por autoridad competente en la cual
resulten involucrados los intereses de la sociedad, allegar vy
solicitar pruebas, responder vy/o elevar peticiones frente a ellas,
adelantar todas las actuaciones dentro de los procesos judiciales o
administrativos en todas sus instancias, 1interponer recursos dgue
resulten necesarios o ©pertinentes, vy en general, ejercer todos los
derechos que como parte y/o vinculada le correspondan a la sociedad,
siempre con la finalidad de salvaguardar los intereses de la misma.

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. as-5511 de Revisor Fiscal del 23 de mayo
de 2018, inscrita el 12 de julio de 2018 bajo el nuUmero 02356766 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
CAMACHO GUZMAN MARGIE C.C. 000001014211433
REVISOR FISCAL SUPLENTE
PORRAS ZUNIGA SANDRA LILIANA C.C. 000001072639860
Que por Acta no. 11 de Asamblea de Accionistas del 23 de marzo de

2018, inscrita el 12 de Jjulio de 2018 bajo el numero 02356764 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA



ERNST & YOUNG AUDIT S A S N.I.T. 000008600088905
CERTIFICA:

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 14 de
marzo de 2016, inscrito el 18 de marzo de 2016 bajo el numero 02073343
del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- TRANSUNION NETHERLANDS II B.V.

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacidén de control : 2016-02-08

CERTIFICA:

De conformidad con 1lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro aqui certificados quedan
en firme diez (10) dias hébiles después de 1la fecha de 1la
correspondiente anotacidén, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sdbados no son tenidos en cuenta como dias hédbiles para la Cémara de
Comercio de Bogoté.

*oxoK El presente certificado no constituye permiso de *oxox
koK% funcionamiento en ningtn caso * k%

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envio de informacién a Planeacidén Distrital =: 17 de
septiembre de 2019.

Sefilor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el
segundo afio vy de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009.

Recuerde ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

R I IR e b b b b b dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b db 2 2 b b b b b A 4 b b b b b I g b b b b b b g g b b 4

*x Este certificado refleja la situacidén juridica de la * &

* K sociedad hasta la fecha y hora de su expedicidn. *x
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhhhhhkhhhkhkhhhhhhhkhhhhhkkhhkkhdxkhxk

El Secretario de la Cémara de Comercio,

Valor: $ 5,800

RIS IR A b b b b S dh 2 b b b b b S S 2 b b b b SR A 2 b b b b b S A 2 b b b b b S d b b b b b b A 4 g b b b b b db g b b b b b b A g b b 4
Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la

informacién que reposa en los registros publicos de la Cémara de
Comercio de Bogotd, el cbdbdigo de verificacidédn puede ser validado por
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su destinatario solo una vez, ingresando a www.cCb.org.co
khhkkhhkkhhkkhhkhhkkhhhkhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhkhhkhhhhkhhhhkhhkhhkkhhhhhhhkhkhhhkhkkhhkhdxkhxk
Este certificado fue generado electrdnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khhkkhhkkhhkkhhkhkhkkhhkhkhkkhhkhhkhhkhhhhhhhhhhkhhhhkhhhhkhhhhkhhhhhhhhkkhhhhhhhkhkhhhhkkhkkhdxkhxk
Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacidn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

L)l
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Bogota D.C., 22 de marzo de 2020

Sefiores:

JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Bogota D.C.

Ref.: CONTESTACION ACCION DE TUTELA
Radicado: 2020-0219
Accionante: LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA

JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando como
APODERADO GENERAL de CIFIN S.A.S. (TransUnion®) de conformidad con la escritura publica
445 del 20 de abril de 2017 de la Notaria Décima del Circulo de Bogota D.C. debidamente inscrita
en el registro mercantil de la Camara de Comercio de Bogota D.C, de manera respetuosa y dentro
de la oportunidad concedida, me permito, me permito DESCORRER EL TRASLADO DEL
ESCRITO DE LA TUTELA de la referencia en los siguientes términos.

l. RESUMEN DE LA DEFENSA

¢ Nuestra entidad no hace parte de la relacién contractual que existe entre la fuente y el titular
de la informacién.

e Segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacion no es el
responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacién - Es del caso
sefialar que NO hay dato negativo en el reporte censurado por la parte accionante.

e Segln los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no puede
modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las fuentes, salvo que
sea requerido por la fuente.

e Lapeticion que se menciona en la tutela NO fue presentada ante nuestra entidad.

II. PRONUNCIAMIENTO
2.1. El rol de nuestra entidad

TransUnion como operador de datos segun el literal C del articulo 2 de la Ley 1266 de 2008 es
quien “recibe de la fuente datos personales sobre varios titulares de la informacion, los administra
y los pone en conocimiento de los usuarios”. En tal sentido, nuestra entidad tiene como objeto
principal la recoleccion, almacenamiento, administracién y suministro de informacion relativa a los
clientes y usuarios de los sectores financieros, real, solidario y asegurador, es por ello, que nuestra
entidad es totalmente independiente de las fuentes que reportan tal informacion.

2.2. Segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de informacién no es el
responsable del dato que le es reportado por las fuentes de la informacion - Es del caso sefialar
gue NO hay dato negativo en el reporte censurado por |la parte accionante.

Nuestra entidad, en su calidad de operador de bases de datos desconoce el contenido y las
condiciones de los contratos entre los titulares y las fuentes de informacion, asi como las
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)
TransUnion

controversias que emanen de la ejecucion de los mismos, razén por la cual mi representada
atendiendo a lo establecido en la Ley 1266 de 2008 no es responsable por los datos reportados.

En efecto, se recuerda que segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 la fuente es
la responsable de “Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los bancos
de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable”.

Para el caso en particular, el dia 22 de marzo de 2020 se ha revisado el reporte de informacion
financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre de la parte accionante (LUIS EDUARDO
DUARTE AHUMADA CC 79,331,440). En tal sentido, frente a la fuente de informacion CLARO no
se observan datos negativos, esto es que estén en mora o cumpliendo un término de permanencia
(art 14 ley 1266 de 2008). Como prueba de lo anterior remitimos una impresion de dicho reporte de
informacion comercial.

En suma, no es viable condenar a nuestra entidad en su rol de operador de la informacion, pues
los datos reportados por la fuente y que se registran a nombre de la parte accionante son
responsabilidad de la fuente y no del operador. Maxime cuando no existe dato negativo reportado
por parte de dicha fuente.

2.3. El operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacién, sin
instruccion previa de la fuente

De conformidad con el articulo 8 numerales 2y 3 de la Ley 1266 de 2008 las entidades que pueden
actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada al operador de informacién son las fuentes
de informacioén.

Como consecuencia de lo anterior, tal modificacion NO puede ser realizada por nuestra entidad de
manera unilateral, ya que somos el operador de la informacién, pues de hacerlo ello lesionaria el
principio de calidad de la informacion que esta contemplado en el literal A del articulo 3 de la Ley
1266 de 2008.

2.4. Lapeticién que se menciona en la tutela NO fue presentada ante nuestra entidad.

El punto es claro y sencillo, nuestra entidad no puede ser condenada por la vulneracion al derecho
de peticion, porque la peticion que se menciona en el escrito de la tutela NO FUE PRESENTADA
ante este operador, tal como lo reconoce la parte accionante. Por ende, nuestra entidad esta en
imposibilidad juridica y material de lesionar tal derecho de la accionante y asi tampoco es viable
emitir condena en nuestra contra por este asunto.

Al respecto, notese, que en los hechos y pruebas del escrito de la tutela el accionante precisa que
el derecho de peticién fue radicado ante otra entidad y no ante nuestra sociedad.

lll. PRUEBAS

e Reporte de informacién financiera, comercial, crediticia y de servicios de la parte
accionante.

e Certificado de existencia y representacion legal de nuestra entidad en donde consta su
objeto social y donde se registra el poder otorgado al suscrito.
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Es necesario sefalar que conforme a la Ley 1266 de 2008 y la Sentencia C-1011 de 2008 de la
Corte Constitucional y sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones prescritas en la
Constitucién y la Ley, la informacion aqui entregada esta sujeta a reserva, por lo tanto, esta
obligacién se traslada a la entidad y al funcionario de la entidad que solicita y recibe dicha
informacidn, quienes también tienen el Deber Legal de guardar la reserva debida, y no pueden
revelarla a terceros por tratarse de informacién confidencial. En consecuencia, se recuerda que la
Ley les obliga a mantener la informacion protegida y evitar su divulgacion.

IV. NOTIFICACIONES

Nuestra entidad recibird notificaciones en la Calle 100 No. 7A-81 Piso 8 de la ciudad de Bogota
D.C. o en los nimeros de Fax 3441201 y 3441202 el correo el electrénico: cifin_tutelas@cifin.co

V. PETICION DE EXONERACION Y DESVINCULACION

Por todo lo antes expuesto y todo lo que el Despacho estime en adiciéon, de manera comedida
rogamos se EXONERE y DESVINCULE a nuestra entidad. En la presente accién de tutela.

Finalmente, en el evento en que considere que hay lugar a alguna modificacién en relacién con los
datos registrados de la parte accionante, es importante que la orden constitucional se dirija
Unicamente a la fuente de la informacién, dado que es dicha persona y/o entidad (y_ no el operador)
la facultada legalmente para realizar actualizaciones, modificaciones y rectificaciones en la
informacion reportada al operador.

Con respeto suscribe,

E6, R6
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Radicacién relacionada: 0005216-2020-01-17
Bogota D.C.,

Sefor

KLEMAN RAFAEL ALCALA CORTISSOZ
Email. kligman1713@hotmail.com

Barranquilla, Atlantico.

Respetado sefior:

Dentro del plazo determinado por la ley y en atencién a su comunicacién radicada en nuestras
oficinas el dia 16 de enero de 2020, en donde solicita actualizar la informacién perteneciente a su
poderdante el sefior LUIS EDUARDOHERNANDEZ ROMERO, procedemos a presentar las
siguientes consideraciones y a responder cada una de sus solicitudes, asi:

Sea lo primero indicar que de conformidad con la Ley 1266 de 2008, CIFIN S.A.S tiene la calidad
de Operador de Informacién, y por tanto administra y pone en conocimiento de los usuarios, los
datos que recibe de las Fuentes de Informacion. Como quiera que CIFIN S.A.S no tiene relacion
comercial o de servicios con el titular, pues ésta existe exclusivamente entre la Fuente y el Titular,
no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por las Fuentes.

La informacién que reposa en nuestra base de datos y es registrada en el historial crediticio de los
titulares, corresponde estrictamente a los datos reportados por las Fuentes que se encuentran
vinculadas a esta companfia, quienes son las legalmente responsables por la calidad de los
mismos.

La Ley Estatutaria 1266 de 2008 dentro del desarrollo que da al derecho de habeas data financiero,
establece por una parte los derechos de los titulares de la informacién frente a cada uno de los
intervinientes de la administracion de datos personales, como lo son los operadores de los bancos
de datos, las fuentes de informacion y los usuarios; y por otra, los deberes legales que le asisten a
cada uno de tales intervinientes de acuerdo al alcance del tratamiento de los datos personales que
a cada uno le compete.

En lo que corresponde a los deberes de esta compafiia como Operador de Informacion,
especificamente al establecido en el numeral 1 del articulo 7 de la citada Ley, referido a garantizar
a los titulares la posibilidad de conocer la informacién que sobre él exista o repose en la base de
datos, y en atencién a lo solicitado por usted en el literal E del derecho de peticion presentado, nos
permitimos darle a conocer el reporte de informacion comercial del titular, en el cual se refleja el
comportamiento financiero, comercial, crediticio y de servicios:

Es de resaltar que la informacién contenida en el reporte adjunto, esta sujeta a modificaciones
constantes por parte de las Fuentes de Informacion.

Con relacion a la informacién negativa que sobre el referido titular ha sido reportada a este
Operador, especificamente a la fecha de reporte de primera mora que usted solicita conocer en el
literal B del derecho de peticidon presentado, le informamos que actualmente su poderdante el
sefior LUIS EDUARDO, no registra obligaciones incumplidas, moras o datos negativos en CIFIN
S.AS.
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Asi mismo, las obligaciones figuran actualmente cumpliendo el tiempo de permanencia de ley en
Su reporte:

Obligacién No.666690
Entidad: DIRECTV COLOMBIA LTDA
Fecha de reporte de primera mora: 7/07/2018

La informacion correspondiente a la mencionada obligacion; no obstante, teniendo en cuenta que
presentd antecedentes de mora, actualmente figura cumpliendo permanencia de la informacion
segun lo consagrado en la ley 1266 de 2008, en CIFIN S.A.S. asi:

No Obligacion | Entidad Fecha de pago agtzcedente ::;rtl;anencia
666690 ET'EiCTV COLOMBIA | 34/67/2019 Mora de 180 dias- | 25/07/2020

En virtud de lo anterior y conforme a lo estipulado en el articulo 13 Ley 1266 de 2008 y a lo
sefialado por la Corte Constitucional mediante la Sentencia C - 1011 de 2008, donde se dispone
que los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de cartera, y
en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran
por un término maximo de permanencia.

“Permanencia de la informacién. La informacién de caracter positivo permanecera de manera
indefinida en los Bancos de Datos de los operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la cartera, y
en general, aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento de obligaciones, se regiran
por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los Bancos de
Datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha informacion.
El término de permanencia de esta informacidn serd de cuatro (4) anos contados a partir de
la_fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea pagada la obligacién
vencida.”(Negrilla y subrayado fuera de texto original)

Sumado a lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a través de
Resolucion No. 76434 de 2012 Articulo 2 , numeral 1.6Permanencia de la informacion
negativa y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Decreto 1074 de
2015, en su articulo2.2.2.28.3 Permanencia de la informacién negativa establecié que debia
existir un criterio de graduaciéon del término de permanencia, de manera que sea respetado el
derecho a la igualdad material de los titulares de la informacion.

Por lo cual se hace necesario traer a colacién lo establecido:
(...) “1.6 Permanencia de la informacién Negativa:
La permanencia de la informacion negativa se sujetara a las siguientes reglas:

a) El término de permanencia de la informacién negativa no podra exceder el doble de
la mora reportada, cuando la misma sea inferior a dos (2) anos. (Negrilla fuera de texto)
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b) En el caso de que la mora reportada sea igual o superior a dos (2) afios, el dato negativo
permanecera por cuatro (4) afios mas, contados a partir de la fecha en que se extinga la obligacién
o cualquiera de sus cuotas en mora por cualquier modo.” (...)

Por lo cual CIFIN S.A.S debe mantener el registro correspondiente en el mismo estado en que se
encuentra actualmente.

Ahora bien, frente a cada una de las demas solicitudes que presenta le informamos lo siguiente:

- Autorizacion para el reporte de informacion (Literal A):

Conforme al numeral 5 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, son las fuentes de informacién
quienes estan en el deber de obtener y conservar copia o evidencia de la respectiva autorizaciéon
otorgada por los titulares de la informacién para reportar su informacién a los operadores de
informacién, en consecuencia, éstas deberan asegurarse de no suministrar a los operadores
ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado por el titular.

Precisamente por estar dicho deber en cabeza de las fuentes de informacioén, el derecho del titular
de solicitar prueba de la autorizacion para el reporte de su informacion, fue reconocido por la Ley
1266 de 2008 en su articulo 6, numeral 2, sub numeral 2.2, frente a las fuentes de informacion, con
quienes el titular tiene la relacion comercial que dio origen al reporte, y no frente a los operadores
de los bancos de datos.

Sobre este punto, el deber de los Operadores de Informacién, de acuerdo con el numeral 5 del
articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, corresponde a solicitar la certificacion a la fuente de la existencia
de la autorizacion otorgada por el titular, cuando dicha autorizaciéon sea necesaria.

La Superintendencia de Industria y Comercio, se ha pronunciado sobre este asunto mediante la
Resolucién Numero 76434 de 2012, en sus articulos 1.3.3 y 1.3.6., donde reitera que es deber del
operador de solicitar a las fuentes de la informacion, el certificado de la autorizacion otorgada por el
titular; mientras que el deber de la obtencién y conservacion de la autorizacion para el reporte y de
realizar la notificacién previa al reporte negativo radica en cabeza de la fuente.

En consecuencia, como quiera que el deber que le asiste a este operador ha sido cumplido
cabalmente exigiendo periédicamente a las fuentes que certifiquen que los reportes realizados
cuentan con las debidas autorizaciones, adjunto a la presente comunicacion enviamos copia de las
certificaciones correspondientes al Ultimo semestre emitidas por las fuentes que han reportado
informacion negativa del titular que a continuacion se relacionan:

DIRECTV COLOMBIA LTDA

- Copia de documentos soporte de las obligaciones - titulos valores y pagarés (Literal C):

Sobre este aspecto, es pertinente recordar que en virtud del caracter de CIFIN S.A.S de Operador
de Informacién, de acuerdo con el literal ¢ del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, es una entidad
completamente diferente e independiente de las fuentes con quienes el titular sostiene la relacién
comercial, de servicios o de cualquier otra indole que da origen a las obligaciones que ellas
mismas reportan, en razon de lo cual, CIFIN S.A.S no tiene conocimiento de las particularidades de
los contratos que las fuentes celebran con sus clientes, pues no es parte en dicha relacién
contractual.
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En ese sentido, de requerirse por el titular el soporte de las obligaciones reportadas ante el
Operador de banco de datos, tratandose por ejemplo de copia del contrato respectivo o de los
titulos valores otorgados por el titular, debe ser solicitado a la fuente con la que éste haya tenido el
vinculo contractual.

- Aviso previo al reporte negativo (Literales D, Gy H):

La Ley 1266 de 2008 desarrolla este punto al referirse a los requisitos especiales para las fuentes
de informacién, disponiendo en el articulo 12 que “El reporte de informacién negativa sobre
incumplimiento de obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacién a los
operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, s6lo procedera previa comunicacion al titular de la informacién, con
el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacion, asi como controvertir
aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacion podra incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacién envien a
sus clientes. (...)”

En la citada norma, se encuentra que el legislador impuso a las fuentes de informacion, respecto al
reporte negativo una obligacién adicional a la obtencién de autorizacion del titular, pues en el
momento en que exista incumplimiento de las obligaciones que el titular ha contraido con la fuente,
ésta previamente a reportar este comportamiento negativo a los operadores de banco de datos,
debe agotar un procedimiento adicional, que consiste en dar aviso previo al titular.

Este deber adicional de las fuentes de informacion, también ha sido objeto de desarrollo por parte
de la Superintendencia de Industria y Comercio en la Resolucion 76434 de 2012, numeral 1.3.6
“Deber de comunicar al titular de la informacion previamente al reporte”, y por el Gobierno Nacional
que mediante el Decreto 1074 de 2015, en su articulo 2.2.2.28.2 reglament6 el reporte de
informacion negativa, siendo claros ambos entes al establecer que esta notificacion previa debe
realizarla directamente la fuente, quien por demas, debe conservar y allegar cuando sea requerida,
la prueba del envio de la comunicacién a través de la cual surta la notificacién previa al reporte
negativo.

Por lo anterior, siendo las fuentes de informacion las titulares del deber legal de custodiar los
documentos referentes a la relacion contractual de la cual se deriva el reporte que realizan ante los
operadores de informacion, entre los cuales se encuentra la comunicacion de notificacion previa al
reporte de informacion negativa, es a éstas a quienes debe requerirle que le suministren copia de
la misma y prueba de su envio.

- Eliminacion de informacion negativa del historial crediticio del titular (Literal F y punto 2).

Frente a ese punto, es conveniente insistir que dentro del proceso de administraciéon de datos
personales, CIFIN S.A.S tiene la calidad de Operador de Informacién y en tal virtud, no tiene
relacion comercial o de servicios con el titular, por lo cual no es responsable de la calidad de los
datos que le son reportados por las distintas fuentes. Son las fuentes de informaciéon quienes
conocen la informacién de los titulares, en razén de las relaciones comerciales, de servicios o de
cualquier otra indole que sostienen con aquellos, y por lo tanto, en virtud del literal b del articulo 3
de la Ley 1266 de 2008, responden por la calidad de los datos suministrados al operador.

En linea con lo anterior, y en desarrollo del principio de veracidad o calidad de los registros o datos,
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la misma Ley 1266 de 2008 en su articulo 8, estableci6 como deberes de las fuentes de
informacion los siguientes:

“1. Garantizar que la informacién que se suministre a los operadores de los bancos de
datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

2. Reportar, de forma periddica y oportuna al operador, todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

3. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los
operadores. (...)".

En esa medida, en el evento en que haya lugar a alguna correccién o actualizacién de la
informacion reportada a este Operador, la misma debe ser realizada por la correspondiente fuente
de informacién, como quiera que a esta compafiia no le estaria juridicamente dada la posibilidad
para que motu propio realizara alguna modificacién sobre la informacién reportada por las fuentes,
pues de acuerdo con el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, es deber de los
operadores de los bancos de datos realizar oportunamente la actualizacion y rectificacion de los
datos, una vez sea reportada la respectiva novedad por la fuente.

Asi las cosas, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la informacion en el marco de los
principios generales que gobiernan la administracion de datos personales, CIFIN S.A.S, en
cumplimiento de su deber legal, estara presto a actualizar oportunamente la informacién negativa
que ha sido reportada del titular en nuestra base de datos una vez se reciba la correspondiente
novedad reportada por la fuente de informacion, a quien el titular debe solicitarle que conforme al
estado real de sus obligaciones realice la actualizacion o correccién correspondiente.

Finalmente le indicamos que las informaciones que reposan en un banco de datos son apenas una
herramienta adicional en la toma de decisiones, un elemento mas que deben considerar las
diferentes entidades usuarias, que en ningdn momento estan obligadas a adoptar una determinada
posicion al respecto. En esta medida, el resultado obtenido de un estudio realizado por una
entidad, producto de la aplicacion de las politicas preestablecidas por las mismas, no es imperativa
para la decision final que se tome.

En los anteriores términos, entendemos haber atendido suficientemente su peticion.

Cordialmente,

gﬂfiﬂ/ﬂﬁﬁ E/ﬁglzﬁ/.g g

Edwin Murillo Duque
Profesional Atencion al Titu]ar
SUBGERENCIA DE ATENCION AL TITULAR
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RESULTADO CONSULTA INFORMACION COMERCIAL

TIPO IDENTIFICACION
No. IDENTIFICACION

NOMBRES APELLIDOS -
RAZON SOCIAL

ACTIVIDAD ECONOMICA -
cliv

RECLAMOS

* Todos los valores de la consulta estan expresados en miles de pesos

TIPO CONTRATO

Cc.C. EST DOCUMENTO VIGENTE 06/02/2020

20/06/1994 11:16:19

FECHA EXPEDICION

72,217,473

CIFI VICEPRESIDENCIA DE
OPERACION

HERNANDEZ ROMERO

LUIS EDUARDO BARRANQUILLA

LUGAR DE EXPEDICION

RANGO EDAD PROBABLE JEIcE0] ([Nel ) 04389743280435223890

- RECLAMO EN TRAMITE - NO ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas efectivamente se
encuentran en mora en sus cuotas u obligaciones.

Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en sus
obligaciones.

INFORME DETALLADO

INFORMACION DE CUENTAS

FECHA

SUCURSAL | \pERTURA

FECHA
PERMANENCIA

ESTADO: VIGENTES

31/12/2019 AHO-INDIVIDUAL

31/01/2020 AHO-INDIVIDUAL

31/01/2020 AHO-INDIVIDUAL

31/01/2020 AHO-INDIVIDUAL

31/01/2020 AHO-INDIVIDUAL

022679 NORMA BCO BANCOLOMBIA BARRANQUILLA CSUNTRY 271122018 NA.  NA. 5 NA.
125824 INEMB BCO BCSC BOGOTA PRADO 151112005 NA.  NA. - NA.
096950 INEMB BCO BCSC BOGOTA RS 0210812007 NA.  NA. . NA.
991073 INEMB BCO BCSC BOGOTA PRADO  11/10/2010 NA.  NA. . NA.
899043 INEMB BCO BCSC BOGOTA PRADO  23/04/2012 NA.  NA. . NA.

INFORMACION ENDEUDAMIENTO EN SECTORES FINANCIERO, ASEGURADOR Y SOLIDARIO

No. CUOTAS cuPO

NOMBRE
ENTIDAD

ORIGEN
CARTERA

F INICIO

APROB-
VLR INIC

CUPO
UTILI-
SALDO
CORT

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS

stozor  mict  0%4%

cRE - NOR nvig
M

atio3iot  mict 0491

ONG -
AIN FUNDACIO
F N MUNDO
MUJER

ONG -
AIN FUNDACIO
F N MUNDO
MUJER

popayan COD  _  PRE 18/03/201
E N :

popaYaN NOR o 18M0201

N X X N N N N N N

POPAYAN CgD PRE  05/11/201

7 0 0 610 100 SALD - - voL -
MN

F 0 0 NO d - .
N COMPORTAMIENTOS

6 0 0 408 77 SALD - - voL -
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NOR

CRE - M NVIG - - POPAYAN 100

N N N N N COMPORTAMIENTOS

NOR 04/05/201  MN
M 1 F 0 0 NO

INFORMACION ENDEUDAMIENTO EN SECTOR REAL

NOMBRE

TIPO CONT F INICIO

ENTIDAD INIC

CUPO UTILI-
CATE-LCRE AR SALDO
CORT

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS

DIRECTV
31/07/2019 SRV 666690 COLOMBIA BOGOTA PRIN IND 0  27/05/2017 1 0 0 131 0 RECU VOL NO 31/07/2019
LTDA
TELC NVIG comu BOGOTA - - - MEN 0 0 0 voL - 25/07/2020

N NR NN R N NIRIRNN 1 2 3 4 5 5 5 5 5 5 6 N COMPORTAMIENTOS

HUELLA DE CONSULTA ULTIMOS SEIS MESES

ENTIDAD SUCURSAL CIUDAD
FINANCIERA COMULTRASAN 24/01/2020 BUCARAMANGA BUCARAMANGA
PAYU COLOMBIA SAS 10/12/2019 BOGOTA BOGOTA

Total consultas:

kK K K K K K K K X FINDE CONSULTA kK K K K K K K Kk
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GLOSARIO CONVENCIONES REPORTE CIFIN SAS
CONVENCION DESCRIPCION
FECHA CORTE z:gna fecha en que la fuente de informacion reporté o actualizo los datos. Formato aparece Dia, Mes,
MODA Modalidad de crédito o clasificacién de la obligacién de acuerdo con los montos y su destinacion.
Comercial (CIAL), Consumo (CONS), Microcrédito (MICT), Vivienda (VIVI)

L CRE Linea de crédito o clasificacion de la obligacién de acuerdo con su naturaleza.

EST CONTR Ultimo estado del contrato reportado por la fuente de informacion.

CLE Calificacion reportada por la fuente de informacion de acuerdo con los parametros establecidos por la

normatividad vigente.

NOMBRE ENTIDAD

Nombre de la fuente de informacién que reporta los datos.

ORIGEN CARTERA

Nombre de la entidad en la que se origind la cartera.

CALD .

Condicién o calidad en que actua el titular de la informacion. Puede ser: Principal
(PRIN), Codeudor (CODE), Deudor Solidario (DSOL) y Avalista (AVAL), Arrendatario
(ARRE), Coarrendatario (COAR), Deudor asociado (DASO), Deudor no asociado
(DNAS) y Fiador (FIAD).

PAGO MINIM — VLR CUOTA

Pago minimo o valor de cuota.

SIT OBLIG Situacion actual del producto u obligacion.
MOR MAX Mayor edad o altura de mora de la obligacién, cuando ésta se encuentra cumpliendo alguna permanencia.
En el evento de pago de la obligacion, se indica si éste se realizd de forma voluntaria (VOL) ono voluntario
P PAG
(NVO).
MOD EXT Modo de extincién de la obligacion.

F PAGO — F EXTIN

Fecha en la que se pagé la ultima mora o se extingui6 una obligacion que presentaba mora. Formato Dia,
Mes Afio.

F PERMAN

Fecha hasta la cual permanecera visible la informacién negativa relacionada con la obligacién. Formato
Dia, Mes, Afio.

COMPORTAMIENTOS

Habito de pago del titular de informacién en los ultimos 24 meses. La lectura del vector de
comportamientos se realiza de derecha a izquierda, es decir, el comportamiento mas reciente es el que se
encuentra ubicado a la derecha del vector.

RANGO CONVENCION

de la entidad

Mora de 0-29 dias N
Mora de 30-59 dias 1
Mora de 60-89 dias 2
Mora de 90-119 dias 3
Mora de 120-149 dias 4
Mora de 150-179 dias 5
Mora de 180-209 dias 6
Mora de 2 10-239 dias 7
Mora de 240-269 dias 8
Mora de 270-299 dias 9
Mora de 300-329 dias 10
Mora de 330-359 dias 11
Mora de 360-539 dias 12
Mora de 540-729 dias 13
Mora igual o superior a 730

dias 4
Falta de reporte por parte de la
entidad R
Inconsistencias en el reporte X
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Baogotd, D.C. Junio 28 de 2019

Sefiores
TransUnion
Calle 100 No 7@ -81 Piso 8

Edificke Universia
Bogotd.

Asunio: Certificacidn relativa a la ley 1266 de 2008

En desarrollo de lo establecido en el articulo 8 del numeral 6 de la Ley 1288
de 2008, me permito certificarle gue a la informacién suministrada a
ustedes, en o Primer semestre de 2019, les hemos realizado una diligente
gestidn, para contar con la autenzacidn de los titulares de conformidad con
lo previsto en la ley

-~

/
,-n-‘f-i //}1 f
Pt e 1@“

Alvaro Andres Ponce Reyes

Representania Legal

o archiva

DIRECTY COLCMEBIA LTDA, WIT BO5 00600 4-0 Aubopicts Morte Ma. 1 03-50, PR (1] 516 5936 L& 110011 BRECTV.omuga

Bagnel Murtopials Norke Mo, 10360 PEX: (1) 518 5636 (ol Avenida EA Mo 1813 ol [2) 604 51 70, Medeie: Calle 10A Mo, 34-11 Local 1005, Haotet Diag,
Tedi: (4) 312 6000 Fax: (4] 426 BOS]. Branguille: Canvers 50 Ha. 76-54 Tel: (5] 353 1420 Fac [5) 353 1420, Exi; 22210
Buraramang feenida Gereaer Waiersly No. 52-00 Telstaoe (7657 444 1 (e Avenida Padila W, 0L-12 Erte, Tel: 555 6585,
Lirkea o Sarwelio o Chonde: OF G000 917711




TransUnion :: Consulta Informacion Comercial Page 1 of 4
RESULTADO CONSULTA INFORMACION COMERCIAL
TIPO IDENTIFICACION C.C. EST DOCUMENTO VIGENTE FECHA 22/03/2020
No. IDENTIFICACION 79,331,440 FECHA EXPEDICION 29/04/1983 HORA 16:05:35
NOMBRES APELLIDOS - RAZON DUARTE AHUMADA LUIS A BOGOTA CIFI GERENCIA
SOCIAL EDUARDO LUGAR DE EXPEDICION DC. USUARIO JURIDICA
ACTIVIDAD ECONOMICA - CllU - RANGO EDAD PROBABLE 51-55 No INFORME 04443337070440504018

* Todos los valores de la consulta estan expresados en miles de
pesos

Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas efectivamente se encuentran en mora en sus cuotas u
obligaciones.
Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en sus obligaciones.

RESUMEN ENDEUDAMIENTO

RESUMEN DE OBLIGACIONES (COMO PRINCIPAL)

OBLIGACIONES TOTALES OBLIGACIONES AL DiA OBLIGACIONES EN MORA
CANT  SALDOTOTAL  PADE CANT  SALDOTOTAL  CUOTA CANT  SALDOTOTAL  CUOTA  VALOR EN MORA
Tarjetas De Credito: 3 3,539 7 3 3,539 437 - - - -
Sector Financiero: 4 47,342 93 4 47,342 1,422 - - - -
Sector Real: 2 - - 2 - 58 - - - -
SUBTOTAL PRINCIPAL 9 50881 100 9 50,881 1917 - . . ;
RESUMEN TOTAL DE OBLIGACIONES
TOTAL 9 50881 100 9 50,881 1917 0 0 0 0
INFORME DETALLADO
INFORMACION DE CUENTAS
FECHA TIPO No. ~ Estapo TIPO ENTIDAD CIUDAD  SUCURSAL FECHA curo DIAS FECHA BEVUELTOS
CORTE  CONTRATO CUENTA ENT APERTURA SOBREGIRO AUTOR PERMANENCIA  pEVUELTOS
ESTADO: VIGENTES
AHO- PARQUE LA
200212020 | AMO- | 731076 NORMA  BCO BCSC Bocota PARQUEL 07/02/2020 NA.  NA. . NA.
AHO- AVENIDA
200212020 | AHO | 518630 NORMA BCO BCSC BOGOTA  AVENIDA 31/08/2019 NA.  NA. . NA.
atio12020 | AHO | 026075 NORMA BCO  BANCOLOMBIA BOGOTA MONTEVIDEO  1106/2019 NA.  NA. ; NA.
AHO- CIUDAD
28022020 | AMO- | 247504 NORMA BCO BBVACOLOMBIA BOGOTA | SNPAD 470512010 NA.  NA. . NA.
AHO- BANCO HOMECENTER
stnzizore | AHO 207151 Norma comr [, BANCC - mocoTa R 10/01/2019 NA.  NA. . NA.
AHO- AVENIDA
200212020 | AHO 019128 NORMA BCO BCSC BOGOTA  AVENIDA 3010012016 NA.  NA. . NA.
AHO-
281022020 | AMO 777683 INACT  BCO AVVILLAS  BOGOTA CORDOBA  07/02/2005 NA.  NA. . NA.
AHO- SCOTIABANK KENNEDY
2022020 | AMO- 12200 nacT  BCo  SCOTIBANK - pogora  KENNED 25/07/2007 NA.  NA. . NA.
AHO- SCOTIABANK KENNEDY
20022020 | AHO 019808 INACT  BCO  SCOTVBANK - pogora  KENNED 1110912017 NA.  NA. . NA.
280212020 | MO 121230 INACT BCO BBVACOLOMBIA BOGOTA  MODELIA  03/08/2011 NA.  NA. ; NA.
ESTADO: NO VIGENTES
300062019, AHO- 026067 SVOL BCO BANCOLOMBIA BOGOTA MONTEVIDEO  11/06/2019 NA.  NA. . NA.
INDIVIDUAL
INFORMACION ENDEUDAMIENTO EN SECTORES FINANCIERO, ASEGURADOR Y SOLIDARIO
No.CUOTAS  CUPO
FECHA No. TIPO  NOMBRE TIPO SIT NATU No. TIP F PAGO-
MODA CIUDAD CAL MRC F INICIO APROB-
CORTE OBLIG ENT  ENTIDAD GAR PAC PAG MOR 'lmoe. paGo OBLIG REES REE PAG FEXTIN
MINIM-
CUPO VLR
TIPO EST. ORIGEN EST coB UTIL-  CUOTA VALOR MOR MOD  F
conT PADE LCRE contr CLF carTERA  SUCURSAL ppy CLS gpr FTERM  PER SALDO MORA REES MAX EXT PERMAN
CORT
OBLIGACIONES VIGENTES Y AL DIA
BBVA
28/02/2020 CONS 266974 BCO o ootA =~ BOGOTA PRIN - - 170052019 60 9 0 25100 630 VIGE - - - .
CIUDAD
CRE 44 NORM VIGE A . NDED, OTRO - 0 17/0512024 MEN 22,576 0 NO .. .

N NN NNNNNNN COMPORTAMIENTOS

https://cifin.asobancaria.com/cifin/ConsultalnformacionComercial/faces/consulta/resu... 22/03/2020
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29/02/2020 CONS
CRE 32 LINV
29/02/2020 CONS
CRE 5 TCR
N
29/02/2020 CONS
CRE 0 TCR
N
27/02/2020 CONS
CRE 2 TCR
29/02/2020 CONS
CRE 17 EXLI
27/02/2020 MICT
CRE 0 UROT

879054 BCO BCSC BOGOTA

AVENIDA

VIGE A - PRIMERO
TUYASA.

933011 COMF COMPANIADE BOGOTA
FINANC

REGIONAL

VIGE A . BOGOTA

NN NNNNNNNNN NN

123672 BCO BCSC BOGOTA

AVENIDA

VIGE B ° QUINTA

N N N NNNNNNNN NN

025706 BCO BANCOLOMBIA BOGOTA

CIUDAD
VIGE - . KENNEDY
TUYASA.

018500 COMF COMPANIADE MEDELLIN
FINANC

REGIONAL
VIGE A - MEDELLI

331440 BCO BANCOLOMBIA BOGOTA

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS

31/01/2020 CONS
CRE - ORDI
N
31/08/2019 CONS
CRE - LINV
N
31/07/2016 CONS
CRE - TCR
31/05/2017 VIvi
CRE - VIvI
N
TIPO
CONT
FECHA
CORTE
CATE-
LCRE

: R . CIUDAD
KENNEDY
019743 BCO BANCOLOMBIA BOGOTA
CIUDAD
nvie - - KENNEDY
N N NNNNNNNNN NN
991053 BCO BCSC BOGOTA
AVENIDA
nvie - - PRIMERO
N NNNNNNNNNN NN
TUYAS.A.
378741 COMF COMPANIADE BOGOTA
FINANC
REGIONAL
nvie - - BOGOTA
SCOTIABANK
008616 BCO  COLPATRIA BOGOTA
S.A.
CARRERA
nvie - - DECIMA

N NN NNNNNNNN

PRIN

NORM

PRIN

NORM

N

PRIN

NORM

N N

PRIN

NORM

PRIN

NORM

PRIN

PRIN

NORM

N

PRIN

NORM

N

PRIN

NORM

CODE

NORM

MAS

ORO

MAS

CcLC

vis

CLA

EXI

CLA

N NN NNN

INFORMACION ENDEUDAMIENTO EN SECTOR REAL

No. NOMBRE

OBLIGACIONES VIGENTES Y AL DIA

29/02/2020 SRV
MSVE
31/01/2020 SRV
STEL

N NN NNNNNNNN

OBLIG ENTIDAD CIUDAD CALD VIG
EST. EST
CONTR TIPO EMPR SUCURSAL TITU MES
SATRACK INC
331440 COLOMBIA MEDELLIN PRIN IND
SERVISAT
VIGE comu PRINCIPAL - 0
MOVISTAR
MOVIL-
142538 COLOMBIA BOGOTA PRIN IND
TELECO
VIGE comu PRINCIPAL - 0

OBLIGACIONES EXTINGUIDAS

MOVISTAR

N NN NNN

CLA
PER

N

NOID 31/08/2019 60 5 0 15,900 468
0  25/09/2024 MEN 16,366
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
- 10/06/2016 - - 0 3,000 254
. . . 2,478
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
- 19/0512017 - - 0 2,750 10
- - - 10
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
- 18/06/2019 - - 0 2,400 173
- - - 1,051
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
- 29/012020 48 0 0 8,400 324
- 29/01/2024 MEN 8,400
N N COMPORTAMIENTOS
. . o o0 o 6,500 -
. . . 0
COMPORTAMIENTOS
- 02032017 38 33 0 7,000 0
- 15/04/2020 MEN 0
N NN NNN COMPORTAMIENTOS
NOID 10/12/2015 52 52 0 5,500 0
- 10/04/2020 MEN 0
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
- 13112015 - - 0 300 0
- - - 0
N NN XNN COMPORTAMIENTOS
- 24/10/2003 180 164 0 6,534 0
- 24/10/2018 MEN 0
N NNNNN COMPORTAMIENTOS
No. CUOTAS cuPO PAGO
F INICIO APROB-VLR MINIM-VLR
PAC PAG MOR INIC CUOTA
CUPOUTILI-  VALOR
FTERM PER SALDO CARGO
CORT FIJO
01/08/2019 1 0 0 0 0
- SNL 0 0
N NNNN COMPORTAMIENTOS
12/03/2018 0 0 0 0 58
- MEN 0 58

N N N NN

COMPORTAMIENTOS

VIGE -

VIGE -

VIGE -

VIGE -

VIGE -

SALD -

SALD -

cvoL -

SALD -

SIT
OBLIG

TIP
PAG

VALOR MOD
MORA  EXT

VIGE -

VIGE VoL

Page 2 of 4

VoL -

VoL -

VoL -

F PAGO-F

REF EXTIN

MOR

max F PERMAN

NO -

NO -

https://cifin.asobancaria.com/cifin/ConsultalnformacionComercial/faces/consulta/resu... 22/03/2020
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MOVIL-

310012017 SRV 213358  COLOMBIA  BOGOTA PRIN
TELECO

STEL  VIGE comu PRINCIPAL -
MOVISTAR

311212015 SRV 839605 MoviL- BOGOTA  PRIN
COLOMBIA
TELECO

STEL  VIGE comu PRINCIPAL -
COLOMBIA

stM22006 SRV 522220  GOLOMBIA - gogota  PRIN

STEL . comu BOGOTA -

N

IND 0
0

IND 0
0

N N N

21/12/2016

0

MEN

N N

21/05/2015

0

MEN

N N N N

01/06/2005

MEN

N N N NN

ENDEUDAMIENTO GLOBAL CLASIFICADO (Segun normatividad vigente)

30/06/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES
No DE DEUDAS

INFORMACION CONSOLIDADA TRIMESTRE |

MICR

CONTINGENCIA

CALF TIPO MON
CIAL CONS Vivi
A M/L 0 5
TOT - 0 5
- M/L 0 5
TIPO MONEDA
NUMERO
M/L
M/E
TOT

30/06/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES

CIAL

VALOR

VALOR DEUDAS

CONS Vivi
32,821 0
32,821 0
32,821 0

0
0

INFORMACION DETALLADA TRIMESTRE |

TIPO  NOMBRE  TIPO NOMBREENTIDAD TIPO  No
ENT ENTIDAD ENT ORIGEN CARTERA FID  FIDEICO
BCO BANCOLOMBIA - . . :
BBVA
BCO  coLomBiA : : : -
BCO BCSC . . . :
BCO BCSC . . . :
TUYA SA.
CFC COMPA . . . -

30/09/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES
No DE DEUDAS

MICR

CONTINGENCIA

CALF TIPO MON
CIAL CONS Vivi
A M/L 0 6
TOT - 0 6
- M/L 0 6
TIPO MONEDA
NUMERO
M/L
M/E
TOT

30/09/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES

CIAL

VALOR

TIPO
MON

M/L

M/L

M/L
M/L

M/L

No
DEU

1

1

VALOR DEUDAS

CONS
49,575
49,575
49,575

VIvi

INFORMACION CONSOLIDADA TRIMESTRE II

INFORMACION DETALLADA TRIMESTRE Il

TIPO NOMBRE TIPO NOMBRE ENTIDAD TIPO No
ENT ENTIDAD ENT ORIGEN CARTERA FID  FIDEICO
BCO BANCOLOMBIA - - - -
BCO BANCOLOMBIA - - - -

MODA
CRED

CcoTC
CooT

TIPO

CALF MON
A M/L
A M/L

No
DEU

1
1

Page 3 of 4

0 0 316 SALD VOL NO -
0 316 0 - - .
COMPORTAMIENTOS
0 0 69 SALD VOL NO -
0 69 0o - - -
COMPORTAMIENTOS
- 0 0 SALD - - -
0 . 0o - - -
COMPORTAMIENTOS
% CUBRIMIENTO GAR
TOTAL PADE
MICR CIAL  CONS  VIVI  MICR
0 32,821 100 0 - -
0 32,821 100 0 0 0 0
0 32,821 100 0 0 0 0
CUOTA ESPERADA % CUMPLIMIENTO
1,092 205.4
0 -
1,092 205.4
VALOR .o % TIPO  FECHA CUOTA %
DEUDAS GAR GAR AVALUO ESPERADA CUMPL
2225 68 0 OSIN - 0 9999
25005 762 0 OSIN - 631 100
1197 36 0 ONOID - 0 9999
1,501 46 0 ONOID - 0 0
2804 88 0 OSIN - 461 98.89
% CUBRIMIENTO GAR
TOTAL PADE
MICR CIAL  CONS  VIVI  MICR
0 49,575 100 0 - -
0 49,575 100 0 0 0 0
0 49,575 100 0 0 0 0
CUOTA ESPERADA % CUMPLIMIENTO
3414 7214
0 .
3414 7214
VALOR . % TIPO  FECHA CUOTA %
DEUDAS GAR GAR AVALUO ESPERADA CUMPL
2527 51 0 OSIN - 187 100.3
1447 29 0 OSIN - 0 9999

https://cifin.asobancaria.com/cifin/ConsultalnformacionComercial/faces/consulta/resu... 22/03/2020
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BBVA
BCO  coLomBIA
BCO BCSC
BCO BCSC
TUYASA.
CFeC COMPA

31/12/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES

CALF TIPO MON
A ML
TOT -
- ML
TIPO MONEDA
ML
M/E
ToT

CIAL

No DE DEU
CONS

0 6

0 6

0 6

NUMERO

31/12/2019 REPORTADO POR 4 ENTIDADES
TIPO NOMBRE ENTIDAD

TIPO  NOMBRE
ENT ENTIDAD
BCO BANCOLOMBIA
BCO BANCOLOMBIA
BBVA
BCO  coLomBiA
BCO BCSC
BCO BCSC
TUYA SA.
CFC COMPA

ENT

ORIGEN CARTERA

cooT

CoTC
COoOoT

CcoTC

M/L

M/L
M/L

> > > >

M/L

INFORMACION CONSOLIDADA TRIMESTRE Il

DAS
VIvi

CONTINGENCIA

MICR

CIAL

VALOR

VALOR DEUDAS

CONS
46,583
46,583
46,583

VIvI

INFORMACION DETALLADA TRIMESTRE Il

TIPO

FID

* Kk Kk k Kk Kk Kk *

*

*

No
FIDEICO

*

MODA
CRED

CoTC
CcooT

CooT

cooT
COTC

COoTC

FINDE CONSULTA

TIPO
MON

A M/L
M/L

CALF

M/L

M/L
M/L

> >» > > >

M/L

No
DEU

1

1

24,183 48.8
1,457 2.9
17,491 353
2,470 5
TOTAL
MICR
0 46,583
0 46,583
0 46,583
CUOTA ESPERADA
VALOR
DEUDAs PAPE
1,445 34
616 1.3
23,324  50.1
16,750 36
1,544 3.3
2,905 6.2

* Kk Kk ok Kk Kk

0 OSIN

0 ONOID
0 ONOID

0 OSIN

PADE

100
100
100

4,042

4,042

% TIPO
GAR GAR

0 OSIN
0 OSIN

0 OSIN

0 ONOID
0 ONOID

0 OSIN

* ok ok Kk Kk

CIAL

Page 4 of 4

- 631 100

- 643 23.63

. 1,347 0

- 607 98.69
% CUBRIMIENTO GAR

CONS VIvI MICR

0 - -

0 0 0 0

0 0 0 0

% CUMPLIMIENTO
88.25
88.25
FECHA CUOTA %

AVALUO ESPERADA CUMPL

- 710 169.5

- 0 999.9

- 631 100

. 1,346 0

- 678 29.49

- 676 93.97

https://cifin.asobancaria.com/cifin/ConsultalnformacionComercial/faces/consulta/resu... 22/03/2020
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogotd D.C., veintiséis (26) de marzo de dos mil veinte (2020).

CLASE DE PROCESO  : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : LUIS EDUARDO DUARTE AHUMADA

ACCIONADO : CLARO TELECOMUNICACIONES (COMCEL
y S.A.)

RADICACION : 11001 40 03 035 2020 00219 00

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, procede
el Despacho a dictar sentencia dentro de la accién de tutela de la
referencia, como quiera que el trdmite propio de la instancia se encuentra
agotado, sin la presencia de causal que invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

Luis Eduardo Duarte Ahumada presentd accién de tutela contra
Claro Telecomunicaciones (Comcel S.A.), solicitando el amparo de
los derechos fundamentales por él sefialados en el libelo presentado.

La causa petendi de la accion se fundamenta en los hechos que de
manera concisa se citan a continuacion:

1.1. Sefiala el accionante que, con ocasién de unos mensajes donde
se informaban descuentos sobre una deuda, entabldé comunicacion
telefénica con la accionada. Alli se informd que presentada obligaciones
insolutas por valor de $300.000,00. '

1.2. Dicha situacion, a dicho del actor, fue de sorpresa, atendiendo la
data de la obligacién insoluta y, adicionalmente, nunca haber tenido
productos que pudieren generar la misma. Afiade que ha tenido un
adecuado comportamiento crediticio, pues a la fecha no tiene reporte
negativo alguno.

1.3. Finalmente, se precisa que, debido a una peticion, la accionada
informé que el monto de la obligacion insoluta asciende a $167.524,51 y
corresponde a la facturacion de octubre al 11 de enero de 2004. En caso
de no pago, seglin se le dijo, se generarian intereses y se procederia al
cobro.

II. TRASLADOS Y CONTESTACION DE LA DEMANDA.
Una vez admitida la accion de tutela mediante auto del 18 de marzo

de 2020, se ordend la notificacién de la accionada, a efectos de que
ejerciera su derecho de defensa sobre los hechos alegados.
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De igual manera, en la antedicha providencia, se ordend la vinculacién
de Cifin y Datacrédito, para que manifestaran lo que a bien
consideraran.

2.1.- Cifin S.A.S.

De manera resumida, indica que no hace parte de la relacion
contractual existente entre la fuente de la informacion y el accionante.
Asi mismo, indica que, revisadas sus bases de datos, no encontré reporte
negativo alguno a nombre del sefior Duarte Ahumada.

2.1. Claro Telecomunicaciones (Comcel S.A.)

Realizada la vinculacién al presente asunto, la accionada guardo
silencio respecto de los hechos narrado en el libelo presentado en su
contra.

III. CONSIDERACIONES
3.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

El articulo 86 de la Constitucién Politica prevé que toda persona tendrd
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por
quien actle en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica.

La tutela tiene como dos de sus caracteres distintivos esenciales la
subsidiariedad y la inmediatez; el primero por cuanto tan solo resulta
procedente instaurar la accién cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, a no ser que busque evitar un perjuicio
irremediable; el segundo puesto que no se trata de un proceso sino de
un remedio de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en
guarda de la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a violacion
0 amenaza.

3.2. DEL CASO EN CONCRETO.

Segln los supuestos facticos que soportan esta accion, el sefior
Duarte Ahumada solicita que, a consecuencia de la revision de la
informacién reportada por la accionada, se ordene la prescripcion de la
obligacion sefialada como insoluta.

Lo anterior, al considerar la parte actora que se vulneraron sus
derechos fundamentales, pues la deuda no se acompasa a los productos
por él adquiridos y, adicionalmente, la data de la cual remonta la misma.

Ahora bien, dicho lo anterior, seguin manifestacion hecha por el mismo
accionante, a la fecha no se presenta ningin reporte negativo en

centrales de riesgo financiero. Esta situacion viene a ser confirmada por
Cifin S.A.S., quien con ocasion de la vinculacién a ella hecha, indica que
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no registra dato negativo alguno en sus bases de datos, en relacién al
seiior Duarte Ahumada.

Lo dicho, para este Despacho, deviene en la improsperidad del
amparo, pues no se registra informacién alguna que afecte, per se, los
derechos del accionante. La presunta existencia de una acreencia, que
segun el actor no se acompasa con la realidad, no da pie a tener como
afectados sus derechos, pues la misma no ha generado reporte o hecho
otro que limite o amenace los mismos.

Lo anterior tiene relevancia, pues recuérdese que el mecanismo de
proteccion consagrado en el art. 86 de la Constitucion Politica de
Colombia, esta dispuesto para la proteccion de los derechos
fundamentales, cuando <<[...] éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omisién de cualquier autoridad publical...]>>. En
idéntico sentido, se encuentra lo sefialado por el art. 5 del Decreto 2591
de 1991, por el cual se reglamenté el ejercicio de la accion tuitiva.
Entonces, la tutela, como mecanismo de proteccion, parte del
presupuesto de la existencia de una vulneraciéon o una amenaza de
derechos de rango fundamental.

En tal sentido, la Corte Constitucional, maximo tribunal constitucional
del Pais, ha sido enfatica al destacar que la tutela solo procede, bajo los
supuestos de existencia de amenaza o vulneracion de derechos. En
sentencia T 833 de 2008, el Alto Tribunal recordé lo siguiente en relacién
a tal interpretacion:

En este orden de ideas, partiendo de una interpretacién sistematica, tanto
de la Constituciéon, como de los articulos 59 y 6° del mencionado Decreto
[Decreto 2591 de 1991], se deduce que la accion u omisién cometida por
los particulares o por la autoridad publica que vulnere o amenace los
derechos fundamentales es un requisito 1dgico-juridico para la procedencia
de la accién tuitiva de derechos fundamentales. En ofras palabras, no es
procedente la accion de tutela cuando se acude a ella bajo una mera
suposicion, conjetura, o hipotética trasgresiébn a los derechos
fundamentales.

En idéntico sentido, la Sentencia T 013 de 2007, con ponencia del
Magistrado Dr. Rodrigo Escobar Gil, indico lo siguiente:

[...] en cuanto a los requisitos de procedibilidad de la accién, uno de ellos
responde a la necesidad de que exista una actuacion u omisién concreta y
atribuible a una autoridad o a un particular, frente a la cual sea posible
establecer la efectiva violacion de los derechos fundamentales que se
alegan como conculcados por el peticionario, de tal manera que sobre la
base de actos u omisiones eventuales o presuntos que no se han
concretado no es posible acudir al mecanismo de amparo constitucional,
ya que ello resultaria violatorio del debido proceso de los sujetos pasivos
de la accion, atentaria contra el principio de la seguridad juridica y, en
ciertos eventos, podria constituir un indebido ejercicio de la tutela, ya que
se permitiria que el peticionario pretermitiera los tramites y procedimientos
que sefiala el ordenamiento juridico como los adecuados para la ebtencion
de determinados objetivos especificos, para acudir directamente al
mecanismo de amparo constitucional en procura de sus derechos.

1 Magistrado Ponente Dr. Jaime Araujo Renteria.
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De alli, que la existencia real de una vulneracién o amenaza de un
derecho fundamental, se constituye como un requisito de procedibilidad
de la accion de tutela; por tanto <<[...] cuando el juez constitucional no
encuentre ninguna conducta atribuible al accionado respecto de la cual
se pueda determinar la presunta amenaza o violacion de un derecho
fundamental, debe declarar la improcedencia de la accién de tutela>>2.

Luego, al no existir vulneracién alguna, pues la presunta deuda no
tiene dicha identidad para ello, no puede abrir paso a la solicitud tuitiva
hecha. El solo dicho del actor, en este caso, no puede usarse para
desconocer los reportes de la accionada, pues no se tiene soportes que
indique que, efectivamente, la informacion reportada es erronea o que la
acreencia es inexistente.

Adicionalmente, de no aceptar lo antes dicho, debe decirse que las
discusiones derivadas de la existencia o no de la acreencia, ciertamente,
tienen mecanismos ordinarios para ser resueltas. Por ello, la accion de
tutela no puede entrar a remplazar aquellos mecanismos que el legislador
previd para solucionar conflictos semejantes.

Acompasada a lo anterior, debe indicarse que tampoco tiene
viabilidad la solicitud de prescripcién que se eleva. Proceder en tal
sentido, ciertamente, deriva en el desconocimiento del requisito de
subsidiariedad, pues se estaria suplantando al juez natural para ello, no
siendo competencia del juez constitucional de tutela.

Por lo antedicho, se negara el amparo presentado, pues la existencia
de una acreencia, por si misma, no tiene

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la tutela instaurada por Luis Eduardo Duarte
Ahumada contra Claro Telecomunicaciones (Comcel S.A.), por lo
expuesto en la parte motiva de la presente sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR la notificacion de lo aqui resuelto a las partes
por el medio mas expedito y eficaz de acuerdo con lo preceptuado por el
articulo 16 del decreto 2591 de 1991.

TERCERO: En caso de no ser impugnada, por secretaria, remitase
esta providencia a la Honorable Corte Constitucional para su eventual
revisién, al tenor de lo dispuesto en el Inc. 2 del Art. 31 del Decreto

2591/91.

Notifiquese y cuimplase.

HURTADO

Ds

2 Sentencia T 130 de 2014, Magistrado Ponente Dr. Luis Guillermo Guerrero Pérez,
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