RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., veintiséis (26) de mayo de dos mil veinte (2.020).

CLASE DE PROCESO : ACCION DE TUTELA

DEMANDANTE . EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ vy otros,
DEMANDADO : AVIANCA S.A.
RADICACION : 2020 - 0244

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
procede el Despacho a dictar sentencia dentro de la accién de
tutela de la referencia, como quiera que el tramite propio de la
instancia se encuentra agotado, sin la presencia de causal que
invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

Los sefiores EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ, HILDA
MARIA MARTINEZ GAITAN, DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ
CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO, y PATRICIA PATINO
MALDONADO, en ejercicio del art. 86 de la C. P., presentaron
accidn de tutela contra AVIANCA S.A., pretendiendo que se le
ampare su derecho fundamental de peticidn, con base en los
siguientes supuestos facticos:

1.1.- Que el dia 20 de enero de 2020, los suscritos
accionantes pagaron con tarjeta de crédito, 5 pasajes aéreos de
ida y vuelta por valor total de $10.082.850, con las siguientes
caracteristicas y trayectos, Bogota - Madrid, el dia 8 de abril de
2020, con escala en Medellin (AV-9324), hora de salida de
Bogota a las 16:00, hora llegada a Medellin a las 17:00. Medellin
— Madrid: (AV-16) hora de salida de Medellin a las 19:03, hora
de llegada a Madrid a las 11:50 del 9 de abril de 2020, y regreso
16 de abril: Madrid - Bogotd, vuelo directo (AV47), con hora de

salida de Madrid a las 00:35, hora de llegada a Bogota a las
04:05.

1.2.- Que una vez realizada la compra, se asignd como
cédigo de reserva el nimero VHK8NT, la aerolinea AVIANCA,
decidié cancelar el trayecto Bogotd Medellin y cambiar eI
itinerario Madrid Bogotd, sin presentar ninglin argumento de
fuerza mayor o caso fortuito, por lo que el 8 de febrero de 2020,
el sefor EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ recibidé en su
buzén electronico el mensaje de |la aerollnea AVIANCA,
informando que sobre la reserva VHK8NT se realizaron unos
cambios consistentes en CANCELAR los vuelos de los trayectos
Bogota-Medellin (AV9324), Medellin-Madrid (AV16) y a su vez,
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MODIFICO el Itinerario de| trayecto Madrid -
sin motivo alguno relacio
fortulto.

Bogotd, todo esto
nado con la fuerza mayor o caso

1.3.- Producto de |o anterior, a través de los canales
electrénicos dlispuestos en

la pagina web de |a aerolinea
AVIANCA, el 10 d 2020 se solicité el reembolso del
100% del dinero, haciendo us

peticion, informando que el
de 2020 y se |e asigno el

383049", solicitud de la qu
de fondo

transgre

nimero de identificacién "BOGWE-
e aduce no haber recibido respuesta
Y congruente con lo solicitado, lo que comporta un clara
siondela prerrogativa constitucional invocada.,

II. TRASLADOS Y CONTESTACION DE LA DEMANDA.

la accién de tutela mediante auto de

; 2020, se ordené la notificacién de Ia
entidad accionada, a efectos de que ejerza su derecho de
defensa sabre |og hechos alegados.

2-1I-

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO:

Por su parte |a entidad vinculada adujo:

2.1.1.- Que no le constan los hechos rel
consultado su Sistema de Tramites,
accionantes no han presentado ningu
0 denuncia al respecto.

atados, que
se pudo establecer que los

na peticion, reclamo, queja

2.1.2.- Que las competencias de la SIC, segun lo disponen
los numerales 22 al 31, 42 al 46 y 61 al 66 del articulo 1 de|
Decreto 4886 de 2011, a través del cual se modificé la estructura
de la Entidad, en materia de proteccion al consumidor, tiene
entre otras las siguientes facultades: Velar por la observancia de
las disposiciones sobre proteccién al consumidor; Adelantar
procedimientos por violacién al régimen de proteccién del
consumidor, en ejercicio de funciones administrativas y
jurisdiccionales; Imponer sanciones por violacién al régimen de
proteccién al consumidor, una vez surtida una investigaci_én;
Impartir instrucciones en materia de proteccién al consumidor
con el fin de establecer criterios y procedimientos que faciliten el
cumplimiento de las normas.

2.1.3.- Por otro lado, La Superintendencia de Indus_,tria y
Comercio ejerce funciones jurisdiccionales en materia de
proteccién al consumidor. Estas funciones fueron -atrl‘bu.1das al
Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales
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mediante el articulo 21 del Decreto 4886 de 2011 y el articulo 24
del Cédigo General del Proceso. Esta competencia es 3
prevencion, lo que implica que el consumidor usuario podra

Interponer |la demanda ante esta Superintendencia, o ante e juez
ordinario.

2.1.4.- Fina|me|_1te esgrime que, analizando el escrito
constitucional es pertinente indicar que la proteccién invocada

mediante la presente accién de tutela, no cumple con el
presupuesto de legitimacion en la causa por pasiva en lo que se
refiere a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
toda vez que, las presuntas violaciones denunciadas en el escrito
de tutela son ajenas al accionar de esta Entidad y van dirigidas a

la sociedad AVIANCA S.A., por la presunta violacién al derecho
fundamental de peticién.

Frente a los hecho

tanto la entidad accionad
silencio.

s fundamento de la presente accion,
a como la vinculada guardaron absoluto

III. CONSIDERACIONES

3.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

3.1.1.- El articulo 86 de la Constitucidn Politica prevé que
toda persona tendrd accién de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie en su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales; cuando quiera gue éstos resulten vulnerados o

amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad
publica.

3.1.2:= La tutela tiene como dos de sus caracteres
distintivos esenciales Ia subsidiariedad y la inmediatez; el
primero por cuanto tan solo resulta procedente instaurar Ia
accion cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, a no ser que busque evitar un perjuicioirremediable; el
segundo puesto que no se trata de un proceso sino de un
remedio de aplicacion urgente que se hace preciso administrar en

guarda de la efectividad, concreta y actual del derecho sujeto a
violacion o amenaza.

3.2. DEL CASO EN CONCRETO.

3.2.1.- Segln los supuestos facticos que soportan esta
accion, la parte promotora del amparo solicita la proteccién del
derecho fundamental de peticidn, vulnerado por la entidad
accionada, al no emitir una respuesta frente al escrito presentado
el dia 10 de marzo de 2020.
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3.2.2.- Con relacién al derecho de peticién invocado, se
tiene que éste como prerrogativa constitucional involucra la
posibilidad de acudir ante entidades plblicas o particulares que
presten un servicio publico, pero también la de obtener un
resultado, que se manifieste en una pronta resolucién; aspecto
que hace parte del nucleo esenclal de este derecho fundamental,

ya que sin la posibilidad de exigir una respuesta rapida y
oportuna careceria de efectividad.

3.2.3.- Al respecto, también ha reiterado el Alto Tribunal
Constitucional a través de sus Salas de revisién con respecto a Ia
respuesta del derecho de peticién, asi:

"La Corte Constitucional se ha pronunciado en numerosas
oportunidades sobre el contenido y €l alcance generales del
derecho de peticién, en virtud del cual toda persona puede
presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, y
obtener una pronta resolucidn. Segtn se ha precisado en Ia
doctrina constitucional, esta garantfa constitucional
"consiste no sélo en el derecho de obtener una respuesta
Por parte de las autoridades sino a que éstas resuelvan de
fondo, de manera clara Yy precisa la peticion presentada”,

"Es claro que lo que se persigue es que el derecho de la
persona obtenga una respuesta de fondo, clara y precisa,
dentro de un término razonable que le permita, igualmente,
ejercer los mecanismos ordinarios de defensa judicial,
cuando no estd de acuerdo con lo resuelto, ™

3.2.4.- Ante el deber de las autoridades de responder las
solicitudes presentadas . por los ciudadanos, la Corte
Constitucional ha sostenido que debe hacerse dentro del plazo

establecido por la ley, resolviendo de fondo y claramente lo
pedido.? L

3.2.5.- La jurisprudencia constitucional ha precisado que la
idoneidad de la respuesta depende de que satisfaga los
siguientes requisitos: "f) oportunidad ii) Deba existir resolucion
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado
y iii) Deba darse a conocer al peticionario.3" Por lo tanto, si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del
derecho constitucional fundamental de peticion, tal y como se ha
dicho hasta el momento.

3.2.6.- En el sub-judice esta demostrado acorde con la
prueba documental allegada, que el dia 10 de marzo de 2020, el
extremo accionante radico peticién ante la entidad accionada, en
la que solicita el reembolso del 100% del dinero de los tiquetes

1 Sentencia T~ 134 de 2006, M.P Alvaro Tafur Gélvis. _

2 Sentencias T-170del 24 de febrero de 2000 y T-1166 del Qde nowe.mlgre de 2001, M.P. Alfredo
Beltran Sierra, T-250 del 9 de abril de 2002, M.P. Jaime Cdrdoba Trivifio.

3T-1077 del 2000, M.P. Alejandro Martinez Caballero.
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antes mencionadosy adquiridos con la aerolinea accionada.

3.2.7.- Afirma igualmente
fondo y congruente con lo

por lo que es factible conc|

sobre los hechos narrados en e escrito de tutela, tal Yy como lo
ensena la H. Corte Constitucional cuandodice:

“"Presuncién de veracidad
cuando el demandado
por el juez. E| despach
corrio traslado de Ia de
que ésta ejerciera el de
se haya pronunciado

cuando la autoridad ptl
No contesta el requ

én materia de tutels
no rinde el informe solicitado
0 judicial que conocié de/ asunto,
manda a la entidad accionada para
recho de defensa, sin que la misma
sobre el asunto. Cabe aclarar, que
blica contra la que se dirige la accién

. erimiento que le hace el juez de
instancia con el fin de que dé contestacion a los hechos
Expuestos en la tutela, ni Justifica tal omisién, opera para el
€aso, la presuncién de veracidad de los hechos narrados
por el accionante, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 20 del decreto 2591 de 1991.” Sentencia T-658 de
2004.

3.2.8.- Dicho esto, y segin lo previsto en el articulo 20 del

Decreto 2591 de 1991, es dable concluir que AVIANCA S.A.,
supero el término legal con que contaba para dar respuesta a la
solicitud de la parte accionante, lo cual configura una clara
violacion al derecho fundamental de peticion, al paso que resulta
no solo procedente, sino necesario acceder al amparo solicitado,
puesto que la ausencia de conocimiento de |a parte accionante de
la respuesta dada a su peticidn, resulta ser razdn suficiente para
establecer que existe una clara vulneracion al derecho
fundamental de peticién aludido, aspecto Unico éste sobre el que
se centra el debate, dado que escapa a la orbita de la accién de
tutela emitir andlisis sobre la devolucién de los rubros
deprecados, ello como quiera que ésta via excepcional no tiene
un caracter o una finalidad para dirimir conflictos por sumas de
dinero, ni para debatir aspectos de contenido economico*, por lo

que se accedera a tutelar el derecho de peticién en razén a lo
anteriormente expuesto.

V. DECISION:

En mérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA'Y CINCO
CIVIL MUNICIPAL de BOGOTA D. C., administrangio justicia
en nombre de la Repulblica de Colombia y por autoridad de la
Ley;

4™Por estas razones, la Corte Canstitucional siempre ha r:qnceptuado que Ig' m;e }fa ur:g n;_:rsn :_; In ?Omobfdt;
apropiado para ventilar y desalar las diferencias suscitadas con acas;::n i‘en' c:'oso’; erino.gol
incumplimiento de una obligacién contractual o para estabfecer‘derec o:r ;‘ge’ ol
econdmico. El dmbito propicio para desatar estas _controvers:af_ rl_;s otro:

ordinagrias...” Sentencia T-156 de 2010. M.P. Jorge Ignado Pretel Chaljub.
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RESUELVE:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de peticion de
los sefiores EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ, HILDA
MARIA MARTINEZ GAITAN, DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ
CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO, y PATRICIA PATINO
MALDONADO, por las razones anteriormente expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al director, representante legal y/o
persona encargada al interior de la AVIANCA S.A., que en el
termino de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contadas a
partir de la notificacién del presente fallo, que Unicamente emita
respuesta acorde con la peticion presentada .por la parte
accionante el dia 10 de marzo de 2020.

TERCERO: ORDENAR la notificacién _de lo aqui resuelto a
las partes por el medio més expedito y eficaz de acuerdo'con lo
preceptuado por el articulo 16 del decreto 2591 de 1991,

CUARTO: En caso de no ser impugnada, por secretaria,
remitase esta prowdenua a la Honorable Corte Constitucional
para su eventual revisién, al tenor de lo d|spuesto en el Inc. 2

del Art. 31 del Decreto 2591/91

Notifiquese y camplase,

By
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Bogota D.C.

Sefior

JUEZ 35 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

E.S.D.
Asunto: INCIDENTE DE DESACATO
Tutela: 2020-00244
Accionantes: Edimer Esneyder Franco Martinez

Hilda Maria Martinez Gaitan
Diego Felipe Fonseca Lopez
Cesar Augusto Ruiz Robayo
Patricia Patifio Maldonado

Accionado: Avianca

Edimer Esneyder Franco Martinez, Hilda Maria Martinez Gaitan, Diego Felipe
Fonseca Lopez, Cesar Augusto Ruiz Robayo y, Patricia Patifio Maldonado,
accionantes reconocidos dentro del tramite constitucional de la referencia,
comedidamente manifestamos a su Despacho que por medio del presente escrito
interponemos INCIDENTE DE DESACATO contra el accionado AVIANCA, de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, habida

consideracion de los siguientes hechos:

l. DEL FALLO DE TUTELA

Mediante fallo constitucional de tutela del pasado 26 de mayo de 2020, el Juzgado
35 Civil Municipal de Bogotd, tutel6 el derecho fundamental de peticion de los
accionados y ordend a AVIANCA gue en el término de 48 horas siguientes a la
notificacién del fallo, emita respuesta a la peticion del 10 de marzo de 2020, veamos:

RESUELVE:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental de peticién de
los sefiores EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ, HILDA
MARIA MARTINEZ GAITAN DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ
CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO, y PATRICIA PATINO
MALDONADO, por las razones anteriormente expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR al director, representante legal y/o
persona encargada al interior de la AVIANCA S.A., que en el
termino de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contadas a
partir de la notificacién del presente fallo, que Unicamente emita
respuesta acorde con la peticion presentada por la parte
accionante el dia 10 de marzo de 2020.

TERCERO: ORDENAR la notificacion de lo aqui resuelto a
las partes por el medio mas expedito y eficaz de acuerdo con lo
preceptuado por el articulo 16 del decreto 2591 de 1991.




Il. DEL INCUMPLIMIENTO DEL FALLO

Desde la notificacion del fallo en mencion realizada el pasado 26 de mayo de 2020,
AVIANCA ha ignorado por completo la orden del fallo y contintia violentando nuestro
derecho fundamental de peticion.

Teniendo en cuenta que AVIANCA desde el pasado 26-05-2020 y a la fecha de
presentacion de este incidente, es decir mas de siete (7) dias corridos, ha demorado
en el cumplimiento del fallo, se hace necesario hacer un uso de lo dispuesto en el
articulo 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia contenida en la
sentencia T-459 de junio de 2003.

Por lo anterior presentamos la siguiente:
SOLICITUD

1. Ordenar a Avianca dar cumplimiento al fallo constitucional del pasado 26 de
mayo de 2020, en donde el Juzgado 35 Civil Municipal de Bogota, tutel6 el
derecho fundamental de peticién de los accionados y orden6 a AVIANCA que
en el término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, emita respuesta
a la peticion del 10 de marzo de 2020.

2. Ordenar el arresto por una (1) semana del representante legal de AVIANCA.

3. Multar con 20 salarios minimos al Representante Legal de AVIANCA.

4. Compulsar copias a la Fiscalia General de la Nacién para que investigue la
posible comision del delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL o la que
hubiere lugar, por parte del Representante Legal de AVIANCA.

5. Condenar en costas y perjuicios a AVIANCA.

CONSIDERACIONES DE DERECHO

La Corte Constitucional mediante la sentencia T-459 de 2003 se pronuncid con
relacion al incumplimiento tardio de una sentencia de tutela, en los siguientes
términos.

“Teniendo en cuenta que este incidente tiene como objeto no solo lograr la
efectiva materializacién de los derechos fundamentales afectados, sino el de
verificar si la persona o autoridad a la cual se le dio la orden de tutela la
ha incumplido y establecer si es del caso imponer o no la sancion
respectiva, la necesaria consecuencia del incumplimiento y demostrada la

responsabilidad del sujeto es la imposicion de la sancion. Asi_las cosas, si




durante el tramite del incidente v antes de que se decida en forma
definitiva, el obligado cumple con_ lo ordenado por el juez
constitucional, no por ello se excluye la posibilidad de aplicar la sancion
por desacato.

Esta se impone como consecuencia directa del incumplimiento a una orden
de un juez, lo cual es independiente al hecho de que con posterioridad se
verifique la observancia de la orden y se restablezca el derecho vulnerado”.
(negrillas, subrayas y ampliado fuera de texto)

Tal y como lo ha reconocido nuestra jurisprudencia la observancia al derecho de
peticion no soélo exige que la entidad a la cual se dirige la solicitud responda en los
términos de ley, sino también que responda clara y coherentemente lo pedido. Asi
en sentencia de 2012 —para solo citar una- la Corte Constitucional sefial6:

“La jurisprudencia constitucional en forma pacifica ha venido sefialando las
precisas situaciones en las que se presenta vulneracion al derecho de
peticion: (i) cuando la respuesta es tardia, esto es, no se da dentro de los
términos legales; (ii) cuando se muestra aparente, o lo que es lo mismo, no
resuelve de fondo ni de manera precisa lo pedido; (iii)) su contenido no se
pone en conocimiento del interesado, y (iv) no se remite el escrito ante la
autoridad competente, pues la falta de competencia de la entidad ante quien
se hace la solicitud no la exonera del deber de dar traslado de ella a quien si
tiene el deber juridico de responder. Es asi como la Corte Constitucional ha
sostenido que las respuestas simplemente evasivas o0 de incompetencia
desconocen el ntcleo esencial del derecho de peticion’™.

Conforme con la orientacion legal y jurisprudencial del caso, las entidades deben
responder las peticiones dentro de los 15 dias siguientes a su recepcion, y para el
caso gue nos ocupa, el término legal se cumplié y la entidad accionada no ha
respondido bajo las ritualidades normativas, la peticion identificada por AVIANCA
como “Solicitud de reembolso en proceso - BOGWE-383049” radicado el 10 de
marzo de 2020.

PRUEBAS
Téngase como tales la siguiente documental:
1. Fallo constitucional de tutela del 26 de mayo de 2020 expedido por el

Juzgado 35 Civil Municipal de Bogota en el tramite de tutela bajo radicado
No. 2020-00244.

! Sentencia de fecha 17 de abril de 2012. Al respecto pueden consultarse las sentencias T-219 y T-476 del 22
de febrero y 7 de mayo de 2001, respectivamente.



NOTIFICACIONES

v La aerolinea AVIANCA podra recibir las notificaciones a través de la cuenta
electronica notificaciones@avianca.com.co

Los suscritos accionantes recibiremos las notificaciones de su Despacho a través
de las siguientes cuentas de correo electrénico:

v' Edimer Esneyder Franco Martinez: edimerabogado@gmail.com, teléfono
311-5632072

v Hilda Maria Martinez Gaitan: hildamariamartinezgaitan@gmail.com,_teléfono
313-3415021

v Diego Felipe Fonseca Lépez: felipe_lopez1902@hotmail.com teléfono 312-
5828722

v' Cesar Augusto Ruiz Robayo: cesar0352003@msn.com teléfono 314-
8301255

v’ Patricia Patifio Maldonado: pattyeu800@hotmail.com teléfono 313-8906619

Atentamente,

Xl roroiiner geieh

EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ HILDA MARIA MARTINEZ GAITAN

CC.1.013.620.825 CC. 23.399.224

s
DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO
CC. 1.026.272.340 CC. 79.564.651

—
70000 Lo~

PATRICIA PATINO MALDONADO
CC. 52.897.759
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTAY CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., tres (3) de junio de dos mil veinte (2.020).
REF.: No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

Previo a iniciar el incidente de desacato previsto en el art. 52 del
Decreto 2591 de 1991, se requiere al director y/o representante legal de
la entidad accionada, AVIANCA S.A., para que manifieste si dio
cumplimiento al fallo de tutela emanado por este despacho judicial, e
igualmente informe qué persona dentro de esa entidad, es la
responsable del cumplimiento del fallo de tutela individualizdndola,
ademas informar el nombre de su superior jerdrquico. Si es del caso,
indicar los nombres y lugares de domicilio y residencia de  dichas
personas. En el escrito de contestacidn, el representante legal debera
acreditar dicha calidad mediante eI certificado de existencia y
representacion legal de la entidad accionada con fecha de expedicion
vigente.

De lo anterior se le concede el término de tres (3) dias siguientes a
la notificacion del presente auto, so‘pena.de incurrir en desacato con las
consecuencias legales rndlcadas en el articulo 52 del Decreto 2591 de

1991.

En el acto de notlflcacmn personai que se realice al aludido

representante legal, sumlmstresele copia del citado fallo.

Esta providencia se debe NOTIFICAR POR EL MEDIO MAS
EXPEDITO.

Cimplase,

Bir
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COMERCIO DE | NSCRI PCI ON DE DOCUMENTGS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedici 6n: 22/05/2020 - 18:40:51
Reci bo No. 8019996, Val or: 6,100
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  XSP37FE6FF

Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
pagi na web www. canmar abaq. org.co, en el enlace CERTIFI CADCS EN LI NEA- VERI FI CACl ON
DE CERTI FI CADCS EN LI NEA, digitando el cdédigo de verificaci én

"LA MNATRI CULA MERCANTIL PROPORCI ONA SEGURIDAD Y CONFI ANZA EN LOCS NEGOC CS.
RENUEVE SU MATRI CULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 3 DE JULI O

EL SUSCRI TO SECRETARI O DE LA CAMARA DE COVERCI O DE BARRANQUI LLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS | NSCRI PCI ONES DEL REG STRO MERCANTI L

CERTI FI CA
NOVBRE, | DENTI FI CACION Y DOM CI LI O

Razoéon Soci al :

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Sigla: AVI ANCA S. A

Nit: 890.100.577 - 6

Domicilio Principal: Barranquilla

Matricula No.: 6.135

Fecha de mmtricul a: 08/07/1931

Utino afio renovado: 2020

Fecha de renovaci 6n de la matricul a: 13/04/2020
Activos total es: $18.498. 349. 056. 000, 00

Gupo NIIF: 2. Gupo |I. NIF Plenas

UBI CACI ON

Direccion domicilio principal: CL 77B No 57-103 PI SO 21 ED GREEN TONERS
Muni ci pio: Barranquilla - Atlantico

Correo el ectrénico: notificaci ones@vi anca. com

Tel éf ono conercial 1: 3534691

Direccion para notificacion judicial: CL 77B No 57-103 Pl SO 21 ED GREEN TOWERS
Muni ci pio: Barranquilla - Atlantico

Correo el ectroénico de notificaci 6n: notificaci ones@vi anca. com

Tel éfono para notificaci 6n 1: 3534691

Aut ori zaci 6n para recibir notificaciones personales a través del correo
el ectrénico, de conformdad con |o establecido en el articulo 67 del Codigo de
Procedi mento Adnministrativo y de | o Contenci oso Administrativo: no

CONSTI TUCI ON

Constituci6n: que por Escritura Publica namero 2.374 del 05/12/1919, de

Notaria Segunda de Barranquilla,, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el
09/ 12/ 1919 baj o el namero 37 del libro 11X se constituyé la
soci edad: conerci al denom nada "SOCI EDAD COLOVBO ALEMANA DE TRANSPORTES AERECS
( SCADTA) .

REFORMAS ESPECI ALES

Signal/ ‘e Noy Verified
//:ﬂ Pagina 1 de 19
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Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Por Escritura Publica namero 714 del 14/06/1940, otorgado(a) en Notaria
Segunda de Barranquilla,, inscrito(a) en esta Canmara de Conercio el 18/ 06/1940

baj o el namero 2.145 del libro I X, la soci edad canbi o de denom naci on por |a
de: "AEROVI AS NACI ONALES DE COLOMBI A "AVI ANCA"", tiene el caracter de Anoninma y
sera sienpre de naciona |lidad col onbi ana de acuerdo con |la |ey.

Por Escritura Pdblica nanmero 4.023 del 11/05/2005, otorgado(a) en Notaria 18.
de Bogota, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 14/06/2005 bajo e

namero 118.151 del libro IX la sociedad canmbio de razon social, por la
denomi naci on AEROVIAS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVIANC A S. A

Por Escritura Pdblica nanmero 1.287 del 08/10/2010, otorgado(a) en Notaria 4a.

de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 08/10/2010 bajo

el ndnero 163.015 del [libro [IX consta la fusion por absorcién entre

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A.  AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR LAS

S| GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A, y SOCI EDAD AERONAUTI CA DE MEDELLI N CONSCLI DADA
S.A. SAM, siendo la prinera |la absorbente, y |la segunda |a absorbida

REFORMAS DE ESTATUTGOS

La sociedad ha sido reformada por |os siguientes documentos:

Docunento Namero Fecha Origen I nsc. Fecha Li bro
Escritura 178 01/03/ 1935 Notaria 2a. de Barran 774 09/03/1935 | X
Escritura 303 12/ 03/ 1937 Notaria 2a. de Barran 1.503 20/ 05/1937 IX
Escritura 303 12/03/ 1937 Notaria 2a. de Barran 1.228 16/ 03/ 1937 1 X
Escritura 251 10/ 03/ 1938 Notaria 2a. de Barran 1.449 11/03/1938 | X
Escritura 130 29/ 01/ 1940 Notaria 2a. de Barran 1.997 01/02/1940 IX
Escritura 6.810 20/ 12/ 1950 Notaria 4a. de Bogota 6.789 31/01/1951 IX
Escritura 2.995 19/ 09/ 1951 Notaria 8a. de Bogota 7.216 31/01/1951 IX
Escritura 438 10/ 02/ 1952 Notaria 8a. de Bogota 7.859 19/12/ 1953 1 X
Escritura 2.915 30/ 08/ 1952 Notaria 8a. de Bogota 7.690 12/ 08/ 1952 11X
Escritura 1.139 05/ 04/ 1954 Notaria 8a. de Bogota 8.511 07/04/ 1954 11X
Escritura 775 06/ 04/ 1962 Notaria 8a. de Bogota 13.736 09/04/1962 1X
Escritura 886 11/ 04/ 1964 Notaria 8a. de Bogota 15.516 13/04/1964 1X
Escritura 1.358 15/ 05/ 1965 Notaria 8a. de Bogota 17.260 01/06/1965 IX
Escritura 971 19/ 04/ 1966 Notaria 8a. de Bogota 18.576 21/04/1966 1X
Escritura 1.529 20/ 05/ 1967 Notaria 8a. de Bogota 29.352 31/05/1967 11X
Escritura 1.281 24/ 04/ 1968 Notaria 8a. de Bogota 21.722 30/04/1968 11X
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Escritura 3.844 15/07/ 2010 Notaria 71 a. de Bogot 160.989 29/07/2010
Escritura 86 01/02/ 2017 Notaria 12 del Circulo 320.546 24/02/2017
Escritura 483 09/ 05/ 2017 Notaria 12 a. de Bogot 328.245 23/06/2017
Escritura 255 28/ 02/ 2018 Notaria 12 a. de Bogot 339.380 16/03/2018
Escritura 1.215 21/05/ 2019 Notaria 71 a. de Bogot 364.258 29/05/2019

TERM NO DE DURACI ON

Dur aci 6n: se fijé hasta 2050/ 06/ 30

QE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
I NSCRI PCI ONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DI SOLUCI ON DE LA SOCI EDAD, RAZON POR
LA QUE LA SCClI EDAD NO SE HAYA DI SUELTA.

OBJETO SCCI AL

La sociedad tiene por objeto: La expl otaci 6n conercial de |os servicios de a)
transporte (i) aéreo en todas sus ramms, incluidos |os servicios postales en
todas sus nodalidades, asi cono de todos |os servicios relacionados con |as
apli caci ones coner ci al es, técnicas y cientificas de la aviacién civil

i ncl uyendo servicios aeronauticos y aeroportuarios; (ii) terrestre; en todas sus
ramas; (iii) maritino, en todas sus ramas; y (iv) nultinmodal; y b) servicios de
ingenieria y mantenimento; entrenamiento y servicios de apoyo que sean
requeridos en todas | as nodal i dades de transporte, todo de acuerdo con |las |eyes
vigentes; En desarrollo de su objeto, |a Sociedad podra realizar |os siguientes
actos y contratos: a) Ocuparse en negoci os de construccion y adm nistraci 6n de
aeropuertos asi conb de otras instal aci ones necesaria para | a navegaci 6n aérea;
b) La revision, manteninmento y reparaci 6n de, aeronaves y vehiculos terrestres
accesorios; <¢) La compra y venta de conbustible para dichas aeronaves y
vehiculos; d) El fonento de enpresas dedicadas al turisnp; e) La participacion
en enpresas de seguros de aviacion; 17 La adquisicion y construccion de
i nmuebl es, asi conmp |a enajenaci6n de |os que no requiera; g) La representaci én
de personas juridicas o naturales, nacionales o extranjeras, que se ocupen en
negocios iguales o sinmlares a los de la Sociedad; h) La inportacion

di stribuci 6n, venta, fabricacidn, ensanble y exportaci 6n de equi pos naqui nari as,
vehicul os; repuestos y materias prims, cuando dichos el enmentos estuvieren
destinados al transporte aéreo o al terrestre; conp accesorio de aquel o0 a

mant eni m ento de dichos equipos; i) Tomar en arrendamnm ento | os bienes nmuebles o
innuebles que la sociedad requiera y dar en arrendam ento aquell os que no
necesite para su funcionamento; ) Celebrar contratos, incluyendo el de
soci edad, con personas naturales o juridicas que se ocupen en negocios simlares
o conplenentarios | os que constituyen el objeto de |a Sociedad del m snbo nodo
podra& formar parte de otras sociedades cualquiera que sea su naturaleza y
objeto social, incluidas la dedicadas a |a gestién de negoci os de terceros,
adquiriendo o suscribiendo acciones, partes o cuotas de interes social o
haci endo aportes de cual qui er especie; incorporar otras soci edades o fusionarse
con ellas; k) Tomar o dar dinero en mutuo; con o sin garantia de |os bienes
soci al es; pagar, girar; avalar; endosar, adquirir; aceptar, protestar; cancel ar
letras de canbio, cheques, pagares o cual esquiera otros efectos de conercio, y
en general, celebrar el contrato comercial de canmbio en sus diversas formas; 1)
Cel ebrar toda clase de negocios y operaciones con entidades bancarias y de
crédito; .- Celebrar todo tipo de convenios y contratos con particulares y con
el gobierno para la ejecucién de | os servicios postales; n) Adquirir, poseer y
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expl ot ar patentes; nonbres conercial es, marcas, secretos industriales; |icencias
u otros derechos constitutivos de propiedad industrial, conceder su explotaci én
a terceros asi conp adquirir concesiones para su explotacion. o) Constituir
cauci ones reales o personales en garantia de |as obligaci ones en noneda naci ona
0 extranjera que contraigan |a sociedad, sus accionistas, sociedades en |as que
tenga interes, o cualquier tercero, sienpre que se cuente con |las autorizaciones
requeridas en estos estatutos. ©p) Invertir sus fondos o disponibilidades, en
activos financieros o valores nobiliarios; tales cono titulos emtidos por
instituciones financieras o entidades publicas, cédula hipotecarias; titulos
val ores; bonos, asi conb su negoci aci 6n, venta, pernmuta o gravanmen, () Conprar y
vender; asi: conp inportar y exportar cual esquiera clase de bienes, articulos o
nercaderias relacionados con |o0s negocios propios de su objeto social. r)
Participar en licitaciones y concursos publicos y privados o en contrataci ones
directas. s) Pronmover las investigaciones cientificas o tecnol 6gi cas tendientes
a buscar nuevas y nejores aplicaciones dentro de su canpo ya sea directamente o
a través de entidades especializadas, o de donaciones o contribuciones a
entidades cientificas; <culturales o de desarrollo social del pais. t) En
gener al , celebrar todos los actos y contratos,que sean necesarios para
desarrol |l ar cabal nente su objeto.

HABI LI TACI ON(ES) ESPECI AL( ES)

Medi ant e i nscripci 6n namero 297.631 de 09/11/2015 se registro el acto
admi ni strativo nunero namero 75 de 19/08/2004 expedi do por Mnisterio de
Transporte que |o habilita para prestar el servicio publico de transporte
terrestre autonotor en |a nodalidad de carga

CLASI FI CACI ON DE ACTI VI DADES ECONOM CAS - Cl I U

Actividad Principal Codigo ClI1U H511100 TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE PASAJERCS

Actividad Secundaria Cddigo CIU H511200 TRANSPORTE AEREO | NTERNACI ONAL DE

PASAJERCS

Oras Actividades 1 Codigo ClIU H512100 TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE CARGA

Oras Actividades 2 Codigo ClIU H512200 TRANSPORTE AEREO | NTERNACI ONAL DE CARGA
CAPI TAL

** Capital Autorizado **

Val or : $14. 000. 000. 000, 00
Ninmer o de acci ones : 1. 400. 000. 000, 00
Val or nom nal : 10, 00

** Capital Suscrito/ Social **

Val or : $8. 936. 703. 300, 00
Ninmer o de acci ones : 893. 670. 330, 00
Val or nom nal : 10, 00

** Capital Pagado **

Val or : $8. 936. 703. 300, 00
Ninmer o de acci ones : 893. 670. 330, 00
Val or nom nal : 10, 00

SI TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL

Que por Docunmento Privado del 05/11/2010, otorgado en Barranquilla
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Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 16/12/2010 bajo el namero 164. 995
del libro 1X, consta que |la sociedad:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A.

AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR

LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
| NTERNATI ONAL TRADE MARKS AGENCY | NC

Domi ci lio: Panama
Fecha de confi guraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
AVI ANCA | NC

Domicilio: Nueva York

Fecha de

confi guraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
LATIN LOd STICS LLC

Domicilio: Mam (USA)

Fecha de

confi guraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
AVA LEASING | LLC

Domicilio: Del aware (USA)

Fecha de

confi guraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:

Domi ci li o:
Fecha de configuraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:

Domici li o:
Fecha de configuraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:
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Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Domi ci |l i o:
Fecha de configuraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:

Domici |l i o:
Fecha de configuraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene la calidad de CONTROLANTE de:

Domi ci |l i o:
Fecha de configuraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
RONAI R N. V.

Domicilio: Curacao
Fecha de confi guraci on:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR
LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Tiene | a calidad de CONTROLANTE de:
TAMPA | NTERHOLDI NG B. V.

Domi ci li o: Hol anda
Fecha de confi guraci on:

Que por Docunento Privado del 30/11/2010, otorgado en Bogota inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 15/12/2010 bajo el ndnero 164.881 del libro IX
consta que |a sociedad:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA PUDI ENDO

UTI LI ZAR

LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Es CONTROLADA por:
AVI ANCA HOLDI NGS S. A

Domi ci lio: Panama
Fecha de confi guraci on:
ORGANCS DE ADM NI STRACI ON Y DI RECCI ON
REPRESENTACI ON LEGAL
La sociedad tiene |os siguientes Organos: a) Asanbl ea General de accionistas; b)

Junta Directiva; c¢) Presidencia. Son atribuciones de |la Junta Directiva |as
siguientes, entre otras: Definir, aprobar, y supervisar |os planes de negoci os,
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Camara de Conerci o de Barranquilla
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objetivos estratégicos y politicas generales de |la sociedad. Dirigir y controlar
todos | os negocios de la Sociedad y del egar en el Presidente o en cualquier otro
enpl eado, las funciones que estine convenientes; Designar al Presidente de |la
Sociedad y a sus suplentes para periodos de dos (2) afios, fijarles su
remuneraci 6n y anual nente efectuar una eval uaci 6n sobre su desenpefio de acuerdo
con los criterios definidos en el CAddigo de Buen Gobierno Corporativo de |la
Sociedad; Crear un Conmité de Auditoria, reglanmentar sus funciones, fijarle su
remuneraci 6n 'y designar a sus menbros. Mentras |a conpafiia se encuentre
registrada en el nmercado publico de valores en Colonbia, el conmté de Auditoria
se integrara con por |lo nmenos tres(3) mienbros de la Junta Directiva incluyendo
todos 1os independientes; En el evento en |a Conpafiia se registre en el nercado
publico de valores en el exterior, el Conmité de Auditoria se integrara con el
nidmero nininb de menbros de Junta Directiva independientes exigible por |la
respectiva legislacion; Definir el esquema de remuneraci én fija y variable que
se aplicara a los enpleados de |la Sociedad. Designar a | os Representantes
Legal es Judiciales y sus suplentes, quienes tendran a su cargo |la representaci 6n
de | a Soci edad en todas |as actuaciones judiciales de caracter civil, conerci al

adm ni strativo, penal, laboral, policivo y en general en todos aquellos tramtes
de caréacter gubernativo, contencioso admnistrativo y judicial en los cuales |la
Soci edad tenga participacion. Tanbién podrédn actuar en representacion de |la
Soci edad en procedi mentos de caracter extrajudicial en |os casos que defina la
Junta Directiva para el efecto. Sus nonmbram entos seran regi strados en |a Canara
de Comercio. Nonbrar al Secretario General de |la Sociedad que | o sera tanbi én de
la Asanblea General de Accionistas y de |la Junta Directiva; fijar sus funciones
y su remuneraci 6n; Aprobar el Manual de Autorizaciones que contiene la politica
i nterna de del egaci 6n de actuaciones y nmanejo de recursos y establ ece | os cargos
autorizados para dar inicio a las actuaciones admnistrativas; Nonbrar |os
asesores de la Junta Directiva que estine convenientes y disponer, cuando |o
considere oportuno, l|a formacion de Comtés de Junta, integrados por el namero
de menbros que determ ne. Del egar en dichos comtés |as atribuciones que a bien
tenga dentro de las que a ella corresponden, vy sefialarles sus funciones;
Autorizar las inversiones en otras soci edades asi conmp | a adquisicion de otras
enpresas o establ ecimentos de conercio; Autorizar al Presidente de |a Soci edad
para ejecutar los actos y celebrar los contratos cuya cuantia durante |la
vi genci a anual prevista para el acto o contrato exceda el equivalente de treinta
mllones de doblares de |os Estados Unidos de Ameérica (USD$30.000.000), excepto
i)que se trate de actos y de contratos conercial es cel ebrados dentro del giro
ordinario de los negocios de l|a Conpafiia tales conmb venta de servicios,
di stribuci 6n agenciam ento y conveni os de col aboraci én enpresarial, entre otros
gque representen ingresos para l|la Conpafia, ii) las transacciones, todo y
cual qui er docunento relacionado con la adquisicién y/o financiacion y/o
refinanciaci 6n de aeronaves, sus partes y conponentes, independi entenente de

nonto, casos en |os que no sera necesaria dicha autorizaci 6n; Determ nar para
cada ejercicio el presupuesto de inversiones, ingresos y gastos, para |lo cual el
Presidente de | a Soci edad presentara el respectivo proyecto; Aprobar la politica
de endeudanm ento de |a Sociedad; Aprobar |a cel ebraci 6n de acuerdos o contratos
por fuera del giro ordinario de |os negocios de |la Sociedad; Aprobar |as
transacciones que la Sociedad realiza con su matriz o |as conpafias que estéan
bajo control de ésta, cuya cuantia durante |a vigencia anual prevista para e

acto o contrato exceda el equivalente de treinta mllones de dolares de |os
Estados Unidos de Angérica(USD 30.000.000), sin perjuicio de |a del egaci 6n de
atribuciones que la Junta haga de este asunto a un Conmité de Junta. Aprobar |as
operaciones que la Sociedad realiza con |os accionistas controlantes, |os
menbros de la Junta Directiva, y el personal clave de |la gerencia, previo
andlisis de la situacion potencial o real del conflicto de intereses, que debe
hacer el 6rgano corporativo que corresponda. Autorizar la titularizacién de |os
activos de |la sociedad; Autorizar las inversiones de tipo financiero y el manejo
de los excedentes de tesoreria; Establecer sucursales de |a Sociedad dentro o
fuera del territorio nacional y designar en cada oportunidad | os adm nistradores

Pagi na 8 de 19



COMERCIO DE | NSCRI PCI ON DE DOCUMENTGS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedici 6n: 22/05/2020 - 18:40:51
Reci bo No. 8019996, Val or: 6,100
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  XSP37FE6FF

Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

de las mismas, sus facultades y atribuciones; Adoptar un Codigo de Etica y velar
por su adecuada divulgacion y cunplimento. El Codigo contendra entre otros, |os
principios y normas de conducta que regirdn la actitud y conportaniento de |os
directivos enpleados y colaboradores, regulando entre otros aspectos |os
nmecani snos para prevenir los conflictos de intereses; Reglanmentar |a col ocaci én
de acciones ordinarias y cualquier otro tipo de accio6n que, conforne a la |ey,
la Sociedad enmita y cuya reglanentacién no corresponda exclusivanmente a la
Asanbl ea Ceneral de Accionistas. Aprobar cualquier acuerdo bajo el cual se
constituya cual quier garantia, indemmidad o fianza con respecto a |las
obligaciones o la solvencia de cualquier tercero, conpafiia subsidiaria y/o
afiliada entendiendo por ésta l|a conpafia controlante y/o |as conpafiias que
estan baj o situaci 6n de control comiun. Aprobar cual qui er acuerdo bajo el cual se
constituya cual quier garantia, indemmidad o fianza con respecto a |las
obligaciones o la solvencia de cualquier tercero, conpafiia subsidiaria y/o
afiliada entendiendo por ésta l|la conpafia controlante y/o |as conpafiias que
estan baj o situaci 6n de control comin; Adoptar y nonitorear el programa de ética
y Cunplimento aplicable a toda |a Conpafiia. La Sociedad tendra un (1)
Presidente, quien tendrd a su cargo |la adm nistraci én y gesti 6n de | os negoci os

sociales con sujecién a la ley, a estos estatuto , a los reglanmentos y
resol uci ones de | a Asanbl ea General de Accionistas y de la Junta Directiva. Solo
para fines de la representacion legal, el Presidente tendrd el nunmero de

suplentes que la Junta Directiva determne, quienes |o reenplazaran en sus
faltas absolutas, tenporales o accidentales. Son funciones especiales de

presidente |las siguientes entre otras: Representar judicial y extrajudicialnente
a la Sociedad conb persona juridica, sin perjuicio de |a designacion por |la
Junta Directiva de |los representantes |egales judiciales a que se refiere e

articulo 52 ordinal j) de estos estatutos. Ejecutar vy hacer ejecutar |os
acuerdos y resoluciones de la Asanblea General de Accionistas y de la Junta
Directiva. Ejecutar los actos y celebrar |los contratos que tiendan a cunplir con
los fines de |a Sociedad, debiendo sonmeter a la autorizaci én previa de la Junta
Directiva aquellos cuya cuantia durante | a vigencia anual prevista para el acto
0 contrato exceda el equivalente de treinta mllones de dolares de | os estados
uni dos de América (USD$30.000.000), en las condiciones previstas en el ordina

u) del articulo 52 de estos estatutos; Aprobar i) los actos y contratos

comerci al es, independi entenente del nonto, cel ebrados dentro del giro ordinario
de los negocios de I|la Conpafiia tales conp venta de servicios, distribucién
agenci am ento y convenios de colaboracién enpresarial, entre otros que

representen ingresos para |la Conpafiia; y ii) las transacciones, todo y cual quier
docunento relaci onado con | a adquisicion y/o financiacion y/o refinanciacion de
aeronaves, sus partes y conponentes independi entenente del nonto. Aprobar |as
transacciones que la Sociedad realiza con su matriz o |as conpafias que estéan
bajo control de ésta, debiendo soneter a |la autorizacion de la Junta Directiva
aquellos actos cuya cuantia durante la vigencia anual prevista para el acto o
contrato exceda el equivalente de treinta mllones de dolares de | os Estados
Uni dos de Angrica (USD 30.000.000), en las condiciones previstas en el articulo
52 ordinal z). Nonmbrar y renover |libremente todos |os ejecutivos y enpl eados de
la sociedad, cuyo nonbramiento no esté atribuido a |la Asanblea General de
Accionistas ni a la Junta Directiva. Velar porque los funcionarios de la
Soci edad cunplan con sus deberes; Constituir |os apoderados especial es que
j uzgue necesarios para representar a |la sociedad y del egarles | as facul tades que
a bien tenga. Cuidar de |la recaudaci 6n e inversion de |os fondos de |a Sociedad;
Presentar oportunanente a |la consideraci 6n de la Junta Directiva, el presupuesto

de inversiones, ingresos y gastos que requiera la Sociedad; Sonmeter a la
consideracion de la Junta Directiva en tienpo oportuno |os Estados Financieros
de propdésito general, individuales y consolidados cuando sea del caso, con sus

notas, cortados al fin del respectivo ejercicio, junto con | os docunentos que
sefiale la Ley, asi cono soneter a consideracion el inforne de gestiodn y el
especi al cuando se dé | a configuraci 6n de un grupo enpresarial, todo | o cual se
presentara a |a Asanblea General de Accionistas; Dentro del nmes siguiente a la
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fecha de retiro de su cargo y cuando se lo exija el drgano social que sea
conpetente para ello, al igual que |os denas Adm ni stradores, debera presentar
| os Estados Financieros que fueren pertinentes, junto con un informe de gestion

Establ ecer agencias y oficinas de |a Sociedad dentro o fuera del territorio
naci onal y designar en cada oportuni dad | os adm ni stradores de | as m snmas, sus
facul tades y atribuciones; Cunplir con la entrega de |os reportes periodi cos que
le exijan las autoridades de vigilancia y control a |a Sociedad; Conformar |os
Comités COperativos que estine conveniente y asignarle sus funciones; Crear un
espaci o de informaci 6n para | os accionistas e inversionistas en |a pagi na Wb de
la Sociedad ww avianca.com o cualquier otro nmedi o que considere conveniente;
Velar de nmnera conjunta con la Junta Directiva por el efectivo cunplimento y
divul gacion de los Codigos de Buen Gobierno Cooperativo y de Etica y de |os
demds que la Sociedad adopte; Conforme a |as disposiciones contenidas en el
Cédigo de Buen CGobierno Corporativo autorizar a |os accionistas y titulares de
valores enmtidos por |la Sociedad para realizar auditorias especializadas a su
cargo y bajo su responsabilidad; Aprobar el manual de Funciones que define |as
funciones y conpetencias de |os cargos que pertenecen a |la Gerencia Media, y;
Cunplir con |os demds deberes que | e sefial en | 0os Regl anentos de | a sociedad y
| os que | e corresponden por el cargo que ejerce

NOVBRAM ENTQ( S) REPRESENTACI ON LEGAL
Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndnero 2.318 del 29/05/ 2002

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 09/07/2002 bajo el numero 99.667 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep Legal Judici al

Pi nzon Guiza Irma Yaneth CC 51759454

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndnero 2.318 del 29/05/ 2002

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 10/07/2002 bajo el numero 99.677 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep Legal Judi ci al

Cebal | o0s Garcia Ana Mari a CC 34561552

Nonbr ani ent o real i zado nmedi ant e Act a ndnero 2.338 del 25/08/ 2003

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 28/11/2003 bajo el namero 108.140 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal extrajudicial

Cebal |l o0s Garcia Ana Mari a CC 34561552

Rep. Legal extrajudicial

Pi nzon Guiza Irma Yaneth CC 51759454

Nonbr ani ent o real i zado nmedi ant e Act a ndnero 2.419 del 25/03/2009,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 10/11/2009 bajo el namero 153.960 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal Judicial Laboral Bogota

Bonilla Leyva Al berto CC 17189136

Nonbr ami ent o real i zado medi ant e Act a namero 2. 490 del 10/ 12/ 2014,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 10/02/2015 bajo el namero 279.509 del libro I X

Pagi na 10 de 19



COMERCIO DE | NSCRI PCI ON DE DOCUMENTGS.
DE BARRANQUILLA Fecha de expedici 6n: 22/05/2020 - 18:40:51
Reci bo No. 8019996, Val or: 6,100
CODI GO DE VERI FI CACI ON:  XSP37FE6FF

Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal Judici al

Bl anco Navarro Hei ny Johana CC 45521279

Rep. Legal Judici al

Rodriguez Talliens Cindy Juliette CC 55305556

Nonbr ami ent o real i zado nmedi ant e Act a namero 2.496 del 13/05/2015

correspondiente a la Junta Directiva en Barranquilla, inscrito(a) en esta
Camara de Conercio el 09/07/2015 bajo el namero 285.211 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Representante Legal extrajudicial

Bl anco Navarro Hei ny Johana CC 45521279
Representante Legal extrajudicial

Rodriguez Talliens Cindy Juliette CC 55305556

Rep/ nte Legal Judicial y Extrajudicial

Pati fio Rojas Jorge Ilvan CC 12747553

Nonbr ami ent o real i zado nmedi ant e Act a namero 2.503 del 15/12/2015

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 12/02/2016 bajo el namero 301.145 del libro I X

Car go/ Nonbr e | dentificaci on
Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Pefia Gomez Camil o Andres CC 80083649
Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Garci a Arbol eda Jose | gnacio CC 80074068

Nonmbram ento realizado nediante Docunento Privado del 14/06/2016, otorgado en
Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 19/07/2016 bajo el nunero
63. 600 del libro V.

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Adm ni st rador

Pati fio Rojas Jorge Ilvan CC 12747553

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndnero 2.519 del 16/12/2016

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 06/01/2017 bajo el namero 318.369 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

1o Suplente del Presidente

Covel o Frutos Renato CE 648892

Nonbr ani ent o real i zado nmedi ant e Act a ndnero 2.545 del 13/09/2018

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 24/09/2018 bajo el namero 349.795 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Boni Il a Escobar Luis Felipe CC 79487815

Nonbr ami ent o real i zado medi ant e Act a namero 2. 546 del 10/10/2018

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 23/11/2018 bajo el namero 352.950 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Representante Legal Judicial y Extrajud
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Cardenas Oval l e Lui sa Fernanda CC 1026256657

Nonbr ami ent o real i zado nmedi ant e Act a namero 2.551 del 30/01/2019
correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 08/03/2019 bajo el namero 357.960 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Villa Restrepo Roberto Hernando CC 8246541

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Villa Cordoba Cl audia Marcel a CC 43626059

Nonbr am ent o real i zado medi ant e Act a namero 2.557 del 11/06/2019

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 26/07/2019 bajo el namero 367.419 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Rep. Legal Judicial y extrajudicial

Villota Martinez Paola Maria CC 64580163

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Sanchez Ovallos Yury Marcel a CC 1015399877

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Avel | a Chaparro Jose Luis CC 74085392

Rep. Legal Judicial y Extrajudicial

Medi na Reyes Di ana Rosa CC 53030338

Nonbr ami ent o real i zado nmedi ant e Act a namero 2.558 del 17/06/2019

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 15/07/2019 bajo el namero 366.758 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on

Pr esi dente

Van Der Werff Anco David CE 1005660

Nonbr ani ent o real i zado medi ant e Act a ndnero 2.559 del 17/07/2019

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 31/07/2019 bajo el namero 367.647 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci 6n
20. Suplente del Presidente
Neuhauser Adri an CE 1023137

JUNTA DI RECTI VA
NOVBRAM ENTQ('S) JUNTA DI RECTI VA
Nonbram ento realizado nmedi ante Acta nunero 72 del 31/05/2019, correspondi ente
a la Asanblea de Accionistas en Barranquilla, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 31/05/2019 bajo el namero 364.433 del libro I X

Nonbr e I dentificaci 6n

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Kriete Avila Roberto CC 1.136. 885. 824

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Jaram |1 o Buitrago Alvaro Enrique CC 7.467.271
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M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Moral es Rivera Oscar Dario CC 16. 204. 082

M enbro princi pal de JUNTA DI RECTI VA
Aqui no Franci sco Sal vador PA 568. 390. 716

M enbro principal de JUNTA DI RECTI VA
Wir nrser Cobos Juan Mauricio PA 232.761. 175

REVI SORI A FI SCAL
Nonbram ento realizado nmedi ante Acta nunero 68 del 15/03/2018, correspondi ente

a la Asanblea de Accionistas en Barranquilla, inscrito(a) en esta Canmara de
Conercio el 03/05/2018 bajo el namero 343.483 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Revi sor Fi scal
KPMG S. A S. CC 860000846

Nonmbram ento realizado nediante Docunento Privado del 02/05/2018, otorgado en
Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 03/05/2018 bajo el nudnero
343.487 del libro IX

Car go/ Nonbr e | dentificaci on
Desi gnado: Revi sor Fi scal Principa
Sanabria Caballero Jose Hilario CC 79406043

Nonmbram ento realizado nediante Docunento Privado del 23/07/2019, otorgado en
en Bogota por KPMc S A S., inscrito(a) en esta Canmara de Conercio el
26/ 07/ 2019 bajo el namero 367.426 del libro I X

Car go/ Nonbr e | denti ficaci on
Desi gnado: Revi sor Fi scal SegundoSupl ente
Hurt ado Fontecha Paol a Yineth CC 1032404713

Nonmbram ento realizado nediante Docunento Privado del 30/04/2020, otorgado en
Bogota, inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 04/05/2020 bajo el nudnero
379.993 del libro IX

Car go/ Nonbr e | dentificaci on

Desi gnado: Revi sor Fi scal Suplente

Ni fio Martinez Adriana Maria CC 52902323
PODERES

Que segun escritura publica No 6902 de fecha 9 de Dcienbre de 2.013, de la
notaria 73 del circulo de Santafe de Bogota, inscrita en esta Camara de Conercio
el 19 de Dicienbre del <citado afio, bajo el No. 5.263 del libro respectivo,
consta que la sefiora: ELISA ESTHER MJRGAS DE MORENO, C. C. 41.614.534, conp
primer suplente del presidente y representante | egal de AVI ANCA, confiere poder
general amplio y suficiente a JORGE ANDRES SERRANO LOPEZ, C.C. No. 80.091. 608,
para que, en representaci 6n de | a soci edad, ejerza |las siguientes funciones: A
Adel antar todos los asuntos vy tramtes relacionados con tenas aeronauticos y
aer oconerci al es, y en general en cualquier tipo de actuacién, proceso

negociacion o tranmte que inicie 0 en su contra sea iniciado, por y ante la
uni dad admi ni stra-tiva especial de aeronautica civil de Colonmbia. B) Notificarse
de decisiones admnistrativas, responder pliegos de cargos interponer recursos
de la via gubernativa y presentar cuando sea del caso solicitudes de revocatoria
directa, en relacién con | as actuaci ones recl anaci ones, gestiones y/o deci siones
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ante y de las distintas autoridades admnistrativas del orden nacional
departanental, nmunicipal y distrital. C) Que el poder aqui conferido incluye
todas las facuftades que sean convenientes Yy necesarias para |la oportuna vy
debida defensa de los intereses de |la sociedad de tal manera que no dejen de
atenderse las diligencias por falta del facultades y en especial se entienden
incluidas las facultades de aceptar y/o allanarse a |os pliegos de cargos y de
dar respuesta en nonbre de la sociedad a las solicitudes o requerimentos de
i nf or maci 6n de las mismas autoridades, asi conb de designar apoderados
especiales para los msnos fines y con las msnmas facultades conferidas,
sustituir total o parcial nente el presente poder y revocar sustituciones. Que e
poder general con facultades representativas conferido por nedio del presente
instrumento, se entiende sin perjuicio de |a representaci 6n que, conforne a | os
estatutos de constitucién, se ejerce por el representante |legal de |a conpafia
y, |l egado el caso por sus supl entes.

Que por Docunento Privado del 8 de Octubre de 2019, otorgado en Bogoté
inscrito en esta Camara de Conercio, el 11 de Cctubre de 2019 bajo el Nro.
0006670 del libro respectivo, consta que el sefior RENATO COVELO identificado

con cédula de extranjeria nunero 648.892, quien obra en este acto conp Priner
Suplente del Presidente y Representante Legal de AEROVIAS DEL CONTI NENTE
AMERI CANO S. A.  AVIANCA, OTORGA poder especial a G OVANNY ALEXANDER BOHORQUEZ
identificado con cédula de ciudadania, nanmero 80.030.539, para que en honbre de
la sociedad adelante las siguientes funciones: A) Diligenciar y firman |as
decl araciones de inpuestos ante las admnistraciones de inpuestos de orden
nacional, departamental, nunicipal y distrital en Colonbia; tanto litograficas
cono electronicas. B) Diligenciar, firmar y presentar recursos y en general toda
clase de requerimentos ante las autoridades tributarias de orden nacional
depart anent al , muni ci pal y distrital en Colonbia. SEGUNDO La presente
enuneraci 6n de facul tades debe entenderse conp enunciativa y no taxativa, por lo
gue el apoderado esta facultado para realizar todas |as gestiones tendientes a
cunplimento de |as obligaciones tributarias.

Que por Docunento Privado del 19 de enero de 2018, otorgado en Bogoté

inscrito en esta Canmara de Conercio, el 14 de Febrero de 2018 bajo el Nro.
6,287 del libro respectivo, consta que el sefior RENATO COVELO, identificado con
cédula de extranjeria nunero 648.892, quien obra en este acto conp Priner
Suplente del Presidente y Representante Legal de AEROVIAS DEL CONTI NENTE
AVERI CANO S.A. AVIANCA, OTORGA poder especial a CAMLO ANDRES PENA GOVEZ
identificado con cédula de ciudadania, nunmero 80.083.649, para que en honbre de

la Conpafiia celebre y ejecute, con el Ileno de los requisitos legales y
estatutarios, |as negociaciones, cartas de intencion contratos actas de inicio,
actas, de financiacid6n, acta de |iquidacidn, Ordenes de venta, conveni 0s,

licitaciones u ofertas relacionadas con |a nmarca DEPRI SA, hasta por una cuantia
igual o inferior a QU NENTOS ML DOLARES DE LOS ESTADOS UNI DOS DE AMERI CA (USD
500. 000) o su equivalente en pesos col onbianos o en otras nonedas, a |la tasa de
canbio vigente al nonento de la celebracion del respectivo docunento. Este
mandato se ejecutara sin que haya lugar a contraprestaci én o remuneraci 6n
al guna

Que segin Docunento Privado de fecha 15 de Enero de 2016, inscrito en esta
Camara de Conercio bajo el No. 300924 del libro respectivo, consta |la renuncia
del sefior FABIO VILLEGAS RAM REZ con cédul a de ciudadania No. 19.287.687, conp
Presidente de l|a Sociedad AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S. A, segln
Sentencia No. C621 del 19 de Julio de 2003

Por Escritura Pdblica nanmero 270 del 14/01/2008, otorgado(a) en Notaria 71 a.

de Bogota, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 29/01/2008 bajo e
namero 3.544 del libro V, consta que ELISA MJRGAS DE MOPRENO C. C. No.
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41.614.564, quien obra en nonbre y representacion de |a soci edad AEROVI AS DEL
CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA, otorga Poder Especial al senor LU S ALCI DES
ARANGO TORO C. C. No. 71.722.594, para que, en nonbre de dicha sociedad, y en
relacion con |a descripcion de Avianca S.A. conp internediario en |a nodalidad
de trafico postal y envios urgentes por avion, presente y firme ante la
auroridad conpetente |as declaraciones de trafico postal y envios urgentes por
avion, y adelante |los denmas tranmites rel aci onados con | a presentaci on de estas
decl ar aci ones.

Por Documento Privado del 15/11/2016, otorgado(a) en Bogota, inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 28/11/2016 bajo el nunero 6.030 del libro V,
consta que ELISA ESTHER MJRGAS DE MORENO, identificada con la cédula de
ciudadania nunero 41.614.534, en calidad de Primer Suplente del Presidente y
Representante |egal de AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA, soci edad
con domicilio principal en la ciudad de Barranquilla. Para otorgar Poder
Especial anmplio y suficiente a OSCAR HERNANDO MOSCOSO RODRI GUEZ, mayor de edad,
identificado con cédul a de ciudadania nunero 1'069.098. 166 de Nenbcén, para que,
en representaci 6n de |l a Soci edad, ejerza |las siguientes funciones: (A) Adel antar
t odos | os asunt os y tramtes rel aci onados con tenmas aeronauticos vy
aer oconerci al es, y en general en cualquier Lipo de actuaci6n, proceso

negociacion o tranmte que inicie 0 en su contra sea iniciado, por y ante la
Uni dad Administrativa Especial de Aeronautica Cvil de Col ombia. (B) Notificarse
de decisiones adninistrativas, responder pliegos de cargos, interponer recursos
de la via gubernativa y presentar cuando sea del caso solicitudes de revocatoria

directa, en relacién con l|as actuaciones, reclanaciones, gestiones y/o
decisiones ante y de las distintas autoridades admnistrativas del orden
naci onal, departamental, municipal y distrital. (C Que el poder aqui conferido

i ncluye todas |as facultades que sean convenientes y necesarias para |la oportuna
y debida defensa de los intereses de |la Sociedad de tal nanera que no dejen de
atenderse las diligencias por falta de facultades y en especial se entienden
incluidas las facultades de aceptar y/o allanarse a |os pliegos de cargos y de
dar respuesta en nonbre de la Sociedad a |las solicitudes o requerimentos de
i nf or maci 6n de las msmas autoridades, asi conb de designar apoderados
especiales para los msnos fines y con las msnmas facultades conferidas,
sustituir total o parcialnente el presence poder y revocar sustituciones.

Por Documento Privado del 06/12/2016, otorgado(a) en Bogota, inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 24/01/2017 bajo el nanero 6.060 del libro V,
consta, que ELISA ESTHER MJRGAS DE MORENO, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania N 41.614.534 de Bogota, quien obra en este acto conp
Primer Suplente del Presidente y Representante Legal de |a soci edad AEROVI AS DEL
CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA, otorga PODER ESPECI AL anplio y suficiente a
PEDRO ALEJANDRO MORENO FARFAN, identificado con cédula de ciudadania N
80.052. 705 de Bogota, para que en adel ante en nonbre de | a soci edad, todos |os
tramtes en materia canbiaria para el cunplimento de | as obligaciones y deberes
que en esta materia deba cunplir |la sociedad, en especial |las siguientes. A
Diligencie, presente y firme en los térmnos y condiciones que deternine e

Banco de la Republica los fornularios e declaraciones de canbi 0o que se requi eran
comb consecuenci a del desarrollo de actividades que inpliquen manejo de divisas
por parte de la sociedad poderdante. B) Diligencie, presente y firnme en |os
térmnos y condiciones que determine la Direccidon de Inpuestos y Aduanas
Naci onal es-DI AN | os fornularios que se requieran conb consecuencia de

desarroll o de actividades canbiarias por parte de |a sociedad, C) Se | e otorgue
firma digital con el fin de presentar, enviar y firmar el ectroénicanente |a
informacion de los novimentos de |las cuentas de conpensaci 6n de | a Conpafiia
poderdante a la DI AN conforne | o establ ece | a Resol uci 6n 09147, D) Se |e otorgue
claves de acceso a |la pagina Wb del Banco de |a Republica y cual quier sistemn
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informatico en el cual deba reportar, ingresar, nodificar informaci én en materia
canbi ari a. La presente enuneraci 6n de facultades debe entenderse conp
enunciativa y no taxativa, por |o que el apoderado est& facultado para realizar
todas | as gestiones tendientes al cunplimento de | as obligaciones canbiari as.

Por Escritura Pablica namero 62 del 06/02/2019, otorgado(a) en Notaria 71 a.

de Bogota, inscrito(a) en esta Canara de Conercio el 25/02/2019 bajo e
namero 6.541 del libro V, consta que el sefior RENATO COVELO, Cedul a Extranjeria
No. 648.892, actuando en su calidad de Prinmer Suplente del Presidente y

Representante Legal de AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA. Pri nero.

Que en nonbre de AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A AVI ANCA, ot orga Poder
Ceneral anplio y suficiente a OGSCAR MAURI Cl O BU TRAGO RICO, C.C. No. 19.384.193

para que actué en nonbre y representaci 6n de AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO
S. A en adelante AVIANCA Yy en ejercicio de este poder ejerza |las siguientes
facul t ades. (i) Atender los requerimentos, las ordenes de conprendo vy
citaciones hachas a AVIANCA en asuntos de caréacter aduanero. (ii) Notificarse
de todas la providencias admnistrativas o judiciales proferidas por I|as
autori dades publicas en asuntos de caréacter aduanero en |as que AVI ANACA, pueda
resul tar afectada o favor eci da. (iii) Iniciar e intervenir en |os
procedimentos adnministrativos y procesos judiciales y extrajudiciales ante |as
autori dades conpetentes en asuntos de carécter aduanero conp apoderado de
AVI ANCA. (iv) Conferir poderes especiales para representar a AVI ANCA ante
cualquiera de las ramas del poder publico en todo aquello relacionado con
asuntos de caracter aduanero, con las facultades para desistir, sustituir,
transigir y conciliar. Segundo: Deben considerarse conferidas todas |as
facul tades que tengan relacion con |os poderes que aqui se otorgan o que sean
consecuencia de los msnps, asi conb aquellas que sean necesarias para la
oportuna y debida defensa de |os intereses de AVIANCA. Tercero: Se manifiesta
gue la nmera intervencion directa de AVI ANCA, por medio de sus representantes u
otros nmandatarios, en la gestion de cualquier acto o tramte en todos |os
asunt os o] procesos judici al es y actuaciones de caracter policivo o
admi ni strativo, sean contenciosos o voluntarios, en asuntos de caracter aduanero
en que intervenga AVI ANCA, en |la Republica de Col onbia no configura revocaci 6n
de este poder. Cuarto: Este mandato producird efectos desde la fecha de su
otorgami ento y pernmanecerd vigente durante tres (3) afos, es decir desde el 21
de Enero de 2019 a 20 de Enero de 2022, sin perjuciio que pueda ser revocada en
cual qui er nonent o.

Por Documento Privado del 18/09/2019, otorgado(a) en Bogota, inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 19/09/2019 bajo el nuanero 6.656 del libro V,
consta que RENATO COVELO identificado con la cédula de extranjeria namero
648. 892, quien obra en calidad de Prinmer Suplente del Presidente y Representante
Legal de AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A, AVI ANCA, identificada con nunero
de identificacion tributaria NT 890.100.577-6 otorga poder, todo |o cual se
acredita con el Certificado de Exi stencia y Representaci 6n Legal expedido por |a
Camara de Conercio de Barranquilla, nmanifiesta: que viene en nonbre vy
representaci 6n de AEROVIAS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA para otorgar
Poder Especi al anplio y suficiente a ANDRES EDUARDO H GUERA BELTRAN,
identificado con cédula de ciudadania ndnero 80.854.023 de Bogot& para que en
representaci on de |a Soci edad, quede facultado para firmar |as decl araci ones de
i nportaci 6n en | a nodalidad de internediario de Trafico Postal y envios urgentes
dentro de los formatos 10006 - Fornmato de presentaci 6n de informaci 6n por envio
de archivos; 540 - Declaracion Consolidada de pagos para internediarios de
Trafico Postal y envios wurgentes; 690 - Recibo Oicial de Pago de Tributos
Aduaneros y Sanci ones Canbi ari as.

Por Documento Privado del 24/01/ 2020, otorgado(a) en Bogota, inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 03/02/2020 bajo el nuanero 6.735 del libro V,
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AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA., representada por RENATO COVELOQ,

identificado con la cédula de extranjeria nunero 68892, cono representante | ega

y prinmer suplente del presidente, confiere PODER ESPECI AL, a VERONI CA GUTI ERREZ
ARANGO, identificada con cédula de ciudadania nunero 43.626.683 de Medellin,
facul tandol o para que realice | os siguientes actos: para que contrate, en nonbre
y representacion de la conpafiia que represento, |a adquisicion de bienes o
servicios, nediante |la em sién de ordenes de conpra y/o docunentos rel aci onados
para la adquisiciéon de bienes o servicios (Contratos, Cartas de Tarifas,

Orosies, Aceptacion de Oertas Mercantiles) con proveedores nacionales o
extranjeros, ordenes y/o docunentos que individual nente consi derados no excedan
en su val or en pesos col onbianos a la tasa de canbio representativa del mercado
a, la fecha de enmision de |a orden de conpra y/o docunento, la suma de un mllén
de dol ares de | os Estados Uni dos de América (USD $1. 000, 000. 00).

Por Documento Privado del 27/01/2020, otorgado(a) en Bogota, inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 03/02/2020 bajo el nuanero 6.737 del libro V,
AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A. AVI ANCA., representada por RENATO COVELOQ,

identificado con la cédula de extranjeria nunero 68892, cono representante | ega

y prinmer suplente del presidente, confiere PODER ESPECI AL, a DI ANA CONSTANZA
CALI XTO HERNANDEZ, identificada con cédula de ciudadania ndanero 52.040.079 de
Bogotd D.C., facultandola para que realice |los siguientes actos: para que
contrate, en nonmbre y representacion de la conpafiia que represento, Ila
adqui sici 6n de bienes o servicios, nediante |la em si6n de ordenes de conpra y/o
docunentos relacionados para |a adquisicion de bienes o servicios (Contratos,

Cartas de Tarifas, Orosies, Aceptacion de Oertas Mercantiles) con proveedores

naci onal es o] ext ranj er os, or denes y/ o docunentos que individual nente
consi derados no excedan en su valor en pesos col onbianos a la tasa de canbio
representativa del nercado a, la fecha de emsion de |la orden de conpra y/o
docunento, la suma de tres millones de dolares de | os Estados Uni dos de Anmérica

(USD $3. 000, 000. 00) .

SI TUACI ON(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARI AL

Que por Docunento Privado del 14/07/2011, otorgado en Bogota inscrito(a) en
esta Camara de Conercio el 25/07/2011 bajo el nanmero 171.912 del libro
respectivo, consta que l|la sociedad:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A.

AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR

LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Esta vinculada a un grupo enpresarial, cuyo control ante es:

AVI ANCA HOLDI NGS

S. A

Domi ci li o:

Pananma

Fecha de configuracion

Que por Docunento Privado del 17/07/2018,

otorgado en Bogota inscrito(a) en esta Camara de Conercio el 08/ 08/2018 bajo
el nudnmero 347.491 del libro respectivo, consta que |a soci edad:

AEROVI AS DEL

CONTI NENTE AMERI CANO S. A.  AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR

LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

Esta vinculada a un grupo enpresarial, cuyo control ante es:
AVI ANCA HOLDI NGS

S A

Domi ci |l i o:

Pananma
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Camara de Conerci o de Barranquilla
(: CAMARAD: CERTI FI CADO DE EXI STENCI A Y REPRESENTACI ON LEGAL O

Fecha de confi guraci on:

ESTABLECI M ENTQ(S) DE COMERCI O

A nonbre de la sociedad figura(n) matriculado(s)en esta Camara de Conercio
el (1 os) siguiente(s) establecimento(s) de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nonbr e:

AEROVI AS NACI ONALES DE COLOMBI A S. A. AVl ANCA

Matricul a No: 6.139 DEL 1931/07/08

Utino afio renovado: 2020

Cat egor i a: ESTABLECI M ENTO

Di recci 6n: CR 51 B No 80 - 58 PI 12 OF 1207
Muni ci pi o: Barranquilla - Atlantico

Tel éf ono: 3534691

Actividad Principal: H511100

TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE PASAJERCS
Acti vi dad Secundari a: H512100
TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE CARGA

O ras Actividades 1: H511200

TRANSPORTE AEREO | NTERNACI ONAL DE PASAJERCS

O ras Actividades 2: N791100

ACTI VI DADES DE LAS AGENCI AS DE VI AJE

Nonbr e:

AEROVI AS NACI ONALES DE COLOMBI A S. A. AVl ANCA
Matricul a No: 6.137 DEL 1931/07/08
Utino afio renovado: 2020

Cat egor i a: ESTABLECI M ENTO

Di recci 6n: Aeropuerto Ernesto Cortissoz
Muni ci pi o: Barranquilla - Atlantico
Tel éf ono: 3348396

Actividad Principal: H511100

TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE PASAJERCS
Acti vi dad Secundari a: H512100
TRANSPORTE AEREO NACI ONAL DE CARGA

OQras Actividades 1: H511200
TRANSPORTE AEREO | NTERNACI ONAL DE PASAJERGCS
OQras Actividades 2: N791100

ACTI VI DADES DE LAS AGENCI AS DE VI AJE

Que el(la) Juzgado 5 o. Civil del Grcuito de Cucuta nediante Oficio Nro. 660
del 16/ 02/ 2018 inscrito(a) en esta Camara de Conmercio el 19/02/2018 bajo
el No. 27.254 del libro respectivo, comunica que se decretO el registro de
la Demanda interpuesta por Maria Mercado, Rosario, Rafael, Javier,Rene, WIlIliam
Barbosa en I|a sociedad denoni nada:

AEROVI AS DEL CONTI NENTE AMERI CANO S. A

AVI ANCA PUDI ENDO UTI LI ZAR

LAS SI GLAS AVI ANCA O AVI ANCA S. A

PAG NA(S) WEB Y SI TIOS EN | NTERNET

Que para efectos de lo previsto en el articulo 91 de la ley 633 de 2000,
nmedi ante conuni caci 6n del 28/11/2003, inscrita en esta canmara de conerci o el
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09/ 12/2003, bajo el namero del libro | X del registro nercantil, se reportd la
pagina web o sitio de internet:

Que para efectos de lo previsto en el articulo 91 de la ley 633 de 2000,
nedi ante conuni caci 6n del 12/09/2008, inscrita en esta camara de comercio e

01/10/2008, bajo el namero del libro | X del registro nercantil, se reportd la
pagina web o sitio de internet:

CERTI FI CA
| NFORMACI ON' COVPLENMENTARI A

Este certificado refleja la situacion juridica de |a sociedad hasta la fecha y
hora de su expedi ci 6n

En |l a Camara de Conerci o de Barranquilla no aparecen inscripciones posteriores a
| as anteriornmente nmenci onadas, de docunentos referentes a reformas, o
nonbram ento de representantes |egales, adm nistradores o revisores fiscales,
que nodifiquen total o parcialnente el contenido

De conformidad con | o establ ecido en el Codigo de Procedimento Adm nistrativo y
de lo Contencioso Administrativo y de la ley 962 de 2005 Ilos actos
admi nistrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias
habil es después de la fecha de inscripcidn, sienpre que no sean objeto de
recursos. Contra los actos admnistrativos de registro caben |os recursos de
reposicion y de apelaciodn. Para estos efectos se informa que para |a Canmara de
Conercio de Barranquilla | os sdbados no son dias habil es.
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A STAR ALLIANCE MEMBER f:"

Bogota D.C., junio 04 de 2020

Sefiores:

JUZGADO 35 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Ciudad.

Accion de Tutela: 11001 40 03 035 2020 00244 00

Accionantes: EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ Y OTROS.
Accionado: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA
Referencia: Memorial de acreditacion.

LUISA FERNANDA CARDENAS OVALLE, identificada con cédula de ciudadania nimero
1.026.256.657 de Bogota D.C., con domicilio en la ciudad de Bogota D.C, actuando en
mi calidad de Representante Legal Judicial y Extrajudicial de AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, calidad acreditada en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se anexa, por medio del presente escrito me
acreditar el cumplimiento del envio de la respuesta al derecho de peticién asi:

1. El dia 03 de junio del 2020, se remite correo con el reembolso en bono a las

direcciones de notificacion es electrdnicas indicadas por los accionantes en el
escrito de tutela:

NOTIFICACIONES

La aerolinea AVIANCA podra recibir las notificaciones a traves de la cuenta
electronica notificaciones@avianca.com.co

Los suscritos accionantes recibiremos las notificaciones de su Despacho a través
de las siguientes cuentas de correo electronico:

Edimer Esneyder Franco Martinez: edimerabogado@gmail.com, teléfono 311-
5632072

Hilda Maria Martinez Gaitan: hildamariamartinezgaitan@gmail.com, teléfono 313-
3415021

Diego Felipe Fonseca Lopez: felipe_1902@hotmail.com teléfono 312-5828722
Cesar Augusto Ruiz Robayo: cesar0352003@msn.com telefono 314-8301255
Patricia Patifio Maldonado: pattyeu800@hotmail.com teléfono 313-8906619

Esto se puede ver con los pantallazos del sistema en donde consta el envio de
dichos bonos a las siguientes direcciones:

Aerovias del Continente Americano S.A. Avianca - Nit. 890.100.577-6 - Avenida Calle 26 No. 59 - 15
Teléfono: (571) 5877700 - Fax (571) 4 235500
-Bogota, Colombia
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2. El dia 4 de junio del 2020 se les envia un correo reiterando que en cumplimiento
de lo ordenado por el despacio se les indica que el reembolso con radicado
BOGWE- 383049 fue procesado a través del bono nimero KKQ4E4, este tiene un
valor de 2.016.570 pesos colombianos por cada uno de los cinco tiquetes. Esto
con fundamento el articulo 17 del Decreto 482 del 26 de marzo del 2020.

I. PRUEBAS Y ANEXOS

1. Certificado de Existencia y Representacion Legal de AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA.

3. Correo en el que les indica que el reembolso con radicado BOGWE- 383049 fue
procesado a través del bono nimero KKQ4E4, este tiene un valor de 2.016.570
pesos colombianos por cada uno de los cinco tiquetes.

Atentamente,

oo, G@or)

LUISA FERNANDA CARDENAS OVALLE
Representante Legal Judicial
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A AVIANCA

Aerovias del Continente Americano S.A. Avianca - Nit. 890.100.577-6 - Avenida Calle 26 No. 59 - 15
Teléfono: (571) 5877700 - Fax (571) 4 235500
-Bogota, Colombia



Bogota D.C.

Sefor
JUEZ 35 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E. S.D.

Asunto: Informacidn sobre la comunicacién de avianca
Tutela: 2020-00244

Accionantes: Edimer Esneyder Franco Martinez
Hilda Maria Martinez Gaitan

Diego Felipe Fonseca L6pez

Cesar Augusto Ruiz Robayo

Patricia Patifio Maldonado

Accionado: Avianca

Edimer Esneyder Franco Martinez, Hilda Maria Martinez Gaitan, Diego Felipe Fonseca
Lépez, Cesar Augusto Ruiz Robayo y, Patricia Patifio Maldonado, accionantes
reconocidos dentro del tramite constitucional de la referencia, nos permitimos informar
a su Despacho que el dia de hoy hemos recibido en nuestros buzones electronicos, un
mensaje del funcionario de Avianca, José Valentin Vega Gomez, desde la cuenta
electronica jose.vega@avianca.com, Analista Derecho del Consumo, en el cual se
indica que la solicitud fue procesada a través de la expedicién del bono numero
KKQ4E4.

No obstante lo anterior, el comunicado NO CONSTITUYE UNA RESPUESTA CLARA
Y DE FONDO a nuestro derecho de peticion radicado el 10 de marzo de 2020, pues la
misma esta fundamentada en el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020.

Sobre el particular, recordamos al Despacho que, solo hasta el 17 de marzo de 2020, el
Gobierno Nacional, a través del Decreto Ley 417 de 2020, Decreté el estado de
emergencia econémica social y ecolégica, lo cual produjo que en su marco normativo,
se expidiera el Decreto 482 del 26 de marzo de 2020, el cual es el fundamento principal
de la respuesta de Avianca.

Por ello se precisa que LOS DECRETOS EXPEDIDOS EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
TIENEN SU AMBITO DE_APLICACION DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA
EMERGENCIA PROVOCADA POR EL COVID-19, y como se puede observar,
la cancelacion de los vuelos acaecié desde el 08 de febrero de 2020, tiempo en el cual
no son aplicables los Decretos en los que se estd fundamentando Avianca para NO
DAR respuesta de fondo.

Tal como fue comunicado con anterior al Despacho, SE_EVIDENCIA QUE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL BONO AL QUE SE REFIERE AVIANCA SON
APLICABLES A AQUELLOS VUELOS QUE FUERON AFECTADOS POR EL COVID-
19, situacion que no nos es aplicable en esta condicién particular, pues los vuelos



mailto:jose.vega@avianca.com

fueron comprados el 20 de enero, y LA CANCELACION POR PARTE DE AVIANCA
NO FUE PROVOCADA POR EL COVID 19.

POR LO ANTERIOR, SOLICITAMOS DE MANERA ATENTA AL DESPACHO
JUDICIAL QUE CONTINUE CON EL TRAMITE INCIDENTAL DE DESACATO, Y
ORDENE DAR CUMPLIMIENTO AL FALLO CONSTITUCIONAL DE LA TUTELA,

ASI COMO TAMBIEN SE ORDENE EL ARRESTO Y MULTA AL REPRESENTANTE
LEGAL DE AVIANCA.

Cordialmente,

Los Accionantes.



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTAY CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., cinco (5) de junio de dos mil veinte (2020).
Accion de Tutela No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencién a la anterior comunicacién enviada por la entidad
incidentada, donde se acredita el cumplimiento del fallo de tutela, se le
concede a la parte accionante un término de tres (3) dias siguientes a la
notificacion de este auto, para que haga las manifestaciones a que haya
lugar y precise en que consiste el incumplimiento del fallo de tutela que
alude, toda vez que lo (nico que se ordené en la sentencia de instancia
fue la emision de una respuesta al derecho de peticion, mas no la
devolucién de sumas de dinero, so pena de abstenerse este estrado
judicial de continuar el tramite incidental solicitado. Librese telegrama.

Climplase,

Escaneado con CamScanner



Bogota D.C.

Sefior
JUEZ 35 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA
E.S.D.
Asunto: RESPUESTA A AUTO DEL 05-06-2020
INCIDENTE DE DESACATO
Tutela: 2020-00244
Accionantes: Edimer Esneyder Franco Martinez

Hilda Maria Martinez Gaitan

Diego Felipe Fonseca Lopez

Cesar Augusto Ruiz Robayo

Patricia Patifio Maldonado
Accionado: Avianca

Edimer Esneyder Franco Martinez, Hilda Maria Martinez Gaitan, Diego Felipe
Fonseca Lopez, Cesar Augusto Ruiz Robayo y, Patricia Patifio Maldonado,
accionantes reconocidos dentro del tramite constitucional de la referencia,
comedidamente manifestamos a su Despacho que por medio del presente escrito
atendemos el requerimiento realizado en el tramite del INCIDENTE DE DESACATO
contra el accionado AVIANCA:

Mediante auto de fecha 05 de junio de 2020 su Despacho dispuso requerir a los
accionantes en este sentido:

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTAY CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., cinco (5) de junio de dos mil veinte (2020).
Accion de Tutela No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencién a la anterior comunicacién enviada por la entidad
incidentada, donde se acredita el cumplimiento del fallo de tutela, se le
concede a la parte accionante un término de tres (3) dias siguientes a la
notificacion de este auto, para que haga las manifestaciones a que haya
lugar y precise en que consiste el incumplimiento del fallo de tutela que
alude, mwmhmncm
fue la emision de una respuesta al derecho’ de peticion, mas no la

devolucion de sumas de dinero, so pena de abstenerse este estrado
judicial de continuar el trdmite incidental solicitado. Librese telegrama.

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO'
JUEZA

Cimplase,




Asi las cosas y de manera precisa, informamos al Despacho que los accionantes
somos conscientes en que el Juez de tutela sOlo debe constatar en su tramite
procesal, que el derecho de peticion objeto de proteccion, se conteste con los
requisitos legales del caso, esto es, OPORTUNIDAD, CLARIDAD, Y DE FONDO -
principio de congruencia-, sin que ello implique que la respuesta sea favorable
a los intereses de los peticionarios.

Sin embargo, nos vemos en la penosa necesidad de advertir que la comunicacion
enviada por el funcionario de AVIANCA, no cumple con los requisitos legales del
caso, no porque estemos 0 no de acuerdo con la misma — entendemos que la
respuesta es independiente de que su sentido sea positivo 0 negativo, SINO
PORQUE LA MISMA NO ES CLARA NI DE FONDO vy a todas luces incongruente.

Es por ello que queremos aclarar al Despacho que:

1. El 8 de febrero de 2020 la aerolinea AVIANCA, decidi6 CANCELAR EL
TRAYECTO BOGOTA MEDELLIN Y CAMBIAR EL ITINERARIO MADRID
BOGOTA de los tiquetes de los accionantes bajo la reserva VHK8NT, sin
presentar ningun argumento de fuerza mayor o caso fortuito.

2. En consecuencia, el 10 de marzo de 2020 los hoy accionantes, radicamos el
derecho de peticion objeto de tutela, para que se realizara el reembolso de
los recursos.

3. Solo hasta el 17 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional, a través del Decreto Ley
417 de 2020, Decret6 el estado de emergencia econémica social y ecoldgica, lo cual
produjo que en su marco normativo, se expidiera el Decreto 482 del 26 de marzo
de 2020, el cual es el fundamento principal de la respuesta de Avianca para emitir
un bono.

4. No obstante lo anterior, es importante precisar que LOS DECRETOS EXPEDIDOS
EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA,
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE TIENEN SU AMBITO DE APLICACION DURANTE
EL TIEMPO QUE DURE LA EMERGENCIA PROVOCADA POR EL COVID-19, y
como se puede observar, la cancelacion acaecid desde el 08 de febrero de 2020,
tiempo en el cual no son aplicables los Decretos en los gue se esta fundamentando
Avianca para NO DAR respuesta de fondo y emitir un bono que se otorga a las
cancelaciones provocadas por el COVID-19.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que la tutela exige del accionado una respuesta
de fondo a la solicitud, entendiendo por esta, la atencion de la solicitud con
oportunidad, claridad y la argumentacion legal aplicable, solicitamos al Sefor Juez
requerir a Avianca para que no fundamente su respuesta en unos Decretos del
Gobierno Nacional que no nos son aplicables a nuestro caso particular, tal como se
ha explicado a lo largo del tramite tutelar.



Por lo anterior, le solicitamos al Sefior Juez Constitucional que contintde con el
tramite incidental y proceda a:

1. Ordenar a Avianca dar cumplimiento al fallo constitucional del pasado 26 de
mayo de 2020, en donde el Juzgado 35 Civil Municipal de Bogota, tutelo el
derecho fundamental de peticion de los accionados y orden6 a AVIANCA que
en el término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, emita respuesta
a la peticion del 10 de marzo de 2020.

2. Ordenar el arresto por una (1) semana del representante legal de AVIANCA.

3. Multar con 20 salarios minimos al Representante Legal de AVIANCA.

4. Compulsar copias a la Fiscalia General de la Nacion para que investigue la
posible comisién del delito de FRAUDE A RESOLUCION JUDICIAL o la que
hubiere lugar, por parte del Representante Legal de AVIANCA.

5. Condenar en costas y perjuicios a AVIANCA.

NOTIFICACIONES

v' La aerolinea AVIANCA podra recibir las notificaciones a través de la cuenta
electronica notificaciones@avianca.com

Los suscritos accionantes recibiremos las notificaciones de su Despacho a través
de las siguientes cuentas de correo electronico:

v' Edimer Esneyder Franco Martinez: edimerabogado@gmail.com, teléfono
311-5632072

v Hilda Maria Martinez Gaitan: hildamariamartinezgaitan@gmail.com,_teléfono
313-3415021

v" Diego Felipe Fonseca Lo6pez: felipe_lopez1902@hotmail.com teléfono 312-
5828722

v' Cesar Augusto Ruiz Robayo: cesar0352003@msn.com teléfono 314-
8301255

v Patricia Patifio Maldonado: pattyeu800@hotmail.com teléfono 313-8906619

Atentamente,

Xills gMoiiner. GG

EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ HILDA MARIA MARTINEZ GAITAN
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PATRICIA PATINO MALDONADO
CC. 52.897.759

CC. 23.399.224

CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO
CC. 79.564.651



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., ocho (8) de junio de dos mil veinte (2.020).
REF.: No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

Teniendo en cuenta el escrito allegado por los accionantes, la
comunicaciéon remitida por AVIANCA S.A., y que la misma no acredita
de manera alguna el cumplimiento del fallo de tutela de fecha 26 de
mayo de 2020, procede el Despacho, de conformidad con lo normado en
el articulo 52 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con el articulo
129 del Cédigo General del Proceso, el Despacho dispone darle apertura
y el consecuente tramite al incidente de desacato de tutela propuesto
por EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTIN EZ, HILDA MARIA
MARTINEZ GAITAN, DIEGO FELIPE FONSECA L6PEZ, CESAR
AUGUSTO RUIZ ROBAYO, Y PATRICIA PATINO
MALDONADO contra la sociedad antes mencionada.

En consecuencia, cdrrase traslado por el término de tres (3) dias a la
parte accionada para que en dicha contestacién pida las pruebas que
pretenda hacer valer, acompafiando los documentos y pruebas que se
encuentren en su poder, acorde con lo normado en el inciso 3° del
articulo 129 del Cédigo General del Proceso.

Secretaria proceda a notificar de la forma mds expedita al
representante legal o quien haga sus veces de la entidad accionada, del
incidente de desacato propuesto, anexando copia el fallo de tutela
en mencion y del escrito allegado por los accionantes por correo
electrénico el 8 de junio de 2020.

De igual forma notifiquese a la actora lo decidido en el presente
proveido por el medio mas expedito.

Camplase,

By

Escaneado con CamScanner
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RAMA JUDICIAL DEL PODER pPUBLICO
JUZGADO TREINTAY CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., once (11) de'junio de dos mil veinte (2.020).

REF.: No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencién al escrito que precede, allegado por AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, se le pone de presente a dicha
entidad que la inconformidad que aluden los accionantes, esta soportada
que la respuesta no €s clara, de fondo y congruente con lo solicitado,
puesto que cOmoO la peticién se radicé el 10 de marzo de 2020, esto es,
con antelacion a la expedicion del Decreto 482 de 2020 (26 de marzo),
y antes de la emergencia sanitaria, Ssus disposiciones no le son
aplicables al caso en concreto y por lo tanto su respuesta resulta.inocua

al estar soportada en Decreto posterior.

Asi las cosas, se dispone requerir una Vez mas a la entidad
accionada, para que dentro de los tres (3) dias siguientes a la
notificacion del presente proveido, se sirva dar cumplimiento al fallo de
tutela de fecha 26 de mayo de 2020, indicando a su vez el nombre,
identificacion, correo electrénicoy direccion de la persona encargada de
emitir la correspondiente replica, so pena de continuar con el tramite
respectivo y la posible imposicién de las sanciones legalmente previstas,
las que segln el articulo 52 del decreto 2591 de 1991, implican orden
arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios minimos
fa comuniquese la presente determinacion a la

mensuales. Por secretari
accionada, anexando copia del escrito allegado_por los accionantes.

De igual forma notifiquese a la actora lo decidido en el presente
proveido por el medio mas expedito.

Cumplase,

DEISY “lgspms:w_zame
Jueza
Bif

Escaneado con CamScanner



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

-
Bogotd DC., dieclsiete (17) de junio de dos mil veinte (2020).

Accién de Tutela No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencion a la anterior comunicacién enviada por la entidad
incidentada, donde se acredita el cumplimiento del fallo de tutela, se le
concede a la parte accionante un término de tres (3) dias siguientes a la
notificacion de este auto, para que haga las manifestaciones a que haya
lugar, habida cuenta que lo ordenado en la sentencia de instancia fue la
emision de una respuesta al derecho de peticién, so pena de abstenerse
este estrado judicial de continuar el tramite incidental solicitado. Librese
telegrama.

Cumplase,

DEI\;Y ELISABETH '
JUEZA
By

Escaneado con CamScanner



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., veintiocho (28) de julio de dos mil veinte (2020).
Accion de Tutela No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

Para todos los efectos a que haya lugar, téngase por notificado en
legal forma, en los términos de los articulos 291! y 2922 del C.G.P., a
la sefiora IRMA YANETH PINZON GUIZA identificada con la cedula de
ciudadania No. 51.759.454, en su calidad de representante legal de
AVIANCA S.A., del auto fecha 8 de junio de 2020, segun
comunicaciones remitidas al correo electrdonico establecido para
efectos de notificaciones judiciales en el certificado de existencia y
representacion legal anexo.

Notifiguese este auto a las partes por el medio mas expedito.
Cumplido lo anterior, ingrese al despacho para continuar con el
tramite correspondiente.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
JUEZA

B

Firmado Por:

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 035 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTAD.C.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion:
59bab5be8ch94613bad09edbaaa26¢c7d0987acel72f0ab2bbf47413a349375fb
Documento generado en 28/07/2020 03:25:46 p.m.

1 Segun correo electrénico remitido el 26 de junio de 2020.
2 Véase correo electrdnico remitido el 6 de julio de 2020.



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2021).
Incidente de desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

Previo a continuar con el tramite respectivo, se dispone requerir
una vez mas a la entidad accionada, para que dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacién del presente proveido, se sirva dar
cumplimiento al fallo de tutela de fecha 26 de mayo de 2020, indicando
a su vez el nombre, identificacion, correo electrénico y direccion de la
persona encargada de emitir la correspondiente replica, so pena de
continuar con el tramite respectivo y la posible’ imposicion de las
sanciones legalmente previstas, las que segin_el articulo 52 del decreto
2591 de 1991, implican orden arresto hasta de seis meses y multa hasta
de 20 salarios minimos mensuales. Por secretaria librese comunicacién.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
JUEZA

By

Firmado Por:



DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 035 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion: b92a2fhf4bh9eelcc269dcef77b0e332cdc073e9a6e93ac7ef0d593e351e277el
Documento generado en 25/01/2021 11:23:06 AM



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., cuatro (4) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)
REF.: No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencién a los escritos allegados por la parte incidentante y el
silencio guardado por la incidentada, teniéndolos en cuenta dentro de la
oportunidad procesal pertinente y surtido el tramite respectivo, se abre
a pruebas el presente tramite incidental:
PRUEBAS DE LA PARTE INCIDENTANTE
Documentales: téngase como tales las allegadas con la solicitud.

PRUEBAS DE LA PARTE INCIDENTADA:

Documentales: téngase en cuenta los legajos aportados durante el
transcurso del presente incidente.

Notifiquese este auto a las partes por el medio mas expedito. Surtida la
mentada notificacidon, ingrese al despacho para proveer conforme
corresponda.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

Jueza
BYf

Firmado Por:

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO



JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 035 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cddigo de verificacion: 3ce2871cab01424cf544ea076ed10a7e6el13fd0al428e468325461a7¢118d498
Documento generado en 04/02/2021 08:47:50 AM



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL

Bogota DC., diez (10) de febrero de dos mil veintiuno (2021).
Incidente de desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencion al escrito allegado por la entidad accionada
(AVIANCA), el dia 5 de febrero del afio en curso en el que solicita la
aclaracion del auto de fecha 3 de febrero hogafio, respecto del aparente
silencio guardado, se evidencia que efectivamente, el dia‘28 de enero de
2021 la entidad mencionada emiti6 pronunciamiento  frente al
requerimiento realizado en auto de fecha 25 de enero de 2021, del que
no se corrido traslado a la parte accionante..Asi las cosas y.con
fundamento en el articulo 285 del C.G.P., se aclara el auto de fecha 3 de
febrero de 2021, en el sentido de precisar que AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, se pronuncido dentro de la
oportunidad legal correspondiente aludiendo el cumplimiento del fallo de
tutela.

Dicho esto y previo a continuar con_ el tramite respectivo, se
dispone que por secretaria se ponga-en.conocimiento de los accionantes
el escrito de fecha 28 de enero de 2021, allegado por AVIANCA, a
efectos de requerirlos, para que dentro de los tres (3) dias siguientes a
la notificacién del presente proveido, para que hagan las
manifestaciones a que haya lugar, habida cuenta que lo ordenado en la
sentencia de instancia fue la emisién de una respuesta al derecho de
peticién, so pena de abstenerse este estrado judicial de continuar el
tramite incidental solicitado. ¢ Librese comunicacién, adjuntando
copia del correo electrdonico allegado por la incidentada el
pasado 28 de enero de 2021.

Cumplase,
DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

JUEZA

BYf

Firmado Por:
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., quince (15) de febrero de dos mil veintiuno (2.021)
REF.: No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencion al escrito allegado por los accionantes, por secretaria
remitase el mismo a la entidad incidentada para su conocimiento.

Adicionalmente, se advierte que en el presente asunto se han agotado
las etapas respectivas, por lo que una vez ejecutoriada la presente
providencia, ingrese el expediente al despacho a efectos de emitir la
decision que legalmente corresponda, decidiendo el fondo del presente
incidente.

Notifiquese este auto a las partes por el medio mas expedito.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

Jueza
Bif

Firmado Por:

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO
JUEZ MUNICIPAL
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota DC., veinticinco (25) de febrero de dos mil veintiuno (2.021).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencién al escrito allegado por AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO S.A. AVIANCA el pasado 24 de febrero de 2021, se dispone
gue por secretaria se le remita copia del auto de fecha 10 de febrero
hogaiio. Notifiquese la presente determinacion por el medio mas
expedito.

En firme el presente auto, ingrese al” despacho. para resolver
conforme corresponda.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
JUEZA

Bl

Firmado Por:

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO
JUEZ MUNICIPAL
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., veintitrés (23) de abril de dos mil veintiuno (2.021).

Incidente de Desacato No. 2020-00244

En atencion al escrito que precede, se dispone que por secretaria se
desglosen del expediente digital los folios 2, 3, 4, 5 y 6, enunciados en
el siguiente enlace, por contener informacién sensible .de los

accionantes.

En firme la presente determinacion, ingrese al despacho para proveer.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
Jueza

By

Firmado Por:
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Y

Bogota DC., doce (12) de mayo de dos mil veintiuno (2.021).

Incidente de desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En atencion al informe secretarial que precede, y lo solicitado por los
accionantes en repetidas oportunidades, ha de precisarse que-la informacion
relacionada a los documentos de identidad de los actores en la presente
accion, se encuentra publicada en el micrositio de la pagina web de la Rama
Judicial por cuanto ellos mismos, al radicar su escrito de demanda de tutela
cargaron dichos documentos como anexos en la plataforma respectiva, aspecto
que ocurridé por voluntad misma de las partes, no. por exigencia o
determinacion del presente despacho judicial.

Aunado a lo anterior ha de sefialarse gque la informacién que las partes
cargan de forma directa a la plataforma, sin injerencia de los despacho
judiciales no es modificable por estas dependencias, no obstante lo anterior,
por secretaria se librara oficio con destino al CENDQOJ que realicen las gestiones
tendientes a retirar del micrositio de la pagina web de la Rama Judicial los
documentos de identidad de los accionantes en el presente proceso, conforme
se evidencia en el siguiente enlace:

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/35057915/35521001/2020-244.pdf/

Por secretaria librese oficio.

Notifiquese a las partes del contenido de la presente providencia por el
medio mas expedito, anexando copia de la demanda.

En firme la presente determinacion, ingrese al despacho para proveer.

Cumplase,
DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

JUEZA

B

Firmado Por:
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

W

Bogota DC., once (11) de junio de dos mil veintiuno (2.021).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00

En lo que respecta a la solicitud de los accionantes sobre el retiro
de documentos de la plataforma donde se registran los expedientes
virtuales, se les pone de presente que habran de estarse‘a lo resuelto en
auto de fecha 12 de mayo de 2021, puesto que tal y como se le informd
en tal oportunidad, son las partes, quienes al radicar su demanda a través
de la plataforma establecida para tal fin, los que cargan dicha informacion,
sin que medie gestidon alguna de éste u otro despacho judicial, por lo que
escapa nuestras capacidades o herramientas realizar tal gestion, y que
quien eventualmente podria, es el Consejo Seccional de la Judicatura, a
través de la dependencia correspondiente.

De igual forma, por secretaria acreditese la/remisiéon del oficio
ordenado en el auto de fecha 12:de mayo de 2021

En firme la presente determinacion, ingrese al despacho para

proveer.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
JUEZA

B

Firmado Por:

DEISY ELIZABETH ZAMORA HURTADO
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL

Bogota D.C., veinticuatro (24) de noviembre de dos mil veintiuno (2.021).
Incidente de Desacato No. 11001 40 03 035 2020 00244 00
I-. OBJETO POR DECIDIR

Lo constituye el incidente de desacato promovido por EDIMER
ESNEYDER FRANCO MARTINEZ, HILDA MARIA MARTINEZ GAITAN,
DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ, CESAR AUGUSTO RUIZ ROBAYO, y
PATRICIA PATINO MALDONADO en contra de AVIANCA S.A.; tal
situacién, ante el presunto incumplimiento, por parte de la accionada, a la
orden de tutela impartida por este Despacho en sentencia proferida el 26 de
mayo de 2020.

II-. ANTECEDENTES

En el escrito presentado, indican los incidentantes que, a pesar de existir
fallo en su favor, la accionada no ha dado respuesta al derecho de peticion
de fecha 10 de marzo de 2020 en el que solicitan el reembolso del 100% del
dinero por concepto de cinco (5) pasajes aéreos de ida y vuelta por valor
total de $10.082.850, con las siguientes caracteristicas y trayectos, Bogota
- Madrid, el dia 8 de abril de 2020, con-escala en Medellin (AV-9324), hora
de salida de Bogota a las 16:00, hora llegada a Medellin a las 17:00. Medellin
- Madrid: (AV-16) hora de salida de Medellin a las 19:03, hora de llegada a
Madrid a las 11:50 del 9 de abril de 2020,y regreso 16 de abril: Madrid -
Bogotd, vuelo directo (AV47), con hora de salida de Madrid a las 00:35, hora
de llegada a Bogota a las 04:05., haciendo uso del derecho de retracto.

En el curso del presente desacato se han emitido diversos
pronunciamientos, tanto a la incidentada como a los incidentantes
solicitdndoles que aclaren en que consiste el incumplimiento que aluden. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la orden emitida en el citado fallo de tutela
se limita a la respuesta al derecho de peticidon y deprecan la devolucién del
dinero de los tiquetes.

III-. RAZONAMIENTOS QUE FUNDAMENTAN LA CONCLUSION
a-. Marco de la decision

Andlisis de la situacidon expuesta por los incidentantes para, a partir de
ella, continuar con el tramite incidental.

b-. Consideraciones

El incidente de desacato es, sin duda alguna, un mecanismo legal para
obtener el cumplimiento de las decisiones de tutela. Su objeto, mas que
promover la imposicién de sanciones, busca que la decisién a través de la
cual se dio proteccién de derechos sea materializada. Sobre esto, la Corte
Constitucional ha dicho:

“Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la postura
qgue de vieja data ha acogido la Sala Plena de esta Corte y que se ha
mantenido es que, si bien una de las consecuencias derivadas de este
tramite incidental es la imposicion de sanciones por la desobediencia frente



a la sentencia, su auténtico propdsito es lograr el cumplimiento efectivo de
la orden de tutela pendiente de ser ejecutada, de suerte que no se persigue
reprender al renuente por el peso de la sancion en si misma, sino que ésta
debe entenderse como una forma para inducir que aquel encauce su
conducta hacia el cumplimiento, a través de una medida de reconvencion
cuya objetivo no es otro que auspiciar la eficacia de la accion impetrada vy,
con ella, la reivindicaciéon de los derechos quebrantados™.

Asi, al enrostrarse un incumplimiento a un fallo emitié en el marco de la
accién consagrada en el art. 86 superior, el desacato persigue que, de
manera voluntaria o coercitiva, se logre el allanamiento al mismo. No
obstante ello, la viabilidad del tramite incidental no pende Unicamente del
alegato de no cumplirse la sentencia tuitiva. En este caso, adicionalmente, el
juez debe verificar si la conducta del destinatario de la orden se debe a
factores propios o externos; relativo a esto ultimo, el Alto Tribunal
Constitucional preciso:

“"Entre los factores objetivos, pueden tomarse en cuenta variables como (i)
la imposibilidad factica o juridica de cumplimiento, (ii) el contexto que rodea
la ejecucidon de la orden impartida, (iii) la presencia de un estado de cosas
inconstitucional, (iv) la complejidad de las drdenes, (v) la capacidad
funcional de la persona o institucional del drgano obligado para hacer
efectivo lo dispuesto en el fallo, (vi) la competencia funcional directa para la
ejecucion de las ordenes de amparo, y (vii) el plazo.otorgado para su
cumplimiento.

Por otro lado, entre los factores subjetivos el juez debe verificar
circunstancias como (i) la responsabilidad subjetiva (dolo o culpa) del
obligado, (ii) si existid allanamiento a las ordenes, y (iii) si el obligado
demostré acciones positivas orientadas al cumplimiento. Vale anotar que los
factores sefialados son enunciativos, pues, en el ejercicio de la funcion de
verificacion del cumplimiento, el juez puede apreciar otras circunstancias
que le permitan evaluar la conducta del obligado en relaciéon con las medidas
protectoras dispuestas en el fallo de tutela”?.

Por tanto, el incidente de <desacato parte de la indicacion de
incumplimiento.de una sentencia de tutela y, a través de tal mecanismo,
lograr que‘esta se materialice esta. Para la resolucion de tal tramite, el juez
debe verificar la conducta de la accionada y contrastarla con la orden dada
en la sentencia respectiva. Igualmente, para esto, debe contrastarse si la
omision deriva de alguna situacion que concurra para ello.

Decantado lo anterior, descendiendo al estudio del presente caso, se
advierte que mediantefallo del 26 de mayo de 2020, se amparo el derecho
fundamental'de peticidon de los accionantes y se ordené al representante legal
y/0 quien haga sus veces que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes, contadas a partir de la notificacién del fallo, que Unicamente
emitiera respuesta acorde con la peticion presentada por la parte accionante
el dia 10 de marzo de 2020.

Ahora bien, los accionantes alegan que, por parte de la AVIANCA S.A.,
no se ha dado cumplimiento a la orden antes citada; puesto que no se ha
dado respuesta en las condiciones que consideran pertinentes y legales y que
no se les ha realizado la devolucién del dinero de los tiquetes deprecados.
No obstante, se tiene que la orden que la orden de tutela emitida en esta
instancia se limita Unicamente a la emisién de una respuesta al derecho de
peticiéon radicado el 10 de marzo de 2020 y que lo solicitado por los
incidentantes no corresponde con lo ordenado y que el hecho que la replica

! Sentencia SU 034 de 2018, M.P. Alberto Rojas Rios.
2 Fjusdem.



recibida no sea favorable a sus pretensiones no comporta por una
transgresion del derecho fundamental invocado3.

A partir de lo anterior, se aprecia que el desacato presentado no tiene
vocaciéon, puesto que la actitud de la accionada no desconoce el fallo de
tutela. Puede existir discrepancia entre la respuesta pretendida y la emitida,
pero esta no va en demerito de la orden adoptada en su momento por este
Despacho

Asi, se puede concluir que AVIANCA S.A. no entrdo en desacato de la
decisién tuitiva a la que ya se ha referencia en lineas anteriores. Si bien
aquella pudo haber omitido sus deberes legales, lo cual puede ser objeto de
reproche por otros medios de defensa para la devolucion de los dineros
deprecados; lo cierto es que no desconocié el amparo otorgado, pues, se
produjo y notificod la respuesta al derecho de peticidon formulado.

Conforme lo antes expuesto, este Estrado Judicial se abstendra de
continuar con el incidente de desacato presentado. Segun se ha dicho, no
existe incumplimiento al fallo proferido el 26 de mayo de 2020.

Por lo expuesto, el Juzgado Treinta y Cinco Civil Municipal de
Bogota D.C.,

RESUELVE:

PRIMERO: ABSTENERSE de continuar con el tramite del incidente de
desacato planteado por EDIMER ESNEYDER FRANCO MARTINEZ HILDA
MARIA MARTINEZ GAITAN, DIEGO FELIPE FONSECA LOPEZ, CESAR
AUGUSTO RUIZ ROBAYO, y PATRICIA PATINO MALDONADO en contra
de AVIANCA S.A.

SEGUNDO: NOTIFICAR de esta decision a las partes de la manera mas
expedita. Secretaria proceda de conformidad.

TERCERO: Se ordena ARCHIVAR las diligencias.

Cumplase,

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO

Jueza
Bf

3 “su nucleo esencial se concreta en dos aspectos, el primero de ellos consiste en una pronta respuesta por
parte de la autoridad ante la cual ha sido elevada la solicitud, y en segundo lugar, que exista una respuesta

de fondo a la peticion planteada, sin _importar que la misma sea favorable o desfavorable a los
intereses del peticionario.” T-477 de 1993, M.P. Dr. Hernando Herrera Vergara.
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