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Canales de atencion y protocolo de servicios.

Atencidn virtual. Funciona de Lunes a Viernes (dias habiles) de 2pm a 4 pm
mediante la plataforma Teams. Alli podréa tener contacto directo con el personal
del Despacho que le podra resolver sus dudas y consultas de manera inmediata.
Link de acceso: Haga clic aqui para unirse a la reunion.

Recepcion de memoriales. Los memoriales, oficios, peticiones, notificaciones,
etc, seran atendidos en el correo electrénico:
cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.qgov.co Los mensajes enviados a otros correos no
seran tenidos en cuenta.

Los mensajes remitidos al correo electrénico sefialado seran atendidos en el orden
en el cual sean recepcionados, por favor, tenga paciencia, pues a diario son
multiples las peticiones recibidas.

Atencion presencial. Para atencion presencial, debera remitirse a los sefialados
correos electronicos: Nombre y cédula del solicitante, Correo electrénico, NUmero
de celular, Numero(s) de proceso(s) de su interés, Calidad que ostenta en el litigio
a consultar y el Motivo por el cual desea la atencion presencial la que, recuerde,
es "excepcional".

Si se encuentra justificada la peticion, al correo indicado en la solicitud llegara un
aviso indicando la fecha y hora de la cita, debe llegar con al menos 15 minutos de
anticipacion a la hora programada, exhibiendo su documento de identidad y el
correo de asignacion de la cita. Solo podra dirigirse al juzgado que le habilito la
entrada, no se permite acudir a otros despachos judiciales.

Para permitir el acceso al despacho, el usuario o abogado, debera llevar
tapabocas limpio y guardar la distancia minima de 2 mts con el servidor judicial. El
despacho se reserva la posibilidad de negar la atencion al usuario o abogado que
presente estados gripales o febriles.

Solo se permitira el ingreso de 1 persona, el tiempo maximo de consulta sera de
15 minutos por expediente, no se recibiran memoriales fisicos, salvo los
documentos que, legalmente, deben ser aportados en original, debiéndose
siempre presentar en un sobre de manila o plastico cerrado cuya apertura
efectuara el servidor que brinda la atencion.
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Estados electronicos. A partir del 14 de mayo de 2020, se publicaran estados
electronicos (alli se puede visualizar las providencias notificadas) que pueden ser
consultados en la pagina web de la Rama Judicial, en el micrositio asignado al
juzgado.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-35-civil-municipal-de-bogota/85

Traslados electrénicos. A partir del 10 de mayo de 2020, se publicaran traslados
electronicos (alli se puede visualizar los documentos) que pueden ser consultados
en la pagina web de la Rama Judicial, en el micrositio asignado al juzgado.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-35-civil-municipal-de-bogota/90

Tutela e incidentes de desacato electronicos. A partir del 17 de marzo de 2020,
se publicaran acciones de tutela e incidentes de desacato electrénicos (alli se
puede visualizar los fallos) que pueden ser consultados en la pagina web de la
Rama Judicial, en el micrositio asignado al juzgado.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-35-civil-municipal-de-bogota/86

Audiencias virtuales. Las audiencias programadas a partir del 25 de junio de
2020, se celebraran mediante la plataforma Teams, cuyo link sera enviado a los
correos electronicos de las partes, a mas tardar el dia anterior a la fecha de la
audiencia, por lo tanto, sera responsabilidad de los interesados consultar e
ingresar a la audiencia a la hora y fecha sefalada.

Si no cuenta con los medios para atender la diligencia, tal situacion debe ser
informada al juzgado con la debida antelacion, al correo:
cmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co o el numero telefénico 3413519.

Copia de la grabacion y el acta de la audiencia seran compartidas en el correo
electrénico aportado por las partes dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
fecha de la diligencia.

Términos judiciales. Estos correran de manera habitual de 8am a 5pm, por tanto,
los correos recibidos en las cuentas institucionales después de las 5pm, se
entenderan presentados el dia habil siguiente.

Notificaciones. Sefior usuario si su proceso fue radicado con anterioridad al
cierre de las sedes judiciales y requiere la notificacion personal del extremo
demandado, llamado en garantia, curador ad litem, pueden proceder conforme lo
ordena el canon 8 del Decreto 806 de 2020: "Las notificaciones que deban
hacerse personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia
respectiva como mensaje de datos a la direccion electronica o sitio que suministre
el interesado en que se realice la notificacidn, sin necesidad del envio de previa
citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban entregarse para un
traslado se enviaran por el mismo medio". Cumplido lo anterior, sirvase
remitir evidencia para dar continuidad al tramite. Recuerde que debe enviar
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certificado de la recepcidon del mensaje por parte del destinatario, so pena de no
tener en cuenta el acto de notificacion.

Oficios. Una vez elaborados los oficios ordenados por el Despacho, éstos seran
enviados por la secretaria directamente al correo de la entidad, autoridad o
persona destinataria, necesariamente debera enviar una solicitud al correo
electronico del juzgado para ello. Para verificar cuando se envié la respectiva
misiva, por favor haga uso de la atencién virtual.

Remates Virtuales. Las diligencias de remate se haran de manera virtual, el link
de acceso lo encuentra en el micrositio asignado al juzgado:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-35-civil-municipal-de-bogota/132

Las posturas deberan enviarse, Unicamente, al correo
rematescmpl35bt@cendoj.ramajudicial.gov.co , mediante mensaje cifrado con
clave, la cual deberé ser informada al momento de dar apertura a las ofertas. Las
posturas remitidas a otros correos electronicos NO seran tenidas en cuenta. Los
videos instructivos pueden ser visualizados en el micrositio del juzgado.

PQR. Si usted tiene una sugerencia, reclamo o felicitacion, agradecemos
presentarla de forma respetuosa, en el correo
ssabogap@cendoj.ramajudicial.gov.co (en este correo NO se reciben memoriales,
demandas, recurso, ni solicitudes de atencién presencial o audiencias virtuales).

"La salud y el bienestar de funcionarios, empleados, abogados y usuarios
depende de todos”

Juzgado 35 Civil Municipal de Bogota
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