RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., veintisiete (27) de agosto de dos mil veintiuno (2.021).
Accion de Tutela No. 11001 40 03 035 2021 00752 00

Por ser procedente se admite la accion de tutela presentada por
MARTHA LISBETH HERRERA GUERRERO contra la JUNTA NACIONAL
DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SALUD TOTAL EPS vy
ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

En consecuencia, se ordena:

1. Oficiar a las entidades accionadas para que dentro del término de
un (1) dia contado a partir de la notificacion del presente auto, se
pronuncien respecto de los fundamentos de la demanda de tutela en su
contra. A la respuesta deberan adjuntar la documentacion pertinente.
Adviértaseles que ante la falta de respuesta oportuna se dictara sentencia
de plano con base en los hechos de-la demanda.

2. Asi mismo, se ordena la vinculacion de CASALIMPIA, CENTRO
POLICLINICO DEL OLAYA, ARL SEGUROS DE VIDA ALFA y la JUNTA
REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que dentro del mismo
término se pronuncien respecto de los hechos alegados en el escrito de
tutela y ejerzan su derecho de defensa.

3. Notifiquese a las partes del contenido de la presente providencia
por el medio mas expedito, anexando copia de la demanda.

Cumplase,

SANDRA GIRALDO RAMIREZ
JUEZA

B

Firmado Por:

Sandra Giraldo Ramirez
Juez
Civil 035
Juzgado Municipal
Bogota D.C., - Bogota, D.C.
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TREINTA Y CINCO CIVIL MUNICIPAL
BOGOTA D.C.

Bogota D.C., ocho (8) de septiembre de dos mil veintiuno (2.021).

CLASE DE PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : MARTHA LISBETH HERRERA GUERRERO

ACCIONADO : JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ

RADICACION : 2021 - 0752.

En ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
procede el Despacho a dictar sentencia dentro de la accidon de tutela
de la referencia, como quiera que el tramite propio de la instancia se
encuentra agotado, sin la presencia de causal que invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

La sefiora MARTHA LISBETH HERRERA GUERRERO, en ejercicio
del art. 86 de la C. P., presentd accion de tutela contra la JUNTA
NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, SALUD TOTAL EPS vy
ADMINISTRADORA DE FONDO' DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., pretendiendo que se le _ampare sus derechos
fundamentales al debido proceso; vida digna y seguridad social, con
base en los siguientes supuestos facticos:

Que el dia 27 de diciembre de 2018 durante su jornada laboral
en el cargo de Operaria ‘de Servicios Generales de la empresa
CASALIMPIA, mientras realizaba sus actividades sintié un fuerte dolor
en la cintura, situacion que no'le permitié continuar con su trabajo,
por lo que~se-dirigid a Salud Total EPS, donde le diagnosticaron
después'de una serie de examenes y resonancia la fisura de disco y
hernia/discal.

Posterior a ello continlo presentando fuertes dolores en la
espalda y cintura, por lo que el 19 de Febrero de 2019 le realizaron
una imagen de rayos X y una segunda resonancia detectando asi una
inestabilidad enlas vértebras lumbrales L4 y L5, razén por la cual el
dia 27 de Marzo de 2019, fue hospitalizada en el Centro Policlinico
del Olaya - CPO, en donde fue tratada con Morfina, observando por
parte médico tratante una comprension medular y radiculopatia de
las vértebras L4 y L5, con grave afectacién en miembro inferior
izquierdo con limitacién en la marcha.

Conforme a lo anterior el dia 4 de Abril de 2019, fue operada
por el Médico Cirujano Jorge Eduardo Guzman Prenk quien la
intervino en la columna lumbar en las vértebras L4 y L5, siendo
diagnosticada con estenosis del canal neural por disco intervertebral,
destacando que desde la fecha de la operacién, no ha tenido ningun
tipo de mejora si no por el contrario, ha sentido no solo una presién
en la médula espinal y las raices de los nervios raquideos, si no
también dolor, adormecimiento y debilidad en las piernas, situacion



que no le ha permitido continuar prestando mis servicios como
Operaria de Servicios Generales.

Adicionalmente senala que el dia 20 de agosto de 2019 la EPS
SALUD TOTAL informé al Fondo de Pensiones PORVENIR, su condicién
de salud, la cual es con prondstico desfavorable, situacién que pese
al trascurso de los afios no ha tenido mejoria.

El dia 22 de octubre de 2019, la Administradora de Riesgos
Laborales Seguros de Vida ALFA, dictamina una pérdida de capacidad
laboral del 32.10%, en lo que considera la accionante no se tuvo en
cuenta cada una de las citas médicas, constantes hospitalizaciones,
tratamientos y medicamentos que le han sido prescritos sin mejora
alguna.

Que el dia 26 de mayo de 2020, después de unos meses de
citas médicas, incapacidades, medicamentos, ¢ terapias y
hospitalizaciones, la Junta de Regional de Calificacion de Invalidez,
determina un porcentaje de perdida de la capacidad laboral y
ocupacional del 36,50% determinando una incapacidad permanente,
sin embargo, este porcentaje de pérdida ‘de capacidad laboral y
ocupacional se encuentra tan alejado de su realidad en su parecer.

Por lo anterior, interpuso recurso de apelacion a dicho dictamen
ante la Junta Regional de Calificacion de Invalidez dada la falta de
mejora, por lo que el 11 de marzo de 2021 se confirma lo resuelto
por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez, basado Unicamente
en la historia clinica, sin realizarle ningun tipo de examen médico por
lo que manifiesta que_se desconoce el progresivo estado de la
patologia que presenta.

De otra parte sefala que la Entidad Prestadora Salud Total EPS
le ha brindado los servicios médicos requeridos, no obstante a la
fecha y ha sido indolente ante su situacién, debido que cada vez que
tiene una-Cita médica, el galeno la examina determinando su falta de
mejora, peroal momento de expedirle la incapacidad lo hace por 10
dias o/ menos, argumeéentando que en el sistema aparece una alerta
para que no le generen incapacidades por mas tiempo, segun alude
la accionante, situaciones que comportan una transgresiéon de sus
derechos fundamentales, por lo que depreca que por via de tutela se
ordene a la Junta_Nacional de Calificacidn de Invalidez le realice un
nuevo dictamen y se ordene a la EPS Salud Total le expida de forma
correcta sus incapacidades.

II. TRASLADOS Y CONTESTACION DE LA DEMANDA.

Una vez admitida la accidn de tutela mediante auto de fecha 27
de agosto de 2021, se ordend la notificacidon de la entidad accionada,
a efectos de que ejerza su derecho de defensa sobre los hechos
alegados.

2.1.- JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ:

Frente a la accidn de tutela, el ente accionado adujo:



2.1.1.- Que efectivamente existio emitid el dictamen de la
accionante en cumplimiento del articulo 40 del Decreto 1352 de
2013, unificado por el Decreto 1072 de 2015, siendo en cumplimiento
de tales disposiciones que se cumplen con la funcion publica de
calificador de segunda instancia del tramite de calificacidon adelantado
por las Juntas Regionales.

2.1.2.- Conforme a lo anterior se reviso el dictamen No.
39801757-3524 emitido por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez de Bogotad, y se profirid el dictamen No. 39801757-655 de
fecha 20 de enero de 2021, confirmando la anterior determinacion
donde se estudiaron uno a uno los preceptos manifestados en el
recurso de apelacién, para establecer el porcentaje de pérdida de
capacidad Laboral que le correspondia a cada una de las secuelas de
las patologias calificadas en primera oportunidad por la Aseguradora
Alfa S.A.

2.1.3.- Sefnala que la solicitud de tutela es improcedente toda
vez que no tienen facultad para modificar sus propios dictamenes, de
conformidad con la Ley y a la luz de la jurisprudencia corresponde al
Juez Laboral definir la situacidn juridica del paciente sin generar
mayores dilaciones en virtud de la injustificada e.irracional peticién
del abogado demandante en contravencion al ordenamiento legal y
que cuando el dictamen emitido adquiere firmeza la Unica manera de
debatirlo es mediante la jurisdiccion ordinaria laboral de conformidad
con los Art. 44 y 45 del Decreto 1352 de 2013.

2.1.4.- Que carece de sentido agotar la totalidad de la accion
constitucional para que. al momento de proferirse sentencia
simplemente se ordene una nueva valoracién, cuando lo cierto es que
se agotd un procesos de calificacion en todas las instancias legales,
destaca que si elinterés era una calificacion integral pudo haberla
solicitado, en primera oportunidad a las Entidades competentes,
mediante el proceso de revision de la calificacion, que estd
legalmente previsto para ello sin generar un desgaste a la
administracion de justicia.

2.2.- JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA.

La entidad vinculada en mencion se pronuncioé aduciendo:

2.2.1.- Que tal y como lo establece el numeral 1° del articulo
6° del Decreto 2591 de 1991, la presente accidon de tutela resulta
improcedente, dado que dispone de otros medios de defensa.

2.2.2.- Adicionalmente destaca que la Junta Nacional de
Calificacién de Invalidez es una entidad independiente y autdonoma,
razén por la cual no tienen injerencia en las determinaciones que
adopta, como lo es en este caso la decision emitida en curso de la
apelacién formulada.

III. CONSIDERACIONES

3.1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:



3.1.1.- El articulo 86 de la Constitucion Politica prevé que toda
persona tendrd accidon de tutela para reclamar ante los jueces, en
todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actle en su nombre, la proteccidon
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando
quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accién o
la omision de cualquier autoridad publica.

3.1.2.- La tutela tiene como dos de sus caracteres distintivos
esenciales la subsidiariedad y la inmediatez; el primero por cuanto
tan solo resulta procedente instaurar la accion cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, a no ser que busque
evitar un perjuicio irremediable; el segundo puesto que no se trata
de un proceso sino de un remedio de aplicacidon urgente que se hace
preciso administrar en guarda de la efectividad, concreta y actual del
derecho sujeto a violacion o amenaza.

3.2. DEL CASO EN CONCRETO.

3.2.1.- Segun los supuestos facticos‘que soportan esta accion,
la parte promotora del amparo solicita la proteccién sus derechos
fundamentales al debido proceso, vida digna y seguridad social, los
que considera estan siendo vulnerados por las entidades accionadas
al emitir los dictamenes de perdida de capacidadlaboral sin tener en
cuenta su estado actual de salud.

3.2.2.- Sea lo primero en senalar que tal y como se ha
establecido a nivel jurisprudencial y legal, el dictamen de pérdida de
la capacidad laboral es prima facie el documento idoneo a partir del
cual las diferentes entidades del Sistema General de Seguridad Social
deciden sobre el reconocimiento de las prestaciones sociales que
tienen como_requisito acreditar el estado de invalidez!' Para ello, la
ley ha conferido a.las juntas de calificacidon de invalidez la facultad de
realizar la evaluacion técnico-cientifica del grado de pérdida de la
capacidad /laboral, el origen de la invalidez y su fecha de
estructuracion?.

3.2.3.- Con el fin de verificar la garantia del debido proceso en
la expedicion de estos dictamenes, la jurisprudencia constitucional ha
establecido algunas reglas procedimentales que deben regir las
actuaciones de las juntas de calificacion de invalidez. De estas pautas
se destaca la obligacion de emitir valoraciones completas vy
debidamente motivadas3.

3.2.4.- Por un lado, deben valorar la historia clinica y los
conceptos médicos que obren en el proceso, a efectos de determinar
las primeras manifestaciones del padecimiento que imposibilitaron
que la persona lleve una vida con plena potencialidad de sus
capacidades. Para ello, es indispensable realizar el examen fisico
correspondiente e incluir todos los aspectos médicos consignados en
la historia clinica del paciente, en donde consten los antecedentes y
el diagndstico definitivo, con los examenes clinicos, evaluaciones

! Sentencia C-1002 de 2004.

2 Articulo 1.2.1.5, Decreto 1072 de 2015.

3 Adicionalmente, el procedimiento debe observar los derechos de defensa y contradiccion de los
solicitantes, de manera que tengan la posibilidad de controvertir todos los aspectos relacionados con el
dictamen. Sentencia T-108 de 2007.



técnicas y demas documentos relevantes sobre el proceso de
rehabilitacién integral, cuando haya lugar. Por el otro, sus decisiones
tienen que estar debidamente motivadas en el dictamen. Asi, en el
documento que emitan, tienen que estar sefaladas las razones que
justifican la decisidn en lo que se relaciona al porcentaje, origen y
fecha de estructuracion de la pérdida de la capacidad laboral®.

3.2.5.- En revision del caso objeto de estudio advierte el
despacho que no existié una debida valoracion de la accionante, de
cara a los padecimientos que presenta, dado que tal y como lo ha
sefialado la jurisprudencia, existen unos parametros para la emision
de los dictamenes de pérdida de capacidad laboral, como lo es que se
adelante una vez se haya terminado la rehabilitacién integral y el
tratamiento o se compruebe la imposibilidad de realizarlo, asi como
una valoracion para determinar el estado de salud de la persona sea
completa e integral con examen fisco, aspectos que no se evidencian
en el desarrollo de la calificacién de la accionante, dado que
actualmente cumple casi tres (3) afos de incapacidad, sobre el
particular la Corte Constitucional ha senalado:

"Esta Corporacion al desarrollar las normas mencionadas
anteriormente ha establecido cuatro reglas, las cuales deben
ser observadas por las Juntas de Calificacion al momento de
expedir los dictamenes de pérdida de la capacidad laboral. La
primera regla establece que el tramite de calificacion sdlo
puede adelantarse una vez se haya terminado la rehabilitacion
integral y el tratamiento o se compruebe la imposibilidad de
realizarlo. El segundo parametro establece que la valoracion
para determinar el estado de salud de la persona sea completa
e integral; lo anterior implica el deber de las juntas de realizar
un examen fisico.y el estudio de la historia clinica del paciente.
La tercera regla sehala que si bien los dictamenes de pérdida
de ~la capacidad laboral no son considerados actos
administrativos, (los mismos deben estar debidamente
motivados; esto implica que el dictamen debe contener los
fundamentos de hecho y de derecho. La ultima regla supone un
respeto por el derecho de defensa y contradiccion de los
interesados, de tal manera que se les brinde la posibilidad de
controvertir.todos los aspectos relacionados con el dictamen.”™

3.2.6.- Adicionalmente se advierte en Sentencia de la Corte
Constitucional se analiz6 un caso similar y dispuso: "(...) la Corte
ampard los derechos fundamentales de la accionante y ordend a la
junta de calificacion de invalidez efectuar un nuevo dictamen teniendo
en cuenta la integralidad de la historia clinica. A su parecer, aunque
en principio era responsabilidad de la calificada aportar todos los
documentos necesarios para determinar la pérdida de su capacidad
laboral, este tribunal consideré que, de igual manera, la accionada
tenia la obligacion de informar sobre el error y requerir la entrega de
todos los documentos necesarios para emitir de manera exacta la
fecha de estructuracion de la invalidez®."”

4 Sentencia T-702 de 2014.
> Sentencia T-093 de 2016
6 Ibidem.

7 Sentencia T-498 de 2020



3.2.7.- Conforme a lo anterior es que la jurisprudencia
constitucional ha sefialado que, al revisar la estructuracion de la
invalidez, las autoridades competentes deben valorar la historia
clinica y los conceptos médicos que obren en el proceso, a efectos de
determinar las primeras manifestaciones del padecimiento que
imposibilita a la persona de llevar una vida con plena potencialidad
de sus capacidades®. Asimismo, ha mencionado, que cuando se trata
de enfermedades crdnicas, degenerativas o congénitas, estas pueden
manifestar episodios de crisis que suelen aparecer de forma usual o
presentar una evolucién progresiva. Es decir, que los sintomas
cobran mayor intensidad hasta llegar al punto de imposibilitar a la
persona de las facultades necesarias para ejercer sus deberes
laborales®. Al respecto la Corte ha precisado que:

“No en todos los casos la fecha de estructuracion coincide con
el momento en el cual la persona pierde toda su destreza o
habilidad para desempefarse en el ambito laboral, por
ejemplo, en aquellos casos en los cuales el trabajador padece
una enfermedad crénica, degenerativa o congénita. En efecto,
cuando se tiene este tipo de padecimientos, este Tribunal ha
dicho que la pérdida de capacidad laboral no es inmediata,
pues se presenta de manera paulatina y progresiva. Pese a
ello, las entidades que realizan el proceso de calificacion, por
regla general, establecen como fecha de estructuracion el
momento en el que se diagnosticd la enfermedad o cuando
aparece su primer sintoma, lo cual muchas veces no significa
qgue efectivamente el empleado haya quedado totalmente
incapacitado para trabajar en esa fecha"'°.

3.2.8.- Puestas las cosas de esta manera, se tiene que es
viable que el juez en sede de tutela verifique el cumplimiento del
debido proceso, que tal y como se expuso anteriormente, en este
caso fue desconocido dado que se adelantd sin que se haya
terminado la rehabilitacion integral de la accionante o se haya
comprobado la imposibilidad de realizarlo, ni se realizd una
valoracion para determinar el estado de salud actual de la accionante
de forma completa e integral con examenes fisicos de donde se colige
que existe una transgresién de los derechos fundamentales
invocados dado que no puede emitirse tal valoracion con base en el
diagnostico e historia clinica de hace mas de dos (2) afos y en tal
sentido se emitira la correspondiente orden.

3.2.9.- De otra parte, en lo relacionado al pedimento en contra
de SALUD TOTAL EPS, el despacho no realizara mayor
pronunciamiento dado la vulneracion que se le endilga a tal entidad
parte de un supuesto de la accionante que no cuenta con asidero
alguno para que se pueda predicar que la expedicion de las
incapacidades esta limitada por algun tipo de manejo irregular de la
entidad, destacando que las incapacidades le han sido generadas y
canceladas en debida forma, resaltando a su vez que el presente
estrado judicial no tienen competencia alguna para emitir orden
alguna frente al Ministerio de Salud y Proteccion Social.

8 Revisar sentencias T-859 de 2004, T-230 de 2012, T-395 de 2013, T-350 de 2015, T-370 de 2017 y
T-273 de 2018, entre otras.

9 Ibidem.

10 Sentencia T-370 de 2017.



3.2.10.- En consecuencia, se amparan los derechos
fundamentales invocados, dejando sin valor el dictamen No.
39801757-3524 emitido por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez de Bogota y Cundinamarca, y el dictamen No. 39801757-
655 emitido por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez al
desconocerse el estado actual del estado de salud de la accionante,
por lo que se ordenara la EPS SALUD TOTAL que asigne cita para la
accionante en la especialidad de fisiatria y ortopedia para que emitan
valoracion actual del estado de salud de la accionante, y una vez
cumplido lo anterior, remita historia clinica de la accionante
debidamente actualizada en cumplimiento de su deber!!, a la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez de Bogotd y Cundinamarca, a
efectos que emita el correspondiente dictamen de pérdida de
capacidad laboral.

V. DECISION:

En meérito de lo expuesto el JUZGADO TREINTA Y CINCO
CIVIL MUNICIPAL de BOGOTA D. C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los" derechos fundamentales al debido
proceso, vida digna y seguridad social invocados por la sefiora
MARTHA LISBETH HERRERA GUERRERO, por las razones
anteriormente expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: DEJAR sin walor el dictamen No. 39801757-3524
emitido porla Junta Regional de Calificacién de Invalidez de Bogota
y Cundinamarca, y el dictamen No. 39801757-655 emitido por la
Junta Nacional de Calificacién de Invalidez, conforme lo expuesto en
la parte considerativa de la presente determinacion.

TERCERO: ORDENAR al director(a), representante legal y/o
quien haga sus veces en SALUD TOTAL EPS, que en el término de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes, contadas a partir de la
notificacion del presente fallo, asigne cita para la accionante en la
especialidad de fisiatria y ortopedia para que emitan valoracién actual
del estado de salud de la accionante.

CUARTO: ORDENAR al director(a), representante legal y/o
quien haga sus veces en SALUD TOTAL EPS que una vez cumplida la
asignacién de las citas médicas antes mencionadas remita historia
clinica de la accionante debidamente actualizada a la Junta Regional
de Calificacién de Invalidez de Bogota y Cundinamarca.

11 “E| Ministerio de Salud mediante la Resolucién 1995 de 1999, “(p)or la cual se establecen normas
para el manejo de la Historia Clinica” advirtié que este es un documento cuyas “caracteristicas basicas”
son la integralidad, secuencialidad, racionalidad cientifica, oportunidad en el diligenciamiento y
disponibilidad, caracteristica esta Ultima que implica “/a posibilidad de utilizar la historia clinica en el
momento en que se necesita, con las limitaciones que impone la ley” (articulo 3°). En relacidén con su
organizacion y manejo se determiné que “(t)odos los prestadores de servicios de salud, deben
tener un archivo Unico de historias clinicas en las etapas de archivo de gestion, central e historico”
(articulo 12). La retencidn y conservacion se establecid por un periodo minimo de 20 afios contados a
partir de la fecha de la Ultima atencién, término que, posteriormente, se disminuyd a 15 afios
(Resolucidon 839 del 2017)” Sentencia T-058 de 2018.



QUINTO: ORDENAR al director(a), representante legal y/o
quien haga sus veces en JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DE BOGOTA Y CUNDINAMARCA que una vez le sea
remitida la historia clinica de la accionante debidamente actualizada,
emita nuevo dictamen de perdida de capacidad laboral de la
accionante, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de la
presente providencia.

SEXTO: ORDENAR la notificacion de lo aqui resuelto a las
partes por el medio mas expedito y eficaz de acuerdo con lo
preceptuado por el articulo 16 del decreto 2591 de 1991.

SEPTIMO: En caso de no ser impugnada, por secretaria,
remitase esta providencia a la Honorable Corte Constitucional para
su eventual revision, al tenor de lo dispuesto en el Inc. 2 del Art. 31
del Decreto 2591/91.

Notifiquese y cimplase.

DEISY ELISABETH ZAMORA HURTADO
JUEZA

Bf

Firmado Por:

Deisy Elizabeth Zamora Hurtado
Juez
Civil 035
Juzgado Municipal
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