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Despacho

Referencia: Accion de proteccion al consumidor iniciada por FARLEY ALBERTO ORREGO
CARDONA contra AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S.

Radicado: 11001310302320230003600

Asunto: Contestacion de la reforma de la demanda - PARTE 1

JAVIER ALEJANDRO CASAS RAMIREZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot3, identificado con
cédula de ciudadania n.° 1.032.407.556 de Bogot4, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional n.°
213.761 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado de AUTOMOTRIZ
ITALOAMERICA S.AS. sociedad comercial, domiciliada en Bogot4, identificada con NIT 900.241.676-7
(ITALOAMERICA»), segtin poder que obra en el expediente, respetuosamente contesto la reforma de la demanda
de proteccién al consumidor instaurada por FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA (el «Demandante»), con
ocasion a supuestas fallas en el vehiculo marca JEEP, linea Wrangler Sport modelo 2020, con placa JNL043, (el
«Vehiculo») en los términos del memorial adjunto.

En consideracién al alto peso de los archivos adjuntos, la contestacién se remite en correos separados, siendo esta
la PARTE 1.

En cumplimiento de la Ley 2213 de 2022 incluyo en copia a los apoderados de las demaés partes.

Atentamente,

Alejandro Casas

Abogado / Attorney

Cra 7 No. 71-52, Torre A Piso 5

110231 - Bogota - Colombia
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA.
SALA QUINTA DE DECISION CIVIL

Magistrada Ponente: AIDA VICTORIA LOZANO RICO

Bogota D.C., dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidos (2022).

Discutido en la Sala de Decision virtual de 1 de diciembre y aprobado en la del
quince (15) siguiente, ambas de 2022.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.

Se procede a emitir sentencia conforme lo dispuesto en el articulo 322 del
Codigo General del Proceso, por tratarse de la disposicion vigente para la

época en la que se formul6 la alzada.

I. ASUNTO A RESOLVER

Decide la Sala el recurso de apelacion que el demandante interpuso frente
a la sentencia proferida el 7 de junio de 2022, por la Superintendencia de
Industria y Comercio -Delegatura para Funciones Jurisdiccionales- dentro
del proceso verbal promovido por Juan Diego Lopez Arango contra Praco

Didacol S.A.S..

II. ANTECEDENTES

1. Pretensiones.

El extremo activo solicito que se ordene a la sociedad demandada cumplir
con el contrato de compraventa de vehiculo No. 556951 del 3 de marzo de
2021, celebrado entre ellos, en los términos del mismo, por el valor alli
acordado, esto es, $271.900.000. Asimismo, pidié otorgarle un plazo
razonable para completar el monto a pagar; requerir a la llamada a juicio

para que le haga entrega del rodante de caracteristicas “LAND ROVER
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VELAR S modelo 2021, color negro”y la condene al reconocimiento y pago de
perjuicios, tanto materiales como morales; los primeros por $10.000.000,
mensuales, desde la fecha en la que debio darle el bien -18 de agosto de
2021- y hasta que se materialice, mientras que, por los segundos, la suma

de “200 gramos oro™!.

2. Sustento Factico.

En apoyo de sus pretensiones, la parte actora expuso, en sintesis, los

siguientes hechos:

El 3 de marzo del ano pasado, los extremos en contienda celebraron un
contrato de compraventa de vehiculo automotor, clase: “campero”, bajo el
consecutivo 556951, en el que se negocid la adquisicion del bien de marca
LAND ROVER VELAR S MHEV, modelo 2021, color negro, por una cifra
acordada de $271.900.000.

El actor sufragéo el 10% del costo del rodante, en dos abonos, por
$5.000.000, y $22.190.000, cada uno; sin embargo, el 18 de agosto de la
misma anualidad, cuando el bien objeto de negociacion ya habia sido
importado, la sociedad convocada le remiti6 una misiva en la que le
comunicaba la determinacion unilateral de incrementar el valor a cancelar
a $369.900.000, esto es, un aumento de $98.000.000 del convenido y que
las alternativas ofrecidas eran: i) asumir el excedente anotado para proceder

con la facturacion o, ii) solicitar la devolucion de lo dado como anticipo.

Ante la situacion revelada, procedio a elevar una reclamacion tendiente a
conseguir que la empresa vendedora diera cumplimiento a lo pactado; no
obstante, la encartada ratifico sus argumentos y de nuevo le ofrecio las

opciones atras resenadas.

En su opinion, el acuerdo negocial signado por los ahora enfrentados
contiene clausulas abusivas, pues refiere que, por tratarse de bienes
importados, al comprador se le informé que el precio podria variar por

condiciones externas del mercado, no atribuibles al vendedor. Aunado, el

! Archivo “03.EscritoSubsanaciénDemanda.pdf” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia’.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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incremento del délar no podia afectar lo pactado, mas atn cuando la orden

a la fabrica ya se encontraba radicada.

La escasez de los vehiculos y el aumento de la demanda propicié a que la
encausada, de forma abusiva y significativa, elevara el valor real del bien,
generandole un perjuicio economico, porque no solo se sustrajo de la
obligacion de entregarle el automotor, sino que, ademas, guardd su
expectativa por cinco (5) meses, sumado a los cuatro (4) que ha esperado

sin obtener solucion?:

3. Contestacion.

La convocada, por conducto de apoderado judicial, se opuso a las
pretensiones incoadas en su contra y formulo las excepciones de meérito que
denominé: “inexistencia de vulneracion a los derechos del demandante — el
contrato prevé y regula las variaciones del precio y PRACO ha dado estricto
cumplimiento a lo acordado por las partes”; “inexistencia de una cldusula
abusiva -la clausula que regula las variaciones de precio responde a una
l6gica econémica que protege el equilibrio del contrato”; “la variacion del precio
del vehiculo constituye un evento de fuerza mayor o caso fortuito”; “falta de
competencia de la SIC para resolver sobre los perjuicios reclamados”;
“inexistencia de los perjuicios reclamados”, “enriquecimiento injustificado del

demandante”y la “genérica —innominada” 3.

En sustento de los medios de defensa sostuvo que no ha incumplido el
contrato celebrado, como quiera que dicho acuerdo —suscrito de forma libre
y voluntaria por las partes-, prevé y regula, de manera expresa, las
variaciones que puede presentar el costo del rodante por factores externos
y ajenos a la vendedora, incluso, manifesté que en el clausulado negocial,
se indico que de presentarse tal situacion, el actor podia aceptar la nueva
cuantia del bien o resolver la venta, evento en el cual se le devolveria el
dinero entregado de forma anticipada, sin que esto, implicara algun tipo de

sancion.

2 Archivo “OI.EscritoDemandaAnexos.pdf” junto con hechos aclarados en subsanacion que obra como:
“03.EscritoSubsanacionDemanda.pdf” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.
3 Archivo “014.EscritoContestaciénDemanda.pdf” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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Comento que se presento el cambio en la importacion y distribucion de la
marca Land Rover en Colombia, pues en julio de 2021, paso de la sociedad
Jaguar Land Rover Colombia S.A.S., a la ahora demandada; luego, hubo
una variacion de precios por cuenta del fabricante, lo que implico un
incremento del 95% en el quantum tasado en dolares que la convocada debe
cubrir y aunque increment6 el cobro a $98.000.000, lo cierto es que la
vendedora no le traslado toda la carga a su contraparte, pues asumio
directamente $25.685.940, sumado a que fijo la cifra exacta sugerida por la
industria, sin que esto obedezca a un capricho o animo de enriquecerse a

costa del empobrecimiento del quejoso.

Por otro lado, recriminé que se tildara de abusiva la clausula que regula los
reajustes monetarios, pues ésta fue acordada libremente por los
contrayentes y responde a una loégica que busca proteger el equilibrio
economico del contrato, sin que la misma le confiera un beneficio

desproporcionado a la sociedad querellada.

A su vez, refirio que los cambios en la moneda se dieron por “fuerza mayor
y/o caso fortuito”, pues la pandemia por la que se atravesé causo efectos
negativos al sector automotriz, mas si se tiene en cuenta que depende

totalmente del comercio internacional.

Posteriormente, alegd que la competencia de la Superintendencia de
Industria y Comercio en casos de proteccion al consumidor se ve limitada al
reconocimiento de perjuicios, dado que so6lo puede hacerlo cuando existan
actos de publicidad enganosa o, por danos sufridos a causa de un producto
defectuoso, amén de que, en el asunto de marras, el agravio por el cual se

le reclama no existio.

A renglon seguido, manifestd que, en caso de acceder al petitum de la
demanda, de ello devendria un enriquecimiento sin justa causa, porque el
monto objetivo del vehiculo aumento, al punto que este no ha permanecido

estatico pues el fabricante sugiere ahora una venta en $379.900.000.

En cierre, presento objecion al juramento estimatorio, por un lado, porque
el actor no ha pagado el valor inicial del automotor y, segundo, a este se le
ofrecio la devolucion del anticipo sufragado. Anadio que, frente a los

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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$10.000.000, que reclama en mensualidad, no existe prueba de su
causacion o certeza de tal rubro, mientras que los perjuicios morales

invocados, son improcedentes en procesos de proteccion al consumidor.

4. Sentencia de primera instancia.

En fallo de 7 de junio de 2022, la autoridad conocedora de la primera
instancia encontro probada la excepcion de mérito denominada “la variacion
del precio del vehiculo constituye un evento de fuerza mayor o caso fortuito”
y, en ese entendido, denego las pretensiones invocadas por el demandante,

a quien condeno en costas.

Para arribar a la determinacion en comento, estimé que el medio de defensa
utilizado sali6 avante, porque se estuvo ante un hecho notorio a nivel
mundial, toda vez que no hubo duda de la pandemia generada por el virus
covid -19, como lo reconoci6 la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota en
un juicio similar al ahora tratado, en el cual se explicoé que se tratéo de un
acontecer “intempestivo, excepcional o sorpresivo”, asimismo “inevitable de

superar” 4.

5. El recurso de apelacion.

Inconforme con la decision, la parte demandante la impugné bajo el
argumento que la sentencia traida a colaciéon por el juzgador no es doctrina
probable, pues so6lo se advirti6 un unico caso, sin que implicara

obligatoriedad el acogerla.

A su vez, replico que el asunto tomado como referencia no es igual al que
ahora nos ocupa, dado que alli no se pudo cumplir con la venta, porque el
vehiculo negociado no estaba disponible, ya que la marca “Mercedes Benz”
dejo de producirlos, pese a que el contrato se celebro en marzo de 2020,
fecha en la cual no era predecible lo que ocurriria con la pandemia, mientras
que los supuestos de hecho que rodearon esta causa, evidencian que para
el momento en el que acordaron la compraventa -marzo de 2021-, cuando

ya se conocia la emergencia sanitaria y sus efectos, sin que para esta data

4 Minuto 2:46:26 Archivo “018.Audiencia7Junio2022Sentencia.mp4” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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se pueda predicar un caso fortuito, dado que no existié circunstancia

imprevista o sorpresiva.

Con todo, cuestiono que la defensa utilizada por la pasiva en la que se cito
la providencia aplicada a esta causa, no se fundo en ella, pues apenas si la
menciono de manera tangencial, en tanto su oponente refirio que los hechos
externos que le afectaron a la negociacion fueron el cambio de distribuidor
en Colombia, la variacion del precio del délar y factores macroeconomicos

como la devaluacion de la moneda nacional frente a la extranjera®.

6. Pronunciamiento de la parte no apelante.

La pasiva insistio que el precedente aplicado a la materia guarda paridad
con la controversia que aqui se desata, ya que para el momento en el que se
celebro el contrato de compraventa, esto es, el 3 de marzo de 2021, la
pandemia continuaba en curso, con plenos y notorios efectos, incluso, a
través de la Resolucion No. 666 de 2022, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social prorrogé hasta el 30 de junio de 2022, la emergencia sanitaria en

Colombia.

Con todo, explic6 que, con posterioridad al acuerdo signado, se reconocio6 en
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo -
UNCTAD-, el “aumento inusitado en los precios de los fletes de transporte y
la escasez de los contendores necesarios para esos efectos”; por lo tanto, el
cambio del precio del bien fue ocasionado por diversos factores externos,
ajenos a su voluntad, lo que le habilité para dar aplicacion a la clausula

validamente pactada por los aqui contendientes.

En todo caso, enfatizo que no soélo la pandemia influyé directamente en los
ajustes que se dieron en aumento, sino que, ademas, el cambio de
distribuidor, el precio dado por la fabrica, la devaluacion del peso y los
movimientos del dodlar, justificaron su actuar el cual se encuentra soportado

dentro de las reglas del acuerdo que celebraron®.

5 Minuto 2:44:40 Archivo “018.Audiencia7Junio2022Sentencia.mp4” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”:

“020.ReparosApelacionSentenciaDemandante.pdf” ib. Y “14.SustentacionRecurso.pdf” carpeta
“O2CuardernoTribunal”.
6Archivo “021EscritoDescorreTrasladoReparosApelacion.pdf”  carpeta  “O1CuadernoPrimeralnstancia” Y

“16.DescorreTraslado.pdf” carpeta “02CuardernoTribunal”.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.



Pagina 7 de 19

III. CONSIDERACIONES

Concurren los presupuestos procesales y no se advierte vicio que invalide la
actuacion, siendo del caso precisar que la competencia del ad quem esta
delimitada por los reproches sustentados por la parte apelante; por
consiguiente, se deja al margen del escrutinio cualquier cuestion que no
hubiere suscitado inconformidad, ni esté intimamente relacionada con las
eventuales modificaciones frente a lo resuelto en el fallo censurado (articulo

328 del C.G.P.).

De manera preliminar, se precisa que el régimen de proteccion al
consumidor de que trata la Ley 1480 de 2011, resulta ser la norma aplicable
a estos eventos, como quiera que, regula las relaciones de consumo entre el
convocante y los proveedores o productores de bienes y servicios, como lo

es la sociedad Praco Didacol S.A.S..

En el asunto bajo examen, se observa que no existe discusion acerca de la
negociacion celebrada el 5 de marzo del ano anterior, por los aqui
enfrentados -el actor en calidad de comprador y la llamada a juicio en
condicion de vendedora-, dado que para esta causa se aporto el contrato de
compraventa No. 556951, en el cual se resenaron las caracteristicas del bien
automotor objeto del mencionado acuerdo, esto es, de marca “land rover”,
clase “campero”, modelo 2021, color negro, por un valor de

$271.900.000,007, €l cual no fue desconocido por la sociedad vinculada.

Sin embargo, bajo esta cuerda procesal, el querellante se duele de un
presunto incumplimiento de su contraparte, al que cuestiona por no realizar
la entrega del bien en las condiciones y términos pactados, pues refiere que
el 18 de agosto de la anualidad anterior, una vez el campero se encontraba
en territorio colombiano, tras su importacion, “recibié una comunicacion de
parte de la demandada con la determinacion unilateral de incrementar el
valor del vehiculo a $369.900.000 es decir $98.000.000 mas alto que el
acordado dentro del contrato”, lo que en su concepto, no sélo es una
conducta reprochable por cuenta del vendedor, sino que ademas pretende

ampararse en una clausula abiertamente abusiva.

7 Folio 8 Archivo “013.EscritoDemandaAnexos.pdf” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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Para lo que interesa en esta instancia, se denota que la autoridad juzgadora
en primer grado declar6 probada la excepcion presentada por la pasiva,
consistente en: “la variacién del precio del vehiculo constituye un evento de
fuerza mayor o caso fortuito”. Frente a ello, el promotor de la accion revelo
su inconformidad, al aseverar que el fallador aplico una decision judicial
que no denota la condicion de “doctrina probable” y, por tanto, no era de
obligatoria aplicacion, mas si se tiene en cuenta que no se traté de un asunto
que compartiera similitud en el sustento factico aqui revelado y, a su vez,
manifestdo que la persona juridica demandada argument6 que los cambios
se dieron por hechos externos como la transiciéon, tanto en el distribuidor
en Colombia, como la volatilidad del precio del délar, aunado a factores
macroeconomicos, concretamente la devaluacion del peso frente a la

moneda extranjera en mencion.

Ante la perspectiva enunciada, la Sala procede a analizar, en primer lugar,
si el medio de defensa que viene de comentarse estaba llamado a prosperar
por las razones indicadas en el fallo impugnado o, en caso contrario, pasar
a estudiar las demas excepciones propuestas en aras de determinar si las

pretensiones del demandante debian acogerse.

En ese orden, obsérvese que tanto la demandada como el sentenciador de
primer grado, hicieron alusiéon a la sentencia emitida por esta Colegiatura el
pasado 21 de febrero de 20228, en cuyo asunto se tratd una negociacion
atinente a la compra de dos vehiculos de marca “Mercedes Benz”, la cual
sufrié variaciones en el precio, la entrega y los modelos de los automoviles
y, finalmente, se desestimaron las pretensiones, al tenerse por probada la

excepcion de “fuerza mayor/caso fortuito”, entre otras.

De entrada, el sefior Lopez Arango discute que la decision en comento no
constituye una “doctrina probable” y, por tanto, no es de obligatorio

cumplimiento.

Al respecto, ensénese que el articulo 4 de la Ley 169 de 1896 contemplo esta

figura en el ordenamiento juridico colombiano, el cual reza que:

“Tres decisiones uniformes dadas por la Corte Suprema como Tribunal de Casacién

8 Magistrada Ponente: Maria Patricia Cruz Miranda, dentro del proceso de German Daniel Quintero Pifieros y otro
contra Autofloresta S.A. Rad. 001-2020-16107-01.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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sobre un mismo punto de derecho, constituyen doctrina probable, y los Jueces podrdan
aplicarla en casos andlogos, lo cual no obsta para que la Corte varie la doctrina en caso
de que juzgue erréneas las decisiones anteriores”. 9

De tiempo atras, la Corte Constitucional ha estudiado los fundamentos de

la figura en comento, al respecto fijo:

“La fuerza normativa de la doctrina dictada por la Corte Suprema proviene (1) de la
autoridad otorgada constitucionalmente al érgano encargado de establecerla y de su
funcién como organo encargado de unificar la jurisprudencia ordinaria; (2) de la
obligacion de los jueces de materializar la igualdad frente a la ley y de igualdad de
trato por parte de las autoridades; (3) del principio de la buena fe, entendida como
confianza legitima en la conducta de las autoridades del Estado; (4) del cardcter
decantado de la interpretacion del ordenamiento juridico que dicha autoridad ha

construido, confrontdndola continuamente con la realidad social que pretende regular.”
10

Igualmente, la memorada Alta Corporacion recordo:

“Es en ese sentido que la Corte ha manifestado en sentencias como la SU-047/ 99, que
el juez puede distanciarse de la doctrina probable siempre y cuando exponga clara y
razonadamente los fundamentos juridicos que justifican la razoén por la que decide
apartarse de ella. Al respecto esta Corporacién ha sostenido en la sentencia C-836 de
2001, que el apartamiento de la doctrina probable es vdlido a condicién de: “que el
cambio en la jurisprudencia esté razonablemente justificado conforme a una
ponderaciéon de los bienes juridicos involucrados en el caso particular.”

En dicha decision, esta Corporacion, explicé que para evitar que los jueces sean
caprichosos al apartarse de una decision, si bien no estdan obligados de forma absoluta
al seguimiento del precedente, al apartarse, los jueces “estan obligados a exponer clara
y razonadamente los fundamentos juridicos que justifican su decisién.

Finalmente la Sentencia C-836 de 2001 consagroé también la posibilidad de que la Corte
Suprema de Justicia se aparte de su doctrina probable, (precedente horizontal) en tres
supuestos: 1) cambios sociales que hagan necesario un ajuste en la jurisprudencia. 2)
cuando encuentre que su jurisprudencia contradice “valores, objetivos, principios y
derechos en los que se fundamenta el ordenamiento juridico” y 3) cuando exista un
cambio relevante en el ordenamiento juridico legal o constitucional.” 11

En sintesis, en aquellos eventos donde el punto de controversia se torna
repetitivo, es decir, se logran decisiones constantes, emanadas mas
concretamente por el 6rgano de cierre de la jurisdiccion ordinarial?, se esta
ante esta técnica con fuerza normativa que hace un llamado al juez que, en
caso de separarse de ella, debe motivar su decision e indicar las razones por

las cuales no sigue la linea jurisprudencial.

9 Declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C -836 de 2001, siempre y cuando se
entienda que la Corte Suprema de Justicia, como juez de casacion, y los demas jueces que conforman la
jurisdiccion ordinaria, al apartarse de la doctrina probable dictada por aquella, estan obligados a exponer clara y
razonadamente los fundamentos juridicos que justifican su decision, en los términos de los numerales 14 a 24 de
la providencia en mencién.

10 Sentencia C-836/01.

11 Sentencia C-621/15.

12 Sentencia C-537/10.
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No obstante, el hecho de no encontrarse ante tal presupuesto, en nada
impide que el director del proceso soporte su juicio en apoyo de
pronunciamientos semejantes proferidos por el superior funcional, o
incluso, guarde una relacion armonica horizontal, razéon por la cual, desde

ya y sin mayores elucubraciones, la Sala no acoge el memorado argumento.

Ahora, revisados los supuestos de hecho revelados en la sentencia tomada
por el a quo para fallar en contra del deponente, denota la Sala que a pesar
de que éste alegue que no hubo paridad, ni relacion alguna entre los dos
asuntos, dado que en ese litigio no se cumplié con la venta, porque los
bienes objeto de ella no estaban disponibles, en tanto que la fabricante de
“Mercedes Benz” dejo de producirlos, mientras que en este cause el bien si
se importo6 al pais, lo cierto es que tal circunstancia no opaca el eje central
de esta discusion, el cual comparten los dos procesos, como es la “variacion

de precios”.

En suma, el actor también refuta la temporalidad en la que se dieron ambos
acuerdos, pues senala que el primero acontecié6 previo a la pandemia
generada por el Covid -19, esto es, 17 de enero de 2020, fecha en la cual “no
se tenia noticia de lo que se avecinaba”, es decir, era evidente la
imprevisibilidad de la desafortunada emergencia, mientras que el contrato
que aqui es objeto de reclamacion, se celebro el 3 de marzo de 2021, no so6lo
14 meses después del comentado asunto, sino cuando se encontraba
superada dicha calamidad, asi que “ya se sabia lo que habia ocurrido y lo
que estaba por suceder, por tanto, era previsible y jamds sorpresivo como se
moveria la venta de automotores y mucho mads para la demandada, que es

profesional y experta en la materia’.

De cara a tal manifestacion, esta colegiatura denota que el mismo se torna
insuficiente para derruir el fallo de primer grado, por las razones que

pasaran a explicarse a continuacion de la siguiente precision:

Memorese que de tiempo atras, la Sala de Casacion Civil de la Corte

Suprema de Justicia ha ensenado que:

“En general, por fuerza mayor o caso fortuito debe entenderse ‘el imprevisto que no
es posible resistir, como el naufragio, el terremoto, el apresamiento de enemigos, los
actos de autoridad ejercido por un funcionario publico, etc.’ (Art. 1° Ley 95 de 1890);
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es claro que estos hechos o actos, u otros semejantes, que enuncia el legislador,
requiere que sean imprevisibles o irresistibles, significando lo primero, un acontecer
intempestivo, excepcional o sorpresivo; y lo segundo, imposible, fatal, inevitable de
superar en sus consecuencias (CSJ SC, 2 dic. 1987, G.J. t. CLXXXVIII, pag. 332)” 13.

Siguiendo estos derroteros, se tiene que en el asunto bajo estudio se le
atribuye a la pandemia suscitada por el virus Covid-19, el declarado caso

fortuito y/o fuerza mayor.

Asi, en primer lugar, aunque el senor Lopez Arango afirme que la
negociacion con Praco Didacol S.A., se dio en un momento post pandemia,
lo cierto es que su aseveracion no esta soportada en un dato cientifico, ni
juridico, en otras palabras, dicho reparo no es mas que una apreciacion
subjetiva y personal del apelante, carente de fundamento para fustigar la

decision que le resulté adversa a sus intereses.

En un segundo término, resulta pertinente precisar que, en efecto, desde el
22 de marzo de 2020 —aproximadamente un ano anterior a la celebracion
del contrato que aqui nos ocupa-, el Gobierno Nacional Colombiano
comenzo a tomar medidas con el proposito de enfrentar la pandemia
generada por el virus Covid 19'4; no obstante, ante la imprevisibilidad de la
misma, el ejecutivo se vio en la necesidad de extender sus directrices, al

punto de dictaminar sucesivas prorrogas.

Para el ano 2021, espacio de tiempo en el que las partes en contienda
celebraron la compraventa, se expidieron diversas disposiciones para dar
continuidad a las politicas implementadas, segun las variantes presentadas
en el periodo de contingencia, a manera de ejemplo, los Decretos 39 de 14
de enero del afio pasadol!®, y el 109 de la misma mensualidad!®. Incluso,
aunque en criterio del impugnante, la pandemia ya se supero, obsérvese que
contrario a su dicho, la emergencia sanitaria por esa causa, declarada
mediante la Resolucion No. 385 de 2020, no ceso, sino que mantuvo en

curso por medio de las Resoluciones 844, 1462 y 2230 de 2020, las 222,

13 Reiterada en Sentencia SC16932-2015 de 9 de diciembre de 2015. Rad. 2013-01920.

14 Decreto 457 de 22 de marzo de 2020. Por el cual se decret6 “el aislamiento preventivo obligatorio de todas las
personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de
2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19”.

15 Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden publico, y se decreta el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable.

16 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19 y se dictan otras disposiciones.
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738, 1315, 1913 de 2021, y las 304 y 666 de 28 de abril de 2022, esta ultima
vigente hasta el 30 de junio de 2022.

Adicional a esto, se resalta que son un factor comun y determinante en todas
y cada una de las disposiciones en cita, la imprevisibilidad e irresistibilidad,
elementos que precisamente deben conjugarse para hablar de caso fortuito

o fuerza mayor.

Obsérvese que, inexcusablemente la expedicion de la Resolucion 222 de 25
de febrero de 202117, -prérroga surtida previo a la celebracion del contrato
aqui cuestionado-, se motivo en el Reglamento Sanitario Internacional, del
cual citdo que en su articulo 1 se dispone que “se considera emergencia en

salud publica de importancia internacional un evento extraordinario que i)

constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la
propagaciéon internacional de una enfermedad, y ii) puede exigir una
respuesta internacional coordinada”. Asimismo, se consignaron anotaciones
como que el 7 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
“declaré el brote del nuevo coronavirus Covid - 19 como una emergencia de
salud publica de importancia internacional y el 11 de marzo de 2020, como

una pandemia” y, mas adelante, “/g/lue no es posible calcular o determinar

con _exactitud como va a progresar una pandemia ni ningun evento en el

tiempo”. (Subrayas para resaltar).

Posteriormente, reporto:

“Que segun datos del Sivigila con corte al 4 de febrero de 2021, Colombia presenta
un total de 2.125.622 casos confirmados, de los cuales el 93,6%, es decir, 1.988.955
son casos recuperados y el 3,6% correspondiente a 75.721, son casos activos, con
una tasa de contagio de 4.219 casos por cada 100.000 habitantes. En cuanto a las
muertes, presenta un total de 54.877 casos, con una tasa de 108,94 muertes por cada
100.000 habitantes y una letalidad de 2,5%.

Que la situacion epidemioldgica del pais presenté un nuevo ascenso entre los meses
de diciembre de 2020 y enero de 2021 principalmente en ciudades como Bogotd,
Medellin, Cali, Ibagué, Pereira, Armenia, Manizales. Santa Marta. Cartagena y Leticia
(-..)

Que en el distrito de Bogotd se presenté una ocupaciéon de UCI del 77%; 622 .916
casos confirmados, 12.841 fallecidos, para una tasa de mortalidad de 165,82, de
contagio de 8.043 y un total de letalidad de 2.06 por cada 100.000 habitantes; en
Medellin se registré un porcentaje de ocupaciéon en UCI del 79%,184.154 casos
confirmados, 3.285 fallecidos, para una tasa de contagio de 7,282, de mortalidad de
129,67 y una letalidad de 1,78 por cada 100.000 habitantes.

(-..)

Que en consecuencia y mientras se logran coberturas efectivas de vacunacion,
persisten las causas que dieron origen a la declaratoria de emergencia sanitaria,

17 Vigente hasta el 31 de mayo de ese mismo ano.
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razén por la cual es necesario prorrogarla.”.

Lo anterior, para significar que las circunstancias excepcionales surgidas
desde el ano 2020, han llevado al gobierno a tomar diferentes medidas para
mitigar los efectos nocivos del fenomeno por el que, aun en la actualidad, se
atraviesa; sin embargo, estas acciones no han sido definitivas ni predecibles,
toda vez que ni siquiera se conoce la forma de reaccionar a las nuevas

variantes del virus, ni sus efectos tras la mutacion.

Asi que, aun cuando el demandante pretenda hacer ver que dado el tiempo
transcurrido desde los inicios de la pandemia, hasta el momento en el que
celebro el contrato materia de controversia, se demuestra un evento
previsible y poco sorpresivo, contrario a esto, es evidente la situacion
fluctuante y nada estatica que ni la compania demandada por sus
conocimientos en el sector industrial automovilistico, puede prever, mas si
se tiene en cuenta que se trata de un comercio internacional, donde se
importa un bien fabricado en un pais extranjero con politicas diferentes a

las nacionales, para enfrentar la calamidad segun los propios riesgos.

En gracia de discusion, aunque se aceptara que el pasar del tiempo en un
mismo estado de emergencia haria plausible las medidas a adoptar por parte
del empresario —sociedad aqui demandada-, en todo caso, su suplica no esta
llamada a prosperar, porque precisamente como lo sefialo en la sustentacion
de la alzada, la pasiva adujo que la variacion en el precio obedeci6é también
a factores como cambio de distribuidor en Colombia, alzas en el dolar y

devaluacion del peso colombiano frente a la mencionada moneda extranjera.

En ese entendido, la Sala no debe restarle mérito a los medios de defensa
utilizados, porque precisamente la encartada invocé en sus excepciones
“inexistencia de vulneracién a los derechos del demandante — el contrato
prevé y regula las variaciones del precio y PRACO ha dado estricto
cumplimiento a lo acordado por las partes” e “inexistencia de una clausula
abusiva -la clausula que regula las variaciones de precio responde a una
l6gica econdémica que protege el equilibrio del contrato”, las cuales también se
abren paso, pues, en efecto, las partes incluyeron en su acuerdo, de manera

preliminar, libre y voluntaria, que:
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“Por tratarse de bienes importados, EL COMPRADOR fue informado que el
precio establecido en esta cliausula podrda variar o incrementarse por
condiciones externas de mercado no atribuibles al VENDEDOR. En el evento
que el precio se incremente o varie, el COMPRADOR podrad desistir de la negociacién
y EL VENDEDOR devolverd la totalidad del dinero entregado como anticipo sin
descuentos o retenciones, asi como también sin intereses el pago de multas o
sanciones. En el evento que EL COMPRADOR acepte la variacion del precio, el valor
acordado y aceptado por las partes, serd el que figure en la correspondiente

“FACTURA DE COMPRAVENTA” emitida por el VENDEDOR” (Se resalta).

Luego, no soélo contemplaron en sus reglas bilaterales la probabilidad de
presentarse una variacion en el precio del bien objeto de negociacion, sino
que, ademas, en el curso del proceso, la sociedad encartada soporto su dicho
con la documentaciéon que acompana a su escrito de contestacion, material

probatorio del que se vislumbran piezas como:

e Certificacion expedida por Jaguar Land Rover Colombia S.A.S., que
da cuenta que la sociedad cuestionada asumi6, de forma exclusiva,

la comercializacion e ingreso de los vehiculos de las marcas Jaguar —
Land Rover para Colombia desde el 1 de julio de 202128,

e Declaracion de importacion de la misma anualidad por parte de
Jaguar Land Rover Colombia S.A.S19 (impuestos DIAN). Casilla
numero 78, valor FOB de USD 33,484.75.

e Paquete Colombia -Range Rover Velar (21MY)-, el cual refleja el precio
de venta sugerido por el fabricante, equivalente a $369.900.000.

e Historico del comportamiento del doélar respecto de la moneda
colombiana?9, donde se evidencia un incremento de su valor, desde
la celebracion del pacto hasta el 18 de agosto de 2021, data en la cual
se le comunico al comprador el reajuste del precio del automotor a
adquirir.

e Noticias de impacto mundial, acerca de los sobrecostos en los fletes

de transporte maritimo que afectan el comercio internacional?1.

Respecto de la documentacion aportada, no se pierde de vista que el

recurrente presento ciertas oposiciones.

En lo atinente a que no se explica la relacion del cambio del dolar con un

18 Folio 94 Archivo “014.EscritoContestacionDemanda.pdf” de Carpeta “O1CuadernoPrimeralnstancia”.

19 Folio 95 Archivo “014.EscritoContestacionDemanda.pdf” Ibidem.

20 Folio 113 ejusdem. Precio del dolar: 05/03/2021= $3.647,99 y 18/08/2021= $3.868,41. Con una diferencia de
221 pesos.

21 Folio 104 Archivo “O14.EscritoContestacionDemanda.pdf” de Carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.
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producto que requirio desde el 5 de marzo del ano pasado, cuando, a su
juicio, ni siquiera se probo que la cuestionada hubiere pagado el precio solo
hasta el mes de agosto, debe decirse que su reproche se torna inane ante la
situacion que se reflejo a lo largo del proceso. Es notorio que no existio
discusion frente a que Praco Didacol S.A.S., es una empresa autorizada para
la comercializacion de la marca Land Rover; no obstante, esta actividad no
la escinde de su trabajo comercial con la compania fabricante, quien cuenta
con su propia reglamentacion y proceso de venta, ademas del tramite de

ingreso al pais.

Bajo ese contexto, el hecho de que exista una orden de pedido del mes de
marzo, esto no significa que desde esa data la sociedad colombiana haya
finiquitado el pago del bien automotor con el empresario extranjero y
tampoco puede decirse que esa gestion celebrada en el primer trimestre del

ano sea la prueba fehaciente de haberse operado la transaccion.

En todo caso, se precisa que este no fue el unico factor externo que jugo en
contra de la negociacion de las partes por los términos inicialmente

pactados.

Asi, aunque el apelante se muestre inconforme con el formulario de
importacion No. 482021000321523-0, al afirmar que alli se refleja como
valor del vehiculo “US33.484, a la tasa de $3.729, para un total de
$128.158.027”, 1o que denota “un costo de apenas $128.158.027”, cuando
en principio se le cobré $271.000.000, para la Sala esta critica, ademas de
ser ajena a la controversia que aqui se analiza, no merma valor probatorio

al factor externo que se esta alegando por parte de la llamada a juicio.

Digase que el aludido importe soélo ilustra un monto aproximado de
adquisicion para la época anterior al acuerdo celebrado por los contendores
el cual se enfrenta a un nuevo valor de aproximadamente US63.000, el que,
cotejado con la prueba testimonial, se tiene que el primer rubro hace
mencion a una referencia distinta a la negociada por las partes, que
simplemente ensena la afectacion en los precios del portafolio en general y

no solo frente al que tiene interés el reclamante.

Pues bien, obsérvese que se llamo6 a declarar al senor Alain Geofray
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Rodriguez —gerente de ventas para Colombia de Land Rover Colombia S.A.S.-
, quien, al hablar del cambio del distribuidor, hizo menciéon a que los precios

variaron sustancialmente, asi se lo explico al despacho:

“Este documento por lo que veo es una factura de Jaguar Land Rover Ltda., Inglaterra,
que se expidio el 02 de junio de 2021, es decir, 3 meses posterior al hecho que estamos
aqui en cuestion y esa factura corresponde a un vehiculo de caracteristicas similares
al que habiamos visto anteriormente. porque es un motor pues es una Range Rover
Velar 3.0 de 340 caballos S hibrido”.22

(-..)

se dio un cambio en los precios. En el cambio de esa distribuciéon, cambio en los precios
como se lo pudo apreciar en la primera, anteriormente en la declaracién de importacion,
anteriormente, pues el FOB el cual casa matriz a su subsidiaria le daba al vehiculo
33.480 délares y, posteriormente, ya cuando arrancé la operacion del nuevo importador
pues ya el precio FOB de ese mismo vehiculo, misma referencia, mismo ano y modelo,
pues paso a tener un aumento de casi el 80% llevdndolo casi a los 63.000 délares?3

Y ante la pregunta consistente en que, si “ese aumento en los precios fue
solamente para esta referencia de Range Rover Velar o, fue transversal para

todos los modelos”, el interrogado indico:

“Por lo general a todos los modelos, en unos modelos un poco mds, otros que
aumentaron un poco menos, pero pues entiéndase que dado el cambio de la distribucion
en el cual anteriormente era una casa matriz con su subsidiaria pues eran unos precios
de transacciones distintos a los que se hacen hoy por hoy, con un importador del mismo
grupo comercial”.24

Con lo hasta aqui discurrido, se observa que precisamente este testimonio
también da fe de los efectos presentados con el cambio de distribuidor de la
marca en Colombia y aunque el apelante cuestione la fecha en la que dicho
tramite se surtio, lo cierto es que este topico fue abiertamente esclarecido
en las entrevistas que se dieron tanto al gerente de la empresa que entrego
la comercializacion de Land Rover a la aqui demandada, el senor Alain
Geofray Rodriguez, como el gerente de ventas Daniel Alvarado Escalante,
quien refirid que opera como “puente intermediario entre Inglaterra con casa

matriz hacia los concesionarios”.

Este ultimo, manifesté en su intervencion que:

“A partir del primero de julio del 2021, hubo un cambio de importador antes estaba
Jaguar, Land Rover Colombia era una oficina regional para toda Latinoamérica,
digamos que de la casa matriz de Inglaterra. A partir del primero de julio toma la
representacion Praco Didacol que era anteriormente un concesionario, entonces
empieza digamos que con los dos papeles del concesionario de venta, cliente final y de
importador de la marca para Colombia, ese cambio es comunicado a la red de
concesionarios el primero de junio, cuando entramos nosotros como equipo en Praco

22 Minuto 59:56 Archivo “018.Audiencia7Junio2022Sentencia.mp4” carpeta “01CuadernoPrimeralnstancia”.
23 Minuto 1:03:37 ib.
24 Minuto 1:04:47 ejusdem.
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Didacol y entra en vigencia el primero de julio”.

(..)

“fue uno de los cambios en el esquema de la nueva importacioén inicialmente y siguiendo
el ejemplo de la del caso en mencién, como lo pudieron ver en la declaracion de
importacion de una Velar similar, en alrededor de marzo del 2021 y, una factura de
una Velar si no estoy mal en marzo de 2022, se incrementa un 50% unos 100 millones,
esto es, debido al esquema como tal, ahora entramos nosotros como importador, antes
era un costo interno entre operaciones de la casa matriz”.

(-..)

Tanto la devaluacion que tuvo un cambio alrededor de $200, en desventaja de nosotros,
como el costo digamos que de la unidad que también tiene como lo habia mencionado
antes, un impacto bastante fuerte, son dos factores econémicos que nos impactan en
los precios hacia los clientes finales?5.

En suma, aunque el censor alega que el cambio de distribuidor no es un
caso fortuito, lo cierto es que esta causa, sumada a las demas, permiten
entrever que el incremento del precio del campero no devino de la voluntad
unilateral y caprichosa del vendedor, ni de una presunta posicion
dominante, sino de factores externos en un negocio que no opera
exclusivamente bajo las reglas internas de la compania, sino que depende
del estado variante del comercio internacional, mas aun cuando la
fabricacion no va por su cuenta y en temas de importacion, aunque se trate
de un asunto regulado, se torna fluctuante, precisamente por aspectos

ajenos como la pandemia.

En conclusion, ante las probanzas enlistadas, la Sala admite que se justifica
el alza criticada, habilitando a Praco Didacol S.A.S., para hacer uso del
clausulado que permitia ofrecer al comprador, las alternativas ya pactadas

por las partes, como fueron:

(i) Asumir el incremento del valor de (sic) bien/vehiculo y proceder con el pago total a
efectos de proceder con la facturacién; o
(ii) Solicitar la devolucién del valor total del anticipo pagado, para lo cual solo serd

necesario el envio de la certificacién bancaria®.

En este punto, vale la pena resaltar que le asiste razon a la convocada al
senalar que “la clausula en cuestion no confiere un beneficio
desproporcionado a PRACO, pues ante las variaciones en el precio por
factores externos, el consumidor puede solicitar la devolucién de la porcién
del precio que haya pagado, sin incurrir en ningun tipo de penalidad. En otras
palabras, ante un aumento en el precio el Demandante puede resolver el

Contrato, y PRACO ‘perdera la venta’ y deberd a asumir los costos en que

25 Minuto 1:20:35 ejusdem.
26 Folio 100 ib. Alternativas comunicadas al comprador en oficio de 18 de agosto de 2021.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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haya incurrido durante el proceso de venta y nacionalizacion del Vehiculo”.

Con esto, para relievar que tampoco le es admisible al apelante tildar de
“abusiva” una clausula, cuando aquella se estipul6é libremente por los
contratantes, mas si se tiene en cuenta que de su sola lectura, evidencia un
equilibrio economico, pues la aparente afectacion no sé6lo desfavoreceria al
actor con la no adquisicion del producto por el precio inicialmente ofrecido,
sino al vendedor, quien, en caso de resolverse el negocio, como ya se anoto,

perderia la venta e incurriria en gastos de importacion y nacionalizacion.

Asi las cosas, la Sala concluye que los argumentos revelados por el
accionante no son suficientes para derruir el contrato que es ley para las
partes, en donde se invocaron reglas que estipularon libre y
voluntariamente, razén por la cual, se confirmara el fallo confutado, con la

consecuente condena en costas para la parte vencida.

IV. DECISION

En mérito de lo expuesto, la SALA CUARTA DE DECISION CIVIL DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA,
administrando justicia en el nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley,

RESUELVE

Primero. CONFIRMAR, la sentencia proferida el 7 de junio de 2022, por la
Superintendencia de Industria y Comercio — Delegatura Para Funciones

Jurisdiccionales.

Segundo. CONDENAR en costas de la segunda instancia a la parte apelante.
Para efectos de su liquidacion, la Magistrada Sustanciadora fija como
agencias en derecho la suma equivalente a dos (2) Salarios Minimos Legales

Mensuales Vigentes (S.M.L.M.V.)

Tercero. Por la secretaria de la Sala devuélvase el expediente a la oficina de

origen. Oficiese y déjense las constancias a que haya lugar.

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Aida Victoria Lozano Rico
Magistrada
Sala 016 Civil
Tribunal Superior De Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Clara Ines Marquez Bulla
Magistrada
Sala 003 Civil
Tribunal Superior De Bogota D.C.,

Flor Margoth Gonzalez Florez
Magistrada
Sala Despacho 12 Civil
Tribunal Superior De Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: bc97ea8a3a3b037fa8c3cddcdb0d310f7cfb5155a1bffbc4546048d6330f01ch
Documento generado en 16/12/2022 04:35:48 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Ref. Proceso verbal de proteccién al consumidor de JUAN DIEGO LOPEZ ARANGO contra PRACO
DIDACOL S.A.S. (Apelacion de sentencia). Rad: 11001-3199-001-2021-70685-01.
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: CONTRATO DE COMPRAVENTA DE CIUDAD Y FECHA _

V]

25 DE MAYO 2021

' VEHICULO. AUTOMOTOR €ON LAS NORMAS CIVILES Y/0 MERCANTILES

~

A T ""-1‘5\425':%.":'3:'!?,119?;3;3!‘!\13!_‘0-cpu‘s"licue‘m's, VENDEDOR <~v - =+ - )
NOMBRE:  TABARESESTRADAVALENTIN - -~ ' -~ CC.TNIT. CC.79914708
GAGARZONHOMS - .. =~ -~ CC.41430592

DIRECCION:

TEL:
3112292760
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Calle 49° 14 - 1 Apt 206 Bozota

NOMBRE: . . .

- MARCALISA : 860.001576

BDIRECCION: — - TEL:
KRA 13 #34-T6. , T .

CEERAe [COMPRADOR, 5,7 0 -y o &

ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO C.C.. IMIT.:

NOMBRE:

DIRECCION: TEL:

- VEREDA EL MOUNO FINCA 132 GUARNE {(ANTIOQUIA)
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MOTOR:

£ " & W e

~

OkEs sW

v - T e s )
" ' L, T - et Qe66) 133

s

-

\

Escaneado con CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

MARCALI S.A.
NIT 860001576- 5

RENAULT Carrera 13 No 34-76
Passion for life ? j BOGOTAD.C. /// ; ;HHCHL/

@ PBX. 3275000 A
servicioalcliente@marcali.com SARBE MAS DE VEHICULOS

RESPONSABLE DE IVA REGIMEN COMUN - ACTIVIDAD ECONOMICA 4511 - AUTORETENEDOR DE RENTA RESOLUCION 03112 DE 08/04/2010 - GRAN CONTRIBUYENTE ’
SHD DIB RESOLU CION DDI-032117 25/10/2019 - NO PRACTICAR RETENCION EN LA FUENTE POR RENTA E ICA BOGOTA.

AUTORIZACION NUMERACION DE FAJCTURACION ELECTRONICA 18763002426984 DE 2019-12-05 DESDE FVU-2001 A FVU-4000 VIGENCIA 24 MESES

CLIENTE1: ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO DOCUMENTO: CEDULA CIUDADANIA 98661_137
CLIENTE 2: DOCUMENTO:
DIRECCION: VRD EL MOLINO FINCA 132 CIUDAD:
EMAIL: LOSPINA@COORDITANQUES.COM TELEFONO: 3113891204 CELULAR: 3113891204
Total items: 1 r Atendido por: BELTRAN YATE JOSE LEYBER J
,f\“& ... FACTURA ELECTRONICA DE VENTA FECHAEXPEDICION. ' FECHA VENCIMIENTO FORMA DE PAGO - /MEDIODEPAGO = | - No.REGISTRO . ~__TIPO DE DOCUMENTO
=7 FVU 2621 25/05/2021 2:35:12 PM CONTADO Transferencla Débito 38804354 VENTAS DE VO
MARCA = | °. ° CODIGO TIPOICLASE VEH g B DESCRIPCION : o et R LINEA W ANO MODELO
JEEP 2020JL2XA CAMPERO WRANGLER SPORT JL AT WRANGLER SPORT 2020
: No. MOTOR .. PLACA B SERVICIO VIN/ CHASIS § : FABR!CAQ@M_ |, ' COMBUSTIBLE " COLOR
mevesass JNL043 PARTICULAR 1C4HIXAGBLW125754 _GASOLINA GRIS METAL
CANTIDAD . . PUERTAS - TIPOCAJA - TIPO CARROCERIA 1| - CAPACIDADDE CARGA ° - . -No.PASAJEROS CILINDRAJE
1 3 CAPOTA DUAL 4 3600
PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTOS 169,678,000.00
SUBTOTAL (BASE LIQUIDACION DE IMPUESTOS) 169.678,000.00
IVA 19.00% 1,634,000.00
IMPUESTO AL CONSUMO 8.00% 688,000.00
ITOTALFACI’URA o8 ' AR X BN T i SR AR S R B N S S R | s R SR R RS > 172,000,000.00
IVdownlaﬁaa CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES PESO(S) CON CERO CENTAVO(S) I
[Financiado por. BANCO FINANDINA SA ]
QObservaciones:
< CONSERVE ESTE DOCUMENTO LE SERA SOLICITADO PARA LA APLICACION DE LA GARANTIA
Contamos con un responsable local para el manejo de Peliciones, Quejas y Reclamos (PQRs) relacionado con el manejo de dalos personales (Habeas Data Ley 1581 de 2012), asl como con |a prestacién de la
garan\la del vehiculo y servicio posventa (Ley 1480 de 2011 y Decreto 735 de 2013). Para el ejercicio de sus derechos, usted puede comunicarse a la linea de atencidn No. 3275000 ext. 231 / 262 en Bogotd, o
enviar un correo electrénico a la direccidn servicioalclienle @marcali.com. - Aularizo a lravés del presente documenlo a MARCALL S.A. y a |a rad de concesionario RENAULT a Iralar urcular d-sponer y wanslenr
mis dalos personales de manera parual o lotal a sus filales, compadlas relacionadas, empresas y/o enlidadas afiliadas, vinculadas y aliados oslralég-cos con con fines y de y
venlas, conozco y aceplo que la infc i6n que he suministrado a una de las emp: podré ser utilizada por los demés, y se proleg mis dalos conf 8 lo establecido en la ley 1581 de 2012 y las
politicas de privacidad, las cuales pueden ser consulladas en la pagina WEB hilps://www.marcali.com. Esla informacion sera almaeanada en nuestra base de datos durante 50 afos. Esta factura se asimila en sus
efectos a la letra de cambio como tilulo valor y presta merilo gjeculivo. - Daclaro haber recibido real y i las mer ylo serviclos descritos en esla faclura a salisfaccidn.
g‘ Frma en constanca de recha resl malere!y de conformdad del bien yo senvico y de b ladura
Firms Autorizada Comprador

NOTAS: 1. Esta factura de venta &5 un Uulo valor y presla merilo -loaﬂlvo sogUn la Loy 1231 da julo 17 do 2008. 2. La mora del pago podrd causar Inleresos de mora al maximo legal vigente, sin peduicio de la accién por incumplimlento, 3. Se hace
consiar Ia firma de Una persona distinta del comprador implica quo dicha persona estd por ol para flemar, conlesar la douda y obligar al comprador. 4. ans diaz (10) ¢las hables a pacti da la lecha de racepcion de la
(actura sl no 5@ ha recibido una por escrilo o a d de la misma, esla se . Favor girar ol choque cruzado al primer beneficiario.
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CUFE : 31 deded77140 'd3802e
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HISTORICO DEL VEHICULO Matr.:JML043 Bastidor: 1C4HJXAG8LW125754 MOD: WRANGLER SPORT JL AT

Referencia Tall Cta.ti Fec.aper F.cierre Cantida Cédigo Km Descripcién Ti Tipo/numer
36939141 54 321736 02/12/20 07/12/20 1 KIT CARRETERA BASICO 1 ALISTAMIENTO MECANICO VEH NUEV 3 CESION 668
VHS NUEVOS CAMIONETAS
DESINFECCION BASICA VEH INTERN
36943841 54 321736 03/12/20 03/12/20 1 ESTRIBOS JL 2P 1 ESTRIBOS 11 ORDEN 1947

SERVICIOS REALIZADOS



Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141467 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD

Fecha 8/23/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 6,336 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV 5.000KM CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR Y FILTROS -
REV:LUCES,FRENOS,NIVELES,PRUEBA DE ESCANER - Y
ACTUALIZACIONES

NO TIENE RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141932 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 10/20/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 8,909 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV VEHICULO ENTRA EN GRUA, VEHICULO NO SE LIMPIAN CONEXIONES , DEL TIPM
ACELERA Y NO PRENDIA

SIN RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2142029 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 11/2/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 9,086 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV CLIENTE REPORTA VEHICULO NO ENCIENDE NI SE PIDE MODULO RFH POR GARANTIA QIEDA PEDIENTE
DESBLOQUEA EN LAS MANANAS FRIAS

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2142396
Fecha 12/16/2021

Kilometraje 10,000

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Chasis 1C4HIXAG8LW 12575
Placa JNLO043

Solicitud

Respuesta

VEHICULO NO ENCIENDE

Fecha impresion: 12/28/2022

SE CAMBIO MODULO RFH, BCM, CABLEADO INTERO
MOTOR Y CARROCERIA

Pagina: 1



Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2241554

Fecha 8/17/2022

Kilometraje 10,649

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
1C4HIXAG8LW 12575
JNLO043

Chasis

Placa

Solicitud

Respuesta

REV 10.000 KM

TESTIGO PRESION DE LLANTAS SE ESTA ENCENDIENDO

Fecha impresion: 12/28/2022

SE REALIZA CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS , SE
COMPLETA NIVLES

SE CALIBRAN LAS LLANTAS

Pagina: 1
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Bogota D.C. 12 de abril de 2023

Sefior
JUEZ VEINTITRES (23) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
Ciudad

Referencia: Certificacion de informacion del sistema Dealerconnect para le gestion y pedido
de repuestos a fabrica respecto del vehiculo de placas JNL043.

AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S.

CERTIFICA Y HACE CONSTAR

Que la tabla e informacioén que acompana la presente certificacion como Anexo n° 1., fue
extraida del sistema Dealerconnect el cual es el utilizado por AUTOMOTRIZ
ITALOAMERICA para la gestion y seguimiento de los pedidos de repuestos y accesorios
solicitados por los concesionarios a la fabrica.

Que dicha informacion corresponde a las solicitudes de repuestos que registra el sistema para
el vehiculo de placas JNL043, con corte a la fecha de la presente certificacion.

Para constancia se firma en la ciudad de Bogot4, D.C. a los 07 dias del mes de marzo de
2023.

Why:
6F4A8DB22C9040B...
Valeriano Torres Deulofeu
Gerente Financiero

AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S.
C.E 625424

AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. - Av Cr 45 # 108 - 27 Torre 3 piso 12, Edificio Paralelo 108
Bogota, D.C. | Colombia | Teléfono + (57-1) 519 0055



FECHA FACTURA ETD
PEDIDO FECHA PEDIDO (Fabrica (Fecha de llegada
(] PEDIDO FAB DEALER REFERENCIA | DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES FACTURA despacha) tentativa) ESTADO
MODULE
Skberge Colombia - Oficina STEERING 1CAHJXAG8LW125754/JCARRIZOS
M30023-3 |22/12/2021|27/12/2021 | central 68292350AC | COLUMN A 99214382 | 12/01/2022 4/02/2022 OK
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - 1C4HIXAG8LW125754/CON
DISTRIBUCIONES CARIBE 68292350AC NO CON
M30616-2 |29/12/2021| 4/01/2022 | MEDELLIN 68292350AC | MODULE 68292350AA // URGENTE SUPER | 99214382 | 12/01/2022 4/02/2022 OK
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - 1CAHIXAG8LW125754/1C4HIXAG
DISTRIBUCIONES CARIBE 8LW125754 / JL - JEEP WRANGLER
M37995-1 |22/02/2022 |23/02/2022 | MEDELLIN 68413055AF | CABLEADO / JNLO43 99214700 | 08/03/2022 28/03/2022 OK
Skberge Colombia - Oficina 1C4AHJXAG8LW125754/)JCARRIZOS
M30023-2 |22/12/2021|27/12/2021 | central 68434570AF | MODULE A 99214331 | 05/01/2022 3/02/2022 OK
1C4AHJXAG8LW125754/1C4AH
JXAG8LW125754 / JL - JEEP
WRANGLER / JNLO43Current
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - estimated timing for order to be
DISTRIBUCIONES CARIBE CABLEADO filled is the week of 5/25 due to a
M39960-3 | 8/03/2022 |10/03/2022 | MEDELLIN 68441234AD | CARROCERIA supplier component shortage. 99215288 | 15/06/2022 8/07/2022 OK
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - MODULO - 1CAHJXAG8LW125754/1CAHIXAG
DISTRIBUCIONES CARIBE CUBO 8LW125754 / JEEP WRANGLER - JL
M30545-1 |28/12/2021|28/12/2021 | MEDELLIN 68449322AB | RECEPTOR / JNLO43 99214360 | 07/01/2022 4/02/2022 OK
Skberge Colombia - Oficina RECEIVER 1CAHJXAG8LW125754/JCARRIZOS
M30023-1 |22/12/2021 |27/12/2021 | central 68449324AB | HUB A 99214331 | 05/01/2022 3/02/2022 OK




Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: jueves, 28 de julio de 2022 12:09 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetada Sra. Lina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

En respuesta a su solicitud el departamento de posventa de la marca y con base en el reporte emitido por el concesionario
Discaribe, nos indica lo siguiente:

Su vehiculo JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAG8LW125754, ingreso al concesionario en grua, el cual no enciende, ni
desbloquea las puertas. Se procedid a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente,
Sin embargo se evidencio que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el equipo de diagnostico
y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacion entre médulos. Se procede a revisar el sistema eléctrico y
electrénico encontrando que este ya fue intervenido en el cual le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales
como (exploradoras), adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafos(rupturas) en los conectores de diagnostico
y comunicacion principales del vehiculo (Stars Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el
modulo de radiofrecuencia, moédulo Segurity Getway. Luego de esto se procedid a instalar los moédulos mencionados, el
vehiculo encendio y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores de diagnostico y comunicacion los cuales
tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

De acuerdo con lo anterior y a lo indicado en el manual de garantia de su vehiculo en la pagina 13, capitulo 3.1(Instalacion de
piezas, componentes o0 equipos de una marca que no sea JEEP. Esta garantia no cubre piezas que no hayan sido suministradas
por FCA. Tampoco cubre el costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean JEEP.) y en la pagina 18, capitulo 3.9(La garantia no cubre el costo de reparaciones
por dafios o fallas causadas por Cualquier modificacion o alteracién al disefio o especificaciones originales del vehiculo o sus
componentes no cumpla con las especificaciones de FCA.), La garantia de su vehiculo no cubre esta reparacion y debera
asumir los costos de esta en su totalidad; su vehiculo se encuentra listo en el concesionario para que sea retirado.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos a sus ordenes para cualquier consulta adicional.
Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

sz cosewr  [|f] Jeep ©)wram M

Af yoiur Service.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico
contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.




ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO




Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. [1]

° del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.
H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira —

'1 Re ntl n Nlt'81 1 '01 1 '779 8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
. WWW.rentinqcoIombia.com Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN

s autorizacién Facturacion electronica No.18764025497279 de
CO|OmbIa 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000

Tipo de operacion: Estandar-10

Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta

Fecha Validacién DIAN: 2022-04-05 18:24:05-05:00
CUFE:617fc1747591c8fa1ed5¢c9285fe89864686ccd41092b502626370fb5e770d40f6289cf4cf3c45435243a2aff72e1f7a1

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL63503

Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2

Valor ref. al contrato ACMEX0173050003 /n Placa:
Teléfono: 5190055

GZW083 FECHA DE FACTURA:

Ciudad: BOGOTAL D.C. Fecha Inicio: 2021/12/13 13:12 05-Abr-2022 18:39
Fecha FiIn: 2022/01/12 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 05-May-2022

Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:

MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %lIVA TOTAL SIN IVA
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1.950.190,26 1,950,190.26 19.00 1.950.190,26
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,950,190.26
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 370,536.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2.320.726,00

FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:
RENTING COLOMBIA SAS
NIT §11.011.779-8
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 00 50

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin: Conv 5451 Cali: Conv 5449
Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Contacto Cartera: cartera@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. [1] ',E'.z'f 5

° del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.
H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira — %
'1 Re ntl n Nlt'81 1 '01 1 '779 8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de &
H H Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN
. = WWw. rentln‘QCO|ombla'Com autorizacion Facturacion electronica No.18764009892998 de &,
Colombia

2021.01.22 a 2022.07.22 FMDL de 40001 a 60000 ¥

Tipo de operacion: Estandar-10

Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta Fecha Validacion DIAN: 2022-02-12 20:37:09-05:00
CUFE:8fe569ffbe4a7a6606594f9079de58d76a674d9fff092866f531d87a488509691adb1fc699b565d38c5e81e0e9d422ca

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
SKBERGE COLOMBIA SAS VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL59788

Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2

Valor ref. al contrato ACMEX0173050004 /n Placa:
Teléfono: 5190055

GZW083 FECHA DE FACTURA:

Ciudad: BOGOTAL D.C. Fecha Inicio: 2022/01/12 13:12 12-Feb-2022 20:07
Fecha FIn: 2022/02/11 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 14-Mar-2022

Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:

MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %lIVA TOTAL SIN IVA
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1.963.390,26 1,963,390.26 19.00 1.963.390,26
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,963,390.26
VALOR EN LETRAS: IVA 19.00% 373,044.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA' Y SEIS MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y CUATRO
PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2.336.434,40

FIRMA RESPONSABLE:

RENTING COLOMBIA SAS
NIT §11.011.779-85.
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 00 50

FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin: Conv 5451 Cali: Conv 5449
Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Contacto Cartera: cartera@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Renting Colombia SAS
Nit.811.011.779-8

www.rentingcolombia.com

*?Renting

Colombia

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta

CUFE:b5b4eba629c2e081084354e1a25878f69bef6d4d00a5b61c0e12fa969fd697b2899ce90b5eeec4a50a1fff9a88f20f32

Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. [®]
del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.
ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira — &

Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN
autorizacién Facturacion electronica No.18764025497279 de  §
2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000

v

Fecha Validaciéon DIAN: 2022-03-14 14:34:25-05:00

SENORES

AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.AS.
NIT. 900.241.676-7

Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2
Teléfono: 5190055

Ciudad: BOGOTA[ D.C.

Documentos asociados

Valor ref. al contrato ACMEX0173050005 /n Placa:
GZW083

Fecha Inicio: 2022/02/11 13:12
Fecha FIn: 2022/03/13 13:12
Medio de pago: Instrumento no definido

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No.
FMDL61940

FECHA DE FACTURA:
14-Mar-2022 14:09

FECHA DE VENCIMIENTO:

13-Abr-2022
Método de Pago: Credito SERVICIO PRESTADO EN:
MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %IVA TOTAL SIN IVA
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1.950.190,26 1,950,190.26 19.00 1.950.190,26
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,950,190.26
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 370,536.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2.320.726,00
FIRMA RESPONSABLE:

RENTING COLOMIBIA SAS
NIT §11.011.779-85
AREA DE FACTURACION
TEL: 532000 30

FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:

Bogota:

Conv 5450
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Contacto Cartera: cartera@rentingcolombia.com

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin:

Conv 5451 Cali: Conv 5449

Barranquilla: Conv 5448

Nos encontramos en:

CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturaciéon: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Verificado y Firmado por

RENTING COLOMBIA FMDL61940 (2 paginas)

SKBERGE

A C E I I A Creadoel 2022-03-14 16:08:47 - N° Docto: A8-8000-0238-3B64-CCL2

Este documento es unarepresentacion de un documento original en fomato electrénico. Para verificar el estado actual del documento,
verifiquelo en 5.dec.cl

Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software de visualizacion, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante: 52878290-C ADIELA HERRAN
* %% Institucién - Rol:  SKBERGE - APROBADOR SRVCLIENTE
Fecha de Firma: 2022-03-15 11:36:49.158909
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2H4-2H61-RGS5
Validado con Pin Operador: 52878290-C
Firmante: 79949478-C FRANCISCO SOTO

* k%

Firma Simple

Institucion - Rol:
Fecha de Firma:
Auditoria Autentia:

SKBERGE - APROBADOR2 POSTVENTA
2022-03-16 18:57:14.191298
NNNN-Z2H4-5XBS-RQSP

Validado con Pin Operador: 79949478-C
Firmante: 1007390348-C  LAURA LUCRECIA PULIDO BOLIVAR
*%k* Institucién- Rol:  SKBERGE - APROBADOR CONTABLE
Fechade Firma: 2022-03-29 10:04:10.831634
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2H5-78YB-FHNA

Validado con Pin

Operador:

1007390348-C




Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab.

° del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.
H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira —

'1 Re ntl n Nlt'81 1 '01 1 '779 8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
. WWW.rentinqcoIombia.com Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN

s autorizacion Facturacion electrnica No.18764025497279 de ¢
CO|OmbIa 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta

Fecha Validacién DIAN: 2022-04-14 20:16:30-05:00
CUFE:68d0ee38320d68a2f46e437252066192ad392eec0596c0666fa7364a0a0ca0dfd3da87366413c00e23935b9372aa29aa

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL63639

Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2

Valor ref. al contrato ACMEX0173050006 /n Placa:
Teléfono: 5190055

GSR955 FECHA DE FACTURA:

Ciudad: BOGOTAL D.C. Fecha Inicio: 2022/03/13 13:12 14-Abr-2022 20:50
Fecha FiIn: 2022/04/12 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 14-May-2022

Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:

MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %lIVA TOTAL SIN IVA
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1.950.190,26 1,950,190.26 19.00 1.950.190,26
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,950,190.26
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 370,536.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2.320.726,00

FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:
RENTING COLOMBIA SAS
NIT §11.011.779-8
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 00 50

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin: Conv 5451 Cali: Conv 5449
Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Contacto Cartera: cartera@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Verificado y Firmado por

Renting Colombia FMDL63639 (2 paginas)
SKBERGE

A C E I I A Creadoel 2022-04-16 22:41:52 - N° Docto: A8-8000-023D-27B8-3CL2

Este documento es unarepresentacion de un documento original en fomato electrénico. Para verificar el estado actual del documento,
verifiquelo en 5.dec.cl

Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software de visualizacion, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante: 52878290-C ADIELA HERRAN
* %% Institucién - Rol:  SKBERGE - APROBADOR SRVCLIENTE
Fecha de Firma: 2022-04-19 09:32:20.603194
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2H6-WJYM-66DK
Validado con Pin Operador: 52878290-C
Firmante: 79949478-C FRANCISCO SOTO

* k%

Firma Simple

Institucion - Rol:
Fecha de Firma:
Auditoria Autentia:

SKBERGE - APROBADOR2 POSTVENTA
2022-04-25 18:10:05.551724
NNNN-Z2H7-FBK8-JQ8Y

Validado con Pin Operador: 79949478-C
Firmante: 1007390348-C  LAURA LUCRECIA PULIDO BOLIVAR
*%k* Institucién- Rol:  SKBERGE - APROBADOR CONTABLE
Fecha de Firma: 2022-04-28 12:14:22.299591
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2H7-NKUE-VUSL

Validado con Pin

Operador:

1007390348-C




Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. EI'

del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.

o H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira —
'1 Re ntl n Nlt'81 1 '01 1 '779-8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
H H Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN

. WWW'rentm‘QCOIOmbla'Com autorizacion Facturacion electronica No.18764025497279 de

CO|Ombia 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000 #

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta Fecha Validacion DIAN: 2022-05-19 10:03:58-05:00
CUFE:a60576f7291644f384ab61b6028b82d301769d1ea539389a6b619fd7a26928da56b7a57707caeae40c18a8b658e95afb

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA SAS. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL65754
Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMEX0173050007 /n Placa:
Teléfono: 5190055 GSR955 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTA! D.C. Fecha Inicio: 2022/04/12 13:12 19-May-2022 09:42
Fecha Fin: 2022/05/12 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 18-Jun-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
MEDELLIN

LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %IVA | %INC TOTAL SIN IMPUESTO
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1,950,190.26 19.00 1,950,190.26

Total Nro Lineas: 1

SUBTOTAL 1,950,190.26
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 370,536.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2,320,726.00

FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:
RENTING COLOMBIA SAS
NIT S$11.011.779-5
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 00 50

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin: Conv 5451 Cali: Conv 5449
Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Linea de atencion 01 8000 524 444 opcién 4 - Desde
Medellin 604 5144444 opcién 4 - Buzon: servicio@rentingcolombia.com

Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Verificado y Firmado por

RENTING FMDL65754 (2 paginas)

SKBERGE

A C E I I A Creadoel 2022-05-20 09:44:57 - N° Docto: A9-8000-0242-38EF-6CL2

Este documento es unarepresentacion de un documento original en fomato electrénico. Para verificar el estado actual del documento,
verifiquelo en 5.dec.cl

Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software de visualizacion, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante: 52878290-C ADIELA HERRAN
*%k* Institucién - Rol:  SKBERGE - APROBADOR SRVCLIENTE
Fecha de Firma: 2022-05-31 13:57:11.263702
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HA-DS97-S8JG
Validado con Pin Operador: 52878290-C
Firmante: 79949478-C FRANCISCO SOTO

* k%

Firma Simple

Institucion - Rol:
Fecha de Firma:
Auditoria Autentia:

SKBERGE - APROBADOR2 POSTVENTA
2022-06-01 08:27:02.576235
NNNN-Z2HA-FTA7-5MVD

Validado con Pin Operador: 79949478-C
Firmante: 1007390348-C  LAURA LUCRECIA PULIDO BOLIVAR
*%k* Institucién- Rol:  SKBERGE - APROBADOR CONTABLE
Fechade Firma: 2022-06-02 08:57:42.746288
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HA-JHFP-7Y7U

Validado con Pin

Operador:

1007390348-C




Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. [®]

del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.

o H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira —
'1 Re ntl n Nlt'81 1 '01 1 '779-8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
H H Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN
. = WWW'rentm‘QCOIOmbla'Com autorizacion Facturacion electronica No.18764025497279 de  §,
CO'Orﬂb'a 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000 #¢

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta Fecha Validacion DIAN: 2022-06-14 09:04:14-05:00
CUFE:479b96025fb3bb2dc3b8b47f99¢c127e86347d571e87a8e62accd4465e7c156023d8964eddbc31d3486ec819d8cb2b91d

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL67325
Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMEX0173050008 /n Placa: -
Teléfono: 5190055 GSR955 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTAL D.C. Fecha Inicio: 2022/05/12 13:12 14-Jun-2022 07:20
Fecha FIn: 2022/06/11 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 14-Jul-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO BASE GRAVABLE %IVA %INC TOTAL SIN IMPUESTO
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1,950,190.26 1,950,190.26 19.00 1,950,190.26
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,950,190.26
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 370,536.14
DOS MILLONES TRESCIENTOS VEINTE MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2,320,726.00
FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:

RENTING COLOMBIA SAS
NIT $11.011.779-8
AREA DE FACTURACION
TEL: 32000 350

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:

Medellin:  Conv 5451 Cali: Conv 5449

Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Linea de atencion 01 8000 524 444 opcién 4 - Desde
Medellin 604 5144444 opcién 4 - Buzon: servicio@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab.

° del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de IVA Autorret.
) Re ntl n Nit.811.011.779-8 Sta Marta.. Sledad San Joss d6 Geuts Autoretenccores de
s , www.rentingcolombia.com T toracion Facturscion Slecronica No 1576402540727 ds

CO | O [T] bla 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000 ¥.

Tipo de operacion: Estandar-10 ’
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta Fecha Validacion DIAN: 2022-07-05 18:28:41-05:00
CUFE:15373e1dfffdf85d2ed62cce8a53de12255913e49971b3931433a12b34063aa83a86b3a280e73de965a2715efc826e28

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL68859
Direccién: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMEX0173050001 /n Placa:
Teléfono: 5190055 GSR955 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTA D.C Fecha Inicio: 2022/06/11 13:12 05-Jul-2022 09:22
Fecha Fin: 2022/06/13 19:43 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 04-Ago-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
MEDELLIN
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO BASE GRAVABLE %IVA | %INC TOTAL SIN IMPUESTO
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 130,012.92 130,012.92| 19.00 130,012.92
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 130,012.92
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 24,702.46
CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 154,715.00
FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:

RENTING COLOMBIA SAS
NIT §11.011.779-8
AREFA DE FACTURACION
TEL: 32000 30

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:

Medellin:  Conv 5451 Cali: Conv 5449

Bogotd:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Linea de atencién 01 8000 524 444 opcién 4 - Desde
Medellin 604 5144444 opcion 4 - Buzon: servicio@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturaciéon: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Verificado y Firmado por

RENTING COLOMBIA FMDL68859 (2 paginas)

SKBERGE

A C E I I A Creadoel 2022-07-06 08:24:23 -N° Docto: A9-8000-0249-9B2D-6CL2

Este documento es unarepresentacion de un documento original en fomato electrénico. Para verificar el estado actual del documento,
verifiquelo en 5.dec.cl

Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software de visualizacion, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante: 52878290-C ADIELA HERRAN
* %% Institucién - Rol:  SKBERGE - APROBADOR SRVCLIENTE
Fecha de Firma: 2022-07-19 14:28:44.138416
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HE-F2GC-NEM1
Validado con Pin Operador: 52878290-C
Firmante: 79949478-C FRANCISCO SOTO

* k%

Firma Simple

Institucion - Rol:
Fecha de Firma:
Auditoria Autentia:

SKBERGE - APROBADOR2 POSTVENTA
2022-07-29 20:34:19.539207
NNNN-Z2HF-A3MU-6T85

Validado con Pin Operador: 79949478-C
Firmante: 1007390348-C  LAURA LUCRECIA PULIDO BOLIVAR
*%k* Institucién- Rol:  SKBERGE - APROBADOR CONTABLE
Fechade Firma: 2022-08-01 18:05:17.506325
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HF-HQ2E-3LNK

Validado con Pin

Operador:

1007390348-C




Renting Colombia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. [#]§4

del Impuesto sobre ventas-IVA Agentes Retenedores de [VA Autorret.

0 H ICA en Medellin-B/quilla—Cartagena Manizales — Pereira —
'1 Re nt I n Nit.811.011.779-8 Sta.Marta — Soledad San José de Cucuta Autorretenedores de
i i Renta Res 7239 08-Ago-2008 Actividad Econémica 7710 DIAN T

‘ www.rentingcolombia.com autorizacion Facturacion electrénica No.18764022349305 de

Colombla 2021.12.03 a 2023.06.03 FRIO de 35001 a 37500 #

5y ;
RS

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta Fecha Validacion DIAN: 2022-09-19 13:46:01-05:00
CUFE:36b6c695b919b723a27373fd3d5426f85f946393f0ae0d1b107d51757cb7e676c7bc8692a044db60f251475ce4376280

FACTURA ELECTRONICA DE

SENORES Documentos asociados
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FRIO37309
Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMJM0299570002 /n Placa: -
Teléfono: 5190055 KOM855 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTAD.C Fecha Inicio: 2022/06/13 19:47 19-Sep-2022 08:12
Fecha FIn: 2022/07/13 19:47 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 19-Oct-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
RIONEGRO
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | BASE GRAVABLE | %IVA | %INC TOTAL SIN IMPUESTO
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 2,450,175.09 2,450,175.09| 19.00 2,450,175.09
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 2,450,175.09
VALOR EN LETRAS:
IVA 19.00% 465,533.27
DOS MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL SETECIENTOS OCHO PESOS M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 2,915,708.00

FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:
RENTING COLOMEBIA SAS
NIT S$11.011.779-5
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 00 50

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:
Medellin:  Conv 5451 Cali: Conv 5449
Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Linea de atencion 01 8000 524 444 opcidn 4 - Desde Medellin 604 5144444 opcién 4 - Buzon:
servicio@rentingcolombia.com

Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnoldgico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturacién: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Renting COIOmbia SAS Grandes Contribuyentes Res 9061 de 10-dic-2020 Reg. Responsab. @_

° ) del Impuesto sobre ventas_—IVA Agentes Retenedores_ de IVA Auto_rret.

) Rentl n Nit.811.011.779-8 StaMarta-. Soladad San José de Coeuts Automtendores de

t ; www.rentingcolombia.com e toracon Factiacion cloconica No 18704022340305 de 18
Colombia

Tipo de operacion: Estandar-10
Representacion Grafica de Factura Electronica De Venta

Fecha Validacién DIAN: 2022-08-03 13:08:52-05:00
CUFE:9c4a1f17e789c7f9d7347f09b1099431bf7daa69ed3cc6e8bd7c91e767d50269b0503c744c67c71f44a4b51d15d748ch

SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FRIO36855
Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMJM0299570001 /n Placa:
Teléfono: 5190055 KOM855 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTA D.C Fecha Inicio: 2022/07/13 19:47 03-Ago-2022 08:02
Fecha FIn: 2022/07/29 09:30 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 02-Sep-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
RIONEGRO
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com
CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO BASE GRAVABLE %IVA %INC TOTAL SIN IMPUESTO
1.- Alquiler de vehiculo 1 NAR 1,299,730.22 1,299,730.22( 19.00 1,299,730.22
Total Nro Lineas: 1
SUBTOTAL 1,299,730.22
VALOR EN LETRAS: IVA 19.00% 246,948.75
UN MILLON QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS
M/L
OBSERVACIONES: TOTAL A PAGAR: 1,546,679.00

FIRMA RESPONSABLE: FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE:
RENTING COLOMBIA SAS
NIT 511.011.779-S_
AREA DE FACTURACION
TEL: 520 0030

Pago a los siguientes convenios Bancolombia a nombre de Renting Colombia SAS si su ciudad principal es:

Medellin:  Conv 5451 Cali: Conv 5449

Bogota:  Conv 5450 Barranquilla: Conv 5448
Esta factura causara intereses moratorios a partir de su fecha de vencimiento a la tasa maxima legal vigente
Contacto Facturacion: occlientes@rentingcolombia.com - Linea de atencién 01 8000 524 444 opcién 4 - Desde
Medellin 604 5144444 opcién 4 - Buzon: servicio@rentingcolombia.com
Nos encontramos en:
CENTRAL DE RESERVAS 0057 01 8000 52000 1
Medellin: Carrera 52 # 14-30 Local 340
Armenia — Barranquilla — Bogota — Bucaramanga — Cali — Cartagena — Chia — Cucuta - Ibagué
Manizales — Monteria — Neiva — Pereira — Rionegro - Santa Marta — Tunja - Villavicencio

Proveedor Tecnolégico: Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S BIC - Nombre del SW: CEN-Financiero - Nit: 890.321.151-0

Contacto Facturaciéon: TABORDA SERNA ALEJANDRA - Impreso Por Renting Colombia SAS - NIT 811.011.779-8



Verificado y Firmado por

RENTING COLOMBIA FRIO36855 (2 paginas)

SKBERGE

A C E I I A Creadoel 2022-08-04 13:14:44 - N° Docto: A6-8000-024E-5363-CCL2

Este documento es unarepresentacion de un documento original en fomato electrénico. Para verificar el estado actual del documento,
verifiquelo en 5.dec.cl

Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software de visualizacion, no
afectando ello en caso alguno la validez de la firma

Firmante: 52878290-C ADIELA HERRAN
*%k* Institucién - Rol:  SKBERGE - APROBADOR SRVCLIENTE
Fecha de Firma: 2022-08-22 17:45:36.582411
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HH-92RH-7MSR
Validado con Pin Operador: 52878290-C
Firmante: 79949478-C FRANCISCO SOTO

* k%

Firma Simple

Institucion - Rol:
Fecha de Firma:
Auditoria Autentia:

SKBERGE - APROBADOR2 POSTVENTA
2022-08-26 12:14:12.624159
NNNN-Z2HH-JYU5-74W3

Validado con Pin Operador: 79949478-C
Firmante: 1007390348-C  LAURA LUCRECIA PULIDO BOLIVAR
*%k* Institucién- Rol:  SKBERGE - APROBADOR CONTABLE
Fecha de Firma: 2022-08-31 09:59:42.623279
Firma Simple Auditoria Autentia: NNNN-Z2HH-XWTW-2XJ3

Validado con Pin

Operador:

1007390348-C




Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: lunes, 3 de enero de 2022 7:52 a. m.

Para: lospina@coorditanques.com

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Ospina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud No 2502, le solicitamos muy cordialmente una extension de tiempo de respuesta 14 dias habiles,
contados apartir del 03 de enero de 2022, ya que en el momento nos encontramos a espera de la llegada de los repuestos
solicitados para su vehiculo VIN 1C4HJXAG8LW125754 por el el concesionario Discaribe.

De antemano ofrecemos disculpas ante el malestar ocasionado y quedamos a sus 6rdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez
Gestion del Cliente

aherran@skberge.co

Mm | Temm

Av. Cr 45 #1083 - 27 Torre 2, Of 805 Edificio Paralelo 108 | Bogota, D.C. | Colombia
Linea de servicio al cliente 01800957020
SKBeraé Colombia / Distribuidor FIAT-CHRY SLER automoviles para Colombia

® —<—— ccccw @ Jeep U M ==~

“ Antes de imprimir 85te comeo electronico piense bien §i 85 necesario hacerio. El medioambiante s responsabiidad de todos

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de
Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion:
http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPs ®FOR



Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 5:09 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Respetada Sra. Lina;

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud N°: 2502, el departamento de posventa de la marca nos indica que las partes solicitadas para
su vehiculo Jeep Wrangler Sport VIN: 1C4HJXAG8LW125754, tienen como fecha estimada de llegada la primera semana
del mes de febrero de 2022. Una vez se encuentre disponible se procederd a reparar y habilitar su vehiculo.

El concesionario se pondrd en contacto con usted con el fin de informar sobre la reparacidn y entrega de la unidad.
Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus drdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente;

Equipo de Servicio al Cliente

Automotriz lfaloamerica SAS
serviciodlcliente@fca.com.co

| TEAM

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

zzz coems il Jeep @Pram M

n,wum

@es de imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo. EI medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucion propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

“H®l ®BIOR



29/3/23, 11:09 Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacién econémica | UNCTAD

(

Conecta con nosotros Ty m—

Buscar jo)

Inicio (/fes) / Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacién econémica

COMUNICADO DE PRENSA

Para el uso de los medios de informacion - No es un documento oficial
Traduccién No-Oficial. En caso de discrepancia, prevalecera la version en inglés

UNCTAD/PRESS/PR/2021/040
Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacion econdmica

La UNCTAD alerta que los precios mundiales al consumidor aumentaran significativamente el aiio proximo hasta que se solventen las
interrupciones de la cadena de suministro, las restricciones en los puertos y las deficiencias en las terminales portuarias.

Geneva, Suiza, 18 noviembre 2021

Los elevados precios de los fletes, que probablemente continuaran en los préximos meses amenazan la recuperacion de la economia mundial,
segUn el Informe sobre el Transporte Maritimo 2021 (/system/files/official-document/rmt2021_en_0.pdf) de la UNCTAD, publicado el 18 de
noviembre.

El analisis de la UNCTAD muestra que el actual aumento de los fletes de los contenedores, de mantenerse, podria incrementar los niveles de
precios de las importaciones mundiales en un 11% y los niveles de precios al consumidor en un 1,5% de aqui a 2023.

"El actual aumento de los fletes tendra un profundo impacto en el comercio y socavara la recuperacién socioeconémica, especialmente en los
paises en desarrollo, hasta que las operaciones de transporte maritimo vuelvan a la normalidad”, dijo la Secretaria General de la UNCTAD,
Rebeca Grynspan.

"Volver a la normalidad supondria invertir en nuevas soluciones, incluyendo infraestructuras, tecnologia de transporte de mercancias y
digitalizacién, y medidas de facilitacion del comercio’, dijo.

Qué ha provocado el repunte de los fletes y los costes

La demanda de bienes se dispard en la segunda mitad de 2020 y en 2021, ya que los consumidores gastaron mas en bienes que en servicios
durante los cierres y restricciones por la pandemia, segun el informe. El trabajo desde casa, las compras en linea y el aumento de las ventas de
ordenadores supusieron una demanda sin precedentes para las cadenas de suministro.

Esta gran oscilacién de los flujos comerciales en contenedores se encontréd con limitaciones de la capacidad de la oferta, como la capacidad de
transporte de los buques portacontenedores, la escasez de contenedores, la escasez de mano de obra, las continuas restricciones, debidas al
COVID-19, de entrada y salida de las regiones portuarias y la congestion en los puertos.

Este desajuste entre el aumento de la demanda y la reduccion de facto de la capacidad de oferta condujo a unas tarifas de flete de
contenedores récord en practicamente todas las rutas comerciales de contenedores.

Por ejemplo, la tarifa al contado del indice de Carga Contenerizada de Shanghai (SCFI) en la ruta Shanghai-Europa era inferior a 1.000 délares
por TEU en junio de 2020, aumento a unos 4.000 ddlares por TEU a finales de 2020, y a 7.395 ddlares a finales de julio de 2021. Por si fuera
poco, los propietarios de la carga se enfrentaron a retrasos, recargos y otros costes, y siguieron encontrando dificultades para garantizar el
rapido traslado de sus contenedores.

Todos se ven afectados, pero no por igual

Elimpacto de los elevados fletes serd mayor en los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID), que podrian ver aumentar los precios de
las importaciones en un 24% y los precios al consumo en un 7,5%. En los paises menos adelantados (PMA), los niveles de precios al
consumidor podrian aumentar un 2,2%.

https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica 1/3
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Las cadenas de suministro se veran afectadas por el aumento de los costes del comercio maritimo. Los articulos de bajo valor afiadido

Ademas, preocupa que el aumento sostenido de los costes de transporte maritimo no sélo afecte a las exportaciones e importaciones, sino que
también pueda socavar la recuperacion del sector manufacturero mundial.

Segun el informe, las elevadas tarifas ya estan afectando a las cadenas de suministro mundiales, y sefiala que Europa, por ejemplo, se ha
enfrentado a la escasez de bienes de consumo importados de Asia, como muebles para el hogar, bicicletas, articulos deportivos y juguetes.

Segun el informe, el aumento de las tarifas de los fletes de los contenedores incrementara los costes de produccion, lo que puede incrementar
los precios al consumidor y desacelerar las economias, especialmente en los PEID y los PMA, donde el consumo y la produccién dependen en
gran medida del comercio.

Las elevadas tarifas también repercutiran en los articulos de bajo valor afiadido, como los muebles, los textiles, la ropa y los productos de cuero,
cuya produccion suele estar fragmentada en economias de bajos salarios muy alejadas de los principales mercados de consumo; la UNCTAD
prevé un aumento de los precios al consumo del 10,2% en estos articulos.

El analisis prevé ademéas un aumento del 9,4% en los productos de caucho y plastico, del 7,5% en los productos farmacéuticos y el equipo
eléctrico, del 6,9% en los vehiculos de motor y del 6,4% en la maquinaria y el equipo.

El impacto de las elevadas tarifas de flete no se repartird uniformemente, ni siquiera dentro de Europa, y sera generalmente mayor en las
economias mas pequefias.

Se sugiere que los precios subiran un 3,7% en Estonia y un 3,9% en Lituania, frente a un 1,2% en Estados Unidos y un 1,4% en China. Este
diferencial también refleja una mayor "apertura de las importaciones", la relacién entre las importaciones y el PIB, que suele ser mayor en las
economias mas pequefias.

Segun el informe, los fabricantes de Estados Unidos dependen principalmente de los suministros industriales de China y otras economias del
este de Asia, por lo que las continuas presiones de costes, las interrupciones y los retrasos en el transporte maritimo en contenedores
dificultaran la produccién.

Se espera que un aumento del 10% en las tarifas de los fletes de los contenedores, junto con las interrupciones de la cadena de suministro,
disminuya la produccion industrial en Estados Unidos y la zona del euro en mas de un 1%, mientras que en China se espera que la produccion
disminuya en un 0,2%.

La UNCTAD subraya que los costes de transporte también se ven influidos por factores estructurales, como la calidad de las infraestructuras
portuarias, el entorno de facilitacién del comercio y la conectividad del transporte maritimo, y que existe la posibilidad de introducir mejoras
significativas.

Figura - Impacto simulado de la actual subida de los fletes de los contenedores en los niveles de precios de importacién y al consumo
Consumer price increases
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Cbmo abordar las elevadas tarifas de los fletes

La UNCTAD insta a los paises a considerar un conjunto de medidas que abarquen las infraestructuras materiales e inmateriales. La mejora de la
calidad de las infraestructuras portuarias reduciria los costes medios del transporte maritimo mundial en un 4,1%, mientras que los costes se
reducirian en un 3,7% con medidas de facilitaciéon del comercio y en un 4,4% con la mejora de la conectividad del transporte maritimo de linea.

Pide a los gobiernos que supervisen los mercados para garantizar un entorno comercial justo, transparente y competitivo, y recomienda que se
compartan mas datos y se refuerce la colaboracién entre las partes interesadas en la cadena de suministro maritima.

El informe insta a seguir vigilando y analizando las tendencias para encontrar formas de reducir los costes, mejorar la eficiencia y facilitar la
entrega del comercio maritimo. También hace hincapié en la necesidad de que las economias mas pequefias se diversifiquen pasando a
productos de mayor valor afiadido para ser mas resistentes a los choques externos.

A medio y largo plazo, la capacidad de suministro maritimo también se vera afectada por la transicién del sector hacia un transporte maritimo
sin emisiones de carbono. Para garantizar que no se retrasen las inversiones necesarias en buques, puertos y el suministro de nuevos
combustibles, sera importante que los inversionistas cuenten con un marco normativo mundial predecible.

For more information, please contact:

https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica 2/3
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La crisis en los costos de los fletes al transporte internacional maritimo.
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mano de obra, hasta la escasez de espacio disponible en los contenedores para

Menu

movilizar productos de Asia a Occidente y en los terminales portuarios.

A estas irregularidades se le sumd el aumento del valor de los fletes internacionales
maritimos, un incremento acelerado ocasionado por multiples causas, entre ellas, la
disminucion de compras por parte de las empresas que en medio del confinamiento
redujeron las operaciones de las transportadoras, y estas no estaban preparadas para
responder a la reactivacion econdmica y al resurgimiento de la demanda comercial en
muchos paises.

Adicionalmente, el cierre temporal de algunos puertos chinos y de fabricas en
Vietnam, India y Bangladesh, también desbordaron el precio de los fletes,
convirtiéndose en un riesgo que podia retrasar la recuperacion del comercio mundial
ya que el 80 % del volumen de los productos y el 70 % en valor se movilizan via
maritima y muchos bienes no pueden costear los elevados precios. Un ejemplo de
esto fue lo ocurrido en el 2020, cuando transportar un contenedor de China a EE UU
costaba USD 4.469, mientras que en la actualidad el valor es de USD 20.615, es
decir, sufrié un aumento aproximado del 78 %.

Aumenta el flete, sube el precio

Desde el 2020, la flota maritima mundial funciona a media marcha, aumentando el
costo de mover la carga, ejerciendo una presion al alza sobre los precios al
consumidor.

Segun datos de Drewry Shipping, firma que monitorea los precios de los fletes
maritimos a nivel global, el costo de envio de mercancias desde China a Norteamérica
y Europa aumentod en los ultimos meses, la mayor variacion se produjo en la ruta
maritima que une a Shanghai y Rotterdam, en los Paises Bajos, pues el costo subid un
659 % hasta alcanzar los USD 13.698.
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aumento del 360 % comparado con el 2019.

Menu

En enero del 2021, y con la incertidumbre frente a las nuevas variantes de Covid-19,
la produccidn de bienes en Asia comenzo a recuperarse de una forma mas
significativa, sin embargo, los atrasos en Europa y América provocaron que la carga
permaneciera detenida por las demoras en los puertos y en las aduanas; los barcos
perdieron su tiempo de transito para pasar por el canal de Panama y al mismo tiempo
la carga se acumulaba en China a la espera de contenedores para ser embarcada.

En cuanto a Latinoamérica, la crisis ha sido diferente en cada pais, ya que los precios
varian cuando se trata de una empresa pequefia con poco poder de negociacion o una
multinacional que obtiene tarifas por volumen. El Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) sostiene que antes de la pandemia, el costo del flete de un contenedor entre
Shanghai y Sudamérica era de USD 2.000 aproximadamente y este ha subido a mas
de USD 7.000.

Las cifras estan cambiando constantemente, las tarifas siguen variando de una
semana a otra y es probable que los precios de los productos importados contindien
subiendo. Algunas materias primas y ciertos bienes como los granos esenciales, de la
importancia del trigo, la lenteja, garbanzo, maiz, frijol, cebada, que son adquiridos en
el mercado internacional, se conseguiran a precios mucho mas elevados o bien, exista
un desabastecimiento a nivel global porque no hay suficiente para cubrir la demanda
de los diferentes mercados.

;Cuanto durara la crisis?

El cuello de botella logistico ocasionado por la pandemia, la falta de espacio en los
puertos, bodegas, camiones vy la escasez de conductores y trenes para transportar los
productos, podria continuar hasta buena parte del 2022.
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a estimar que la operacion maritima se normatizaria a Lo largo del ZUZ/Z, presentando

una mejora estructural a partir del 2023, cuando el ano nuevo chino sera un punto de

cambio en la tarea de normalizar los procesos logisticos a nivel mundial.

Uno de los mayores desafios que enfrentara el transporte maritimo es la toma de

decisiones comerciales frente a un futuro incierto ya que se desconoce qué va a pasar

con la variante Omicron y como afectara el costo de los fletes. Sin lugar a dudas se

proyecta un gran reto para la economia global, para las empresas de transporte,

exportadores e importadores, pero también se crea la posibilidad de crecer en un

escenario distinto a lo acostumbrado.

El imparable aumento de los precios de los fletes maritimos, unido a los sobrecostes

ocasionados por la falta de contenedores, la congestion portuaria y supresiones de

escalas que sufre el transporte maritimo, esta obligando a las empresas a mantener

la politica de sumarle a los precios de los productos, los incrementos de los costes

maritimos, lo que tiene un impacto directo no solo en los precios sino en la inflacion

en la cadena de suministro global, lo que sin duda dificultara la salida de la crisis

econdmica actual.
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Alertan sobre posible escasez de repuestos par
reparar vehiculos

El llamado lo lanz6 la Federacién de Aseguradores de Colombia (Fasecolda).

CONSCIENTE
DELICIOSO

o
e, “ =

—
ALMUERZG ™ & Lo mas leido
Asi son las nuevas tiendas
1.
de descuento isimo en
CRA 12A # 83-64 Bogota
© HUERTABARBOG Ki

LUN-VIE12.00M . 3.00PM
2. Comerciantes expresan

5 € POR: PORTAFOLIO preocupacién por paro de
3 WE taxistas
UERTA
° )
= a reparacion de vehiculos que estan asegurados en Colombia podria 3. Los mejores colegios del

pasar por una crisis. ;La razon? La posible escasez de repuestos. pais, segin resultados de
pruebas Saber 11

4. Agrimanager, tecnologia
en la nube para potenciar
(Vea: Nuevos lideres y crisis global de suministros, claves del 2022). el campo colombiano

https://www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-en-colombia-afectaria-reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056 1/8


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjsuuCsBS2zVJmg7ky-fRn6nRp0tHM5DnqJEH7MI3Gkmd-k7fMN46ZnAhNxqjWc83pA2FrPlqibIEm86qMxf_0RpNI88a8rbhzfDg6ZgpTD6KnJOrafesuynO-9PTHaE7cUZr6cA_g87BPOH03_eLGVmqyigkTAQLv5keiFpUD3Ro2a1GISvt1LCx6lltNzlfJHUhGQhQINzU-5s2edHEyJn3T-wy2W1asL9xMO_4VbvK-g8C2pZz9lTF-KIIGJ784O-fyh1eKNLpvqKUKQyvMWEzX61cflJ-v-6W7rjp15fBf7UuaJcS9fOzK9lKumTZ08V7h8JOiJf_rSKLlZY53CO03qeqEdTX8nI&sai=AMfl-YSAH6hb2OE2UL6kQ1oLK6CL__pYBqBzKnZheXaSjobCEtykawsnhSJ25MdIGe-TmLTYmLEfAwGPczJgbCGOVH_OWoZUOdoS-_uwCJP7XygXpYNLgQyTfIqLjHxLpw&sig=Cg0ArKJSzCt9-mCvTBXB&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.eltiempo.com/&nm=3
https://www.portafolio.co/economia/finanzas
https://www.portafolio.co/
https://seg.eltiempo.com/suscripciones/impreso/portafolio
https://www.portafolio.co/economia
https://www.portafolio.co/economia/finanzas
https://www.portafolio.co/economia/gobierno
https://www.portafolio.co/economia/infraestructura
https://www.portafolio.co/economia/empleo
https://www.portafolio.co/economia/impuestos
https://www.portafolio.co/elecciones-2022
https://www.portafolio.co/internacional/claves-del-2022-nuevos-lideres-y-crisis-global-de-suministros-559992
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjst0s4Pij4i7B1mFlLrDNigKi4bs5SES9cTXlB1YqDfV4od8W6PFF8SeVyMtA5yv5tJLukVWhd9wAWEFK-dX3pFHrSeZHuMFoz9RYArBTBVIutr-0GFIEcM6pAgRGNlF7SMV58p5j7d97ilGo0XmLKGK-G5pATCCJmfgbYDpUv84D2Zj3kF-2WtyamTcrG8FZGvEnO10mE-VA4_K1k4w7j7Yw38qzOY7kfscZzdlYlJ6F8hS9d1DVeb5F4luMyl88OVikPH8cgKkNW99kxJNPwmS63gmCYvXQETCj4yRdRAH6UlTpJlGuMNhFUyW3CQr7q7lff2QZiTlbNFute84JO0kLaMcgSaw0xGSmboGNxPKq0o_bOir&sai=AMfl-YSxmSh9eSQRNM2o8cExZPuzUO0sOrKnOkDEmkgyxXIm1Crw1_xjTCetOZhKcsJWAd7ohO6eUcOYPps89oAFs73tkVAcnmMZrx9q9JwTUBla_vuRmUwagQo4RBkmwg&sig=Cg0ArKJSzAIRiLc1sipT&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.portafolio.co/contenido-patrocinado/arquitectura-biofilica-frente-al-mar-579467&nm=2
https://clickserv.sitescout.com/clk/c91a375f3ff22f1d/97c01f6232092999/64246070476c890a05f90040/0
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/isimo-nuevas-tiendas-de-descuento-que-llegan-a-bogota-olimpica-580536
https://www.portafolio.co/economia/comerciantes-estan-preocupados-por-menos-ventas-que-dejara-el-paro-de-taxistas-578806
https://www.portafolio.co/tendencias/educacion-los-mejores-colegios-del-pais-segun-resultados-de-pruebas-saber-11-580495
https://www.portafolio.co/contenido-patrocinado/agrimanager-tecnologia-en-la-nube-para-potenciar-el-campo-colombiano-580470
https://www.eltiempo.com/legal/POLITICA_DE_TRATAMIENTO_Y_PROCEDIMIENTOS_EN_MATERIA_DE_PROTECCION_DE_DATOS_PERSONALES.pdf

29/3/23, 11:02

Destacados

Posible escasez de repuestos en Colombia afectaria reparacion de vehiculos | Fasecolda | Finanzas | Economia | Portafolio

PUBLICIDAD

Repetir el video

Mas info

OO

Asi lo alert6 la Federacion de Aseguradores de Colombia (Fasecolda), que
argumento que la escasez se podria dar por el cierre de fronteras, las demoras en
la cadena logistica a nivel mundial y la interrupcién en la operacién de fabricas de

repuestos en algunos paises por efectos de la pandemia del covid-19.

"El sector asegurador estd preocupado por el efecto que pueda tener esta crisis en el
suministro repuestos de automdviles, que son bienes en su mayoria importados. En
promedio, de cada 100 siniestros, 75 corresponden a reparaciones en los vehiculos que

necesitan estos insumos"., sostuvo Fasecolda.
(Vea: Problemas en cadenas de logistica frenan recuperacién econémica).

Ante la situacion, la entidad recomendd a los duefios de carros que si llegan a tener
algun accidente, se comuniquen con la asegurada en la que estan para conocer

estado de la misma y tiempo estimado arreglo.
(Vea: Como aprovechar la crisis de las cadenas de suministros en el mundo).

Ademas, se comprometio a hacer seguimientos para que se dé informacion

precisa de los procesos, los tiempos de entrega y los posibles desabastecimientos.

"La afectacidn en la logistica del transporte internacional de carga se ha visto reflejada
en una congestion de contenedores vacios en diferentes puertos, un incremento en los
tiempos usuales de transporte de mercancia entre los paises y un aumento en los costes
de los fletes a nivel mundial. Colombia no es ajena a esta dindmica internacional que

afecta, especialmente, a bienes importados", sostuvo.
(Vea: Crisis de suministros: los productos que escasearian en Colombia).
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a seguridad, no es exclusiva de las figuras publicas, es una necesidad
que cada vez se hace mas latente en Colombia. Por esta razén, Blintech
Security, con el respaldo y experiencia que le dan mas de 15 afios de
trayectoria, ofrece diferentes niveles de blindaje, de acuerdo con las
necesidades del cliente, asi lo reafirma Paula Vasquez, gerente comercial de la
compafiia, “hoy en dia, cuando nos referimos a un blindaje antiatraco, hablamos de
proteccion balistica para cualquier persona; desde la mama con sus hijos, que
desean estar tranquilos, mientras estan en el trafico de la ciudad, hasta el (la)

ejecutivo (a) que por su actividad requiere mayor proteccion”.
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Gracias a que los blindajes que utilizan son de Ultima tecnologia y de peso ultra creacion del 0
liviano, garantizan a los clientes que realmente sus vehiculos quedan con la mayor
funcionalidad posible (radares, sensores, entre otros). Asi mismo, ofrecen varios

niveles de blindaje, seglin las necesidades de cada persona.

En consecuencia, la compafiia brinda una asesoria personalizada para entender los

requerimientos de cada uno de sus clientes y, de esta manera, ofrecerles un servicio

oportuno, de calidad y especializado.

Adicionalmente, hacen un acompafiamiento para la realizacién de los trdmites, que .
varia segun el nivel de blindaje, “hasta el nivel de blindaje Il, que son cristales que MlS POl‘taleS
tienen menos de 19mm de espesor, solamente, se requiere la inclusién de la

condicién de blindaje en la tarjeta de propiedad. No necesita ningin permiso. Con el

area de trdmites, hacemos el proceso de inclusion para que el usuario tenga todo al

El'Negro Ob¢
dfa, al momento de recibir el vehiculo. Cuando los vidrios blindados superan los perfil del hor
) o ) ) que aterroriz
19mm de espesor, pasa a ser un nivel [lIA'y se debe solicitar un permiso especial de comerciante:
movilidad ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada, que se expide Barranquilla
mediante resolucion, para lo cual también asesoramos al cliente. Cabe recalcar que
el resultado de esta, es potestativo de la Superintendencia”, aclara la gerente
. Ciclomotore:
comercial.
normas ya ex
faltan contro
Rendimiento y estética del vehiculo
Un buen proceso de blindaje no afecta la estética, ni la seguridad pasiva del ¥ Licenciade
vehiculo, siendo esta una de las grandes fortalezas de Blintech Security, gracias a los conduccion:
ial Usi ) ) lo el Cristal Bel | or del placaparala
materiales exclusivos que manejan, como por ejemplo el Cristal Belga, el mejor de renovacion d
mundo por sus caracteristicas 6pticas y calidad en general, “tenemos materiales documento
exclusivos, que no utiliza nadie en el pais como lo es el Neoflex, que ofrece maxima
proteccion balistica con el menor peso agregado al vehiculo, son materiales &
ignifugos, resistentes a la humedad y a los hongos; asi como el sistema de - (Fotos) Estos
A5 los 10 carros
intervencién Steel Frame, que garantiza la adherencia del material eliminando las carnc del mn

brechas balisticas generadas por el efecto de “orilla libre”, esto es garantia de mayor

seguridad. Sistema que se usa en paises como México y Brasil”, aclara.

Todos los vehiculos se pueden blindar, desde que cuenten con eleva vidrios
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eléctricos. Inclusive, algunos llegan con este sistema manual y en Blintech Security le

realizan la adecuacion.

-dB40 12

Para vehiculos de afios anteriores, por ejemplo, verifican que la estructura esté en
6ptimas condiciones para asesorar al cliente y, posteriormente, realizar el proceso
de blindaje. Para todos los vehiculos que son intervenidos, se recomienda realizar

una mantenimiento al mes para posibles ajustes y, luego, cada seis meses.

El tiempo de duracién de esta adecuacién varia dependiendo del vehiculo y el nivel
de blindaje, “se manejan dos etapas; en la primera, comenzamos con la elaboracién
del cristal blindado; durante este tiempo, el cliente puede seguir usando su carro,
este proceso tarda cuatro semanas; cuando ya estan por llegar los vidrios, le
pedimos que deje el vehiculo para dar inicio al proceso de desarmey la intervencion
en las areas opacas o “latas del carro”. Esto puede tardar entre cuatro y cinco

semanas”, enfatiza la gerente comercial.

Amplio portafolio de servicios

El Grupo Empresarial Blintech, no solo maneja el proceso de blindaje de autos,
también ofrece servicios como compraventa de vehiculos blindados y
convencionales, renta de blindados para empresas, asi como personal capacitado y
bilinglie para transportarlos; asesoria en tramites como traspasos, pago de
impuestos, levantamientos de prenda, entre otros. Igualmente, taller de posventa y
servicio de embellecimiento automotriz Quality Detailing con tratamientos como el

revestimiento en cerdmica, correcciones de pintura y mas.
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Con exclusividad en materiales premium, procesos en linea avalados por ingenieros
automotrices y un variado portafolio de servicios, el Grupo Empresarial Blintech
fortalece su presencia en Medellin y le apuesta a un plan de expansién como explica
su gerente comercial, “hace aproximadamente cinco meses llegamos a la ciudad de
Cali para ofrecer la mejor alternativa en blindaje automotriz, que garantice a todos
los vallecaucanos una movilidad mas segura. Alli, contamos no solo con planta de
blindaje, sino con el servicio de compraventa de vehiculos, todo con la calidad que

nos caracteriza”.

Por esta razon, Blintech se mantiene como referente en el mercado, gracias a su
amplio portafolio de servicios, calidad y respaldo, “nosotros tenemos una filosofia
muy clara, y es que en temas de seguridad, no existe una segunda oportunidad, es
decir, no puedes vender por vender, tenemos una responsabilidad muy grande y es
garantizarle a nuestros clientes que cuando se suban en su vehiculo, tendran el nivel
de proteccion adecuado. Damos al cliente la tranquilidad con respecto a los
acabados, los blindajes practicamente son imperceptibles, excepto porque el cliente
ya sabey al bajar los vidrios de las ventanas lo va a notar, manteniendo las
funcionalidades del vehiculo. Para esto, ofrecemos un servicio de calidad premiumy
contamos con los mejores proveedores a nivel mundial”, finaliza Paula Vasquez,

gerente comercial de Blintech Security.
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Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: jueves, 10 de marzo de 2022 10:17 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Orrego:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud, el departamento de posventa de la marca nos indica que se realizd una visita por parte del
ingeniero de soporte técnico de la marca en el concesionario Discaribe, el cual encontré lo siguiente: Se evidencia que la
condicién que genero el dano en los médulos es a raiz en un corto circuito en el sistema de comunicacion del vehiculo, esta
condicion se pudo presentar por diversos motivos en los cual enumero algunas posibles causas; defecto en la fabricacion del
arnés, contacto de agua en los circuitos, manipulacion por instalacion de accesorios.

Las partes para la respectiva reparacion ya fueron solicitadas a fabrica, pero debido a su nula rotacion este repuesto se
encuentra en Back Order, una vez tengamos la fecha de llegada del repuesto le comunicaremos.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

zzz eeeew [l Jeep Pram M

B por Cervice

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico
contactenos@sic.gov.co ala siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPLH BIOR



INFORME TECNICO DE MECANICA
DEPARTAMENTO DE POSVENTA

INFORME TECNICO

IMAGENES

MARCA JEEP
LINEA WRANGLER
MODELO / ANO 2020
COLOR GRIS
KILOMETRAJE 9086
PROPIETARIO FARLEY ORREGO
PLACA INLO43

CONDICION

JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAG8LW125754, ingreso al concesionario en grua, el cual no enciende, ni
desbloquea las puertas

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS

Se procedio a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin
embargo se evidenci6 que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacién entre médulos. Se
procede a revisar el sistema eléctrico y electrénico encontrando que este ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagnéstico y comunicacién principales del vehiculo (Stars
Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el médulo de
radiofrecuencia, médulo Segurity Getway. Luego de esto se procedi6 a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores
de diagndstico y comunicacion los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION

cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior

SE ADJUNTA SCAN REPORT DEL VEHICULO y fotos de la conexién de las luces exploradoras y el conectq

FIRMA







Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

Enviado el: jueves, 2 de junio de 2022 3:11 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona

cc: Farley Orrego

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP
JNLO043

Respetada Sra. Lina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

En respuesta a su comunicacion del 24 de mayo del afio en curso, el departamento de posventa de la marca nos indica que
se tiene como fecha estimada de llegada del repuesto para la Ultima semana de este mes.

Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus ordenes para cualquier consulta adicional.
Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

s e [l Jeep @rara M

A por Corvice.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico
contactenos@sic.gov.co ala siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEHPL ®FOR

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica

Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 10:18 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

CC: Farley Orrego <farleyorrego13@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Respetado Sr. Ospina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Acusamos recibido de su comunicacion, la cual fue remitida al area de posventa de la marca, con el fin de dar respuesta a
Su comunicacion.



Agradecemos la atencion prestada.
Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

sz coeewr [[f] Jeep @Pran M

A por Carvice.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electronico
contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LE®L ®FOR

De: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 9:39 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Buenos dias

Seguimos sin recibir respuesta a este correo del estado del vehiculo JNL 043

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
Correo electrdnico: lospina@coorditangues.com

3:%2::332:!’0 Teléfono: 444-76-28 ext. 114 / celular: 3113891204
Sikoranas Yactevesas Direccidén: Calle 80 No 65 - 145, Medellin, Colombia
wwv . coordintanques.com
ind £1v]

Salva un arbal...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo
necesites.

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

Enviado el: jueves, 26 de mayo de 2022 6:50 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

2




Respetada Sra. Lina;
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Acusamos recibido de su comunicacién el 24 de mayo de 2022 a las 8: 25 am, el cual, ya fue enviado al departamento de
posventa de la marca.

Agradecemos la atencion prestada.

Cordialmente / Best Regards,

Equipo de Servicio al Cliente
Avutomotriz ltaloamerica SAS
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

zzz coeew [l Jeep Pram M

A yow Cervce.

Antes de imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo. El medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucion propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LE®L BFIOR

De: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

Enviado el: martes, 24 de mayo de 2022 8:25 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@fca.com.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Buenos dias

Espero que estén muy bien, el dia 28 de abril tuvimos una conciliacién ante cdmara y comercio y se llego a un acuerdo
con la marca JEEP que en 20 dias entregaban el vehiculo que esta en reparacién JEPP WRANGLER JNLO43, el sdbado 21
de mayo del 2022 estuve en el taller de DISCARIBE y aun el repuesto no ha llegado, por favor nos indican en qué estado
se encuentra la reparacién del vehiculo y nos den una fecha de entrega.

Muchas gracias



LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
. Correo electronico: lospina@coorditangues.com
Coordinadora . .- " 00 76 08 ext. 114 / celular: 3113891204

daTanques Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
6O wwv . coordintanques.com
Do Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo
necesites.

De: Lina Maria Ospina Cardona

Enviado el: martes, 8 de marzo de 2022 1:51 p. m.

Para: Servicio al Cliente FCA <servicioalcliente@fca.com.co>

CC: Sara Cardona Gallego <juridica@coorditanques.com>; Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>
Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Buenas tardes

Adjunto les enviamos el derecho de peticion, porque a la fecha de hoy 8 de marzo del 2022 no hemos recibido nuestro
vehiculo, ustedes incumplieron la entrega del JEEP WRANGLER DE PLACAS JNL 043

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
. Correo electrdnico: lospina@coorditanques.com
Coordinadora ..o iu4 76 08 axt. 114 / celular: 3113891204

doTLanque Direccién: Calle 88 No 65 - 145, Medellin, Colombia
wuv . coordintanques.com
DGO Iva un drbol...no impri “mail Imente
Salva un arbol...no imprimas este e-mail @ menos que realmente lo
necesites.

De: Servicio al Cliente FCA <servicioalcliente @fca.com.co>

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 5:09 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>
Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Respetada Sra. Lina;

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud N°: 2502, el departamento de posventa de la marca nos indica que las partes solicitadas para
su vehiculo Jeep Wrangler Sport VIN: 1C4HIXAG8LW 125754, tienen como fecha estimada de llegada la primera semana

del mes de febrero de 2022. Una vez se encuentre disponible se procedera a reparar y habilitar su vehiculo.

El concesionario se pondra en contacto con usted con el fin de informar sobre la reparacidn y entrega de la unidad.



Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus drdenes para cualquier consulta adicional.
Cordialmente;

Equipo de Servicio al Cliente
Avutomotriz ltaloamerica SAS
serviciodlcliente@fca.com.co

Mm | TemAm

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

wzz ceemw i Jeep @Pram M

& yw Corvice.

&Antes de imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo. EIl medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucion propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPL ®FOR



Laura Calceto

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

Enviado el: martes, 12 de julio de 2022 11:24 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona

cc: Farley Orrego

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO
JEEP JNL043

Respetada Sra. Lina:

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

En respuesta a su consulta y de acuerdo con lo informado en el dia de ayer, en conversacién sostenida con el departamento de repuestos
de la marca, este nos confirmoé la entrega del repuesto al taller Describe el 09 de Julio de 2022. En el momento nos encontramos a espera
del reporte técnico por parte del concesionario luego del reemplazo.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos a sus 6rdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

sz eonewr [ Jeep Wram M

Af yoiwr Service.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico
contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPL ®FOR

De: Lina Maria Ospina Cardona lospina@coorditangues.com

Enviado el: martes, 12 de julio de 2022 7:56 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

CC: Farley Orrego <farleyorrego13@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNLO43

Buenos dias
Seguimos sin recibir respuesta a estos correos, por favor nos informan que pasa con el carro.

Muchas gracias



LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
. Correo electronico: lospina@coorditangues.com
Coordinadora . .- " 00 76 08 ext. 114 / celular: 3113891204

da1:apque Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
6O wwv . coordintanques.com
o6 Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo

necesites.

De: Lina Maria Ospina Cardona

Enviado el: miércoles, 6 de julio de 2022 2:24 p. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNLO43

Buenas tardes

Altamente preocupados porque a la fecha ustedes no nos dan respuesta a la situacién actual de reparacién del vehiculo
JEEP JNL 043. Llevamos 8 meses en este desgaste, el concesionario del DISCARIBE me dice que no ha llegado el
repuesto.

Farley Alberto Orrego por favor procedamos con la demanda a este marca no le interesa la entrega del vehiculo ni la
reparacion.

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
Correo electronico: lospina@coorditangues.com

g:%:g"g:gom Teléfono: 444-76-28 ext. 114 / celular: 3113891204
PRy badalug VR Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
wwv . coordintanques.com
OO , —— —
Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo

necesites.

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente @autoitaloamerica.co>

Enviado el: viernes, 1 de julio de 2022 9:03 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditangues.com>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL0O43

Respetada Sra. Lina;

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.



Acusamos recibido de su comunicacién, la cual, fue enviada al departemento de posventa de la marca.

Agradecemos la atencidn prestada.

Cordialmente / Best Regards,

Gloria Tovar Cifuentes

Equipo de Servicio al Cliente
Automotriz Italoamerica SAS
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

zzz coeew [l Jeep Pram M

A yow Corvice.

@es de imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo. EI medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucion propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEHSL ®FOR

De: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

Enviado el: jueves, 30 de junio de 2022 8:53 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNLO43

Buenos dias

Espero que estén muy bien, por favor nos pueden informar si el repuesto ya llego, ya que ustedes nos indicaron que a
final del mes.

Por favor nos cuentan cuando seria la fecha de entrega del carro.

Feliz dia



LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
Correo electronico: lospina@coorditangues.com

3:%’0‘:"332““ Teléfono: 444-76-28 ext. 114 / celular: 3113891204
P Rsiuaimatyt hsdeltag U Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
wwv . coordintanques.com
DGO , -Co" —
Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo

necesites.

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

Enviado el: jueves, 2 de junio de 2022 3:11 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL0O43

Respetada Sra. Lina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

En respuesta a su comunicacion del 24 de mayo del afio en curso, el departamento de posventa de la marca nos indica que
se tiene como fecha estimada de llegada del repuesto para la Ultima semana de este mes.

Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus 6rdenes para cualquier consulta adicional.
Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

sz coeewr [[f] Jeep @Pran M

Ay Carvice.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico
contactenos@sic.gov.co ala siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencién de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPL ®FOR

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica

Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 10:18 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-




Respetado Sr. Ospina:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Acusamos recibido de su comunicacion, la cual fue remitida al area de posventa de la marca, con el fin de dar respuesta a
Su comunicacion.

Agradecemos la atencion prestada.
Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
serviciodlcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz ltaloamerica SAS

Teléfono: +57 018000 957020
Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia

sz cooew [[f] Jeep @mam M

B por Carviie.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la
Superintendencia de Industria y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electronico
contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co. le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere
de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPL ®FOR

De: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 9:39 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Buenos dias

Seguimos sin recibir respuesta a este correo del estado del vehiculo JNL 043

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
Correo electronico: lospina@coorditangues.com

3:%’0‘2332““ Teléfono: 444-76-28 ext. 114 / celular: 3113891204
PRttt besdupitag VSR Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
wwv . coordintanques.com
DGO , ocon —
Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo

necesites.



De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente @autoitaloamerica.co>

Enviado el: jueves, 26 de mayo de 2022 6:50 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditangues.com>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Respetada Sra. Lina;
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Acusamos recibido de su comunicacién el 24 de mayo de 2022 a las 8: 25 am, el cual, ya fue enviado al departamento de
posventa de la marca.

Agradecemos la atencidn prestada.
Cordialmente / Best Regards,
Equipo de Servicio al Cliente

Automotriz ltaloamerica SAS
serviciodlcliente@agutoitaloamerica.co

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

sz e [} Jeep @ram M

&y Cervice.

'&Antes de imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo. EIl medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucion propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electrénico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccion: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEPL ®FOR

De: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditanques.com>

Enviado el: martes, 24 de mayo de 2022 8:25 a. m.

Para: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@fca.com.co>

CC: Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>

Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia-CASO VEHICULO JEEP JNL 043-

Buenos dias

Espero que estén muy bien, el dia 28 de abril tuvimos una conciliacién ante cdmara y comercio y se llego a un acuerdo
con la marca JEEP que en 20 dias entregaban el vehiculo que estd en reparacion JEPP WRANGLER JNL0O43, el sabado 21
6



de mayo del 2022 estuve en el taller de DISCARIBE y aun el repuesto no ha llegado, por favor nos indican en qué estado
se encuentra la reparacién del vehiculo y nos den una fecha de entrega.

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

DIRECTORA FINANCIERA
. Correo electrodnico: lospina@coorditangues.com
Coordinadora . .- " 00 76 28 ext. 114 / celular: 3113891204

da1:apque Direccidén: Calle 80 HNo 65 - 145, Medellin, Colombia
6O wwv . coordintanques.com
o6 Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo

necesites.

De: Lina Maria Ospina Cardona

Enviado el: martes, 8 de marzo de 2022 1:51 p. m.

Para: Servicio al Cliente FCA <servicioalcliente@fca.com.co>

CC: Sara Cardona Gallego <juridica@coorditanques.com>; Farley Orrego <farleyorregol3@gmail.com>
Asunto: RE: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Buenas tardes

Adjunto les enviamos el derecho de peticidn, porque a la fecha de hoy 8 de marzo del 2022 no hemos recibido nuestro
vehiculo, ustedes incumplieron la entrega del JEEP WRANGLER DE PLACAS JNL 043

Muchas gracias

LINA MARIA OSPINA CARDONA

w DIRECTORA FINANCIERA
. Correo electrénico: lospina@coorditanques.com

g:g_rac::nggora Teléfono: 444-76-28 ext. 114 / celular: 3113891204

,U‘_::H,,q_:;, LR Direccién: Calle 88 No 65 - 145, Medellin, Colombia
wwv . coordintanques.com

lind £1¥) - - - —

Salva un arbol...no imprimas este e-mail a menos que realmente lo
necesites.

De: Servicio al Cliente FCA <servicioalcliente @fca.com.co>

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 5:09 p. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditangues.com>
Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Respetada Sra. Lina;

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.



Dando alcance a su solicitud N°: 2502, el departamento de posventa de la marca nos indica que las partes solicitadas para
su vehiculo Jeep Wrangler Sport VIN: 1C4HJIXAG8LW125754, tienen como fecha estimada de llegada la primera semana
del mes de febrero de 2022. Una vez se encuentre disponible se procederd a reparar y habilitar su vehiculo.

El concesionario se pondrd en contacto con usted con el fin de informar sobre la reparacién y entrega de la unidad.
Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus érdenes para cualquier consulta adicional.
Cordialmente;

Equipo de Servicio al Cliente

Automotriz ltaloamerica SAS
serviciodlcliente@fca.com.co

M | TeAm

Av. Cr 45 # 108 - 27 Torre 3, Of 1201 Edificio Paralelo 108 | Bogotd, D.C. | Colombia
Teléfono: 01 8000 957020

zzz coeew [l Jeep Pram M

A yow Cervce.

{ . . . s . . . . . . . e
&Antes de imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo. El medioambiente es responsabilidad de todos.

Si usted no se encuentra satisfecho con la solucién propuesta por el importado y el concesionario (en 15 dias habiles) se puede comunicar con la Superintendencia de Industria
y Comercio a través de la linea gratuita 01 8000 910165, al teléfono (1)5920400 o al correo electronico contactenos@sic.gov.co a la siguiente direccién: http://www.sic.gov.co.
le recordamos que la presentacion de PQR no tiene que ser personal ni requiere de intervencion de abogado.

ANTES Y DESPUES DEL RECORRIDO DURANTE EL RECORRIDO

LEH®L ®FgOR



CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION
CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA
RESOLUCION 830 DEL 21 DE ABRIL DE 1993 DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAPROCESAL INSTITUCIONAL
EN MATERIA Comercial (Contrato de compraventa)

RADICADO: 2022 C 00141

SOLICITANTE: FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA

SOLICITADO: MARCALI S.A.

SOLICITADO: AUTOMOTRIZ ITALOAMERICANA S.A.S.

FECHA SOLICITUD: 13 de abril de 2022

FECHA CITACION: 19 de abril de 2022

FECHA AUDIENCIA: 28 de abril de 2022

HORA: 9:00 A.M

LUGAR: Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara

de Comercio de Medellin para Antioquia

En la ciudad de Medellin, el dia veintiocho (28) de abril del afio dos mil veintidos (2022), participaron
de la audiencias a través del mecanismo de tele presencia utilizando el software de la empresa
CISCO, esto de conformidad con el articulo 103 del Cddigo General del Proceso, el cual faculta el
uso de las tecnologias de la informacion, quienes autorizaron expresamente la firma de la presente
constancia Unicamente por la conciliadora pero reconociendo y aceptando de viva voz el resultado
de la audiencia de negociacion, aceptando_expresamente la grabacion de esta audiencia y el
protocolo enviado a los correos electrénicos de las partes, el cual fue leido y el contenido en
esta constancia, se reunieron a saber:

PARTE SOLICITANTE

Participé el sefior Farley Alberto Orrego Cardona mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 98.661.137, actuando en nombre propio, asistido en la audiencia por el doctor Nicolas
Arango Vélez, identificado con C.C. 3.396..911, portador de la T.P. No. 156.563 del C.S. de la J. a
quien le otorgaron poder verbal dentro de la audiencia a quien se le reconocio personeria para actuar.

PARTE SOLICITADA

Participé Sady Rodriguez Rios, identificada con C.C. 41.672.523, , actuando en representacion legal
de MARCALI S.A. Nit: 860.001.576-5 en su calidad de primer suplente del gerente general, asistida
en al audiencia por el doctor Carlos Enrique Angarita, identificado con C.C. No. 19191614, portador
de la T.P. No. 25.709 del C.S. de la J., a quien se le otorgo poder verbal dentro de la audiencia y a
quien se le reconocio personeria para actuar; también participo el sefior Francisco

Lazaro Soto Gonzalez, identificado con C.C. No. 79.949.478 actuando en su calidad de apoderado
general de AUTOMOTRIZ ITALOAMERICANA S.A.S. Nit: 900.241.676-7, segun consta en el
certificado de existencia y representacion legal de la sociedad (Pag. 13) que reposa en el expediente.

Como participantes invitados, los cuales fueron aceptados por la totalidad de los asistentes
estuvieron Juan Camilo Carrizosa, identificado con C.C. No 80.726.060 y Carlos Roberto BAYONA
JIMENEZ, identificado con C.C. 1.032.397.546

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



CAMARADE COMERCIO®
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Actué como conciliadora nombrada por el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion
de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia MANUELA MARTINEZ OSORIO, abogada
titulada, portadora de la tarjeta profesional No. 174.346 del Consejo Superior de la Judicatura,
registrada como conciliadora en este centro, identificada con la cédula de ciudadania Nro.
21.500.954, quien da apertura a la audiencia.

Estando presentes las partes, el Conciliador, explicd los objetivos de la audiencia y el modo de
intervenir cada uno, asi como los beneficios de esta diligencia, e invité a las personas a exponer sus
puntos de vista, sus opciones y propuestas, las cuales se encuentran consideradas en los siguientes
hechos y pretensiones narrados en la solicitud de conciliacion.

HECHOS

Segun la solicitante:

PRIMERO: En calidad de consumidor, adquiri a la sociedad MARCALI S.A. en su calidad de
proveedor y de concesionario autorizado el importado AUTOMOTRIZ ITALOAMERICANA S.A.S,, el
vehiculo de placa JNL043 matriculado en el organismo de transito SDM-Bogota D.C., Marca Jeep,
Linea Wrangler Sport modelo 2020, nimero de chasis 1C4HJXAG8LW125754, adquirido mediante
factura FUV 2621 del 25 de mayo de 2021 (entregado el 28 de mayo de 2022) por valor total de $
172.000.000, mas el valor correspondiente a la factura de accesorios, derechos de registro, retencién
en la fuente y demas erogaciones.

SEGUNDO: El Vehiculo fue financiado por el banco Finandina, con un saldo al 8 de febrero de 2022
de $ 85.718.803, con 8 cuotas pagadas a esta fecha por valor de $ 340.157.

TERCERO: El vehiculo comenzd de forma prematura a presentar fallas en el encendido y apagado,
por lo cual, el 27 de septiembre de 2021 ingresé en grua al taller autorizado DISCARIBE. En este
centro de servicio, luego del diagnéstico, concluyen que el vehiculo presenta problemas que requeria
para su reparacion la adquisicion de repuestos especificos informando que, por complicaciones en
las importaciones a nivel nacional, dichos repuestos solo estarian disponibles el 15 de enero de
2022, por lo que debia llevar el vehiculo a mi domicilio hasta la fecha en que se realizara la
reparacion. Para el efecto y dado que el vehiculo prendia, me lo llevo para mi domicilio funcionando
y a la espera de una respuesta de fondo y la reparacion efectiva.

CUARTO: Teniendo en cuenta que se trataba de mi medio de transporte, mientras recibia respuesta
para la reparacion definitiva, segui usando el vehiculo con las intermitencias eléctricas que
presentaba (dificultad en encendido, apagados frecuentes), hasta que el dia 9 de diciembre de 2021
el vehiculo no volvié a encender, por lo cual, me comuniqué con el taller recibiendo como respuesta
que no se habia iniciado el proceso de importacion de los repuestos conforme el ingreso del 27 de
septiembre de 2021, pues no existia claridad respecto del dafio y el codigo de importacién, hechos
que nunca me fueron informados.

QUINTO: Conforme lo anterior, llevo el vehiculo en gria nuevamente al taller autorizado por la marca
DISCARIBE y presento PQR No. 2502 la cual fue confirmada como recibida el dia 13 de diciembre
de 2021, en la cual expreso mi gran preocupacion, molestia y la cantidad de perjuicios que estaba
sufriendo.

SEXTO: El dia 3 de enero de 2022, es decir, 20 dias después de presentada la PQR, recibo

respuesta en la que me indican que necesitan una extension para la respuesta de 14 dias habiles, a
lo cual me opuse a través del correo de mi esposa el dia 7 de enero de 2022. Pese a esto, no se me

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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dio respuesta ni cumplimiento a la efectivad de la garantia. El 26 de enero de 2022, es decir, 43 dias
de presentada la PQR, recibo correo en el cual me indican que se tienen estimada la llegada de
repuestos para la primera semana de febrero de 2022.

SEPTIMO: Pese a no estar de acuerdo con el proceso, llegada la primera semana de febrero, escribo
el 9 de febrero de 2022, solicitando respuesta y solucion al caso, para lo cual el productor, el
proveedor y el taller autorizado guardaron silencio.

OCTAVO: Teniendo en cuenta lo antes descrito, me vi en la obligacién de contratar un profesional
en derecho, quien formula derecho de peticion con fecha 8 de marzo de 2022, mediante el cual,
luego de exponer los antecedentes y fundamentos normativos, exige la reparacién inmediata y
definitiva. A esta peticion se me da respuesta del dia 10 de marzo de 2022 en la que me indica que:

Dando alcance a su solicitud, el departamento de posventa de la marca nos indica que se realizé
una visita por parte del ingeniero de soporte técnico de la marca en el concesionario Discaribe, el
cual encontré lo siguiente: Se evidencia que la condicién que genero el dafio en los médulos es a
raiz en un corto circuito en el sistema de comunicacion del vehiculo, esta condicion se pudo presentar
por diversos motivos en los cual enumero algunas posibles causas; defecto en la fabricacion del
arnés, contacto de agua en los circuitos, manipulacion por instalacién de accesorios.

Las partes para la respectiva reparacion ya fueron solicitadas a fabrica, pero debido a su nula
rotacion este repuesto se encuentra en Back Order, una vez tengamos la fecha de llegada del
repuesto le comunicaremos.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
servicioalcliente@autoitaloamerica.co
Automotriz Italoamerica SAS

NOVENO: Teniendo en cuenta todo el antecedente, la respuesta antes indicada en la que se indica
que dada la nula rotacién se encuentra en Back order (es decir en pedido) sin conformacién) sin que
se me haya dado respuesta y solucion de fondo, procedi a presentar reclamacion directa el 8 de
marzo de 2022 tendiente a la devolucién o cambio mas indemnizacion de perjuicios junto con
medidas que tiendan a conservar los derechos de la generalidad de consumidores.

DECIMO: El dia 4 de abril de 2022, mediante correo electronico recibo respuesta a reclamacion
directa en la que sin explicacion de fondo se niega la solicitud. La respuesta a la reclamacion directa
se hace por fuera de los términos consagrados por la Ley, 1480 de 2011, lo cual, conforme la misma,
se considera un indicio grave en su contra.

Articulo 58, numeral 5, literal f:

Si dentro del término sefialado por la ley el productor o proveedor no da respuesta, se tendra
como indicio grave en su contra. La negativa comprobada del productor o proveedor a recibir
una reclamacion daré lugar a la imposicién de las sanciones previstas en la presente ley y
sera apreciada como indicio grave en su contra.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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DECMO PRIMERO: Todo lo anterior es considerado un incumplimiento grave de la efectividad de la
garantia, asi como de los derechos del consumidor y los deberes que les asisten como proveedores,
importadores y talleres autorizados, tal como lo paso a relacionar:

10.1. Conforme la Ley 1480 de 2011, es obligacion del productor y proveedor garantizar la calidad,
idoneidad y seguridad del vehiculo (Art. 6), para lo cual, es obligacién de estos en atencién a la
efectividad de la garantia, inicialmente, la reparacion totalmente gratuita de los defectos del bien, asi
como su transporte, de ser necesario, y el suministro oportuno de los repuestos y, si el bien no admite
reparacion, la reposicién o a la devolucion del dinero (Art. 11). En el presente caso, se ha incumplido
con la reparacion en los términos del Estatuto del Consumidor.

10.2. Como obligacién esencial del proceso de la garantia y de los derechos del consumidor, las
reclamaciones directas efectuadas por el consumidor deben tener una respuesta de fondo en un
término maximo de 15 dias habiles siguientes a la recepcion de la reclamacién (Art. 58, numeral 5,
literal c y Decreto 0375 de 2013 art. 3). En este caso tenemos que la reclamacion de reparacion
inicial se efectud el 27 de septiembre de 2021, sin que a la fecha tenga una repuesta de fondo y
concreta sobre la solucién, por lo cual, han transcurrido 165 dias calendario, lo cual es una
desmedida, desproporcionada y grosera afrenta tanto al respeto como a los derechos del
consumidor.

10.3. El Decreto 0375 de 2013, establece que el plazo para la reparacion del bien, en atencion a la
efectividad de la garantia es de 30 dias habiles siguientes. Si tenemos que la solicitud de reparacion
se efectud el 27 de septiembre de 2021, a hoy son 165 dias calendario sin cumplimiento de la
efectividad de la garantia, lo cual es una desmedida, desproporcionada y grosera afrenta tanto al
respeto como a los derechos del consumidor. En gracia de discusion, si el término lo contamos a
partir de la segunda reclamacion, esto es, del dia 9 de diciembre de 2021, son 101 dias calendario
sin cumplimiento de la efectividad de la garantia, lo cual es una desmedida, desproporcionada y
grosera afrenta tanto al respeto como a los derechos del consumidor.

10.4 Conforme el numeral 1.2.2.2.3 de la Circular Unica Diez de la Superintendencia de Industria y
Comercio, es obligacion del productor, ensamblador, importador, representante de productor,
concesionario taller y expendedor de repuestos, mantener un inventario representativo de las partes
y piezas de rapido movimiento y garantizar el suministro oportuno de los restantes repuestos, en
todas las ciudades en que opere, obligacion ampliamente incumplida por el proveedor y proveedor,
pues estamos hablando de 165 de incumplimiento en el suministro de repuestos para atender la
garantia (mas de cinco meses).

10.5. Conforme el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011, los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacién, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea, obligacion gravemente incumplida en este proceso de garantia, en
el cual no se conoce ni siquiera el dafio del bien; y ha estado permeado de evasivas, falta de
respuesta, respuestas fuera de tiempo, inexactas, insuficiente e inoportuna.

PRETENSIONES

PRIMERA: Que como consecuencia del incumplimiento grave de la efectividad de la garantia y de
los derechos que me asisten como consumidor, me sea devuelto el valor pagado por el vehiculo de
placa JNL0O43 matriculado en el organismo de transito SDM-Bogota D.C., Marca Jeep, Linea
Wrangler Sport modelo 2020, niumero de chasis 1C4HJXAG8LW125754, adquirido mediante factura
FUV 2621 del 25 de mayo de 2021 por valor total de $ 172.000.000, mas el valor correspondiente a
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la factura de accesorios, derechos de registro, retencién en la fuente y demas erogaciones y dichas
sumas sean indexadas al dia de la devolucion.

SEGUNDA: Como consecuencia del incumplimiento grave de la efectividad de la garantia y de los
derechos que me asisten como consumidor, solicito que a titulo de indemnizacién de perjuicios en
la modalidad de dafio emergente me sea reconocido el interés bancario maximo sobre las sumas
canceladas, contados desde el dia siguiente al vencimiento de los 30 dias con que contaba el
proveedor y proveedor para reparar el bien en los términos del articulo 8 del Decreto 0735 de 2013
hasta que se cumplan las peticiones indicadas.

TERCERA: como consecuencia del incumplimiento grave de la efectividad de la garantia y de los
derechos que me asisten como consumidor, solicito que se informe a la SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA' Y COMERCIO y al consumidor en general, el desabastecimiento de repuestos del
vehiculo referenciado en los términos del numeral 1.2.2.2.3. de la Circular Unica Diez de la
Superintendencia de Industria y Comercio en cumplimiento de la obligacién de la garantia y la
informacion regulados en la Ley 1480 de 2011.

CUANTIA

Se estima la cuantia en $ 172.000.000

PROTOCOLO DE TELEPRESENCIA

1. Se celebra la audiencia el dia 28 de abril del afio 2022, a las 9:00 am

2. La presente teleaudiencia o audiencia con asistencia no presencial, se realiza mediante el
uso de las nuevas tecnologias y las telecomunicaciones, TIC.

3. Las partes se encuentran ubicadas en diferentes lugares, y para comunicarse estan
utilizando el software de la empresa CISCO, y se conectan mediante la red de Internet,

4, Cada parte accede mediante su propio proveedor de servicios de internet y cada parte
declara que se trata de un canal seguro.

5. Las partes e intervinientes aceptan libre, voluntaria y expresamente los términos y

condiciones de uso de las audiencias con asistencia no presencial mediante el uso de las TIC, los
cuales declaran haber recibido y leido antes de la audiencia.

6. Las partes convienen que la grabacién sea en dos fases o cortes. La primera contentiva el
desarrollo de la audiencia y no podra ser utilizada como medio de prueba en cualquier otro proceso
o tramite como lo ordena la ley 640 de 2001, y la segunda parte de la grabacion contendra el acta o
la constancia.

7. Las partes convienen que la firma del mensaje de datos consistira en la expresion verbal u
oral o mediante lenguaje de sefas asintiendo que aceptan como confiable y adecuado el método de
creacién, almacenamiento, transmision y posible reproduccion posterior que se estan utilizando, el
sistema informatico utilizado, el contenido del mensaje de datos, y el acuerdo o no acuerdo en la
audiencia, y se complementa la firma electrénica cuando el Centro de Conciliacién Arbitraje y
Amigable Composicién les envia por correo electronico certificado el acta o constancia.

8. Las partes convienen que el mensaje de datos sea registrado ante el centro de conciliacion
en su formato original y asi mismo que el registro se realice como mensaje de datos y les sea
entregado al correo electrénico previamente pactado entre las partes.

9. Las partes convienen que aceptan como escrito, auténtico y original, sin lugar a repudiar, ni
tachar de falso, el mensaje de datos contentivo del acta o constancia que les sea enviada por el
centro de conciliacién de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia a sus correos

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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electrénicos al correo electrénico previamente pactado entre las partes. Reconocen que el mensaje
de datos creado, almacenado y transmitido por esa entidad cuenta con las caracteristicas de escrito,
firmado, auténtico, integro y confidencial.

10. Las partes convienen que la primera copia que presta mérito ejecutivo y la constancia para
cumplir el requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion es el mensaje de datos complejo
compuesto por el archivo con el mensaje de datos video de la audiencia de conciliaciéon contentivo
del acta o constancia, el registro ante el Centro de Conciliacién Arbitraje y Amigable Composicion de
la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, y el mismo correo electrénico certificado que lo
contiene.

11. Las partes declaran bajo la gravedad de juramento que haran uso del acta o constancia
registradas en formato digital solamente ante la autoridad competente, pues hacerlo en multiples
ocasiones por las mismas pretensiones, basadas en los mismos hechos y entre las mismas partes
constituye fraude procesal castigado penalmente con 4 a 8 afios de pena de privativa de la libertad.
12. Las partes declaran libre, voluntaria y expresamente que exoneran de responsabilidad al
Centro de Conciliacion Arbitraje y Amigable Composiciéon de la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia, por cualquier uso indebido, ilegal que se haga del acta o constancia registradas una
vez ha sido enviada a las partes por el correo electronico certificado.

13. Las partes y el conciliador de forma previa, expresa e informada autorizan el tratamiento de
sus datos personales conforme a las politicas de datos personales de la Camara de Comercio de
Medellin para Antioquia, las cuales se pusieron y siguen a su disposicion en el sitio web de esta
entidad y declaran aceptarlos en su totalidad, pues se les pusieron en conocimiento desde la citacion
a la audiencia en los Términos y Condiciones de Uso.

14. Todos los participantes en la audiencia a cualquier titulo estan obligados a mantener
absoluta confidencialidad y reserva de lo ocurrido, escuchado, dicho o inferido expresa o tacitamente
en la audiencia. Toda la informacion expresa o tacita de la audiencia es confidencial.

Incluso el acta o constancia de la audiencia son confidenciales y no podran ser divulgados por las
partes, el conciliador, ni la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, salvo cuando la ley
permita o exija su divulgacién, orden de autoridad competente, o autorizacién expresa de los
participantes.

La obligacion de confidencialidad obliga a todo tercero que por cualquier razén acceda a los
mensajes de datos de cualquier audiencia de conciliacion.

Violar la clausula de confidencialidad y la del tratamiento de datos personales puede constituir delito
sancionado con pena de prision.

15. Las partes renuncian expresa, libre y voluntariamente a calcular el valor hash, sha1, md5 o
cualquier mecanismo mediante sistemas online o en linea, puesto que ello compromete la seguridad
de la informacién, la confidencialidad, la proteccién de datos personales. Renuncia que realiza bajo
la gravedad del juramento, entendiendo que el delito de falso testimonio que es sancionado con pena
privativa de la libertad de 4 a 8 afios.

16. El correo electrénico de las partes y del Centro de Conciliacién cuyo usuario y clave son
personalisimos son:

PARTE SOLICITANTE:
Farley Alberto Orrego Cardona : lospina@coorditanques.com.
Dr. Nicolas Arango Vélez: marango@live.com.mx

PARTE SOLICITADA
MARCALI S.A.: marcalinotificaciones@marcali.com; sadyrodriguez@marcali.com
Dr. Carlos Enrique Angarita: carlos@angaritaabogado.com

AUTOMOTRIZ ITALOAMERICANA S.A.S. notificacionesco@astara.com
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Francisco Lazaro Soto Gonzalez: fsoto@sbberge.co

CENTRO DE CONCILIACION: conciliacion@camaramedellin.com.co

CONSTANCIA DE NO ACUERDO

Iniciado el andlisis de los temas motivo de la Audiencia, y luego de examinar diferentes alternativas
y escuchar sus diferentes puntos de vista, no fue posible lograr un acuerdo.

Por lo anterior se da por terminada la presente audiencia de conciliacion.
Se levanta la sesion a las 9:45 A.M.

Se expide la presente Constancia de no acuerdo en los términos de la Ley 640 de 2001, Articulo
Segundo, Numeral Primero.

Los asistentes participaron de manera virtual por video llamada la cual fue grabada y autorizada por
estos de manera expresa. Igualmente, todos los asistentes autorizan la firma de la constancia a la
conciliadora, asi mismo reconocen y aceptan de viva voz el resultado de la audiencia el cual esta
contenido en esta constancia.

Expedida en Medellin a los veintiocho (28) dias del mes de abril del afio dos mil veintidés (2022).

Mo D)

MANUELA MARTINEZ OSORIO
T.P.174.346 C. S. de la J.

C.C. 21.500.954
CONCILIADORA NOMBRADA

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho


mailto:fsoto@sbberge.co
mailto:conciliacion@camaramedellin.com.co

CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

REGISTRO CONSTANCIA NO ACUERDO
AUDIENCIA DE CONCILIACION

El jefe de Conciliacion del Centro de Conciliacidn, Arbitraje y Amigable Composicién de la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia certifica que la presente CONSTANCIA DE NO ACUERDO,
de la solicitud de conciliacion con radicado interno 2022 C 00141, entre FARLEY ALBERTO
ORREGO VS MARCALI S. A. Y OTROS:; fue registrada en el LIBRO DE CONSTANCIAS de este

Centro bajo el radicado numero 11097, a los tres (3) dias del mes de mayo del afo dos mil veintidos
(2022).

La presente CONSTANCIA es primera copia y consta de (5) folios. Lo anterior, de conformidad con
lo estipulado la ley 640 de 2001.

) ) 2 b
Hliacdios BB
ALEJANDRA BETANCUR SIERRA
Jefe/Unidad de Conciliacion

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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RECIBO DE CAJA RCN 9188 Fecha:28/07/20
telefono: 4445410
recibimos de: ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO CC © NIT: 98661137
Lireccion: Y@REDA GUARNE # VEREDA MOLINC - PREDI Telefonc: 3113892477
Cindad: GUARNE
factura  Cpto. /Nombre Coc/Referencia .«,etenc13n1{ete*cionfﬁswe ﬁ Valor Pagacic
FATL 1448 FACTURA THRLLER 2142396 8 0 C"UPOCAkms 328, .7
Mit: B93.800.234.5

W22 " 2 '

CANCELADO

LORMA DE PAGO VALDR No DOC BANCO cuenta  descripcion NOTAS
JEFECTIVO 10,000,000.,00 0 1105050 CAJA GENERAL
STARJETA DEBITO 19,328, 705.00 002141 7 BANCOLOMBIA 1105050 CAJA GENERAL
192511 MASTERCARD Total Retenciones: $ 0.00 Total Documentos '/29, 328, 705,01
VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIQCHC MTI SETECIENTOS CINCD PESOS

ELDA MARIA CORREA V
ETLABORADD POR

FTRMA DEL CLIENTE



Carrera 13 No. 34 - 786

= s PBX: (57-1) 327 5000

L »"'_‘.7‘-"”‘ Fax: (57-1) 327 5000 Op. 9

‘,' r ’ - H info@marcali.com

<5 . H C L/ ® vivivi.marcali.com
SR8E MRS DE VEHICULDS Bogota D.C., Colombia

CERTIFICAMOS

En nuestra calidad de consignatarios hemos entregado al sefior FARLEY ALBERTO —
ORREGO CARDONA con C.C. 98.661.137, el vehiculo de las siguientes
caracteristicas:

MARCA: JEEP

LINEA: WRANGLER

MODELO: 2020 DT DN S,
CILINDRAJE: 3.600

CLASE VEHICULO: CAMPERO

TIPO: CAPOTA DUAL

SERVICIO: ; PARTICULAR

PLACA: JNLO43

CHASIS: 1C4HIXAGBLW125754 ) i
MOTOR: Kkkdkkdk T— ——__—-
COLOR: GRIS METAL ' -
Documentos Adjuntos:

Tarjeta de Propiedad. ' —
Seguro obligatorio original con vencimiento 2021-12-01

Llave Y Duplicado f

Manuales, kit de carretera y llave pernos de seguridad

Kilometraje 1.226

Garantia de Fébrica 2 afios 0 50.000 (Desde la fecha de matricula 02/12/2020)

Las diligencias de traspaso se adelantaron ante las autoridades correspondientes. Por
lo tanto el sefior, FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA asume la completa
responsabilidad de los hechos que pudiere suceder al vehiculo o por las infracciones
que se le impongan de esta fecha en adelante.

En constanciagse firma el presente documento en Bogota D.C. a los 28 dias del mes de —
Mayo de 202 : ——

D866l 131

FARLEY AL O ORREGO CARDONA WILLIAN LOPHZ RINCON

C.C. 98.661. Director Cometcial :
Comprador 2 —

Geeer | @D D G oy SEDEESS Jeep M

Mercedes-Benz mAanm

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k
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RECOMENDACIONES AL RECIBIR SU NUEVO VEHICULO B DATOSI

A partir de este momento usted forma parte de la gran familia Fiat Chrysler Automaviles FCA, por lo tanto es muy importante que, .
en el momento en el que le sea entregado su nuevo vehiculo, solicite a su vendedor que Ie instruya sobre los siguientes aspectos: '

Compradg
e Cobertura y condiciones de la garantia.
Nombres )
e Mantenimiento preventivo, operacion y funcionamiento del vehiculo. ldentificac
| * A quién dirigirse dentro de la organizacion posventa de Skbergé Colombia SAS en Colombia. ‘-; Direccion
A - o Wy o | Ciudad:
s En el momento de recibir su nuevo vehiculo aseglrese de recibir el manual del propietario _' =
| y el certificado de garantia debidamente diligenciado. % lipo de ve
| Nimero d

La atencion de la garantia esta sujeta a la presentacion del certificado de garantia con el cupdn de datos del comprador debidamente diligenciado y
sellado por el concesionario vendedor. ¢
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DATOS DEL COMPRADOR N° 37954

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR ESTE CERTIFICADO PARA RECIBIR SERVICIO DE GARANTIA

Comprador (En caso de que el comprador sea una compafiia o persona juridica):
NIT:

Nombres y Apellidos (Usuario):
ldentificacién Tipo: C.C..»  C.E.C)  Pasaporte’ Ndmero: _
Direccién Comprador: Teléfono Comprador:
Ciudad: Departamento: - E-mail:

Tipo de vehiculo: Fecha de entrega:| i |

Nimero de identificacion del vehiculo VIN:

FIRMA'Y SELLO CONCESIONARIO VENDEDOR
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ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esté equipado” con sustemas de control electrénico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de
aire (Air Bag), fransmision- or de viaje etc por lo ﬁ ue esta prohibido r - modificaciones al sistema
elécirico del vehiculo, tales como instalaaén de alarmas, radlo teléfonos, teléfonos celulares, equipos de sonido, luces auxiliares,
mandos y accesorios ‘eléctricos efc., que se le hagan al vehiculo en cualquier taller distinto 2 |a red de concesionarios y/o talleres
de servicio autorizados por SKBerge Solombia S. S y que no se fraten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM,
Mopars, SRT y FIAT, que cuenten con la debida autorizacion para ser instalados.

' La inobservancia a esta advertencia, ademas de generar ri
ocasionara el no reconocimiento de la garantia en los componen

para la(s) persona(s realice(n) dichas modificaciones,
afemdo()pe (s) que (n)

*Segln modelo

En este certif
requeridos as
funcionamient

Al cumplirse L
Certificado d
Colombia S.AS.
Taller de Servi
de Garantia,

Los automovile
preventivo: 5.0

Los cambios
cargo al client
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CUPONES DE SERVICIO

En este certificade se encuentran los cupones de servicio, los cuales sefhalan los servicios de mantenimiento preventive
requeridos asi como su periodicidad, (la cual no debe exceder 1.000 km. de lo estipulado), para garantizar el correcto
funcionamiento del vehiculo y mantener la validez de la garantia.

Al cumplirse un perfodo de servicio de mantenimiento preventivo (segtin lo indicado en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia) se debe acudir a fa red de Concesionarios y/o Talleres de Servicio autorizados por SKBergé
Colombia S.A.S. y salicitar la realizacion del mantenimiento correspondiente. Una vez terminado el trabajo, el Concesionario y/o
Taller de Servicio autorizado por SKBergé Colombia S.A.S. llenara el cupdn correspondiente que se encuentra en el Certificado
de Garantia, como constancia del servicio efectuado.

Los automaviles, Minivans, Vehiculos Fiat, Jeep, y Pick-Ups, deberan ser sometidos a los siguientes servicios de mantenimiento
preventivo: 5,000 km., 10.000 km., 20.000 km., 30.000 km., 40.000 km., 50.000 km., y asf sucesivamente cada 10.000 km.

Los cambios de aceite y filtro, ingredientes y mano de obra de todos los servicios de mantenimiento preventivo son con
cargo al cliente, excepto el servicio de 5.000 km., en cuyo caso €l valor de mano de obra no tiene cargo para el cliente.

- ——— - ~ — -

78
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REGISTR

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Kilometraje | Fecha Servicio W | Jis(aribe .. .
b’:" - C AN J R
R

5.000 km. 6-336 KM zaljfa,oﬁeiz%'(

10.000 km_. Dia Mes Afo

A0 Dia Mes Afo

30.000km Dia Mes Afo

40.000 km.

50.000 km. =
Dia Mss Ano
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

60.000 km. Dia Mes Ano

70.000 km. Dia Mes Afio

80.000 km. Dia Mes Ado

AR08 k. Dia Mes Afo

100.000 km.
Dia Mes
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GARANTIA GARANT]

Garantia Basica: g 1. Garantia
Automéviles y Pick-Ups (incluidas las Minivans y los vehiculos Fiat, Jeep,): 24 meses 6 50.000 km. Lo que primero ocurra. 1.1. Caberes
SKBergé Colombi
La garantfa basica rige durante 24 meses contados a partir de la fecha de entrega estipulada en el presente Certificado de contra defecte
Garantia o hasta que el cuentakilémetros (odometro) marque 50.000 km.; sin embargo, la cobertura solo rige durante 12 f['”(‘j'té“_dose su
meses 6 20.000 km., lo que primero ocurra, respecto  los siguientes componentes: g(;an%'gzi :n‘:
garantia bésica de
, 1.2. Cobertus
« Frenos (disco, campanas, pastillas y bandas). La garantia basic
« Embrague (prensa, disco, balinera y cilindro maestro). ¥ la bateria®. L
« Limpiaparabrisas. fabricantes. Sir
+ Amortiguadores. servicio en Col
+ Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que aplique. ﬁ;@k %mggg%
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GARANTIA

1. Garantia Basica:

1.1. Cobertura sin costo para el cliente:

SKBergeé Colombia 8.A.8. y su red de concesionarios en Colombia garantizan el vehiculo nuevo amparado por este certificado
contra defectos de fabricacion, sean en mano de obra y/0 materiales, bajo condiciones normales de uso y servicio,
limitandose su obligacién bajo esta garantia a sustituir en su red de concesionarios y/0 talleres de servicio en Colombia,
toda pieza o piezas que presenten defectos de fabricacion, sin cargo para el cliente. Las piezas reemplazadas a titulo de
garantia, son propiedad de SKBergé Colombia SAS., y su garantia (la de las piezas reemplazadas por concepto de garantia en el periodo de
garantia basica def vehiculo), es la garantia restante en tiempo y/o kilometraje de la garantia basica del vehiculo, can sus mismas restricciones,

1.2. Cobertura de garantia de las llantas, el radio reproductor* y la bateria*: ‘
La garantia béasica cubre todas las piezas del vehiculo suministradas por SKBergé Colombia S.A.S.excepto las llantas, radio reproductor*
y la bateria®. Las llantas, radio reproductor* y la bateria® estan cubiertas por la garantia que ofrecen los respectivos
fabricantes. Sin embargo, de existir defecto en cualquiera de estos comporentes, la red de concesionarios y/o talleres de
servicio en Colombia le ayudaran en lo referente al procesamiento de la garantia con los fabricantes.
afﬁ?ﬁ?ﬁ%ﬁ:ﬁgﬁg@fﬁ?&“ WA, o Toap R erte (cado reprpd S el o et Criveer, Dodge Joops AN e, s como
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1.3. Inicio de la vigencia de la garantia:

La garantia basica comienza a regir a partir de una de las siguientes fechas, la que ocurra primero:

Fecha de entrega del vehiculo al primer propietario.

Fecha en que se pone en uso por primera vez el vehiculo, por ejemplo como vehiculo de demostracion del concesionario.

1.4. Fin de la vigencia de la garantia:

La garantia basica rige durante 24 meses a partir de la fecha de entrada en vngencxa 0 hasta que el cuentakilémetros
(odémetro) marque 50.000 km., lo que primero ocurra. Sin embargo, la cobertura solo rige durante 12 meses 6 20.000 km.,
lo que primero ocurra, en el caso de los siguientes componentes:

e Frenos (discos, campanas, pastillas y bandas).

e Embrague (prensa, discos balinera y cilindro maestro).

» | impiaparabrisas.

¢ Amortiguadores.

e Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que aplique.

=== . mems 5. & AL RS CEes TS INee =L <

GARANT]

1.5. Requisitc
La garantia ba:a

*Si sef
* S est:
* Sicirc
* Sisec

Certifi

1.6. Si'suvel
Excepto en la fe
a un pais distin
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GARANTIA

1.5. Requisitos de registro y operacion:
La garantia bésica rige para su vehiculo solamente:

= Si se fabricé para la venta en el pais en el que se compré el vehiculo.

« Si esta matriculado en el pais en el que se compré el vehiculo.

» Si circula principalmente en el pals en el que se compré el vehiculo.

* Si se conduce y mantiene el vehiculo en la forma indicada en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia.

1.6. Si su vehiculo sale del pais para el cual se fabricé:
Excepto en la forma que lo exija la legislacion respectiva, SkBergé Colombia S.A.S.,no otorga garantias para vehiculos que se exporten
a un pais distinto de aquel para el cual se fabricaron.
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GARANTIA

w

2. Garantia por Problemas de Corrosion:

2.1. Descripcion de la cobertura:

Esta garantia cubre el costo de las piezas y mano de obra utilizadas en la reparacion o reemplazo de cualquier panel de
lémina metalica que se perfore por accion del 6xido o corrosion.

Esta garantia no cubre perforaciones que se deban a otras causas que no sea la corrosién; por ejemplo, no cubre
la corrosion superficial o pintura salteada por piedras, rayones, y/o manipulacién, Para mayores detalles consultar el
numeral 3.8. '

2.2. Duracion de la garantia: v ‘ es e
Esta garantia comienza a regir al mismo tiempo del inicio de la Garantia Basica descrita en el numeral 1.3. Su duracion es
de 24 meses o hasta que el cuentakilémetros (odémetro) marque 50.000 km., lo que primero ocurra.

GARANT]

3. Aspectos

3.1. Modifica
Instalacion de,p
(tales como rad
sea Chrysler, D
FCA Tampoco ¢
equipo materiale

Algunos ejempl

o stk t
sistemas de ala
FIAT, que cuent
» Aplicacion de
* Uso de refrige
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GARANTIA

3. Aspectos no cubiertos por la garantia:

3.1. Modificaciones no cubiertas por la garantia:

Instalacion de piezas, componentes o equipos de una marca que no sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar, SRTy FIAT,
(tales como radio reproductores y accesorios), asi como el uso de materiales o aditivos especiales de una marca que no
sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y FIAT. Esta garantia no cubre piezas que no hayan sido suministradas por
FCA Tampoco cubre €l costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean Chrysler, Dodge, Jeep,, Rarm, Mopar, SRTy FIAT.

Algunos ejemplos de las modificaciones no cubiertas por la garantia son:

* Instalacion de accesorios tales como techos corredizos, polarizados de vidrios, enganches para remolques y
sistemas de alarma contra robo, a menos que se trate de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y
FIAT, que cuenten con la debida autorizacion para ser instalados por los concesionarios.

® Aplicacion de anticorrosivos u otros productos protectores.

*Uso de refrigerantes no aprobados por FCA
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3.2. Modificaciones que invalidan la garantia: ‘ 2
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakilometros (oddmetro) invalida la garantia, a menos

que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cuentakilometros (odémetros). La
instalacion de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilometros (odémetro) también invalidara la garantia.

3.3. Piezas cubiertas por una garantia independiente: .
Para llantas, radio reproductores®, baterias®, sistemas de inyeccion de combustible Diesel, carrocerfas no fabricadas

o ensambladas por FCA, todos los cuales estarén amparados por la garantia del proveedor correspondiente.

*Aplica unicamente para radio reproductores y haterfas instaladas como equipo original que no sean marca Chrysler, Dodge, Jeepe' Ram, Mopare!, SRTy FIAT.
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y FIAT.

GARANTIA -

3.4. Factores ambientales que no estan cubiertos:

La garantia no cubre dafios causados por factores ambientales tales como particulas de material en suspension, productos
quimicos, savia de arboles, brisa marina, lluvia &cida, y material desprendido del camino. Asi mismo la garantia no cubre
dafios ocasionados por granizo, tormentas de viento, tornados, tormentas de arena, rayos, inundaciones y terremotos.

3.5. Costos de mantenimiento que no estan cubiertos:

La garantia no cubre el costo de reparacion de dafios causados por mantenimiento deficiente o inadecuado. Tampoco
cubre los dafios ocasionados por el uso de combustibles contaminados o por combustibles, aceites, lubricantes u otros
elementos distintos a los recomendados en el Manual del Propietario.

La garantia no cubre el costo del mantenimiento normal o programado del vehiculo; es decir, las piezas y servicios que
normalmente requiere todo vehiculo. La garantia no cubre, entre otros, los siguientes servicios y piezas:

e | ubricacion.
= Sincronizacion del motor.

* Reemplazo de filtros, refrigerantes, bujias o fusibles (a menos que dichos costos se deban a un trabajo de
reparacion cubierto por la garantia).
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e Limpieza y pulido. : 2 3.7. Partici

« Reemplazo de limpiaparabrisas, pastillas y bandas de frenos y embragues gastados. La garantia n

» Alineacion y balanceo. tampoco el ¢

i

3.6. Daiios incidentales y consecuenciales que no estan cubiertos: 3.8. Tipos ¢
La garantia no cubre los dafios incidentales y consecuenciales relacionados con fallas del vehiculo, ya sea durante o La garantia n
después del periodo de vigencia de la garantia. Algunos ejemplos de estos dafios son: - Com
= Tiempo perdido. * Corr

* Inconvenientes. - Corr

o Pérdida de uso del vehiculo. quimic

« Costo de arriendo de vehiculos, gasolina, teléfono, viajes o alojamiento. ;orcoi;g

 Pérdida de bienes personales o comerciales. ‘
R

e Pérdida de ingresos.
« Costo de remolque del vehiculo descompuesto hasta las dependencias del concesionario. :
|
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3.7. Participacién en competencias automovilisticas:

La garantia no cubre el costo de reparaciones por dafos sufridos durante la participacion en carreras de automaviles, ni
tampoco el costo de reparacion de defectos ocasionados por la participacion en dichas competencias.

3.8. Tipos de corrosién que no cubre la garantia;
La garantia no cubre el costo de reparaciones ocasionadas por:

» Corrosion causada por accidentes, dano, maltrato o modificacion del vehiculo.
* Corrosion de la superficie causada por particulas industriales en suspension, arena, sal, granizo y piedras.

* Corrosioén causada por el transporte constante u ocasional de materiales cdusticos tales como productos
quimicos, &cidos y fertilizantes.

e Corrosionde carrocerfas especiales, carrocerias adaptadas o equipos que no hayan sido fabricados o suministrados
por FCA.
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3.9, Otras exclusiones:

La garantia no cubre el costo de reparaciones por dafios o fallas causadas por:

e Incendios o accidentes.
= Maltrato o negligencia.
» Uso inadecuado, como por ejemplo, conducir con sobrecarga.
« Modificaciones no autorizadas del sistema de emision de gases o de una pieza que podria afectar a dicho sistema.
= Uso de piezas usadas, aunque hayan sido suministradas originalmente por Chrysler a otro vehiculo (sin embargo,

estan cubiertas las piezas refaccionadas autorizadas por FCA o Mopare.
* Cualquier modificacion o alteracion al diseno o especificaciones originales del vehiculo o sus componentes que
no cumpla con las especificaciones de FCA.
» Rotura de vidrios causada por motivos diferentes a defectos del material, fabricacion o ensamble, o donde no sea
posible determinar su origen.
» Fallas que se originen por la falta de los servicios de mantenimiento preventivo indicados en el presente certificado, los
cuales para ser validos deberan ser realizados por la red de concesionarios y/o talleres de servicio autorizados por
SKBergé Colombia S.A.S. .
* Ruidos generados por la flexion y torsion normal de la carroceria y que lécnicamente no impliquen deterioro de ningtin componente

de la misma.

FABRINGT 5

GARANT

3.10. Pérdid
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3.10. Perdida total, salvamento, chatarra o restos no cubiertos:

El vehiculo no esta cubierto por garantia alguna:

* Si la compafiia de seguros lo declara pérdida total.

Eoriia * Si se reconstruye el vehiculo después de que fuera declarado como pérdida total por una compaiiia de seguros.

2120 * Si se emite un certificado de titulo de dominio que lo designa como “salvamento”, “chatarra”, “reconstruido”,
-’ ‘ “restos” u ofro sindnimo.
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pais, cobre por un

SRT y FIAT, para que le pre
Sin embargo, en caso que el concesionarioftaller d

trabajo cubierto por garantia, se

Si el vefculo circula temporalmente en un pafs extranjero, puede ser Il
| 'rTst'en Tos mismos servicios que gubre la garantia, sin cargo alguno tal como s& 0

e servicio Chrysler, Dodge, Jeep®, RAM, Mopar®, SRT
debe pmcedrgr dela s%guieme manera para obtener el r%amboﬂso-de, dicho pago:

GARANTIA GARAN]
1

4. Cémo obtener reparaciones cubiertas por la garantia: 8 }
4.1. Lugares a los cuales se debe llevar el vehiculo: . Obtg
efectu

A. En el pais: _ L
Generalmente SKBergé Colombia S.AS. recomienda men su pais, se lleve el vehiculo al concesionario donde se adquiri6. Sin embargo, * Alre
cualquier concesionario / taller Chryster, Dodge, Jeepa, RAW, Mopare, SRT y FIAT, autorizado por FCA puede atenderlo. desea
B. En el extranjero: * Entr
evado a cualquier cancesionario Chrysler, Dodge, Jeepe RAM, Mopar®, "e"“"!

tendria en €l pais de origen. “

FIAT, autorizado por FCA en dicho



93


94

GARANTIA

* Obtenga el recibo de pago correspondiente, asegurandose de que contenga un detalle de las reparaciones
efectuadas y las piezas utilizadas que estuviesen cubiertas por garantia.

Sin embargo * Al regresar, comuniquese con la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia S.A.S. y explique que
' ’ desea obtener un reembolso de los gastos.

* Entregue en la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia S.A.S. una copia del recibo, el registro del
vehiculo cuando se efectuo el trabajo de garantia y cualquier otro documento que dicha oficina solicite.
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5. Como proceder frente a problemas relacionados con la garantia: : . 0
Una vez cump

5.1. Pasos a seguir: Colombia SAS. &
al concesionari

autorizado mg

A. Pasos generales: _ v h
Normalmente, los departamentos de ventas o de servicio del concesionariotaller de servicio autorizado pueden resolver 5
los problemas relacionados con la garantia. Por este motivo, siempre se debe hablar primero con el gerente de servicio 5.2. Dispo

o ¢l gerente de ventas del concesionario/taller de servicio. En caso de que la solucion para su problema, que ofrece ¢l 5 cump(ljimi'__,
la soluc consumidores

concesionario/taller de servicio, no le satisfaga, SKBergé Colombia S.A S. recomienda proceder de la siguiente manera: P .
asi como de

Paso 1: en especial los
Discuta su problema con el Gerente General o con el propietario.del.et:incesmnawio/taﬁer de servicio. de este mecar

formatos esp@!
Paso 2: _ j
Si el concesionario/taller de servicio tampoco e puede resolver su problema, comuniquese con la oficina del ‘,,,

distribuidor autorizado SKBergé Colombia S.AS. Las direcciones aparecen en el numeral 5.3. |
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B. Como proceder3 el Distribuidor:

Una vez cumplidos los dos pasos descritos en el numeral 5.1 (A), un representante del distribuidor autorizado SKBergé
Colombia S.A.S. estudiara la situacion. Si el distribuidor autorizado Fiat-Chrysler en Colombia puede ayudarle, le ser4 proporcionada

al concesionario/taller de servicio toda la informacion y asesoria necesaria para resolver el problema, Si el distribuidor
alitorizado SKBergé Colombia S.A.S. no puede ayudarle, se comunicara con usted y le explicara los motivos,

Klen resolver : 19 | 4 / ; { -7 )
b de servicio 5.2. Disposiciones de |a Superintendencia de Industria ¥ Comercio y mecanismos de proteccién al consumidor:

e ofrece el
anera:

b oficina del
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5.3. Direcciones y numeros telefénicos: 3
La direccién del distribuidor autorizado Chrysler en Colombia asi como las direcciones de los concesmnanos/talleres de |
servicio son/las, siguientes: DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA COLOMBIA: Famnauila
SKBERGE COLOMBIA SAS Bucaramanga
Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108 Cali
Bogota, D.C., Colombia |
Teléfono (1) 5190055
www.chryslercomco  www.dodge.comeo  Wwwjeep.comco  www.ram.comco  www.mopar.com.co  wwwfiat.com.co Cartagena j
RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) EN BOGOTA: M .3 :
Y £ Solo
Autonal Carcaice Comagro Demcautos Los Coches Marcali Alsacia** ehﬂ
**Solo ventas devehiculoy g oo o 'mé
Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direccionas y teléfonos en las paginas: www.chrysler '
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.co, WWw.ram.com.co, www.mopar.com.co y www.fiat.com.co ma

e - = =

TR R N

- <..‘
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RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) FUERA DE BOGOTA:

ftalleres de

Barranquilla Motoreste Autos Cacuta  Cars Norte Pasto  Automotora del sur
Bucaramanga Motoreste Autos lbagué  Autovardf Pereira Ceiba Motors
Cali Andina Motors Manizales Ceiba Motors Tunja  Alsacia
Calima Motors Medellin  Discaribe* V/cencio Alsacia
fatcomco | Cartagena Autovardi Medellin Ceiba Motors

Solo vehiculos Chrysler, Dodge, Jeep®, RAM.

Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direcciones y teléfonos en las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.co, www.ram.com.co, Www.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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6. Informacion adicional sobre la garantia: ’ o8 cmmﬁi
- refrigerantes (

6.1. Uso de partes de recambio en reparaciones cubiertas por la garantia: se podria utili

- Para una mejor atencion de los clientes, FCA podré ofrecer un servicio de recambio para algunas piezas del vehiculo. Con
este servicio se intenta disminuir el tiempo que no se pueda utilizar el vehiculo por estar en reparacién. Dependiendo de
la pieza que se trate, las piezas de recambio pueden ser nuevas, refaccionadas, reacondicionadas o reparadas, lo cual se

informara al propietario. _ iné
Tods las piezas de recambio que se utlicen curnplen con las normas de FCA y tienen la misima garantia que las piezas nuevas. concesionario.
Normalmente,
A continuacién se proporcionan algunos ejemplos de piezas que se pueden cambiar mediante esta modalidad: tienen la obli
el automovil.
¢ Motores <
e Transmisiones 6.3. Modificat
e Tableros de instrumentos/velocimetros FCA y sus conc
e Radio reproductores que fabrica 01

» Madulos de control del tren de potencia vehiculos que s
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Para contribuir a la eliminacion de agentes que danan lacapa de ozono, el Protocolo de Monireal de 1.987 exige que los gases
refrigerantes del aire acondicionado de los vehiculos se recuperen, se purifiquen y se utilicen nusvamente. En consecuencia,
se podria utilizar gas refrigerante recuperado y purificado, en la unidad sellada de su sistema de aire acondicionado.

tulo. Con

gndo de 6.2. Servicio antes de Ja entrega:

o cual se Podria darse el caso que su vehiculo presente algln defecto o dafio en la parte mecanica, eléctrica, lamina metalica,
' pintura, terminaciones u otros componentes, producido en la fabricacion o durante su transporte a las instalaciones del
w concesionario.

| Normalmente, estos defectos o dafios se detectan en la fabrica o en el concesionario, sin embargo, los concesionarios
tienen la obligacion de revisar el vehiculo anies de entregarlo y reparar los defectos o dafios antes que el cliente reciba
el automovil.

6.3. Modificaciones en la produccion:

FCA y sus concesionarios se reservan el derecho de introducir modificaciones en cualquier momento, a los vehiculos

que fabrica o vende, sin que ello implique que estan obligados a efectuar los mismos, o madificaciones similares, a
. vehiculos que se fabricaron o vendieron con anterioridad.
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7. Registro de mantenimiento:
Su responsabilidad es mantener y operar en forma adecuada su vehiculo. Acate las instrucciones senaladas en las Pautas
Generales y Servicio de Mantenimiento Programado, sefialados en el manual del Propietario y en el Certificado de Garantia.
Para el buen funcionamiento de su vehiculo, es esencial realizar mantenimientos programados en forma regular.

Para mantener la vigencia de la coberturta de la garantia, SkBergé Colombia S.AS. exige que se lleve un registro del mantenimiento
programado completando el registro de mantenimiento, del Certificado de Garantia, y conservando los recibos 0
documentos referentes a los trabajos que se hayan efectuado en su vehiculo.

SKBergé Colombia S.A.S. recomienda llevar el vehiculo al concesionario que efectud la venta, para que realice el servicio de mantenimiento
necesario, tanto durante la vigencia de la garantia como posteriormente. Si bien cualquiera de los concesionarios y/0
talleres de servicio autorizados puede proporcionar los servicios que ofrece la garantia, el hecho de llevar su vehiculo al

|

distribuidor donde lo adquirié permitira garantizar que se le proporcionen todos los servicios que requiera, a su entera

satisfaccion.
SKBergé Colombia S.A.S. recomienda enféticamente utilizar solo piezas genuinas Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM, Mopare, SRT y
FIAT para el mantenimiento de su vehiculo. P

28

3
NOTIFICA
NOMBRE j
DIRECCION
CIUDAD 3
E-MAIL %
TE_u-iFoN_t;jnjai
FECHA SmJ]
KlLOMErR?&j

v

La cobertura de lag
de propietario o
Posvenita del Distrib
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NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO
NOMBRE
DIRECCION

CIUDAD

E-MAIL

TELEFONO

FECHA 3ra. COMPRA

DIA MES ANO
KILOMETRAJE 3ra, COMPRA

NUMERQ DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

La cobertura de k2 garantia s& 2plica a lodas los propietarios del vehiculo. En caso de cambio
de propietario o direccian, por faver diigencie este cupon y envielo al Deparfamento de
Posventa del Distribuicor autorizado SKBergé Colombia S.A.8, Ver direccicn en el numeral 5.3.

102
NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO |

NOMBRE

DIRECCION

CIUDAD

E-MAIL

TELEFONO

FECHA 2da. COMPRA

DIA MES ANO
KILOMETRAJE 2da. COMPRA

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

LLacobertura de la garantia se aplica a todos los propietanos del vehiculo, En caso de cambio
de propietario o direccion, por favor diligencie eslte cupon y envielo al Departamenio de
Posventa del Distribuidor autorizado SKBerge Colombia 5.A4.8. Ver direccion en el mumeral 5.3,
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ASISTENCIA CHRYSLER, DODGE, JEEP,, RAM, MOPAR, SRT Y FIAT

. SKBergé Colombia S.A.S. ofrece como valor agregado a todos sus clientes, servicio de asistencia en el camino las 24 horas.
La descripcion de este senvicio estara sefialada en documento separado que se entregard al cliente, y serd prestado bajo
los términos y condiciones del contrato celebrado entre SKBergé Colombia S.AS. v el operador respectivo.

Comuniquese las 24 horas del dia,
los 365 dias del ario,
a la linea nacional gratuita
01 8000 91 9168
En Bogota D. C. al teléfono
644 61 68

También podra dirigirse a las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.co, www.ram.com.co, Www.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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ARTICULO | -~ GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

1.1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA DESDE LA RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO : Ju 2
Los beneficios de esta cobertura son validos a partir de la residencia permanente del Beneficiario, en Colombia, siempre que exista carretera '
transitable, en caso de varada y/o hurto del vehiculo cubierto.

1.1.1.1. REFERENCIA DE CONCESIONARIOS N v
A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA le indicara las direcciones y nimeros de teléfonos de los concesionarios autorizados de la
marca, cercaros al lugar donde se encuentre el Beneficiario.

1.1.1.2. ENVIO Y PAGO DE GRUA , _ .
En caso de averia del vehiculo cubierto, AXA ASISTENCIA enviara y pagara los servicios de grija para que el vehiculo varada sea removido
de la via 0 sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o concesionario autorizado mas cercano. En todo caso el Beneficiario
o su representante deberan acompafar a la gria durante el trasiado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo. i
|

1.1.1.3. SERVICIOS DE EMERGENCIA 2 ‘ ,
En caso de inmoviizacion del vehiculo cublerto a consecuencia de falta de gasoling, pinchazo de neumtico, AXA ASISTENCIA pondra a
disposicion del Beneficiario los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindara el senvicio, incluida fa mana de obra,
mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina o despinche. Este servicio aplica solamente dentro del perimetro urbano de las
principales ciudades capitales de Colombia (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Pereira y Bucaramanga). l

*
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1.1.1.4. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA ASISTENCIA se encargara de transmitir [os mensajes urgentes que le encargue el Beneficiario, derivados de los servicios prestados en
virtud de los presentes servicios de asistencia.

1.1.2. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO FUERA DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Estas coberturas son validas fuera de la ciudad de residencia permanente del Beneficiario en Colombia, siempre que exista carretera transitable,
en caso de varada y/o hurto del vehiculo cubierto.

1.1.2,1, GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular como consecuencia de averfa, en una ciudad diferente a la de residencia del
Beneficiario y que la reparacidn del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacién superior a 10 horas e inferior a 72 horas, segun el criterio
del responsable clel taller o concesionario autorizado, AXA ASISTENCIA coordinara y pagara al Beneficiario los gastos de estancia en un

hotel hasta un méximo de US$75 por pasajero, por una (1) noche. Maximo el nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del
yvehiculo cubierto.

1.1.2.2. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INVIOVILIZACION DEL VEMHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular como consecuencia de una averia en una ciudad diferente a la de residencia del
Beneficiario, y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempa de inmovilizacion superior a 72 horas, segin el criterio del responsable del
taller o concesionario autorizado, AXA ASISTENCIA ofrecera al Beneficiario uno de los siguientes beneficios:

-El trasfado de los pasajeros (maximo en numero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicilio
ern Colombia, o
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- El traslado de los pasajeros (maximo en nimera de personas indicadas en la"!?'eﬁ'de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslada hasta su domicilio.
AXA ASISTENCIA elegira el medio de transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase econdmica, taxi o autobds.

N 1.1.2.3. GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO
En caso de inmovilizacion del vehiculo cubierto por mas de 72 horas y que el Beneficlario no se encuentre mas en el lugar donde el vehiculo
haya sido reparado, AXA ASISTENCIA cubrira os gastos de desplazamiento del Beneficiario o de una persona que este indique, desde la
residencia permanente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido reparado. AXA ASISTENCIA elegird el medio de
g transporte més adecuado, el cual podra ser: avién de linea regular clase econémica, taxi o autobis. Los gastos del traslado del vehiculo
3 hasta el domicilio quedaran por su cuenta del Beneficiario.

- 1.1.2.4. SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO

i En caso de hurto del vehiculo cubierto, AXA ASISTENCIA prestara al Beneficiario los siguientes servicios:
o J - Asesoria en los tramites de la denuncia.

2 - Gastos de hotel por una (1) noche, hasta un maximo de USS75 por pasajero (Maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de
propiedad del vehiculo cubierto), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o uno de [os siguientes beneficios:
A) El traslado de los pasajeros (maximo en numero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslado hasta su domicilio. O,
B) El trastado de los pasajeros (maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicilio
en Colombia. AT
AXA ASISTENCIA elegira €l medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avian de linea regular clase econdmica, taxi, o autobus.
~En caso de que el vehiculo cubierto haya sido recuperado, en un tiempo superior a 72 horas y que el Beneficiario no se encueriire mas en
el lugar doride el vehiculo haya sido recuperado, AXA ASISTENCIA pagara 2l Beneficiario, 0 a una persona que ésle indique, los gastos de
desplazamiento desde |a residencia permianente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido recuperado, siempre -

g 2 —
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fasta el lugar de

b, taxi 0 autobs.

ldonde el vehiculo
ndique, desde la

en la tarjeta de
'hasta el lugar de
asta su domicilio
taxi, o autobus.
ncuentre mas en

¢, los gastos de
nerado, siempre

que sea dentro del territorio colombiano. AXA ASISTENCIA elegira el medio de transporte mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase economica, taxi o autobs.

Queda entendido que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente inciso, el Beneficiario debera haber hecho
previamente |a denuncia de hurto de su vehiculo cubierto ante [as autoridades competentes y deberé enviar a AXA ASISTENCIA copia de

dicha denuncia.

1.1.2.5. DEPOSITO 0 CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO 0 RECUPERADO
AXA ASISTENCIA asumira los gastos de depdsita o custodia del vehiculo reparado o recuperado, cuando la inmovilizacion o hurto del mismo
hubiere sido superior a 72 horas.

ARTICULO Il - OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS

2.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una situacion de asistencia de un Beneficiario y antes de iniciar cualguier accidn o cualquier pago, el Beneficiaric debera llamar a la
central de alarma de AXA ASISTENCIA prevista, con servicio las 24 horas del dia, y proporcionara los datos siguientes:

Su nambre, placa del vehiculo, nimero de chasis del vehiculo cubierto, el lugar donde se encuentra y un nimero de teléfono donde AXA
ASISTENCIA podra contactar al Beneficiario o su representanie.

. Adicionalmente, el Beneficiario indicara la descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita,

Antes de prestar los servicios de asistencia, AXA ASISTENCIA podra comprobar la veracidad de los anteriores datos. El equipo técnico de AXA
ASISTENCIA tendré libre acceso alvehiculo cubierto para enterarse de su condicién. Sina hubiere justificacion razonable del Beneficiario paranegar
2 AXA ASISTENCIA el acceso necesario para dicha comprobacion, se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.
Queda también establecido que, en caso de que el Beneficiario no hubiera llamado previamente a la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA
prevista, no tendra derecho a ningtin reembolso por parte de AXA ASISTENCIA por los gastos ocasionados. (Salvo los casos descritos en el

Articulo 2.2, abajo)
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2.2. FALTA DE NOTIFICACION A AXA ASISTENCIA 3.4. PRESC ]
En caso de imposibilidad de comunicacion can AXA ASISTENCIA, el Beneficiario debera comuricarse dentro de los tres (3) dias siguientes aldia dé Cualquier rec%

everto, con la central de alarma de AXA ASISTENCIA, para reportar el caso y solicitar el reembolso de los gastos en que hubiere incurrido ¥ QU eyanto de (2 em
estén cubiertos por AXA ASISTENCIA, de acuerdo con las garantias relacionadas en éste. Si el reporte es posterior a los tres (3) dias, el Beneficiario b

no tendra derecho al reembolso. 3.5. COEX! STEﬂ
i Enelc

ARTICULO Iif - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO S ,esfe"cg‘jo‘g’_ |

igual at

3.1. LIMITACION gual naturaleza g
En cuanto se produzca un incidente que pueda mofivar una intervencién asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias 3.6, CONFIDEN
para limitar sus consecuencias. En términos ger:m‘
3 ; las eventuales reg

3.2. COOPERACION Sin embargo, o o

E| Beneficiario cooperara siempre con AXA ASISTENCIA a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista y se entenderé que ¢ organizacional, filo
Beneficiario renunciar4 a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepte las instrucciones dadas por el persond eonfidencial y énni
de AXA ASISTENGIA, Dicha cooperacién incluira la entrega a AXA ASISTENCIA de los documentos y recibos que sean necesarios para que AXk |5 oira parte
ASISTENCIA recupere de los terceros los diversos pagos, gastos o indemnizacion efectuados por AXA ASISTENCIA en la prestacion de sus : |
senvicios de asistencia y el apoyo a AXA ASISTENCIA, can cargo a AXA ASISTENCIA, para cumplir las formalidades necesarias para tal efecto. l
|

3.3. SUBROGACION 4.1. FUERZA MA
AXA ASISTENCIA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones QU Axa ASISTENCIA n
correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguna de fas garantias descritas foritg que impida
Cuando los servicios facilitados por AXA ASISTENCIA estén cubiertos en su totalidad o en parte por una poliza de seguras, AXA ASISTENCIA $ Se entiende por fu
subrogara en los derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra dicha pdliza. hostilidades (se hay
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Entes al dia del
ido y que
, el Beneficiario

as necesarias

lendera que el
por el personal
para que AXA
5tacion de sus
1al efecto.

yacciones que
lias descritas.
SISTENCIA se

3.4. PRESCRIPCION / CADUCIDAD
Cualguier reclamacion con respecto a una garantia prevista, debe ser
evento de la emergencia, prescribiendo cualquier accion legal transcur

3.5. COEXISTENCIA DE SERVICIOS

Enel caso de pluralidad o coexistencia de servicios, AXA ASISTENCIA soportard los gastos debidos al Beneficiario en praporcion a la cuantia de

Sus respectivos contratos, siempre que el Beneficiario no haya actuado de mala fe. El Beneficiario debera informar por escrito los servicios de
igual naturaleza que suscriba sobre ef mismo interés,

3.6. CONFIDENCIALIDAD :
En términos generales, el Contratante y AXA ASISTENCIA aceptan darse un mutuo apoyo en las comunicaciones con terceras y Beneficiarios y en
as eventuales reclamaciones de los mismos.

Sin embarge, si por cualquier catisa ambas parles tuvieran acceso a informa
organizacional, filosofia y objetivos de comercializacion, competencia, resy

confidencial y en no utilizarla para cualquier fin distinto al de este contrato y
la otra parte.

presentada dentro de noventa

(90) dias de la fecha en que se produzca el
rido dicho plazo.

cion confidencial acerca de otra parte en relacion con su estructura
itaclos contables y financieros, etc. convienen en tratarla en forma
en no divulgarlo a tercero alguno sin el consentimiento por escrito de

ARTICULO IV - EXCLUSIONES

4.1, FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO
AXA ASISTENCIA no serd responsable
fortuito que impidan tal cumplimiento,

e entiende por fuerza ma

de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los casos de fuerza mayar o caso
S
ho

yor o caso fortuito las causas tales €omo, pero no fimitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos exiranjeros,
stilidades (se haya declarado (a guerra o no), guerra civil, rebelion, insurreccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
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previsible y excesivamente gravosa gue 4.6. EXCLUSION

populares, actos de gobiemos o de administracion, fendmenos naturales y generalmente toda causa Im
Legislacion Civil y normas concordantes. Los servicios de
a) Lo:

razonablemente impida a AXA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones, de conformidad con lo dispuesto en la

4.2. RESPONSABILIDAD .
os asistenciales son coniratistas independientes y no empleados de AXA ASISTENCIA, y AXA conducir |

La mayor parte de los proveedores de los servici
ASISTENCIA responde por los servicios amparadas de conformidad con la definicion que de los mismos trae. En consecuenciano sera responsable N
ares, ni M@ Se encue

de coberturas adicionales, de hechos fortuitos que sabrevengan en ol desarrollo de la prestacion de los servicios por parte de los proveed

de los hechos preexistentes a dicha prestacién. Para el efecto proveedores significara: gruas, técnicos, hoteles, abogados y cualquier oira entidad: a) £l remolqué
aue suministrara el servicio de asistencia autorizado. b) Los vehic
t c¢) Los ocup

4.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD d) Los gastos.
accesorios |

Las obligaciories que asume AXA ASISTENCIA conforme cor ¢l presente contrato guedaran limitadas a la prestacion de los servicios de asistencia’

previstos, excluyéndose eil todo caso, dafios morales ¢ emergentes, de imagen comercial, danos indirectos, lucro cesante, multas o sanciones asi & Las multas
como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. f)Nosonc
Ademas, fa responsabilidad de AXA ASISTENCIA cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sear proporcionados. g) Carga infl

4.4. LIMITACION PARA REEMBOLSOS 'Adlclon \
El Beneficiario tendra derecho 2l reembalso de los diversos gastos cubiertos por este Servicio de Asistencia Unicamente en caso de notificacion fﬁ)nEga que sopal
a) Expropiacion, 1

segtn el numeral 2.2 del presente contrato. s
En los casos en que AXA ASISTENCIA no tenga una disponibilidad de proveedores en el Ambito territorial definido para el servicio, el Beneficiario instituida.

podra después de autorizacion previa por parte de AXA ASISTENCIA contratar los servicios respectivos y solicitar el reembolso de dichos gastos. 'b) Ub;fraci%‘!n de
a aceleracion

4.5. DECLARACION

£] uso del Servicio de asistencia implica 2 conformidad con el presente programa y ol Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones.
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4.6. EXCLUSIONES
Los servicios de asistencia no otorgan cobertura cuando:

a) Los gastos pagados por ¢l beneficiario no hayan sido previamente aprobados por AXA ASISTENCIA.

b) Cuando el vehiculo cubierto sea conducido por alguna persona que carezca de permiso o licencia expedida por la autoridad competente, para
conducir el vehiculo, o la categoria asignada a la misma no corresponde al vehiculo conducida.

No se encuentran cubiertos por los servicios de asistencia:

a) El remolgue por la falta de aceites, acumuladores descargados o en mal estado.

b) Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier competicion autormovilistica.

¢) Los acupantes auto-estopistas.

d) Los gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones de equipajes y material, de objetos personales o de
accesarios incorporados al vehiculo.

e} Las multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

f) No son cubiertos ni carro tangues, ni volquetas.

g) Carga inflamable, explosiva o toxica.

Adiclonalmente y con aplicacion a todos las servicios de asistencia, no seran garantizados, en ningtin caso, los gastos que el Beneficiario
lenga que soportar par consecuencia directa o indirecta de:

a) Expropiacién, requisa o dafos producidos en los bienes del Beneficiario por arden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualquier autoridad
Instituida.

b) Liberacion de calor, irradiaciones o explosiones provenientes de fusion de atomos o radicactividad e incluso de las radiaciones provocadas por
la- aceleracion artificial de particulas.

¢} Actos u omisiones dolosas o de personas por las que sea civilmente responsable.

d) Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de huelga, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
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declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccién, terrorismo, pronunciamiento, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad,
terremotos, temblores, huracanes, maremoios, fenémenos naturales o cualquier evento de fuerza mayor, tal y como esta contemplado en el
articulo 64 del Codigo Civil Colombiano.

AXA ASISTENCIA no otorga cobertura en {os eventos que se detallan a continuacion:
a) Dolo o culpa grave de quien presto al Beneficiario los servicios de asistencia. e
b) Reclamaciones gue no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales, es decir los dafios patrimaniales puros o los dafios morales
¢} Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes. |V
d) Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente lz debida tramitacién del servicio, cuando el impedimento proceda de la victima, de
personas U 6rganos con poder plblico u olras personas grupos u érganas con el pader legal 0 coaccion del hecho.

.

| @) La participacién del Beneficiario en actos criminales.

f) La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

ARTICULO V - CENTRAL DE ALARMA
En cuanto se produzea un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario podré llamar 2 la Central de Alarma de A
ASISTENCIA las 24 horas del dia durante todo el ano, llamadas por cobrar.
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emplado en el

Skbergé Colombia Sas
ertifica que:
 danos morales. ¢

. Este vehiculo esta equipado con un
de |a victima, de Smotor controlado electronicamente. El
eglaje se realiza mediante Computador
de Diagnostico.

2. Este vehiculo cumple con los limites
b Mlarma de AXA Bmaximos de emisiones contaminantes
permisibles, establecidos en la
Resolucion numero 0910 del Ministerio
del Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

RAZON SOCIAL:
SKBergé Colombia S.A.S

NIT:
900.241.676-7
DIRECCION:

Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108

CIUDAD:
Bogota, D. C.

TELEFONO:
(1) 5190055
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JUEZ VEINTITRES (23) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
Despacho

Referencia: Acciéon de proteccién al consumidor iniciada por FARLEY
ALBERTO ORREGO CARDONA contra AUTOMOTRIZ
ITALOAMERICA S.AS.

Radicado: 11001310302320230003600

Asunto: Contestacion de la reforma de la demanda

JAVIER ALEJANDRO CASAS RAMIREZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot4,
identificado con cédula de ciudadania n.° 1.032.407.556 de Bogot4, abogado en ejercicio,
portador de la tarjeta profesional n.° 213.761 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en mi calidad de apoderado de AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S., sociedad
comercial, domiciliada en Bogota, identificada con NIT 900.241.676-7
(«ITALOAMERICA»), seglin poder que obra en el expediente, respetuosamente contesto la
reforma de la demanda de proteccion al consumidor instaurada por FARLEY ALBERTO
ORREGO CARDONA (el «xDemandante»), con ocasiéon a supuestas fallas en el vehiculo
marca JEEP, linea Wrangler Sport modelo 2020, con placa JNL043, (el «Vehiculo») en los
siguientes términos.

I.  OPORTUNIDAD

El presente escrito se radica dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion
del Auto del 15 de noviembre de 2023, mediante el cual se admitié la reforma de la
demanda instaurada por el Demandante, la cual se surtié mediante anotacién en el estado
n.° 056 del 16 de noviembre de 2023. Asi las cosas, el término para contestar la demanda
vence el jueves 30 de noviembre de 2023.

II. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES

Ala Pretension Primera. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccion al consumidor, particularmente las
relativas a la atencion de la garantia, y el Vehiculo cumple con todas las condiciones de
calidad, idoneidad y seguridad, por lo que, en consecuencia, no hay lugar a declarar que mi
poderdante vulnerd los derechos como consumidor del Demandante.


mailto:ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Segun se demostrara en la Excepcidn «A», los inconvenientes que supuestamente presento
el Vehiculo son consecuencia del uso indebido del Demandante, quien en un
concesionario no autorizado y en contravia del Manual del Vehiculo alteré
gravemente el sistema eléctrico del mismo con la instalaciéon de exploradoras, tampoco
autorizadas ni originales.

A la Pretension Segunda. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccién al consumidor, particularmente las
relativas a la obligacion de informacion.

Segun se demostrara en la Excepcion «C», mi poderdante mantuvo informado en todo
momento al Demandante sobre el proceso de reparacién del Vehiculo y el estado del
mismo.

A la Pretensién Tercera. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccién al consumidor, particularmente las
relativas a la atencion de la garantia y a la obligacion de informacidn, y el Vehiculo cumple
con todas las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad, por lo que no hay lugar a
declarar que es solidariamente responsable del cumplimiento de la obligacién de garantia,
asi como tampoco de indemnizar los perjuicios solicitados a favor del Demandante.

Reitero que los inconvenientes que present6 el Vehiculo fueron consecuencia de un uso
indebido del Demandante en los términos del articulo 16 de la Ley 1480 de 2011. La
anterior circunstancia, tal como también lo advierte el Manual del Vehiculo, excluye la
responsabilidad por garantia del productor o proveedor, todo segiin se demostrara en
detalle en la Excepcidn «Ax.

A la Pretension Cuarta. Me opongo. Se trata de una pretension consecuencial a las
anteriores e ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o indirecta, ninguna norma
del régimen de proteccion al consumidor, particularmente las relativas a la atencién de la
garantia y la obligacién de informacién, y el Vehiculo cumple con todas las condiciones de
calidad, idoneidad y seguridad, por lo que no hay lugar a ordenar el cambio del Vehiculo
por uno nuevo de las mismas caracteristicas..

A la Pretension Quinta. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccion al consumidor, particularmente las
relativas a la atencion de la garantia y a la obligacion de informacidn, y el Vehiculo cumple
con todas las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad, por lo que no hay lugar a
reconocer ningun valor al Demandante por cualquier concepto.

Sin perjuicio de lo anterior, me opongo a cada valor reclamado en la Pretension Quinta, asi:



(i) Respecto a las siguientes sub-pretensiones: 1. «5.1 La devolucién de los dineros

cancelados por concepto de derechos de registro, retencion en la fuente y demds
erogaciones asumidas por el demandante por valor de $ 3.200.000 (...)»; 2. « 5.5. El
pago del valor cancelado a la Cdmara de Comercio de Medellin por efectos de la
conciliacion, el cual asciende a la suma de $1.388.333»; 3. «5.6. EL valor cancelado por
parte de mi poderdante por concepto de SOAT aiio 2021 por valor de $871.000y 2022
por valor de $ 915.000 por los dias en que el vehiculo estuvo en el taller y que dichas
sumas sean indexadas para la fecha del pago efectivo.» 4. « 5.7. EL valor cancelado
por parte de mi poderdante por concepto de impuesto de rodamiento y semaforizacion
ario 2021 por valor de $ 5.250.000 y 2022 por valor de $ 4.634.000 por los dias en que
el vehiculo estuvo en el taller y que dichas sumas sean indexadas para la fecha del pago
efectivo.»; 5. «5.8. EL valor cancelado por parte de mi poderdante por concepto de
seguro de responsabilidad civil afio 2021 por valor de $ 4.000.000 y 2022 por valor de
$4.490.035 por los dias en que el vehiculo estuvo en el taller y que dichas sumas sean
indexadas para la fecha del pago efectivo.» y 6. «5.9. Las demds condenas por
perjuicios que se llegaren a probar dentro del proceso, conforme las facultades extra
y ultra petittae que en materia de proteccion al consumidor fueron concedidas por la
Ley 1480 de 2011.»

Me opongo. Por cuando estos rubros corresponden a cargas legales, tributarias
(para el caso de los impuestos) y/o contractuales (para el caso de los seguros no
obligatorios), que el Demandante se encuentra obligado a realizar
independientemente de que utilice o no el Vehiculo.

En dicho sentido, la obligacion de pagar dichas sumas emana de la ley o del
contrato, pero jamas de la utilizacion que haga el Demandante del Vehiculo,
por lo cual no hay nexo causal entre las condiciones del Vehiculo y el origen o
pago de las sumas juramentadas.

Adicionalmente, el Demandante conté con un vehiculo de remplazo suministrado
por ITALOAMERICA sin ningtin costo para asegurar su confort mientras se surtia la
reparacién del Vehiculo. Asi las cosas, de concederse el pago de las sumas
pretendidas seria también ilégicamente procedente que el Demandante reconozca
los pagos de seguros e impuestos del Vehiculo que le fue suministrado en comodato.

Por ultimo, las sumas solicitadas no tienen en cuenta que en el 2021 y el 2022 el
Demandante disfruté de su Vehiculo la mayor parte de cada afio. En consecuencia,
de resultar hipotéticamente procedentes, deben ser reducidas al valor del tiempo
en el que el Vehiculo no disfrutado por el Sr. FARLEY.

(ii) Respecto a la sub-pretension: «5.2. La devolucién de los pagos efectuados a la
sociedad de financiamiento Finandida por concepto de intereses, sequros y demds




diferentes al capital, relacionados con el crédito para la adquisicién del vehiculo, los
cuales al mes de julio de 2022 corresponden a la suma de $ 6.427.405 mds las sumas
por concepto de intereses, sequros y demds diferentes al capital, relacionados con el
crédito (...)»

Me opongo. Es abiertamente improcedente que se solicite como perjuicio por la no
utilizacion del Vehiculo la suma de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE
MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($6.427.405) por concepto de pagos
realizados por el Demandante a la sociedad de financiamiento FINANDINA con
ocasidn del crédito por medio del cual se adquirié el mismo. Dichas sumas reflejan
los pagos realizados por el Demandante con ocasion al crédito adquirido con un
tercero, y en ningin momento son prueba -pues no existe nexo causal alguno- de un
perjuicio al Demandante por la no utilizacion del Vehiculo.

Adicionalmente, el Demandante se estaria enriqueciendo sin causa pues exige que
se le paguen las cuotas de un crédito con sus respectivos intereses, seguros y
demas erogaciones, cuestion que es completamente ajena a mi representada y
corresponde exclusivamente al Demandante, quien decidi6 adquirir el Vehiculo a
crédito.

(iii) Respecto _a las sub-pretensiones: 1. «5.3. La devolucion de $29.328.704
correspondiente al pago del precio por la reparacion del vehiculo conforme la factura
de venta No. FATL14484 del 29 de julio de 2022 (...)»; y 2. « 5.4. El pago de intereses
comerciales a la tasa del interés bancario corriente, mes a mes, sobre la suma de $
29.328.704 correspondiente al pago del precio por la reparacion del vehiculo
conforme la factura de venta No. FATL14484, desde el 29 de julio de 2022 hasta la
fecha que se haga efectivo el pago de la condena descrita en la pretension 5.3 (...)».

Me opongo. No existe obligacion en cabeza de mi poderdante de reconocer dichas
sumas por cuanto se configuro la causal de exoneracién de la responsabilidad de la
garantia por uso indebido del Demandante y no atencién de las instrucciones de
mantenimiento (Articulo 16 de la Ley 1480 de 2011.).

A la Pretension Sexta. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccion al consumidor, particularmente las
relativas a la atencion de la garantia y a la obligacion de informacidn, y el Vehiculo cumple
con todas las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad, por lo que no hay lugar a oficiar
a la Delegatura de Proteccion al Consumidor de la SIC.

A la Pretension Séptima. Me opongo. ITALOAMERICA no ha violado, de manera directa o
indirecta, ninguna norma del régimen de proteccion al consumidor, particularmente las
relativas a la atencion de la garantia y a la obligacion de informacidn, y el Vehiculo cumple



con todas las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad, por lo que no hay lugar a
imponer la multa consagrada en el numeral 10 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

III. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS

Al Hecho 1. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) No es cierto que el Demandante haya adquirido el Vehiculo por parte de la sociedad
MARCALI S.A. («kMARCALI»). De conformidad con el contrato de compraventa del 25
de mayo de 2021, si bien se evidencia que MARCALI actu6é como consignatario en
dicha transaccién, los vendedores del vehiculo fueron VALENTIN TABARES
ESTRADA e HILMA BARRIGA GARZON, los primeros propietarios del Vehiculo!:

s BT gl DU o o A N . . 25 DE MAYO 2021
« CONTRATO DE COMPRAVENTA DE CIUDAD Y FECHA )

VEHICULO AUTOMOTOR CON LAS NORMAS CIVILES Y/0 MERCANTILES

PROFIETARIO CONSIGNANTE. VENDEDOR - .~
ATENTIN - --, ' CC.TNT:  CC.79914.708

T & g
s

NOMBRE: TABARESESTRADAV

: BARRIGA GARZONHIIMA - R ) CC. 41430592
DIRECCION: . i . . : TEL.:
Calle 49n° 14 - 81 Ant 206 Bogota . 3112292760
NOMBRE: . 3 NIT.: > :
: MARCALISA - 860.001576
TEL:

Di H
IRECCION 3275000

KRA 13 #34-76.

NOMBRE: " ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTQ

DIRECCION: ~ N
. VEREDA EL MOUINO FINCA 132 GUARNE (ANTIOQUIA}

o

(iv) No es cierto que el precio pagado por el Vehiculo fuese de CIENTO SETENTA Y DOS
MILLONES DE PESOS M/CTE ($172.000.000). Como se demuestra en la factura de
venta n.° FUV-2621, el valor bruto del Vehiculo ascendi6 a CIENTO SESENTA Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE
($169.678.000). El valor de $172.000.000 surge como consecuencia de la suma del
IVA y del IMPOCONSUMO, rubros que en ultimas son percibidos por el fisco
colombiano y que no hacen parte del precio?:

PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTOS
DESCUENTO
SUBTOTAL (BASE LIQUIDACION DE IMPUESTOS)

169,678,000.00
0.00
169,678,000.00

VA 19.00% 1,634,000.00
IMPUESTO AL CONSUMO 8.00 % 688,000.00
OTAL FACTURA 172,000,000.00

1 Prueba documental n° 1. Contrato de compraventa entre VALENTIN TABARES ESTRADA e HILMA
BARRIGA GARZON y FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA.
2 Prueba documental n° 2. Factura N° FVU2621 del 25 de mayo de 2021.



(v) Nome consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante si el Demandante pago
el valor de «los derechos de registro, retencion en la fuente y demds erogaciones».

(vi) No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante y sujeta a los precios
de mercado, que para el mes de agosto del afio 2022 el Vehiculo tuviera un precio de
DOSCIENTOS SETENTA'Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE ($275.000.000).

Al Hecho 2. Es cierto.

Al Hecho 3. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) Es cierto que los primeros propietarios del Vehiculo fueron VALENTIN TABARES
ESTRADA e HILMA BARRIGA GARZON.

(ii) No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante que posteriormente

el Vehiculo fue ofrecido al publico en general «y, en particular a mi poderdante, por
parte de la sociedad MARCALI S.A. en sus instalaciones, quien procede con su venta,
factura y matricula el dia 26 de mayo de 2021 a mi poderdante.»

No obstante, destaco que no es cierto que el Demandante haya adquirido el Vehiculo
por parte de MARCALI. De acuerdo con el contrato de compraventa del 25 de mayo
de 2021, si bien se evidencia que MARCALI actué como consignatario en dicha
transaccion, los vendedores del vehiculo fueron VALENTIN TABARES ESTRADA
e HILMA BARRIGA GARZON, primeros propietarios del Vehiculo3.

Al Hecho 4. No es cierto. De conformidad con los documentos de compraventa aportados
por MARCALI en su contestacién de la demanda, el Demandante fue expresamente
informado de que el Vehiculo era usado, y que se vendia sin garantia, de conformidad con
el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011+

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicion lo acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que estda comprando es USADO y que |lo recibe en el estado en el que se encuentra.

3 Prueba documental n° 1. Contrato de compraventa entre VALENTIN TABARES ESTRADA e HILMA
BARRIGA GARZON y FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA.

4 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la
demanda.



Al Hecho 5. Es parcialmente cierto. Si bien es cierto que conforme al Manual de Propietario
se otorgd una garantia inicial de 24 meses y/o 50.000kms, no es cierto que ésta le sea
aplicable al Vehiculo. Lo anterior, por cuanto los documentos de compraventa aportados por
MARCALI en su contestacion de la demanda, demuestran que el Demandante acepto
expresamente que el Vehiculo era usado, y que se vendia sin garantia, de conformidad
con el articulo 8 de la Ley 1480 de 20115:

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicion lo acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que esta comprando es USADO y que |o recibe en el estado en el que se encuentra.

Al Hecho 6. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante el precio pagado
por el Demandante a los vendedores del Vehiculo, ni si se utiliz6 un mecanismo de
financiamiento a través del «banco Finandina, quien incluso es acreedor prendario titular de
la garantia mobiliaria constituida sobre el vehiculo» ni si el valor restante fue pagado por el
Demandante.

Al Hecho 7. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante que MARCALI
haya o no informado al Demandante sobre «fallas de calidad, idoneidad; reparaciones, PQR
por parte de los anteriores propietarios, refacciones, cambios de partes, piezas, reclamaciones
de garantia, o algtin hecho relevante respecto a la calidad del vehiculo que llegare a influir en
su compra.»

Sin perjuicio de lo anterior, lo mencionado por el Demandante parece no ser cierto, pues
frente a este Hecho MARCALI sefial6 su contestacion de la demanda que®:

AN (':‘rf} RI 'l_‘A

El vg;]iféaialcié)glaca JNL043 fue exhibido en las instalaciones de MARCALI S.A. ubicadas en la
ciudad de Bogota D.C., que fueron visitadas por el sefior FARLEY ALBERTO ORREGO
CARDONA para la suscripcion de la orden de pedido No. 38804354 del 25 de mayo de 2021 y

de emisién de la factura electrénica de venta No. FVU 2621.

Igualmente, con ocasion de la exhibicién del vehiculo en las instalaciones de MARCALI S.A., el
sefior FARLEY ALBERTO ORRE|GO CARDONA tuvo la oportunidad de ver y revisar el vehiculo
de placa JNL043 antes de su entrega, encontrdndose conforme con el automotor.

5 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la
demanda.
6 Ver. Contestacion de la demanda de MARCALI. Respuesta al Hecho n° 7.



Al Hecho 8. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante que MARCALI
haya o no informado al Demandante sobre «el dptimo estado de funcionamiento sin defectos
de calidad, idoneidad y seguridad».

Sin perjuicio de lo anterior, lo mencionado por el Demandante parece no ser cierto, pues
frente a este Hecho MARCALI sefial6 en su contestacion de la demanda que:

OCTAVO: No es cierto toda vez que MARCALI S.A. no vendio el vehiculo de placa JNL043 al
sefior FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA. Los vendedores del vehiculo fueron los
sefiores VALENTIN TABARES ESTRADA e HILMA BARRIGA GARZON de acuerdo con el
certificado de tradicién No. CT210004047 del 22 de abril de 2022 del vehiculo de placa JNL043
que se anexa con la contestacion de la demanda.

Al Hecho 9. No es cierto que el 27 de septiembre de 2021 el Vehiculo ingresara en griia a un
taller autorizado de la marca. De conformidad con los historiales de ingresos al taller del
Vehiculo, éste no registra un ingreso en la fecha mencionada.”

El ingreso mas proximo a la fecha indicada ocurri6 el 20 de octubre de 2021, donde el
Vehiculo ingres6 en grua, pues no encendia®:

Discaribe TRABAJOS REALIZADOS
Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141932 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 10/20/2021 Chasis IC4HIXAGSLW 12575

Kilometraje 8.909 Placa INLO43

Solicitud Respuesta

REV VEHICULO ENTRA EN GRUA. VEHICULO NO SELIMPIAN CONEXIONES . DEL TIPM

ACELERA Y NO PRENDIA

SIN RECALL OK

Si bien en dicha ocasién no se pudo determinar la causa de por qué el Vehiculo no encendia,
posteriormente el equipo técnico del concesionario DISCARIBE evidencié que se presentd
un dafio en los mdédulos RFH y el médulo de bloqueo de direccion. Producto de lo anterior,
se constatd que se requeria la importacion de varias piezas de baja rotacion, las cuales
fueron solicitadas a la fabrica en las siguientes fechas?®:

7 Prueba documental No. 3. Historial del vehiculo y 6rdenes de trabajo.
8 Prueba documental No. 3. Historial del vehiculo y érdenes de trabajo.
9 Prueba documental No. 4. Informacion de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.



DESCRIPCIC

MODULE

Ekberge Colombia - Oficina STEERING
M30023-3 | 22/12/2021 | 27/12/2021 |feentral 68292350AC | COLUMM
ESTRIBUCIDNES CARIBE S.AS
ISTRIBUCIONES CARIBE
M30616-2 | 20/12/2021 | 4/01/2022 EDELLIN 68292350AC | MODULE
ISTRIBUCIONES CARIBE S.AS
ISTRIBUCIONES CARIBE
M37955-1 | 22/02/2022 | 23/02/2022 [MEDELLIN 68413055AF | CABLEADO
kberge Colombia - Oficina
M30023-2 | 22/12/2021 §27/12/2021 |fentral 68434570AF | MODULE

ISTRIBUCIONES CARIBE 5.A.5
ISTRIBUCIONES CARIBE CABLEADO

M39960-3 | 8/03/2022 |10/03/2022 IMEDELLIN 68441234AD | CARROCERIA
ISTRIBUCIONES CARIBE 5.A.5 MODULD
ISTRIBUCIONES CARIBE CuBO

M30545-1 | 28/12/2021 | 28/12/2021 |MEDELLIN 68449322AB | RECEPTOR
kberge Colombia - Oficina RECEIVER
M30023-1 | 22f12/2021 |27, 021 Jrentral 68449324AB | HUB

Al Hecho 10. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante si el
concesionario emitié o no los documentos referenciados por el Demandante. Destaco que el
concesionario es una persona juridica distinta e independiente a ITALOAMERICA.

Al Hecho 11. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) Noescierto que el 9 de diciembre de 2021 el Vehiculo haya presentado «un segundo
fallo, se apagé y no volvié a encender». Lo anterior, corresponde al mismo
inconveniente reportado en la Orden de Trabajo del 20 de octubre de 2021, el
cual para su solucién requeria de la importacién de ciertas piezas debido a su baja
rotacién.10

(ii) No es cierto como se redacta. Si bien no se hab{a iniciado el proceso de importaciéon
de los repuestos, lo anterior se debid a que se estaba analizando la causa especifica
que ocasiono el dafio en el Vehiculo, para de esta forma solicitar los repuestos
correctos a la fabrica. Por lo tanto, jamas se trat6 de un actuar omisivo del
concesionario ni el importador.

Ahora bien, destaco que la causa del dafio en el sistema eléctrico del Vehiculo fue
posteriormente determinada como un uso indebido del Demandante, quien
realizé cambios en el sistema eléctrico con la instalacion de exploradoras no
originales, segin se abordara en detalle en la Excepcion «A»

10 Prueba documental No. 3. Historial del vehiculo y 6rdenes de trabajo.



Al Hecho 12. No es un hecho sino acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) No es cierto que el 9 de diciembre de 2021 el Vehiculo haya ingresado «en griia al
taller autorizado por la marca». De conformidad con las 6rdenes de ingreso al taller
del Vehiculo éste no registra un ingreso en la fecha mencionada.!!

Elingreso mas proximo ala fecha indicada ocurri6 el 16 de diciembre de 2021, donde
el Vehiculo ingresé porque no encendia (tratandose del mismo inconveniente que se
habia presentado, el cual requeria de la llegada de los repuestos para su reparaciéon

definitiva)l2:

Discaribe TRABAJOS REALIZADOS
Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2142396 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
| Fecha 12/16/2021 | Chasis  1C4HIXAGSLW 12575

Kilometraje 10,000 Placa INL043

Solicitud Respuesta

VEHICULO NO ENCIENDE SE CAMBIO MODULO RFH, BCM. CABLEADO INTERO

MOTOR Y CARROCERIA

Sobre el particular, destaco que en este ingresé del Vehiculo se constaté que existia
un dafo en los médulos RFH y el médulo de bloqueo de direccién. Producto de lo
anterior, y previo a larevision detallada de la causa del dafio, mi poderdante procedio
inicialmente con la importacién de varias piezas, que al ser de baja rotacion podian
tardar en llegar en consideracion a las demoras provocadas por la crisis global
de contenedores y los atin palpables efectos de la pandemia del COVID-19
(dentro de las cuales se incluian los médulos y el cableado afectados). Las piezas en
cuestion fueron solicitadas a la fabrica en las siguientes fechas!3:

11 Prueba documental n.° 3. Historial del vehiculo y 6rdenes de trabajo.
12 Prueba documental n.° 3. Historial del vehiculo y 6rdenes de trabajo.
13 Prueba documental n.° 4. Informacién de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.
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PEDIDO FECHA

SKB PEDIDO REFERENCIA  DESCRIPCION CANTIDAD
MODULE
kberge Colombia - Oficina STEERING
M30023-3 | 22/12/2021§ 27/12/2021 | §entral 68292350AC | COLUMN 1

ISTRIBUCIONES CARIBE 5.A.5 -
ISTRIBUCIONES CARIBE
M30616-2 | 29/12/2021§ 4/01/2022 | MEDELLIN 68292350AC | MODULE 1
ISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
ISTRIBUCIONES CARIBE

M37995-1 | 22/02/2022§ 23/02/2022 EDELLIN 68413055AF | CABLEADO 1
kberge Colombia - Oficina
M30023-2 | 22/12/2021§ 27/12/2021 | §entral 68434570AF | MODULE 1

ISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -

ISTRIBUCIONES CARIBE CABLEADO

M39960-3 | 8/03/2022 IDfOS,’ZOZP EDELLIN 68441234AD | CARROCERIA 1
ISTRIBUCIONES CARIBE 5.A.5 - MODULO -
ISTRIBUCIONES CARIBE CuBO

M30545-1 | 28/12/2021§ 28/12/2021 EDELLIN 68449322AB | RECEPTOR 1
kberge Colombia - Oficina RECEIVER

M30023-1 |22/12/2021§ 27/12/2021 | §entral 68449324AB |HUB 1

Ahora bien, una vez llegaron los repuestos solicitados (los cuales tardaron en
llegar por factores externos y ajenos al control de mi poderdante, segtn se
expondra en la Excepcidn «D»), y al revisar el Vehiculo de cara a proceder con
la reparacion, el equipo técnico evidencié que el Vehiculo habia sido
intervenido en concesionarios no autorizados, en los cuales le fueron
instalados accesorios no originales, los cuales, producto de la
manipulacion indebida, afectaron el sistema eléctrico con rupturas en
los conectores de diagnéstico y comunicaciéon principales del
Vehiculo!*:

14 Prueba pericial n° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS ALFONSO
GUEVARA LOPEZ.
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Es oportuno indicar que, de conformidad con el Manual del Vehiculo, (el cual era
conocido por el Demandante y que incluso adjunta como anexo en la demanda)
ITALOAMERICA informé y advirtié en una seccién independiente del Manual de la
importancia y sensibilidad de no realizar modificaciones al sistema eléctrico

del Vehiculo, pues varios sistemas clave del mismo funcionan
electronicamente!s:

ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esté equipado* con sistemas de control electronico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de
aire (Air Bag), fransmision automatica, computador de viaje, eic, por lo que esta prohibido realizar modificaciones al sistema
eléctrico del vehiculo, tales como instalacion de alarmas, radio teléfonos, teléfonos celulares, equipos de sonido, luces auxiliares,
mandos y accesorios eléctricos, efc.. que se le hagan al vehiculo en cualquier Taller disfinio a [a red de concesionanos Y/o falleres
ds servicio autorizados por SKBerge Colombia S AS | y que no se Iraten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM,
Mopare, SRT y FIAT, que cuenten con la debida autorizacion para ser instalados.

La inobservancia a esta advertencia, ademés de generar riesgos para la(s) persona(s) que realice(n) dichas modificaciones,
ocasionara el no reconocimiento de la garantia en los componentes afectados.

Segun se indica expresamente en el Manual del Vehiculo, las modificaciones no
autorizadas al sistema eléctrico del Vehiculo suponen el no reconocimiento de la
garantia de los componentes afectados.

De igual forma, la exclusiéon de la garantia por modificaciones no autorizadas es
reiterada en el Manual del Vehiculo de manera expresal¢:

15 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
16 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
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GARANTIA

lodificaciones que invalidan la garantia - 7§ LB ) {
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakildmetros (odémetro) mya!tda la gdran‘tla, a menos
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cq’entakxlqmetvros (odom’etros). La
instalacion de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilémetros (odémetro) también invalidara la garantia.

Mo il wrlianto
biertas por una garantia in 1dient
Piezas yertas por una garani 1

: 1A 4 1 { ¥ P
Para llantas, radio reproductores®, baterias*, sistemas de inyeccion de combustible Diesel, carracerias no fabricadas
o ensambladas por FCA, todos los cuales estaran amparados por la garantia del proveedor correspondiente.

Producto de lo anterior, los dafios en los médulos y sistema eléctrico del Vehiculo
se encontraban excluidos de la garantia por uso indebido y no atencion de las
instrucciones de uso y mantenimiento (ver. Excepcion «A»), razén por la cual la
reparacion generaba un costo para el Demandante, todo lo cual le fue debidamente
informado mediante correo del 28 de julio de 202217:

Su vehiculo JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAGBLW125754, ingreso al concesionario en grua, el cual no enciende, ni
desbloquea las puertas. Se procedié a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente,
Sin embargo se evidencié que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el equipo de diagnostico
y se encontraron cédigos de falla de pérdida de comunicacién entre modulos. Se procede a revisar el sistema eléctrico y
electrénico encontrando que este ya fue intervenido en el cual le fueroninstalados al vehiculo diferentes accesorios no originales
como (exploradoras), adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(rupturas) en los conectores de diagnostico
y comunicacion principales del vehiculo (Stars Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el
modulo de radiofrecuencia, médulo Segurity Getway. Luego de esto se procedid a instalar los médulos mencionados, el
vehiculo encendio y funciono irregularmente, esto debido al dafo en los conectores de diagnostico y comunicacion los cuales
tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

De acuerdo con lo anterior y a lo indicado en el manual de garantia de su vehiculo en la pagina 13, capitulo 3.1(Instalacion de
piezas, componentes o equipos de una marca que no sea JEEP. Esta garantia no cubre piezas que no hayan sido suministradas
por FCA. Tampoco cubre el costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean JEEP.) y en la pagina 18, capitulo 3.9(La garantia no cubre el costo de reparaciones
por dafios o fallas causadas por Cualquier modificacion o alteracion al disefio o especificaciones originales del vehiculo o sus
componentes no cumpla con las especificaciones de FCA.), La garantia de su vehiculo no cubre esta reparacion y debera
asumir los costos de esta en su totalidad; su vehiculo se encuentra listo en el concesionario para que sea retirado.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos a sus érdenes para cualquier consulta adicional.

Lo anterior, es corroborado por el Ingeniero LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ (el
«Perito Técnico») quien posterior a la revision presencial y exhaustiva del Vehiculo,
larevision del concepto técnico del concesionario y las 6rdenes de trabajo, corrobor6
los hallazgos del concesionario DISCARIBE respecto a las modificaciones indebidas
en el sistema eléctrico. Asi, el informe determin?8:

17 Prueba documental n° 5. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 28 de julio de
2022.

18 Prueba pericial n° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS ALFONSO
GUEVARA LOPEZ.
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-IMAGEN EN LA PAGINA SIGUIENTE-

Al revisar las fotografias que me fueron suministradas se evidencia que la instalacién
eléctrica original del vehiculo fue modificada para la instalacién de las exploradoras, la

13

cual se encuentra recubierta con cinta aislante expuesta, no cumpliendo con el sistema de
proteccién que se exige la SAE (Society of Automotive Engineers) para evitar que las
vibraciones puedan generar roces con partes metalicas que puedan llegar a generar
cortos.

Exploradoras instaladas en taller fuera de la red

(..

- 4 — : v
Fotografias 13. Suministrada por Automotriz Italoamerica S.A.S para analisis y
evaluacion de la instalacion eléctrica realizada. Se observa cableado protegido con cinta
aislante y sin la funda de proteccién.
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c) Conforme al manual del vehiculo, ;dichas modificaciones se hicieron de acuerdo
con los lineamientos del fabricante?

Cuando se instalan luces antiniebla tipo led en un vehiculo con sistema CAN BUS, se debe
tener cuidado, en el sentido de que las las luces antiniebla deberan ser las adecuadas para
este sistema, osea, que tengan incorporadas las resistencias compensadoras, por que de
lo contrario el mddulo de control BCM va a generar codigos de fallo. En vehiculos con
sistema CAN BUS se pueden presentar encendidos de testigos de tablero y hasta y
funcionamientos anormales de otros sistemas. Por otra parte la persona que instale las
luces antiniebla debe tener el conocimiento de donde se va a tomar la corriente para no
alterar resistencias o voltajes en el sistema eléctrico del vehiculo, lo cual puede generar
fallos en el funcionamiento de los demas sistemas controlados del vehiculo. Se observa
que la intervencion realizada para instalar las luces antiniebla no cumplié con los estandares
exigidos por el fabricante.

(ii) Es cierto que el 13 de diciembre de 2021 la Demandante presenté una peticion, queja
o reclamo (PQR). No obstante, no es cierto que en la misma se hayan acreditado
perjuicios ocasionados al Demandante.

Frente a lo anterior, y sin perjuicio de la revision del Vehiculo que se realizaria
posteriormente, ITALOAMERICA (de buena fe y con miras a asegurar el confort del
Sr. FARLEY) le suministré gratuitamente al Demandante, desde el 13 de
diciembre de 2021 y hasta el 29 de julio de 2022, un vehiculo rentado para que
éste pudiera movilizarse mientras eran importados los repuestos:1°

, Renting Colombia SAS e e e e e
H ICA en Medellin-B/quilla-Cartagena Manizales - Peraira -
'1 Re ntl n Nlt81 1 01 1 779-8 Sta Marta - Soledad 55‘1 José de Cgcula Aut;rrelanedmes de
‘ www.rentingcolombia.com N tonecén Factuecin sleciren No8TRA026A0T2T0 do
Colorﬂb“a 2022.02.17 a 2023.08.17 FMDL de 60001 a 90000
Tipo de operacién: Estandar-10 -
Representacion Gréfica de Factura Electrénica De Venta Fecha Validacién DIAN: 2022-04-05 18:24:05-05:00
CUFE:617fc1747591c8fa1ed5c9285fe89864686ccd41092b502626370fb5e770d40f6289cf4cf3c45435243a2aff72e1f7al
SENORES Documentos asociados FAGTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A S. VENTA No.
NIT. 900.241.676-7 FMDL63503
Direccién: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMEX0173050003 /n Placa:
Teléfono: 5190055 o FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTA[ D.C. Fecha Inicio: 2021/12/13 13:12 05-Abr-2022 18:39
Fecha Fin: 2022/01/12 13:12 FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 05-May-2022
Método de Pago: Credito SERVICIO PRESTADO EN:
MEDELLIN

(iii) No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante si el concesionario
emitié o no la constancia de «orden de servicio de entrada y salida». Reitero que
ITALOAMERICA es una persona juridica totalmente distinta e independiente del
concesionario.

19 Prueba documental n° 6. Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por
concepto de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.
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Al Hecho 13. No es un hecho sino acumulaciéon de circunstancias gue han debido

individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) Escierto que el dia 3 de enero de 2022 mi poderdante dio respuesta solicitando una
extension de plazo para responder la peticion del Demandante, por cuanto se seguia
ala espera de la llegada de los repuestos solicitados??:

De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: lunes, 3 de enero de 2022 7:52 a. m.

Para: lospina@coorditanques.com

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Ospina:

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud No 2502, le solicitamos muy cordialmente una extension de tiempo de respuesta 14 dias habiles,
contados apartir del 03 de enero de 2022, ya que en el momento nos encontramos a espera de la llegada de los repuestos

solicitados para su vehiculo VIN 1C4HJXAG8LW125754 por el el concesionario Discaribe.

De antemano ofrecemos disculpas ante el malestar ocasionado y quedamos a sus 6rdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente / Best Regards

(ii) No es cierto que la respuesta remitida por mi poderdante hubiese sido efectuada por
fuera de los términos del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. Teniendo en
consideracion que el citado articulo no discrimina entre dias habiles o calendario, los
15 dias consagrados en dicha norma deben ser considerados habiles.?! Asi las cosas,
habiendo sido la reclamacion presentada el 13 de diciembre de 2021, el término para
contestarla vencia el lunes 3 de enero de 2022, fecha en la cual ITALOAMERICA dio

respuesta:
De: Servicio al_cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
| Enviado el: lunes, 3 de enero de 2022 7:52 a. m,l
Para: lospina@coorditanques.com
Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Ospina:

Al Hecho 14. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante vy objeto de la
esfera exclusiva del concesionario DISCARIBE, quien firma la comunicaciéon aludida:

20 Prueba documental n° 7. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero de
2022.

21 Ley 4 de 1913. “Articulo 62. En los plazos de dias que se seiialen en las leyes y actos oficiales, se
entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo contrario. Los de meses y afios
se computan segiin el calendario; pero si el tiltimo dia fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta
el primer dia hdbil.”. CGP. “Articulo 118. En los términos de dias no se tomardn en cuenta los de vacancia
judicial ni aquellos en que por cualquier circunstancia permanezca cerrado el juzgado”. (énfasis
afiadido)
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Cualquier otrayinquietud que surja relacionada, se pued
atencion al client Discaribe 064 3203878 ext.137

DISCARIBE

Sin perjuicio de lo anterior, me pronuncio manifestando que:

(i) No es cierto que en la aludida comunicacion se acepte la garantia. La comunicacion
hace solo una referencia general a las obligaciones de productores y proveedores con
ocasidn a la garantia cuando se presenten fallas de calidad (situacién que no ocurre
en el presente caso, en el cual existe un uso indebido del Demandante, segun se
expondra en la Excepcion «A», infra.), pero no se reconoce ni acepta que el
Vehiculo se encuentra cubierto por la garantia. Adicionalmente, reitero que en el
presente caso el Vehiculo fue entregado al Demandante con pleno conocimiento de
que se hacia sin garantia al ser un vehiculo usado.

(ii) Es cierto que en la comunicacién de DISCARIBE se le indica al Demandante que es
necesario reemplazar los médulos RFH y el m6dulo de bloqueo de direccion. Sobre
el particular destaco que el cambio de dichos mdédulos obedece al dafio de los mismos
por un uso indebido del Demandante, segin se abordara en la Excepcion «A» infra.

Ahora bien, reitero que mi poderdante, por solicitud de DISCARIBE, procedio
oportunamente a solicitar a la fabrica el envio de los repuestos, pues los mismos
son de baja rotacion?2;

22 Prueba documental n.° 4. Informacién de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.
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FECHA
PEDIDO REFERENCIA  DESCRIPCION CANTIDAD
MODULE

Skberge Colombia - Oficina STEERING

M30023-3 | 22/12/2021f 27/12/2021| central 68292350AC | COLUMN 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE

M30616-2 | 29/12/20218 4/01/2022 | MEDELLIN 68292350AC | MODULE 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE

M37995-1 | 22/02/2022f) 23/02/2022)] MEDELLIN 68413055AF | CABLEADO 1
Skberge Colombia - Oficina

M30023-2 | 22/12/2021f) 27/12/2021 central 68434570AF | MODULE 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE CABLEADO

M39960-3 | 8/03/2022 || 10/03/202p ] MEDELLIN 68441234AD | CARROCERIA 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - MODULO -
DISTRIBUCIONES CARIBE cuBo

M30545-1 | 28/12/2021f) 28/12/2021)] MEDELLIN 6844932248 | RECEPTOR 1
Skberge Colombia - Oficina RECEIVER

M30023-1 | 22/12/2021f 27/12/2021] central 68449324AB | HUB 1

Al Hecho 15. No es cierto. De conformidad con la respuesta al Hecho n.° 14 anterior,
ITALOAMERICA jamas ha reconocido ni aceptado la garantia del Vehiculo, mucho menos a
través de una comunicacién que jamas suscribio.

De igual forma, parece no ser cierto que DISCARIBE la haya aceptado, pues la comunicaciéon
hace solo una referencia general a las obligaciones de productores y proveedores con
ocasion a la garantia cuando se presenten fallas de calidad (situaciéon que no ocurre en el
presente caso segin se expondra en la Excepcion «A», infra.), pero no se reconoce ni acepta
que el Vehiculo se encuentra cubierto por la garantia, mucho menos ante la presencia de un
uso indebido del Demandante.

Reitero que, de conformidad con los documentos de compraventa aportados por MARCALI
en su contestacion de la demanda, se evidencia que el Demandante fue informado de que el
Vehiculo era usado, y que expresamente se vendia sin garantia, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1480 de 201123:

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicion o acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que estd comprando es USADO y que lo recibe en el estado en el que se encuentra.

Al Hecho 16. No es un hecho sino una serie de circunstancias v apreciaciones subjetivas que

han debido individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante si el concesionario
emitié o no la constancia aludida. Sobre el particular destaco que las consideraciones

23 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la
demanda.
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(i)

normativas y su supuesto incumplimiento no pasan de ser apreciaciones subjetivas
del Demandante y no constituyen un hecho.

No es cierto como se redacta. Si bien en dicho momento -16 de diciembre de 2021-
no se le indicé a la Demandante el sustento de la exclusion de la garantia (pues para
dicho momento el Vehiculo apenas habia ingresado y no se habia realizado la

revision técnica del Vehiculo que evidenci6 el uso indebido del Demandante) no es
cierto que el uso indebido y la exclusion de la garantia no se encuentren acreditados,
pues los analisis técnicos que lo soportan fueron realizados posteriormente.

(iii) No es cierto que se reconozca o acepte la garantia. En el ingreso aludido se determind

el dafio en los mdédulos RFH y el médulo de bloqueo de direccién, razén por la cual
mi poderdante solicité a la fabrica los repuestos de los mismos, pues éstos son de
baja rotacién. Sin perjuicio de lo anterior, posteriormente y producto de la revision
técnica del Vehiculo se determind que el dafio encontrado fue consecuencia del uso
indebido del Demandante, frente a lo cual me remito a lo sefialado en la respuesta al
Hecho n.° 12.

Asi las cosas, ITALOAMERICA jamas acepté la garantia del Vehiculo con la simple
constatacion del dafo en los médulos y la solicitud de repuestos, pues poco después
en el mismo ingreso y con la revision técnica del Vehiculo se determiné que el dafo
fue ocasionado por el uso indebido del Demandante.

Al Hecho 17. Es cierto que el 26 de enero de 2022 mi poderdante dio respuesta al
Demandante, a cuyo contenido me atengo?*:

-IMAGEN EN LA PAGINA SIGUIENTE-

24 Prueba documental n° 8. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de enero de

2022.
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De: Servicio al cliente Automotriz Italoamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>

Enviado el: miércoles, 26 de enero de 2022 5:09 p. m.
Para: Lina Marfa Ospina Cardona
Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia

Respetada Sra. Lina;

Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud N°: 2502, el departamento de posventa de la marca nos indica que las partes solicitadas para
su vehfculo Jeep Wrangler Sport VIN: 1C4HIXAGBLW125754, tienen como fecha estimada de llegada la primera semana
del mes de febrero de 2022. Una vez se encuentre disponible se procederd a reparar y habilitar su vehiculo.

El concesionario se pondrd en contacto con usted con el fin de informar sobre la reparacién y entrega de la unidad.
Esperamos haber resuelto su inquietud y quedamos a sus érdenes para cualquier consulta adicional.

Cordialmente;

Equipo de Servicio al Cliente

Automotriz Italoamerica SAS
servicioalcliente@fca.com.co

Al Hecho 18. Parcialmente cierto. Es cierto que el 9 de febrero de 2022 el Demandante
remitié a mi poderdante el correo aludido, a cuyo contenido literal me atengo?>.

No obstante, sobre el mismo destaco que no es cierto que al Sr. FARLEY se le haya
«confirmado» que para la primera semana de febrero el Vehiculo estaria listo. De
conformidad con el correo electrénico del 26 de enero de 2022, ITALOAMERICA le informé
al Demandante que los repuestos -de baja rotacion- «tienen como fecha estimada de llegada
la primera semana del mes de febrero de 2022. Una vez se encuentre disponible se procederd
a reparar y habilitar su vehiculo»?® (énfasis agregado).

Sobre el particular, reitero que la solicitud de repuestos de baja rotacion no pudo efectuarse
en un tiempo menor por cuanto para dicho momento y como efecto de la pandemia, se
encontraba en auge la crisis global de contenedores que demoraron el trafico de mercancia
a nivel internacional producto de las medidas implementadas para combatir la pandemia
del COVID-19. Asi las cosas, para el momento en que se solicitaron los repuestos a la fabrica
(diciembre de 2021 y enero de 2022) la pandemia continuaba en curso, con plenos, notorios
y graves efectos para el sector automotriz.

En primera medida, es necesario sefialar que desde el 12 de marzo de 202027 y hasta incluso
el 30 de junio de 2022 continuaban los efectos de la pandemia, al punto que a través de la

25 Ver. Anexos de la Demanda. Folio n® 125. Correo electréonico del 9 de febrero de 2022.
26 Ver. Anexos de la Demanda. Folio n® 125. Correo electrénico del 9 de febrero de 2022.

27 Ministerio de Salud y Proteccién Social Resolucién 385 de 2020. Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%200385%20de%20

2020.pdf
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Resolucion No. 666 de 2022 el Ministerio de Salud y Proteccion Social habia prorrogado la
emergencia sanitaria en Colombia hasta dicha fecha.?8

Que |a Organizacién Mundial de la Salud - OMS, el 11 de abril de 2022, en la celebracién
de la undécima reunién del Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario Internacional
para la COVID-19, confirmé que la pandemia por COVID-19 sigue constituyendo una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional - (ESPII); asi mismo, dicha
organizacion insiste en el comportamiento altamente impredecible del SARS-CoV-2 con
una amplia e intensa transmision, por lo que anima a los Estados a continuar con las
medidas de salud publica para su contencién y vigilancia, asi como garantizar, a nivel
global, el acceso equitativo a vacunas.

(..

Articulo 1. Prorrogar hasta el 30 de junio de 2022 la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, declarada mediante la Resclucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones
844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.

De igual forma, para diciembre de 2021 y enero de 2022 - es decir para la fecha de solicitud
de los repuestos - UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo) seguia reconociendo un aumento inusitado en los precios de los fletes de
transporte y la escasez de los contenedores necesarios para esos efectos??:

Qué ha provocado el repunte de los fletes y los costes

La demanda de bienes se disparé en la segunda mitad de 2020 y en 2021, ya que los consumidores gastaron mas en bienes que en servicios durante los cierres y restricciones por la
pandemia, segun el informe. El trabajo desde casa, las compras en linea y el aumento de las ventas de ordenadores supusieron una demanda sin precedentes para las cadenas de
suministro.

Esta gran oscilacion de los flujos comerciales en contenedores se encontrd con limitaciones de la capacidad de la oferta, como la capacidad de transporte de los buques
portacontenedores, la escasez de contenedores, la escasez de mano de obra, las continuas restricciones, debidas al COVID-19, de entrada y salida de las regiones portuarias y la
congestion en los puertos.

Finalmente, vale la pena destacar que, si bien la solicitud de repuestos se realizé en
diciembre de 2021 y enero de 2022, los efectos de la pandemia sobre el comercio
internacional se han extendido hasta la fecha, afectando de forma grave los niveles de
produccion de automoviles, la disponibilidad de contenedores3? y el valor y disponibilidad
del transporte maritimo31, entre otros. Lo anterior, es un hecho de publico conocimiento
reconocido por diarios e instituciones de alto prestigio:

28 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resoluciéon No. 666 de 2022. Disponible en:
https: //www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20666%20de%202

022.pdf
29 Prueba documental n° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen

la recuperacién econdmica, disponible en https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-
fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica

30 Prueba documental n.° 10. Equipo de Redactores de Legis - “Crisis en los costos de fletes
internacionales maritimos”, 21 de diciembre de 2021, disponible en https://blog.legis.com.co/comercio-
exterior/crisis-en-costos-fletes-internacionales-maritimos

31 Prueba documental n.° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen
larecuperacion econémica, disponible en https://unctad.org/es/press-material /las-altas-tarifas-de-los-

fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
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Diario PORTAFOLIO - Noticia del 28 de diciembre de 202132:

IEEZEY Diciembre 28 De 2021 - 01:06 P M

Alertan sobre posible escasez de repuestos para
reparar vehiculos

El llamado lo lanzé la Federacion de Aseguradores de Colombia (Fasecalda).

Naciones Unidas (UNCTAD) - Comunicado de prensa del 18 de noviembre de 202133:

o
= \,}" UNCTAD

N/

Inicio / Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacién econémica

Conecta con nosotros o O 0 @ o

Prosperidad para todos »

COMUNICADO DE PRENSA

UNCTAD/PRESS/PR/2021/040

Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacién econdmica

LaUNCTAD alerta que los precios mundiales al i an significati el afio préximo hasta que se solventen las i iones de la cadena inistro, las restricciones en los puertos y
las deficiencias en las terminales portuarias.

Geneva, Suiza, 18 noviembre 2027
Los elevados precios de los fletes, que probablemente continuaran en los préximos meses amenazan la recuperacion de la economia mundial, segun el Informe sobre el Transporte Marftimo 2021 de la UNCTAD,
publicado el 18 de noviembre.

LEGIS - Noticia del 21 de diciembre de 202134:

32 Prueba documental n.° 11. Portafolio. «Alertan sobre posible escasez de repuestos para reparar
vehiculos» Noticia del 28 de diciembre de 2021. Disponible en:
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-en-colombia-afectaria-

reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056
33 Prueba documental n.° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen
larecuperacién econémica, disponible en https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-

fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
34 Equipo de Redactores de Legis - “Crisis en los costos de fletes internacionales maritimos”, 21 de

diciembre de 2021, disponible en https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/crisis-en-costos-fletes-
internacionales-maritimos

22


https://www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-en-colombia-afectaria-reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-en-colombia-afectaria-reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056
https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/crisis-en-costos-fletes-internacionales-maritimos
https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/crisis-en-costos-fletes-internacionales-maritimos

Crisis en los costos de fletes internacionales
maritimos

Escrito por Equipo de Redactores Legis el 21-diciembre-2021

.

Adicionalmente, la aludida crisis producto de los efectos y medidas para conjurar la
pandemia del COVID-19 ha sido considerada como un caso fortuito y fuerza mayor por la
Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota D.C., quien en sentencia del 16 de diciembre de
2022 determiné que:

«Adicional a esto, se resalta que son un factor comiun y determinante en
todas y cada una de las disposiciones en cita3®, la imprevisibilidad e
irresistibilidad, elementos que precisamente deben conjugarse para
hablar de caso fortuito o fuerza mayor. (...)

Lo anterior, para significar que las circunstancias excepcionales surgidas desde
el ano 2020, han llevado al gobierno a tomar diferentes medidas para
mitigar los efectos nocivos del fendmeno por el que, atin en la actualidad,
se atraviesa; sin embargo, estas acciones no han sido definitivas ni
predecibles, toda vez que ni siquiera se conoce la forma de reaccionar a
las nuevas variantes del virus, ni sus efectos tras la mutacion.

Asi que, aun cuando el demandante pretenda hacer ver que dado el tiempo
transcurrido desde los inicios de la pandemia, hasta el momento en el que
celebré el contrato materia de controversia, se demuestra un evento previsible
y poco sorpresivo, contrario a esto, es evidente la situacion fluctuante y nada
estdtica que ni la compainia demandada por sus conocimientos en el
sector industrial automovilistico, puede prever, mds si se tiene en cuenta

35 «Para el afio 2021, espacio de tiempo en el que las partes en contienda celebraron la compraventa, se
expidieron diversas disposiciones para dar continuidad a las politicas implementadas, segtin las variantes
presentadas en el periodo de contingencia, a manera de ejemplo, los Decretos 39 de 14 de enero del afio
pasadol5,y el 109 de la misma mensualidad16. Incluso, aunque en criterio del impugnante, la pandemia ya
se superd, obsérvese que contrario a su dicho, la emergencia sanitaria por esa causa, declarada mediante la
Resolucion No. 385 de 2020, no cesé, sino que mantuvo en curso por medio de las Resoluciones 844, 1462 y
2230 de 2020, las 222, 738, 1315, 1913 de 2021, y las 304 y 666 de 28 de abril de 2022, esta tiltima vigente
hasta el 30 de junio de 2022.»
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que se trata de un comercio internacional, donde se importa un bien
fabricado en un pais extranjero con politicas diferentes a las nacionales,
para enfrentar la calamidad segiin los propios riesgos.»¢ (énfasis
afiadido)

En consecuencia, la demora en la importacion de los repuestos obedeci6 a un caso fortuito
y/o fuerza mayor no imputable a ITALOAMERICA, pues correspondia a un fenémeno de
publico conocimiento, irresistible para mi poderdante y para toda la industria a nivel global.

Al Hecho 19. No es un hecho sino una serie de circunstancias y apreciaciones subjetivas del
Demandante que han debido individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada
una de ellas asi:

(i) No es cierto que mi poderdante haya aceptado la garantia del Vehiculo a través
de la reparacion. Asi, ITALOAMERICA solicité los repuestos de baja rotacién a la
fabrica para efectuar la reparacién del Vehiculo, la cual de conformidad con el
informe técnico, debia ser cobrada al Demandante por cuanto el daiio en el
Vehiculo ocurrié por un uso indebido del mismo, situacion que excluye la
reparacion en garantia.

(ii) Es cierto que el 8 de marzo de 2022 el Demandante presentd reclamacion a través
de profesional del derecho.

Sobre el particular reitero lo mencionado en la respuesta al Hecho n.° 18,
respecto a que los repuestos sufrieron una demora en su importacion debido a
circunstancias configurativas de un caso fortuito o fuerza mayor no imputables a
mi poderdante. Estas, impactaron no sélo la importaciéon de los repuestos
necesarios para reparar el Vehiculo, sino también a toda la industria automotriz.

Al Hecho 20. Es cierto que mi poderdante dio respuesta a la reclamacién presentada por el
Demandante. Sobre la misma, destaco que se le informa expresamente al Sr. FARLEY que la
posible causa que generd el dafio en los médulos fue un corto circuito en el sistema de
comunicacién eléctrico del Vehiculo, lo cual fue resultado de un uso indebido por
manipulacion e instalaciéon de accesorios no autorizados en contravia del Manual del
Vehiculo3”:

36 Anexo n.° 2. Tribunal Superior de Bogota D.C. - Sala Civil. Sentencia del 26 de diciembre de 2022.
Radicado n.° 11001-3199-001-2021-70685-01.

37 Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de
2022.
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De: Servicio al Automotriz [taloamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
Enviado el: jueves, 10 de marzo de 2022 10:17 a. m.

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditangues.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Orrego:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud, el departamento de posventa de la marca nos indica que se realizd una visita por
parte del ingeniero de soporte técnico de la marca en el concesionario Discaribe, el cual encontré lo siguiente: Se
evidencia que la condicién que genero el dafio en los mddulos es a raiz en un corto circuito en el sistema de
comunicacion del vehiculo, esta condicién se pudo presentar por diversos motivos en los cual enumero algunas
posibles causas; defecto en la fabricacion del amés, contacto de agua en los circuitos, manipulacion por
instalacién de accesorios.

Las partes para la respectiva reparacion ya fueron solicitadas a fabrica, pero debido a su nula rotacién este
repuesto se encuentra en Back Order, una vez tengamos la fecha de llegada del repuesto le comunicaremos.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
servicioalcliente@avtoitaloamerica.co
Avutomotriz ltaloamerica SAS

Al Hecho 21. No es un hecho sino una serie de circunstancias v apreciaciones subjetivas del
Demandante que han debido individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada
una de ellas asi:

()

(i)

No es cierto que en la comunicacién del 10 de marzo de 2022 ITALOAMERICA
«acepte la garantia de la reparacién». Adicional a que en la comunicacién aludida
mi poderdante no acepta ni reconoce la garantia con la reparacién del Vehiculo,
la misma Unicamente informa al Demandante de las posibles causas del dafio.38
Sobre el particular, mediante el informe técnico del concesionario DISCARIBE3?
y mediante el dictamen pericial elaborado sobre el Vehiculo*?, se constatd que
el corto circuito se present6 por la instalacion de accesorios no originales,
en talleres no autorizados y en contravia del Manual del Vehiculo. De esta
forma, se corrobor6 que la instalacion de dichos accesorios saturé el sistema
eléctrico generando el corto circuito y que el Vehiculo no encendiera.

No es cierto que no se haga salvedad de la exclusion de la garantia, pues en la
comunicacién expresamente se indica que el corto presentado pudo tener como
causa la «manipulacion por instalacién de accesorios»*!, hipotesis que fue

38 Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de

2022.

39 Prueba documental n° 13. Informe técnico del concesionario DISCARIBE.

40 Prueba pericial n° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS ALFONSO
GUEVARA LOPEZ.

41 Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de

2022.
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corroborada a través del informe técnico de DISCARIBE y que se confirma en el
presente proceso mediante el dictamen pericial adjunto al presente escrito*2:

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS
Se procedid a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin
embargo se evidencié que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron cédigos de falla de pérdida de comunicacién entre médulos. Se

procede a revisar el sistema eléctrico y electranico encontrando que este ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacidn y dahos debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagndstico y comunicacion principales del vehiculo (Stars
Conectors). Se procedid a continuar con el diagnostico encentrando fallos en el médulo de
radiofrecuencia, mddulo Segurity Getway. Luego de esto se procedio a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores
de diagndstico y comunicacidn los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION
cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior

Adicionalmente, a través del Manual del Vehiculo ITALOAMERICA advirtié e
inform6 expresa y oportunamente al Demandante que las modificaciones no
autorizadas al Vehiculo en talleres ajenos a la red de concesionarios autorizados
trae como consecuencia la exclusion de la garantia“3:

ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esta equipado* con sistemas de control electronico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de

aire (Air Bag), fransmision automatica, computador de viaje, eic, por lo que esta prohibido realizar modificaciones al sistema

eléctrico del vehiculo, tales como instalacion de alarmas, radio teléfonos, teléfonos celulares, equipos de sonido, Juces auxiliares,

Mandos y accesorios ElEcticos, elc.. que se e hagan al VEIculo en cualquier taller ot 3 red Qe concesionaros y/o Talleres

de servicio autorizados por SKBergé Colombia S.A.S.. y que no se fraten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM,
Mopare, SRT y FIAT, que cuenten con la debida autorizacion para ser instalados,

La inobservancia a esta advertencia, ademas de generar riesgos para la(s) persona(s) que realice(n) dichas modificaciones,
ocasionara el no reconocimiento de [a garantia en los componentes afectados.

GARANTIA

3.2. Modificaciones que invalidan la garantia: ’ J6. 5! ‘
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakildmetros (odémetro) nn\(a!lda la garanpa, a menos
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemp!azo de los cggntakﬂqmet’ros (odom‘etros). La
instalacion de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilémetros (odémetro) también invalidara la garantia.

3.3. Piezas cubiertas por una garantia u‘ndependiente; - _ : : :
Para llantas, radio reproductores*, baterias®, sistemas de inyeccion de c;ombustrble Diesel, carrocerias no fabricadas
o0 ensambladas por FCA, tados los cuales estaran amparados por la garantia del proveedor correspondiente.

42 Prueba documental n°® 13. Informe técnico del concesionario DISCARIBE y Prueba pericial n° 1.
Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ.
43 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
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Al Hecho 22. No es un hecho sino una serie de circunstancias y apreciaciones subjetivas del
Demandante que han debido individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada

una de ellas asi:

(1)

No es cierto que el pedido de los repuestos se encuentre sin confirmacién. «Back
Order» significa que el pedido se encuentra pendiente. Asi, de conformidad con
el sistema de pedidos de mi poderdante, estos fueron realizados en diciembre de
2021y enero de 2022 (esto es, recién el Vehiculo ingreso a servicio técnico el 16
de diciembre de 2021 y en curso de lo cual el Demandante disfrutaba de un
Vehiculo rentado sin costo para éste)*4.

No obstante, con ocasion a los efectos de la pandemia (que constituyen fuerza
mayor y caso fortuito segin fue expuesto en la respuesta al Hecho n.° 18 y a la
crisis global de contenedores, dichos repuestos, que tenian como fecha tentativa
de llegada los primeros dias de febrero, tardaron en llegar por causas no
imputables a ITALOAMERICA. Sin perjuicio de lo anterior, ITALOAMERICA
mantuvo informado al Demandante en todo momento sobre las fechas tentativas
de llegada*>-4o:

4 Prueba documental n.° 6. Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por
concepto de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.

45 Prueba documental n°. 4. Informacién de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.

46 Ver. Prueba documental n° 7. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero
de 2022; Prueba documental n° 8. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de
enero de 2022; Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10
de marzo de 2022; Prueba documental n° 14. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del
2 de junio de 2022; y Prueba documental n° 15. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante
del 12 de julio de 2022.
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FECHA FACTURA ETD

(Fabrica (Fecha de llegada
DESCRIPCION CANTIDAD OBSERVACIONES despacha) tentativa)
MODULE
STEERING 1CAHIXAG8LW125754/ICARRIZOS
COLUMN 1 A 99214382 | 12/01/2022 4/02/2022

1CAHIXAG8LW125754/CON
68292350AC NO CON

MODULE 1 68292350AA // URGENTE SUPER 99214382 | 12/01/2022 4/02/2022
1C4HIXAGBLW125754/1CAHIXAG
8LW125754 / IL - [EEP WRANGLER

CABLEADO 1 /INLO43 99214700 | 08/03/2022 28/03/2022
1CAHIXAGBLW125754/ICARRIZOS
MODULE 1 A 99214331 | 05/01/2022 3/02/2022

1CAHJXAG8LW125754/1C4H
JXAG8LW125754 / JL - JEEP
WRANGLER / JNLO43Current
estimated timing for order to be

CABLEADO filled is the week of 5/25 due to a

CARROCERIA 1 supplier component shortage. 99215288 | 15/06,/2022 8/07/2022
MODULO - 1CAHIXAG8LW125754/1CAHIXAG

CUBO 8LW125754 / JEEP WRANGLER - JL

RECEPTOR 1 / INLO43 99214360 | 07/01/2022 4/02/2022
RECEIVER 1C4HIXAG8LW125754/ICARRIZOS

HUB 1 A 99214331 | 05/01,/2022 3/02/2022

(ii) Es cierto que el 8 de marzo de 2022 el Demandante presento reclamacion directa,
a la cual ITALOAMERICA dio respuesta el 10 de marzo de 2022. Destaco que la
indemnizacién de perjuicios solicitada es a improcedente, por cuanto
ITALOAMERICA, a pesar de que las demoras en la llegada de los repuestos no le
eran imputables, le suministr6 al Sr. FARLEY un vehiculo de remplazo desde
diciembre de 2021 (fecha en la cual el Vehiculo ingreso al taller), hasta incluso el
13 de julio de 2022.47

Al Hecho 23. No me consta por cuanto la respuesta del 4 de abril de 2022 fue remitida por
MARCALI, no por mi poderdante. Sin perjuicio de lo anterior, destaco que no es cierto que
MARCALI haya aceptado y reconocido la garantia, pues en su contestacion de la demanda
menciona*s:

Se insiste: El vehiculo de placa JML043 no ingresd al taller o servicio técnico de MARCALI S5.A
luego de su entrega ocurrida el 28 de mayo de 2021, luego MARCALI 5.A. no podia emitir ni
entregar una orden de reparacion, ergo, MARCALI 5.A. no aceptd hacer efectiva la garantia del

vehiculo a través de la reparacion.

Adicionalmente, de conformidad con los documentos de compraventa aportados por
MARCALI en su contestaciéon de la demanda, el Demandante fue informado de que le

47 Prueba documental n° 6. Facturas emitidas por Renting Colombia S.A.S. a ITALOAMERICA por el
alquiler de vehiculos a favor del Demandante.
48 Ver. Contestacion de la demanda MARCALI. Repuesta al Hecho n° 23.
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Vehiculo era usado, y que expresamente se vendia sin garantia, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1480 de 2011+°:

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicién o acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que estd comprando es USADO y que |o recibe en el estado en el que se encuentra.

Finalmente, cualquier manifestacién realizada por MARCALI de manera general y abstracta
(teniendo en cuenta que fue un concesionario que no atendié el ingreso del Vehiculo por el
corto circuito el 16 de diciembre de 2021) no genera impedimento para la configuracién de
la exclusion de la garantia por uso indebido, la cual segiin ha quedado demostrado hasta este
punto, se encuentra acreditada por la instalacién de accesorios no originales en talleres no
autorizados.>®

Al Hecho 24. No me consta por cuanto la respuesta del 4 de abril de 2022 fue remitida por
MARCALI no por mi poderdante. Sin perjuicio de lo anterior, destaco que no es cierto que
MARCALI haya aceptado y reconocido la garantia, pues en su contestacion de la demanda
mencionad:

VIGESIMO CUARTO: No es cierto. Lo que MARCALI S.A. le dijo al demandante es que el
vehiculo de placa JNL043 estaba siendo atendido en el concesionario autorizado Jeep ®.

Adicionalmente, de conformidad con los documentos de compraventa aportados por
MARCALI en su contestaciéon de la demanda, el Demandante fue informado de que le
Vehiculo era usado, y que expresamente se vendia sin garantia, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1480 de 201152

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicién lo acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que esta comprando es USADO y que |o recibe en el estado en el que se encuentra.

Finalmente, cualquier manifestacién realizada por MARCALI de manera general y abstracta
(teniendo en cuenta que fue un concesionario que no atendié el ingreso del Vehiculo por el

49 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la
demanda.

50 Ver. Prueba pericial n.° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS
ALFONSO GUEVARA LOPEZ. y Prueba documental n.° 13. Informe técnico realizado por el
concesionario sobre el Vehiculo.

51 Ver. Contestacion de la demanda MARCALI. Repuesta al Hecho n° 24.

52 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la
demanda.
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corto circuito el 16 de diciembre de 2021) no genera impedimento para la configuracion de
la exclusion de la garantia por uso indebido, la cual segiin ha quedado demostrado hasta este
punto, se encuentra acreditada por la utilizacion de accesorios no originales en talleres no
autorizados.>3

Al Hecho 25. No es un hecho sino una apreciacion subjetiva del Demandante. Sin perjuicio
de lo anterior me pronuncio frente a la misma indicando que no es cierto que la respuesta a
la reclamacion se hiciera por fuera de los términos indicados en la Ley 1480 de 2011.

Asi, el Demandante en el Hecho 22 sefiala que la reclamacion la presenté el 8 de marzo de
2022.:

VIGESIMO SEGUNDO: Teniendo en cuenta todo el antecedente descrito en
los hechos antecedentes; la respuesta descrita en el hecho anterior, en la
que se indica que dada la nula rotacién se encuentra en Backorder (es decir
en pedido sin confirmacién) sin una respuesta y soluciéon de fondo, mi
poderdante presenta reclamacion directa el 8 de marzo de 2022 tendiente a
al cambio del bien por uno nuevo, mas la indemnizacién de perjuicios junto
con medidas que tiendan a conservar los derechos de la generalidad de

consumidores.

No obstante, ITALOAMERICA dio respuesta en tan solo dos dias, pues el 10 de marzo de 2022
respondids4:

53 Ver. Prueba pericial n.° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS
ALFONSO GUEVARA LOPEZ. y Prueba documental n.° 13. Informe técnico realizado por el
concesionario sobre el Vehiculo.

5¢ Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de
2022.
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De: Servicio al Automotriz [taloamerica <servicioalcliente@autoitaloamerica.co>
[Exviado ef ueves, 10 e morzo de 2077 10173, ]

Para: Lina Maria Ospina Cardona <lospina@coorditangues.com>

Asunto: Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Respetado Sr. Orrego:
Reciba un cordial saludo del Departamento de Servicio al Cliente de Fiat-Chrysler Colombia.

Dando alcance a su solicitud, el departamento de posventa de la marca nos indica que se realizd una visita por
parte del ingeniero de soporte técnico de la marca en el concesionario Discaribe, el cual encontro lo siguiente: Se
evidencia que la condicién que genero el dafio en los mddulos es a raiz en un corto circuito en el sistema de
comunicacion del vehiculo, esta condicién se pudo presentar por diversos motivos en los cual enumero algunas
posibles causas; defecto en la fabricacion del ameés, contacto de agua en los circuitos, manipulacion por
instalacién de accesorios.

Las partes para la respectiva reparacion ya fueron solicitadas a fabrica, pero debido a su nula rotacién este
repuesto se encuentra en Back Order, una vez tengamos la fecha de llegada del repuesto le comunicaremos.

Cordialmente / Best Regards,

Adiela Herran Jimenez

Gestion al Cliente.
servicioalcliente@avtoitaloamerica.co
Avutomotriz ltaloamerica SAS

Al Hecho 26. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. No obstante, me pronuncio respecto a cada una de ellas asi:

(i) Es cierto que para el 13 de abril de 2022 mi poderdante no habia recibido los
repuestos y el Vehiculo no habia podido ser reparado. Lo anterior, reitero, fue
producto de los efectos de la pandemia del COVID-19 y la crisis global de
contenedores, fendmenos de caso fortuito y fuerza mayor de publico y notorio
conocimiento que afectaron la importacién de diversos tipos de bienes, dentro de
ellos, los médulos y repuestos solicitados.

(ii) Es cierto que el Demandante present6 solicitud de conciliaciéon prejudicial en la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

(iii) No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante que el Sr. FARLEY
haya debido pagar un valor de UN MILLON TRECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($1.388.333).

(iv) Es cierto que el 28 de abril de 2022 se llevé a cabo la audiencia de conciliacion
aludida, la cual se declard fallida por ausencia de animo conciliatorio de las partes.

Sobre el proceso de conciliacion prejudicial, destaco que el Demandante
expresamente confesd, en los términos del articulo 193 del CGP, haber instalado
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accesorios en el Vehiculo, pues los solicita dentro de sus pretensiones en la
conciliacidn, no obstante los retira en la demanda presentada®>:

PRETENSIONES

PRIMERA: Que como consecuencia del incumplimiento grave de la efectividad de la garantia y de
los derechos gque me asisten como consumidor, me sea devuelto el valor pagado por el vehiculo de
placa JNLO43 matriculado en el organismo de transitc SDM-Bogota D.C., Marca Jeep, Linea
Wrangler Sport modelo 2020, niumero de chasis 1C4HJXAG8LW125754, adquirido mediante factura
FUV 2621 del 25 de mayo de 2021 por valor total de $ 172.000.000, mas el valor correspondiente a

VIGILADO Ministerio de Justiciay del Derecho

CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

la factura de accesorios, derechos de registro, retencion en la fuente y demas erogaciones y dichas
sumas sean indexadas al dia de la devolucion.

Al Hecho 27. No es un hecho sino una serie de circunstancias y apreciaciones subjetivas del
Demandante que han debido individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior, me pronuncio
respecto a cada una de ellas as:

(i) No es cierto. Reitero que ITALOAMERICA jamdas acepté la reparacién como
efectividad de la garantia. Para evitar reiteraciones innecesarias, me remito a lo
mencionado en la respuesta a los Hechos n.° 4, 5, 15, 16, 19, 21, 23 y 24.

(ii) No es cierto que el correo electréonico del 28 de julio de 2022 contrarie «ya la decision
adoptada de reparacion», pues reitero, ITALOAMERICA jamas acepté la
reparacion como efectividad de la garantia, sino simplemente solicit6 los
repuestos para una eventual reparacion, que por un uso indebido del Demandante
se encuentra excluida de la garantia debiendo éste asumir el costo de la reparacion.
Lo anterior, segiin se demostrara en la excepcion «A» del presente escrito.

(iii) En consonancia con lo anterior, es cierto que mi poderdante neg6 la garantia por la
instalacion de accesorios no originales segun establece el Manual del Vehiculo y el

55 Prueba documental n° 16. Constancia de no acuerdo del 3 de mayo de 2022 expedida por la Camara
de Comercio de Medellin para Antioquia.
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articulo 16 de la Ley 1480 de 2011, pues los mismos fueron la causa directa del dafio
en los modulos del Vehiculo y el sistema eléctrico, con lo cual, y con el animo de evitar
reiteraciones innecesarias, me remito a lo mencionado en la respuesta al Hecho n.°
12 y ala excepcion «A» del presente escrito.

Al Hecho 28. Es cierto. Por un error involuntario y operativo de mi poderdante no se
adjunto el informe técnico a la comunicacion del 28 de julio de 2022.

Al Hecho 29. Es cierto. Al Demandante se le facturé el costo de la reparacion por un valor
de VEINTINUEVE MILLONES TRECIENTOS VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS CUATRO PESOS
M/CTE ($29.328.704)>¢:

Discaribe 175

A RCN 9188

t 44454 (

NIT: JB6611237
3113892477

. ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

EDA M > - PREDI Telat

» 3
Mg BE
96.800.234.p

W2 i 2

CANCELADO

Total Retenciones: $ 0.00 Total Documentos
VINTINUEVE MIT [ sET

/

Al Hecho 30. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior me pronuncio sobre cada una de ellas asi:

(i) No es cierto que ITALOAMERICA no haya informado ni dado opcién al Demandante
sobre el valor de la reparacion. De conformidad con el correo electrénico del 28 de
julio de 2022 mi poderdante informé y explicé con suficiencia las razones por las
cuales la reparacion se encontraba excluida de la garantia.

(ii) Frente a lo anterior, el Demandante tenia la opcion de no pagar inmediatamente la
suma facturada, por lo cual no es cierto que se le hubiere «obligado» a pagar dicha
suma.

56 Prueba documental n° 17. Recibo de cajan® RCN9188 del 29 de julio de 2022.
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Corrobora lo anterior que, para el 29 de julio de 2022, el Demandante atun disfrutaba
del servicio de vehiculos rentados de manera gratuita (pues era pagado por
ITALOAMERICA), razén por la cual jamas existié6 ningin tipo de presién de mi
poderdante a efectos de que el Sr. FARLEY realizara el pago>7:

2021.12.03 0 2023.06.03 FRIO de 368001 a 37500

H i Grandes Contribwysntes Res 061 de 10-dic-2020 Req. Responsab.
Re I"Itlng Colombia SAS del Impussts sabre vertas-IvA Agontes Retonedores do IV Autct
. . 1A &n Madellin-2/quilla-Cartagsna Marzales - Pereira - 2
'1 Re nt I n Nlt31 101 1 -?79'8 Sia Marta - Scledad San Josd de Cdouta Autoretenecores de 3
A i i Reonta Ros 7239 08-0g0-2008 Actividad Eoondmioa 7710 DIGN. 3
g -rentingcolombia.com aulorizasidn Facluracidn elecirdnica Mo, 18784022345304 do
N Id

Tipo de operacion: Estandar-10

Representacién Grafica de Factura Electrénica De Venta Fecha Validacién DIAN: 2022-08-03 13:08:52-05:00
CUFE:9c4a1f17e789cTf9d734705b1099431bf7daab%e d3ccBeBbdT c91e767 d50269b0503c744cE67cT1144a4b51d15d748cb
SENORES Documentos asociados FACTURA ELECTRONICA DE
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA 5.A.S. VENTA No.
NIT. 900.241 676-7 FRIO36855
Direccion: AV CR 45 108 27 OF 805 TO 2 Valor ref. al contrato ACMJM0299570001 /n Placa:
Teléfono: 5190055 KOMB8S5 FECHA DE FACTURA:
Ciudad: BOGOTA D.C ioin: ) 03-Age-2022 08:02
I Fecha Fin: 2022/07/29 08:30 | FECHA DE VENCIMIENTO:
Medio de pago: Instrumento no definido 02-5ep-2022
Método de Pago: Crédito SERVICIO PRESTADO EN:
RIONEGRO
LOCALIZA - RENT A CAR: Visitanos en www.localiza.com

Ahora bien, situacién distinta es que el Demandante, después de requerir con
insistencia una reparacion de un dafio que él mismo provoco y cuyas demoras no son
imputables a mi poderdante, decida pagar radpidamente la reparacion con el objetivo
de disfrutar un Vehiculo que a la fecha funciona en 6ptimas condiciones.>8

Al Hecho 31. No es un hecho sino una acumulacién de circunstancias que han debido
individualizarse. Sin perjuicio de lo anterior me pronuncio sobre cada una de ellas asi:

(i) No escierto que el Demandante «con el fin de no verse perjudicado y para poder tener
medio de transporte, opté por pagar el precio de la reparacién y retirar el vehiculo».
Lo anterior por cuanto para el 29 de julio el Demandante atn disfrutaba del servicio
de vehiculos rentados de manera gratuita (pues era pagado por ITALOAMERICA),
razén por la cual el Sr. FARLEY no tenia razones ni fundamento para verse
«perjudicado para poder tener medio de transporte», pues ya lo tenia y siempre lo
tuvo.>?

(ii) No me consta, por ser una circunstancia ajena a mi poderdante que el Sr. FARLEY
haya pagado «mientras interponia las acciones judiciales correspondientes.»

57 Prueba documental n° 6. Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por
concepto de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.

58 Prueba pericial n.° 1. Dictamen Pericial sobre el Vehiculo elaborado por el Ing. LUIS ALFONSO
GUEVARA LOPEZ.

59 Prueba documental n° 6. Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por
concepto de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.
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Al Hecho 32. No me consta por ser una circunstancia ajena a mi poderdante si el
concesionario emiti6 o no la constancia de entrada y salida aludida.

Al Hecho 33. Es cierto que el diagnostico que determiné el uso indebido del Demandante y
la exclusion de la garantia fue adelantado ocho meses después del ingreso en diciembre de
2021, pues se estaba a la espera de los repuestos por parte de la fabrica para revisar y
reparar al Vehiculo en una sola diligencia.

Sobre el particular, con el animo de evitar reiteraciones innecesarias, me remito a la
respuesta dada al Hecho n.° 18, la cual demuestra que la demora en la reparacién obedecio
a circunstancias ajenas y no imputables a ITALOAMERICA, constitutivas en fuerza mayor y
caso fortuito como lo son los efectos de la pandemia del COVID-19 y la crisis global de
contenedores.

Al Hecho 34. No es un hecho sino consideraciones subjetivas del Demandante sobre
supuestos incumplimientos de sus derechos como consumidor. Sin perjuicio de lo anterior,
me pronuncio respecto a cada uno asi:

(i) Al numeral 34.1. No es cierto. No se ha incumplido con la reparacién por cuanto
(i) el Vehiculo fue reparado y se encuentra en dptimas condiciones; y (ii) el dafio
fue resultado de un uso indebido del Demandante quien instal6é accesorios no
originales al Vehiculo en concesionarios no autorizados. Sobre el particular, me
remito a la respuesta al Hecho n.° 12 y a la excepciéon «A» de la presente
contestacion.

(ii) Al numeral 34.2. No es cierto. Cada una de las respuestas dadas al Demandante
se realiz6 con la informacion y conocimiento que tenia el concesionario o mi
poderdante para dicho momento. Para ITALOAMERICA era imposible reparar el
Vehiculo del Sr. FARLEY respecto a un dafio que él mismo provocé en un tiempo
menor, teniendo en cuenta las demoras a nivel internacional en la llegada de los
repuestos. Frente a lo anterior, me remito a la respuesta al Hecho n.° 18 sobre la
fuerza mayor y/o caso fortuito no imputable a mi poderdante.

(iii) Al numeral 34.3. No es cierto. Sea lo primero aclarar que el término de 30 dias
para la reparacion del Vehiculo alegado por el Demandante se extendi6 a 30 dias
habiles con ocasién a que el Demandante recibié gratuitamente un vehiculo de
remplazo pagado por mi poderdante durante la estadia del Vehiculo en el taller.®?
Por su parte, si bien es cierto que pasaron mas de 7 meses para reparar el

60 Prueba documental n° 6. Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por
concepto de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Vehiculo, dichas demoras no son imputables a mi Poderdante ni al concesionario,
frente a lo cual, para evitar reiteraciones, me remito a la respuesta dada al Hecho
n.° 18.

Al numeral 34.4. No es cierto. Sea lo primero aclarar que la Ley 1480 de 2011
establece la obligacién de contar con repuestos de alta rotacién, no obstante no
consagra la misma obligacion para repuestos de baja rotacién, como
aquellos necesarios para reparar el Vehiculo. En todo caso, ITALOAMERICA
realizd la solicitud de importacion de los repuestos de manera oportuna®l, no
siento imputable a mi poderdante las demoras ocasionadas por la crisis global de
contenedores producto de la pandemia del COVID-19. (Ver. Excepcion «D» y
Respuesta al Hecho n.° 18 del presente escrito).

Al numeral 35.5. No es cierto que se haya vulnerado el derecho de informacién
del Demandante, pues en todo momento ITALOAMERICA mantuvo informado al
Sr. FARLEY de las revisiones del Vehiculo y el proceso de importacion de los
repuestos.6?

Al numeral 35.5.1. No es cierto. Reitero que ITALOAMERICA jamas acepté la
reparacion como efectividad de la garantia. Para evitar reiteraciones

innecesarias, me remito a lo mencionado en la respuesta a los Hechos n° 4, 5, 15,
16,19, 21, 23 y 24.

Al numeral 35.5.2. Si bien es cierto que se niega la garantia por uso indebido
del Demandante, no es cierto que se privara «al consumidor desde los 15 dias
iniciales con que contaban los demandados para dar respuesta de fondo, para
reparar su bien, y con ello poder usarlo y disfrutarlo mientras interponia las
acciones correspondientes.». De esta forma, resulta fundamental diferenciar la
respuesta a la reclamacion, de la reparacion del Vehiculo. Con relacién a la
reclamacion, mi poderdante y el concesionario dieron respuesta oportuna y de
fondo a la misma, explicandole al Demandante el dafio en los médulos del
Vehiculo y el proceso de importacién de las piezas para repararlo

61 Prueba documental n°. 4. Informacién de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.

62 Ver. Prueba documental n° 7. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero
de 2022; Prueba documental n° 8. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de
enero de 2022; Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10
de marzo de 2022; Prueba documental n° 14. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del
2 de junio de 2022; y Prueba documental n° 15. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante
del 12 de julio de 2022.
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Por su parte, con relacion a la reparacidn, la misma se extendié por causas no
imputables a ITALOAMERICA, seglin se demostrara en la excepciéon «D» del
presente escrito y de conformidad con la repuesta dada al Hecho n° 18.

(viii) Al numeral 35.5.3. No es cierto. Inicialmente se realiz6 un diagndstico que
determiné el dafo en algunos médulos eléctricos del Vehiculo, el cual derivo en
la solicitud de importacion de los mismos para su reparaciéon. Posteriormente,
una vez llegaron los repuestos, se realiz6 la reparacion y revisién del Vehiculo,
donde se encontré que el dafio en el sistema eléctrico fue producto del uso
indebido del Demandante, segtn lo indicado en la respuesta al Hecho n.° 12 del
presente escrito.

(ix) Al numeral 35.5.4. No es cierto. Al Demandante se le inform6 mediante correo
electronico del 28 de julio de 2022 las razones en virtud de las cuales se negaba
la garantia, y el analisis a detalle del dafio presentado en el sistema eléctrico el
Vehiculo®3.

(x) Al numeral 35.5.5. No me consta al ser una circunstancia ajena a mi poderdante
que el concesionario haya o no expedido las ordenes de ingreso ni salida, ni si las
mismas fueron remitidas por el mismo al Demandante.

(xi) Al numeral 35.5.6. No es cierto que la reparacion se haya hecho sin la
autorizacion del Demandante. Asi, el Sr. FARLEY mediante peticién del 8 de
marzo de 2022, la solicit6 expresamente en su reclamacién®4:

PETICION

Solicito la reparacién del vehiculo de manera inmediata ya que han
transcurrido mas de 5 meses esperando la reparacion del mismo o de lo
contrario, ante los diferentes inconvenientes que se han presentado en

IV. EXCEPCIONES DE MERITO

A. Uso indebido del Vehiculo por parte del Demandante y desatencion a las
instrucciones de uso - Articulo 16 de la Ley 1480 de 2011.

63 Prueba documental n° 5. Correo electrénico del 28 de julio de 2022 de ITALOAMERICA al
Demandante.
64 Ver. Derecho de peticiéon del Demandante a DISCARIBE e ITALOAMERICA.
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1. ITALOAMERICA debera ser exonerado de responsabilidad respecto de la garantia del
Vehiculo, como quiera que las afectaciones en que se fundamenta la demanda se
causaron con ocasion al uso indebido del Vehiculo por parte de la Demandante.

2. La SIC ha reiterado que para que se configuré la responsabilidad en cabeza del
productor y /o proveedor es necesario que se cumplan tres (3) elementos:

«(...) corresponde encontrar en cada caso concreto para que pueda declararse
la responsabilidad en cabeza de productor y/o proveedor: 1) la existencia de
una relacién de consumo, 2) la existencia de un dafio y 3) la inexistencia de
un eximente de responsabilidad en los términos previstos en la norma»%°
(énfasis agregado).

3. El articulo 16 de la Ley 1480 de 2011 establece expresamente que «EI productor o
proveedor se exonerard de la responsabilidad que se deriva de la garantia, cuando
demuestre que el defecto proviene de: (...)3. El uso indebido del bien por parte del
consumidor, y 4. Que el consumidor no atendié las instrucciones de instalacion, uso
o mantenimiento indicadas en el manual del producto y en la garantia. (...)» (énfasis
agregado).

4. En el presente caso, el Manual del Vehiculo advierte en una seccién independiente del
mismo sobre la importancia y sensibilidad de no realizar modificaciones al
sistema eléctrico del Vehiculo, pues varios sistemas clave del mismo funcionan
electronicamente®®:

ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo est
Air Bag), fre
00 del ve

lision automat
oMo ins

La inobservancia a esta advertencia, aden

sona(s) que realice(n) dichas modificaciones
ocasionara el no reconocimiento de la garantia

5. Adicionalmente, se evidencia que las modificaciones al sistema eléctrico, incluidas
aquellas que se realizan con ocasién a la instalacion de accesorios tales como luces

65 Superintendencia de Industria y Comercio. “Proteccién al Consumidor en Colombia. Una aproximacion
desde las competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio.” Pag. 67.
66 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
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auxiliares (o exploradoras, como ocurrié en este caso), supone la exclusion de la
garantia®’:

GARANTIA

3.2. Mc ciones que invalidan la garantia: ' 5 '
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakilometros (odémetro) mya!xda la garanpa, a menEs
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cuentakilémetros (odémetros). La

instalacién de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilémetros (odémetro) también invalidara la garantia.

3.3. Piezas cubiertas por una garantia independiente: : : E
Para llantas, radio reproductores®, baterias*, sistemas de inyeccién de combushble Diesel, carrocerias no fabricadas
o ensambladas por FCA, todos los cuales estaran amparados por la garantia del proveedor correspondiente.

6. Por su parte, el Manual del Vehiculo le fue entregado al Demandante al momento de la
entrega por parte de los anteriores propietarios, segin consta en el acta de entrega
respectiva®s:

CERTIFICAMOS

En nuestra calidad de consignatarios hemos entregado al sefior FARLEY ALBERTO
ORREGO CARDONA con C.C. 98.661.137, el vehiculo de las siguientes

caracteristicas:

MARCA: JEEP

LINEA: WRANGLER
MODELO: 2020

CILINDRAJE: 3.600

CLASE VEHICULO: CAMPERO

TIPO: CAPOTA DUAL
SERVICIO: PARTICULAR

PLACA: JNLO43

CHASIS: 1C4HIXAGBLW 125754
MOTOR: RRARRK T —|
COLOR: GRIS METAL
Documentos Adjuntos:

Tarjeta de Propiedad.

Seguro obligatorio original con vencimiento 2021-12-01
Llave ¥ Duplicado :
Manuales, kit de carretera y llave pernos de seguridad
Kilometraje 1.226

7. No obstante las advertencias y exclusiones referenciadas expresamente en el Manual del
Vehiculo, el Demandante ha desconocido dichas instrucciones de uso al haber realizado
modificaciones al sistema eléctrico con la instalacion de luces exploradoras no
originales.

67 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
68 Prueba documental n° 18. Acta de entrega.
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8. En efecto, el informe técnico del concesionario DISCARIBE junto con el registro
fotografico adjunto al mismo, evidencian la instalacién de accesorios no originales
(exploradoras) y la afectacion del sistema eléctrico producto de manipulaciones
realizadas en talleres no autorizados®°:

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS
Se procedio a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin

embargo se evidencio que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacion entre médulos. Se
procede a revisar el sistema eléctrico y electrénico encontrando que estie ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagnostico y comunicacion principales del vehiculo (Stars
Conectors). Se procedi6 a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el mddulo de
radiofrecuencia, modulo Segurity Getway. Luego de esto se procedié a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores
de diagndstico y comunicacion los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION
cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior

9. Por su parte, y con miras a verificar y obtener certeza de la causa del dafio, el Vehiculo
fue objeto de una inspeccion pericial el dia 10 de octubre de 2022 por parte del perito
técnico e ingeniero LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, quien después de una exhaustiva
revision del Vehiculo y sus componentes, en su concepto precis6 que’?:

69 Prueba documental n.° 13. Informe técnico del concesionario DISCARIBE.
70 Prueba pericial n.° 1. Dictamen técnico elaborado por el Ing. LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ.
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Al revisar las fotografias que me fueron suministradas se evidencia que la instalacion
eléctrica original del vehiculo fue modificada para la instalacién de las exploradoras, la

13

cual se encuentra recubierta con cinta aislante expuesta, no cumpliendo con el sistema de
proteccién que se exige la SAE (Society of Automotive Engineers) para evitar que las
vibraciones puedan generar roces con partes metalicas que puedan llegar a generar
cortos.

Exploradoras instaladas en taller fuera de la red

(..

- — A v
Fotografias 13. Suministrada por Automotriz Italoamerica S.A.S para analisis y
evaluacion de la instalacion eléctrica realizada. Se observa cableado protegido con cinta
aislante y sin la funda de proteccién.

(..
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10.

11.

12.

13.

14.

c) Conforme al manual del vehiculo, ¢dichas modificaciones se hicieron de acuerdo
con los lineamientos del fabricante?

Cuando se instalan luces antiniebla tipo led en un vehiculo con sistema CAN BUS, se debe
tener cuidado, en el sentido de que las las luces antiniebla deberan ser las adecuadas para
este sistema, osea, que tengan incorporadas las resistencias compensadoras, por que de
lo contrario el médulo de control BCM va a generar codigos de fallo. En vehiculos con
sistema CAN BUS se pueden presentar encendidos de testigos de tablero y hasta y
funcionamientos anormales de otros sistemas. Por otra parte la persona que instale las
luces antiniebla debe tener el conocimiento de donde se va a tomar la corriente para no
alterar resistencias o voltajes en el sistema eléctrico del vehiculo, lo cual puede generar
fallos en el funcionamiento de los demas sistemas controlados del vehiculo. Se observa
que la intervencion realizada para instalar las luces antiniebla no cumplié con los estandares
exigidos por el fabricante.

Asi las cosas, las pruebas técnicas referenciadas acreditan: (i) la instalacién de
accesorios no originales en el Vehiculo (exploradoras) en talleres no autorizados; (ii) la
manipulacién indebida del sistema eléctrico en dichos talleres; y (iii) la consecuente
produccion de la falla (corto/apagado del vehiculo) derivada del uso indebido del
Vehiculo por parte del Demandante.

En consecuencia, solicito respetuosamente al Despacho declarar que ITALOAMERICA
estd exonerado de responsabilidad, directa e indirecta, por la garantia del Vehiculo en
los términos del articulo 16 de la Ley 1480 de 2011.

B. Cumplimiento de las condiciones de calidad, seguridad e idoneidad exigidas
por la Ley.

ITALOAMERICA deber4 ser exonerado de responsabilidad con relacién a la garantia del
Vehiculo, toda vez que éste cumple a cabalidad con todas las condiciones de calidad,
seguridad e idoneidad exigidas por le Ley.

Sobre este asunto la Ley 1480 de 2011 es clara al indicar que la calidad de un producto
se satisface cuando aquel “cumple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas por
la informacidn que se suministre sobre él”. Con relacion a la idoneidad, se sefiala que el
producto debera ser apto para satisfacer la necesidad para la cual fue producido y, por
ultimo, se establece que la seguridad es aquella condicion en virtud de la cual el
producto no presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los
consumidores.

Sobre el particular, la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota ha indicado que “es

claro que se presenta un defecto en un producto, entre otros, cuando este no sirve para
satisfacer las necesidades para las que fue puesto en el mercado o cuando no cumple con
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las caracteristicas que le resultan inherentes o las que han sido sefialadas en la

informacion suministrada al consumidor sobre aquel.”’1

15.En el caso concreto ITALOAMERICA ha cumplido con sus obligaciones de conformidad
con la Ley 1480 de 2011, pues el Vehiculo cumple con todas y cada una de las
condiciones de calidad, idoneidad y seguridad, no obstante la accionante haber
ocasionado el dafio objeto del presente proceso.

16. Asi, de conformidad con el Acta de Entrega, es posible evidenciar que el Vehiculo le fue
entregado a la Demandante en perfectas condiciones respecto de todos los

componentes del Vehiculo7:

caracteristicas:

MARCA:
LINEA:
MODELO:
CILINDRAJE:
CLASE VEHICULO:
TIPO:
SERVICIO:
PLACA:
CHASIS:
MOTOR:
COLOR:

Documentos Adjuntos:
Tarjeta de Propiedad.

Llave ¥ Duplicado

Kilometraje 1,226

CERTIFICAMOS

En nuestra calidad de consignatarios hemos entregado al sefior FARLEY ALBERTO
ORREGO CARDONA con C.C. 98.661.137, el vehiculo de las siguientes

JEEP

WRANGLER

2020

3.600

CAMPERO

CAPOTA DUAL
PARTICULAR

JNLO43
1C4HIXAGBLW 125754

kA ERA

GRIS METAL

Seguro obligatorio original con vencimiento 2021-12-01

Manuales, kit de carretera y llave pernos de seguridad

17. Ahora bien, los inconvenientes en el sistema eléctrico referenciados en la Excepcion
«A», sin perjuicio de estar excluida la responsabilidad por la garantia por uso indebido,

fueron reparados por el concesionario DISCARIBE aun cuando éstos no constituyen un
defecto de calidad, idoneidad ni seguridad. De esta forma, segtin la Orden de Trabajo n.°
2142396 del 16 de diciembre de 2021, una vez corroborados los inconvenientes se

procedi6 con su reparaciéon’s:

71 Radicado No.110013199-001-2018-34981-01

72 Prueba documental n° 18. Acta de entrega.

73 Prueba documental n.° 3. Historial del vehiculo y 6rdenes de trabajo.
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Discaribe TRABAIJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2142396 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD

Fecha 12/16/2021 Chasis 1C4HIXAGBLW12575

Kilometraje 10,000 Placa INL043

Solicitud Respuesta

VEHICULO NO ENCIENDE SE CAMBIO MODULO RFH, BCM, CABLEADO INTERO
MOTOR Y CARROCERIA

18. Corrobora lo anterior el Informe Técnico elaborado por DISCARIBE, en el cual una vez
reparado el Vehiculo con la instalacion de los repuestos «el vehiculo quedod
funcionando correctamente»’* (énfasis afiadido):

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS
Se procedio a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin
embargo se evidencio que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacion entre médulos. Se
procede a revisar el sistema eléctrico y electronico encontrando que estle ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacién y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagnéstico y comunicacién principales del vehiculo (Stars

radiofrecuencia, médulo Segurity Getway. Luego de esto se procedi¢ a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectore:
de diagnostico y comunicacion los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION
cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior

19. Ahora bien, de conformidad con el Dictamen Pericial del 10 de octubre de 2022, llevado
a cabo sobre el Vehiculo por parte del Ingeniero LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, y
después de la revision e inspeccion del mismo junto con una prueba de ruta, el perito
técnico pudo concluir que los sistemas del Vehiculo se encontraban funcionando
en forma normal sin presencia de fallos sobre el mismo7>:

74 Prueba documental n.° 13. Informe técnico del concesionario DISCARIBE.
75 Prueba pericial n.° 1. Dictamen pericial realizado sobre el Vehiculo por parte del Ing. LUIS ALFONSO
GUEVARA LOPEZ.
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20.

21.

El recorrido realizado durante la prueba de ruta fue de 7 Km, donde se evidencio el
correcto funcionamiento del motor y demas sistemas componentes del vehiculo.
Igualmente esta condicién fue manifestada por el propietario, en el sentido de que luego

12

de la reparacion realizada, ni el motor ni el sistema eléctrico del vehiculo han vuelto a
presentar fallos del motor o del sistema eléctrico.

()

d) En suconcepto técnico, ¢los inconvenientes pasados que ha presentado el Vehiculo
tienen relacién con dichas modificaciones?

Hablando con el propietario del vehiculo durante la inspeccién sobre los fallos que se
presentaron es muy probable que estos se hayan generado por alguna anormalidad en la
instalacion de las luces antiniebla, los cuales coinciden cuando se presentan alteraciones
en el sistema eléctrico.

Por otra parte también debo manifestar que durante la inspeccion y prueba de ruta
realizadas se comprobé que tanto el motor como los demas sistemas componentes del
vehiculo se encuentran funcionado en forma normal y que no ha se han vuelto a presentar
fallos en el vehiculo, lo cual indica que las intervenciones realizadas por el taller
autorizado corrigieron los fallos que se habian presentado iniciaimente.

Cordialmente,

LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ
CC 5.946.426

Ingeniero Mecanico TP CN 230 30660
Perito

Por lo tanto, el Vehiculo: (i) cumple con las condiciones de calidad ofrecidas; (ii) cuenta
con las condiciones de idoneidad, teniendo en cuenta que sirve para suplir la necesidad
para el cual fue creado; y (iii) jamas ha puesto en peligro la vida y/o integridad de la
Demandante. Lo anterior, sin perjuicio del uso indebido por parte del accionante, que
como se expuso en las excepciones anteriores, fue el causante del dafio al sistema
eléctrico del Vehiculo.

En consecuencia, solicito se nieguen las pretensiones de la Demandante por cuanto el
Vehiculo siempre ha cumplido con las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad
exigidas por la Ley, estando ITALOAMERICA exonerado de la responsabilidad de la
garantia producto de un uso indebido de la Demandante y la no atencion de las
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instrucciones de mantenimiento, de acuerdo con los numerales 3 y 4 del articulo 16 de
la Ley 1480.

C. Inexistencia de vulneracion a la obligacion de informacion.

22.ITALOAMERICA jamas ha omitido suministrar informacién sobre las condiciones de
garantia, el estado del Vehiculo ni sobre el proceso de reparacion que éste surtio. Por el
contrario, mi poderdante ha informado en todo momento al Demandante sobre el
estado de importacién de los repuestos y la reparacién efectuada.

23.El articulo 3 de la Ley 1480 de 2011 establece que todo consumidor tiene derecho a:

«Obtener informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idénea respecto de los productos que se ofrezcan o se
pongan en circulacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su
consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos.»

24. Por su parte, el articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 sefiala que los proveedores y
productores deberan suministrar informacion «clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan.»

25. La SIC se ha pronunciado sobre el alcance del deber de los consumidores de informarse
respecto de las caracteristicas y condiciones de adecuado uso, consumo, conservaciéon
e instalacidn de los productos que adquieren, y en ese contexto ha sefialado:

«Asi las cosas, encontramos que el deber de informarse respecto a la calidad de
los productos, asi como a las instrucciones que suministre el productor o
proveedor en relacion con su adecuado uso o consumo, conservacion e
instalacion, no resulta exigible de manera coactiva y su falta de observancia no
es sancionable; empero, como carga del consumidor, éste deberd soportar los
efectos adversos que su incumplimiento genere, que para el caso
particular, podran consistir en (i) haber tomado una decision de consumo
inadecuada que no logrard satisfacer sus necesidades, o (ii) la
exoneracion, por parte del productor o proveedor, de la responsabilidad
de hacer efectiva la garantia del producto (...)»’¢ (énfasis afiadido)

26. Partiendo de éstas consideraciones, es necesario indicar que ITALOAMERICA siempre
suministré informacion clara, veraz, suficiente y comprensible e idénea respecto a la

76 Superintendencia de Industria y Comercio, “Proteccion al Consumidor en Colombia. Una aproximacion
desde las competencias de la Superintendencia de Industria y Comercio”. Pag. 140.
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cobertura de garantia aplicable al Vehiculo, tal como se puede evidenciar en el Manual
del mismo””:

GARANTIA

1.3. Inicio de Ia vigencia de la garantia:

La garantia basica comienza a regir a partir de una de las siguientes fechas, la que ocurra primero:

Fecha de entrega del vehiculo al primer propietario.

Fecha en que se pone en uso por primera vez el vehiculo, por ejemplo como vehiculo de demostracion del concesionario.

1.4, Fin de la vigencia de la garantia:

La garantia basica rige durante 24 meses a partir de la fecha de entrada en vigencia o hasta que el cuentakilometros
(odémetro) marque 50.000 km., lo que primero ocurra. Sin embargo, la cobertura sdlo rige durante 12 meses 6 20.000 km.,
lo que primero ocurra, en el caso de los siguientes componentes:

* Frenos (discos, campanas, pastillas y bandas).

» Embrague (prensa, discos balinera y cilindro maestro).

» | impiaparabrisas.

¢ Amortiguadores.

» Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que aplique.

ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esta equipado” con sistemas de control electrénico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de
aire (Air Bag), transmision automatica, computador de viaje, eic, por lo que esta prohibido realizar modificaciones al sistema
eléctrico del vehiculo, tales como instalacién de alarmas, radio teléfonos, teiéfonos celulares, equipos de sonido, luces auxiliares,
mandos y accesorios eléctricos, efc., que se le hagan al vehiculo en cualquier taller distinto a |a red de concesionarios y/o talleres
ds servicio autorizados por SKBerge Colombia S.A.S., y que no se traten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM
Mopara, SRT y FIAT, que cuenten con la debida autorizacion para ser instalados,

La inobservancia a esta advertencia, ademdas de generar ries?os para la(s) persona(s) que realice(n) dichas modificaciones,
ocasionara el no reconocimiento de la garantia en los componentes afectados.

GARANTIA

3.2. Modificaciones que invalidan la garantia: e LA A
La desconexion, manipulacion no autorizada o modificacion del cuentakilometros (odémetro) mv_a!lda la garanpa, a menos
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cq'ent_akﬂqmetros (odorqetros). La
instalacion de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilémetros (odémetro) también invalidara la garantia.

3.3. Piezas cubiertas por una garantia independiente; M : ' :
Para llantas, radio reproductores”, baterias”, sistemas de inyeccién de combustible Diesel, carrocerfas no fabricadas

o ensambladas por FCA, tados los cuales estarén amparados por la garantia del proveedor correspondiente.

27. Asi las cosas, ITALOAMERICA ofrece una garantia limitada de 24 meses o 50.000kms,
lo primero que ocurra, siempre y cuando el Vehiculo sea mantenido y conducido en la
forma indicada en el Manual’8:

77 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
78 Ver. Demanda. Anexos y Pruebas. Certificado de Garantia (Manual del Vehiculo).
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1.5. Requisitos de registro y operacion:
La garantia basica rige para su vehiculo solamente:

» Si se fabrico para la venta en el pais en el que se compro el vehiculo.

» Si esta matriculado en el pais en el que se comprd el vehiculo.

» Si circula principalmente en el pals en el que se compré el vehiculo.

* Si se conduce y mantiene el vehiculo en la forma indicada en el Manual del Propietario y en el
Certincado de Garanta.

28. Por su parte, ITALOAMERCIA siempre mantuvo informado al Demandante sobre el
proceso de reparacion del Vehiculo y los tiempos estimados de llegada de los repuestos.
Para corroborar lo anterior, basta revisar los correos remitidos por mi poderdante al
Sr. FARLEY7?:

(i) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero de 2022.
(i) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de enero de 2022
(iii) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de 2022.
(iv) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 2 de junio de 2022.
(v) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 12 de julio de 2022
(vi) Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 28 de julio de 2022.

29. Finalmente, mediante el ultimo correo referenciado del 28 de julio de 2022,
ITALOAMERICA informé al Demandante: (i) el estado del vehiculo; (ii) los trabajos de
reparacion realizados al mismo por solicitud del Sr. FARLEY; y (iii) las razones por las

cuales éste se encontraba excluido de la garantia por uso indebido y no atencién de las
instrucciones de uso y mantenimiento80:

79 Prueba documental n° 7. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero de
2022; Prueba documental n° 8. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de enero
de 2022; Prueba documental n° 12. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de
marzo de 2022; Prueba documental n° 14. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 2
de junio de 2022; Prueba documental n° 15. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del
12 de julio de 2022 y Prueba documental n° 5. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante
del 28 de julio de 2022.

80 Prueba documental n° 5. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 28 de julio de
2022.
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Su vehiculo JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAGBLW125754, ingreso al concesionaric en grua, el cual no enciende, ni
desbloguea las puertas. Se procedié a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente,
Sin embargo se evidencid que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el equipo de diagndstico
y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacién entre médulos. Se procede a revisar el sistema eléctrico y
electronico encontrando que este ya fue intervenido en el cual le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales
como (exploradoras), adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(rupturas) en los conectores de diagnéstico
y comunicacién principales del vehiculo (Stars Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el
modulo de radiofrecuencia, modulo Segurity Getway. Luego de esto se procedié a instalar los médulos mencionados, el
vehiculo encendio y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores de diagnostico y comunicacion los cuales
tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

De acuerdo con lo anterior y a lo indicado en el manual de garantia de su vehiculo en la pagina 13, capitulo 3.1(Instalacion de
piezas, componentes o equipos de una marca que no sea JEEP. Esta garantfa no cubre piezas que no hayan sido suministradas
por FCA. Tampoco cubre el costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean JEEP.) y en la pagina 18, capitulo 3.9(La garantia no cubre el costo de reparaciones
por dafios o fallas causadas por Cualquier modificacién o alteracion al disefio o especificaciones originales del vehiculo o sus
componentes no cumpla con las especificaciones de FCA.), La garantia de su vehiculo no cubre esta reparacion y debera
asumir los costos de esta en su totalidad; su vehiculo se encuentra listo en el concesionario para que sea retirado.

Agradecemos la atencion prestada y quedamas a sus érdenes para cualquier consulta adicional.

30. En consecuencia, solicitamos sean negadas la totalidad de las pretensiones toda vez que
ITALOAMERICA ha suministrado al Demandante en todo momento informacién
oportuna, clara y veraz sobre el estado del Vehiculo; las condiciones de garantia y uso
del mismo; y las razones de exclusion de la misma.

D. Las demoras en la reparacion al Vehiculo fueron resultado de un caso fortuito
y fuerza mayor no imputables a ITALOAMERICA.

31. ITALOAMERICA realizé la solicitud de los repuestos de baja rotacién necesarios para
realizar la reparacién del Vehiculo de manera oportuna. No obstante, la reparacion del
Vehiculo sufri6 demoras por circunstancias no imputables a mi poderdante
constitutivas de caso fortuito y fuerza mayor.

32. Sobre el caso fortuito o fuerza mayor sefiala el Cédigo Civil que se trata de:
«Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible
resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los

actos de autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.»

33.Sobre el tema aludido, la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema de Justicia ha
indicado respecto a la norma citada:

«(...) [E]s claro que estos hechos o actos, u otros semejantes, que enuncia el
legislador, requiere que sean imprevisibles o irresistibles, significando lo
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primero, un acontecer intempestivo, excepcional o sorpresivo; y lo segundo,
imposible, fatal, inevitable de superar en sus consecuencias.»8!

34.En el caso concreto, recién mi poderdante tuvo conocimiento por parte del
concesionario de la necesidad de importar los repuestos de baja rotacién necesarios
para reparar el Vehiculo, ITALOAMERICA procedié con la solicitud de los mismos al
fabricante, segin quedo registrado en el sistema DealerConnect de mi poderdante: 82:

FECHA
PEDIDO REFERENCIA  DESCRIPCION CANTIDAD
MODULE

Skberge Colombia - Oficina STEERING

M30023-3 | 22/12/2021) 27/12/2021] central 68292350AC | COLUMN 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE

M30616-2 | 29/12/20218) 4/01/2022 | MEDELLIN 68292350AC | MODULE 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE

M37995-1 §| 22/02/2022 23/02/2022)) MEDELLIN 68413055AF | CABLEADO 1
Skberge Colombia - Oficina

M30023-2 §| 22/12/20218 27/12/2021f central 68434570AF | MODULE 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE CABLEADO

M39960-3 I| 8/03/2022  10/03/202)2 | MEDELLIN 68441234AD | CARROCERIA 1
DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S - MODULO -
DISTRIBUCIONES CARIBE CUBO

M30545-1 §| 28/12/20218 28/12/2021)) MEDELLIN 68449322AB | RECEPTOR 1
Skberge Colombia - Oficina RECEIVER

M30023-1 | 22/12/20218 27/12/2021§ central 68449324AB | HUB 1

35.De lo anterior, se evidencia que apenas el concesionario puso en conocimiento de
ITALOAMERICA la necesidad del repuesto, mi poderdante, en menos de 10 dias para el
mayor de los casos, realizd el pedido a la fabrica. Es méas, hubo un repuesto que fue
solicitado a la fabrica incluso al dia siguiente de haberlo solicitado el concesionario a mi
poderdante83:

DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S -
DISTRIBUCIONES CARIBE
M37995-1 §l| 22/02/20228 23/02/2022)§ MEDELLIN 68413055AF | CABLEADO 1

36. Ahora bien, a pesar de ITALOAMERICA haber solicitado oportunamente los repuestos
a la fabrica, la fecha estimada de llegada de los mismos fue pospuesta en varias
ocasiones por circunstancias imprevisibles e irresistibles para mi poderdante y para los
agentes del mercado automotriz a nivel internacional: los efectos de la pandemia del
COVID 19y la crisis global de contenedores.

81 Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacién Civil. Sentencia del 2 de diciembre de 1987. Reiterada en
Sentencia SC16932-2015 de 9 de diciembre de 2015. Rad. 2013-01920.

82 Prueba documental n.° 4. Informacion de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.

83 Prueba documental n.° 4. Informacién de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.
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37.De esta forma, para el momento en que se solicitaron los repuestos a la fabrica
(diciembre de 2021 y enero de 2022) la pandemia continuaba en curso, con plenos,
notorios y graves efectos para el sector automotriz.

38. En primer lugar, desde el 12 de marzo de 202084 y hasta incluso el 30 de junio de 2022
continuaban los efectos de la pandemia, al punto de que a través de la Resolucion No.
666 de 2022 el Ministerio de Salud y Proteccion Social habia prorrogado la
emergencia sanitaria en Colombia hasta dicha fecha.?>

Que la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, el 11 de abril de 2022, en la celebracion
de la undécima reunién del Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario Internacional
para la COVID-19, confirmé que |la pandemia por COVID-19 sigue constituyendo una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional - (ESPII); asi mismo, dicha
organizacion insiste en el comportamiento altamente impredecible del SARS-CoV-2 con
una amplia e intensa transmisién, por lo que anima a los Estados a continuar con las
medidas de salud publica para su contencioén y vigilancia, asi como garantizar, a nivel
global, el acceso equitativo a vacunas.

(..)

Articulo 1. Prorrogar hasta el 30 de junic de 2022 la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, declarada mediante la Resclucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones
844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.

39. De igual forma, para diciembre de 2021 y enero de 2022 - es decir para la fecha de
solicitud de los repuestos - UNCTAD (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo) seguia reconociendo un aumento inusitado en los precios de los
fletes de transporte y la escasez de los contenedores necesarios para esos efectos8e:

Qué ha provocado el repunte de los fletes y los costes

La demanda de bienes se disparo en la segunda mitad de 2020 y en 2021, ya que los consumidores gastaron més en bienes que en servicios durante los cierres y restricciones por la
pandemia, segin el informe. El trabajo desde casa, las compras en linea y el aumento de las ventas de ordenadores supusieron una demanda sin precedentes para las cadenas de
suministro.

Esta gran oscilacion de los flujos comerciales en contenedores se encontré con limitaciones de la capacidad de la oferta, como la capacidad de transporte de los buques
portacontenedores, la escasez de contenedores, la escasez de mano de obra, las continuas restricciones, debidas al COVID-19, de entrada y salida de las regiones portuarias y la
congestion en los puertos.

40. Por otro lado, vale la pena destacar que, si bien la solicitud de repuestos se realiz6 en
diciembre de 2021 y enero de 2022, los efectos de la pandemia sobre el comercio
internacional se han extendido hasta la fecha, afectando de forma grave los niveles de

84 Ministerio de Salud y Proteccién Social Resolucién 385 de 2020. Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%200385%20de%20

2020.pdf
85 Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion No. 666 de 2022. Disponible en:

https: //www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20N0.%20666%20de%202

022.pdf
86 Prueba documental n° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen

la recuperacién econdmica, disponible en https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-
fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
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produccion de repuestos de automoviles, la disponibilidad de contenedores®’ y el valor
y disponibilidad del transporte maritimo®8, entre otros. Lo anterior, es un hecho de
publico conocimiento reconocido por diarios e instituciones de alto prestigio:

Diario PORTAFOLIO - Noticia del 28 de diciembre de 20218:

ETSEZE Diciembre 28 De 2021 - 01:06 P M
Alertan sobre posible escasez de repuestos para
reparar vehiculos

El llamado lo lanzo |a Federacion de Aseguradores de Colombia (Fasecolda).

Naciones Unides (UNCTAD) - Comunicado de prensa del 18 de noviembre de 202199:
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Inicio / Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacion

Prosperidad para todos

COMUNICADO DE PRENSA

UNCTAD/PRESS/PR/2021/040

Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la recuperacion econémica

La UNCTAD alerta que los precios mundiales al i an significati el afio préximo hasta que se sol lasi iones de la cadena de suministro, las restricciones en los puertos y
las deficiencias en las terminales portuarias.

Geneva, Suiza, 18 noviembre 2021
Los elevados precios de los fletes, que probablemente continuaran en los proximos meses amenazan la recuperacion de la economia mundial, segun el Informe sobre el Transporte Marftimo 2021 de la UNCTAD,
publicado el 18 de noviembre.

LEGIS - Noticia del 21 de diciembre de 20219:

87 Prueba documental n.° 10. Equipo de Redactores de Legis - “Crisis en los costos de fletes
internacionales maritimos”, 21 de diciembre de 2021, disponible en https://blog.legis.com.co/comercio-
exterior/crisis-en-costos-fletes-internacionales-maritimos

88 Prueba documental n.° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen
larecuperacion econémica, disponible en https://unctad.org/es/press-material /las-altas-tarifas-de-los-
fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica

89 Prueba documental n.° 11. Portafolio. «Alertan sobre posible escasez de repuestos para reparar
vehiculos» Noticia del 28 de diciembre de 2021. Disponible en:

https: //www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-en-colombia-afectaria-

reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056
90 Prueba documental n.° 9. UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen
larecuperacién econémica, disponible en https://unctad.org/es/press-material/las-altas-tarifas-de-los-

fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica
91 Equipo de Redactores de Legis - “Crisis en los costos de fletes internacionales maritimos”, 21 de

diciembre de 2021, disponible en https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/crisis-en-costos-fletes-
internacionales-maritimos
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Crisis en los costos de fletes internacionales
maritimos

Escrito por Equipo de Redactores Legis el 21-diciembre-2021
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41.Finalmente, conviene destacar que la aludida crisis producto de los efectos y
medidas para conjurar la pandemia del COVID-19 ha sido considerada como un
caso fortuito y fuerza mayor por la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota D.C.,
quien en sentencia del 16 de diciembre de 2022 determind que:

«Adicional a esto, se resalta que son un factor comiun y determinante en
todas y cada una de las disposiciones en cita®?, la imprevisibilidad e
irresistibilidad, elementos que precisamente deben conjugarse para
hablar de caso fortuito o fuerza mayor. (...)

Lo anterior, para significar que las circunstancias excepcionales surgidas
desde el afio 2020, han llevado al gobierno a tomar diferentes medidas
para mitigar los efectos nocivos del fenomeno por el que, aiin en la
actualidad, se atraviesa; sin embargo, estas acciones no han sido
definitivas ni predecibles, toda vez que ni siquiera se conoce la forma de
reaccionar a las nuevas variantes del virus, ni sus efectos tras la
mutacion.

Asi que, aun cuando el demandante pretenda hacer ver que dado el tiempo
transcurrido desde los inicios de la pandemia, hasta el momento en el que
celebrdé el contrato materia de controversia, se demuestra un evento previsible
y poco sorpresivo, contrario a esto, es evidente la situacion fluctuante y

92 «Para el afio 2021, espacio de tiempo en el que las partes en contienda celebraron la compraventa, se
expidieron diversas disposiciones para dar continuidad a las politicas implementadas, segtin las variantes
presentadas en el periodo de contingencia, a manera de ejemplo, los Decretos 39 de 14 de enero del aiio
pasadol5,y el 109 de la misma mensualidad16. Incluso, aunque en criterio del impugnante, la pandemia ya
se superd, obsérvese que contrario a su dicho, la emergencia sanitaria por esa causa, declarada mediante la
Resolucion No. 385 de 2020, no cesé, sino que mantuvo en curso por medio de las Resoluciones 844, 1462 y
2230 de 2020, las 222, 738, 1315, 1913 de 2021, y las 304 y 666 de 28 de abril de 2022, esta tiltima vigente
hasta el 30 de junio de 2022.»
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nada estdtica que ni la compaiia demandada por sus conocimientos en
el sector industrial automovilistico, puede prever, mds si se tiene en
cuenta que se trata de un comercio internacional, donde se importa un
bien fabricado en un pais extranjero con politicas diferentes a las
nacionales, para enfrentar la calamidad segiin los propios riesgos.»”?
(énfasis afiadido)

42.En consecuencia, se evidencia que los eventuales retrasos en la importaciéon de los

repuestos obedecieron a un caso fortuito y/o fuerza mayor no imputable a
ITALOAMERICA, pues correspondia a un fenémeno de publico conocimiento,

irresistible e imprevisible para mi poderdante y para toda la industria a nivel global.

E.

Inexistencia de daiio

43.Sin perjuicio de las consideraciones expuestas respecto a la improcedencia de los
perjuicios solicitados, en este caso no existe un dafio indemnizable y, por lo tanto, no

hay lugar a reconocer monto alguno a favor del Demandante.

44, De conformidad con la jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema
de Justicia, el dafilo como pilar de cualquier juicio de responsabilidad radica en el
«menoscabo que la conducta dafiosa (...) irroga al patrimonio»®4,

45. Al respecto, ha indicado también la Corte Suprema:

«(...) repitiendo un principio fundamental de derecho, que el perjuicio que
condiciona la responsabilidad civil no es materia de presuncién legal y que
como derecho patrimonial que es, debe ser demandado y probado en su
existencia y en su extensién por quien alega haberlo sufrido, que es quien
mejor debe saber en qué consiste y cudnto lo ha afectado. Quien afirma que
su demandado le ha inferido un dafio por su dolo o su culpa, estd
obligado, si quiere que se le repare por decision judicial, o producir la
prueba de la realidad del perjuicio demostrando los hechos que lo
constituyan y su cuantia, o sefialando a este respecto, cuando menos,
bases para su valoracion»®> (énfasis afiadido).

46. Adicionalmente, es de anotar que la indemnizacion exige la certeza del detrimento, o

sea, su existencia u ocurrencia tangible, incontestable o verosimil, acreditada por la

93 Anexo n.° 2. Tribunal Superior de Bogota D.C. - Sala Civil. Sentencia del 26 de diciembre de 2022.
Radicado n.° 11001-3199-001-2021-70685-01.

94 Ver. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Rad. 08001-31-03-003-2008-00234-01.
95 Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, Feb. 25 de 2002, rad. n.° 6623.
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47.

48.

49,

Demandante. Al respecto, la Corte Constitucional, en su sentencia C-344 del 24 de mayo
de 2017, explico:

«Ante la inexistencia de una norma de rango legal que precise las categoria de
perjuicios que deben ser reconocidos por el juez a efectos de reparar todos los
perjuicios causados y que determine el quantum de dichas condenas, ambas
decisiones son confiadas al juez quien, con base en las pruebas, de manera
razonable, proporcionada y motivada, en ejercicio del arbitrio iudicidis,
debe precisar el alcance tanto horizontal los perjuicios reconocidos), como
vertical (el monto acordado a cada categoria) de la reparacién» (énfasis
afiadido).

Como se verd a continuacion, no existe en el presente caso el dafio solicitado por el
Demandante respecto a los rubros solicitados en la demanda, por cuanto son perjuicios
inexistentes, que no cumplen con las condiciones de ser directos, ciertos y
atribuibles a ITALOAMERICA.

a. Con relacién alas cuotas de un crédito ante la entidad financiera FINANDINA.

Es abiertamente improcedente que se solicite como perjuicio por la no utilizacién del
Vehiculo la suma de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($6.427.405) por concepto de pagos realizados
por la Demandante a la sociedad de financiamiento FINANDINA con ocasion del crédito
por medio del cual se adquirié el mismo. Dichas sumas reflejan los pagos realizados por
la Demandante con ocasidn al crédito adquirido con un tercero, y en ningin momento
son prueba -pues no existe nexo causal alguno- de un perjuicio al Demandante por la no
utilizacién del Vehiculo.

Adicionalmente, la Demandante se estaria enriqueciendo sin causa pues exige que se le
paguen las cuotas de un crédito con sus respectivos intereses, cuestion que es
completamente ajena a mi representada y corresponde exclusivamente a la
Demandante, quien decidi6é adquirir el Vehiculo a crédito.

b. Con relacién al pago de las sumas por los siguientes conceptos:

Concepto Valor
Derechos de registro, retencién en la fuente | $3.200.000
pagados para el registro del vehiculo

SOAT afio 2021 $871.000
SOAT afio 2022 $915.000
Impuesto de rodamiento y semaforizaciéon | $5.250.000
afo 2021
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Impuesto de rodamiento y semaforizacion | $4.634.000
ano 2022

Seguro de responsabilidad civil afio 2021 $4.000.000
Seguro de responsabilidad civil afio 2022 $4.490.035

50. Estos conceptos no constituyen un perjuicio susceptible de ser indemnizado por cuanto
corresponden a cargas legales, tributarias (para el caso de los impuestos) y/o
contractuales (para el caso de los seguros no obligatorios), que el Demandante se
encuentra obligado a realizar independientemente de que utilice o no el Vehiculo.

51.En dicho sentido, la obligaciéon de pagar dichas sumas emana de la ley o del
contrato, pero jamas de la utilizacion que haga el Demandante del Vehiculo, por
lo cual no hay nexo causal entre el uso del Vehiculo y el origen o pago de las sumas
juramentadas.

52. Asi, de sostenerse una posicidon contraria se llegaria al il6gico de concluir que si el
Demandante no utiliza el Vehiculo por mera voluntad, no se encuentra obligado a pagar
el impuesto, suscribir el SOAT ni pagar los derechos de registro. (sobre los ultimos
destaco que retribuyen los gastos de traspaso, el cual fue debidamente ejecutado por la
oficina de transito correspondiente).

53. Adicionalmente, destaco que el Demandante conté con un vehiculo sin costo
suministrado por ITALOAMERICA para asegurar su confort y movilidad mientras
se surtia la reparacion del Vehiculo.?® Asi las cosas, de concederse el pago de las
sumas pretendidas seria también ilégicamente procedente que el Demandante
reconozca los pagos de seguros e impuestos del Vehiculo que le fue suministrado en
comodato.

54. Por ultimo, las sumas solicitadas no tienen en cuenta que en el 2021 y el 2022 el
Demandante disfrut6 de su Vehiculo la mayor parte de cada afio. En consecuencia,
de resultar hipotéticamente procedentes, deben ser amortizadas al valor real del
tiempo no disfrutado por el Sr. FARLEY.

b. Con relacién al pago de VEINTINUEVE MILLONES TRECIENTOS VEINTIOCHO MIL
SETECIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($29.328.704) por valor de la reparacién del
Vehiculo, v a los CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES DE PESOS M/CTE
($172.000.000) referente al precio del Vehiculo.

% Prueba documental n. 6. Facturas de los vehiculos rentados a favor del Demandante.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

Senalo que tampoco existe obligacion en cabeza de mi poderdante de reconocerlos. Lo
anterior, por cuanto de conformidad con la Excepcién «A» del presente escrito, sin
perjuicio de que el Vehiculo no contaba con la garantia vigente, se configuré la causal
de exoneracidn de la responsabilidad de la garantia por uso indebido del Demandante
y no atencién de las instrucciones de mantenimiento.

En consecuencia, la reparacion del Vehiculo y el precio del mismo no constituyen un
dafio susceptible de ser reparado, pues el uso indebido del Demandante excluyé la
responsabilidad de la garantia, haciendo improcedente su reconocimiento.

En virtud de lo anterior, sumado a la carencia total de prueba en el expediente de los
perjuicios solicitados, solicito se nieguen las pretensiones del Demandante, por no
existir dafio en el presente proceso susceptible de ser reparado.

F. El Vehiculo fue adquirido por el Demandante sin garantia.

Sin perjuicio de la exclusién de la garantia por uso indebido del Demandante, de
conformidad con los documentos aportados por MARCALI en su contestacion de la
demanda, se evidencia que el Vehiculo, al ser usado, fue vendido al Demandante con la
manifestacion expresa de que este lo adquiria sin garantia.

Sobre la garantia de productos usados, establece el articulo 8 de la Ley 1480 de
2011 que:

«Articulo 8° Término de la garantia legal. Los productos usados en los que
haya expirado el término de la garantia legal podrdn ser vendidos sin
garantia, circunstancia que debe ser informada y aceptada por escrito
claramente por el consumidor. En caso contrario se entenderd que el
producto tiene garantia de tres (3) meses.»

En virtud de lo anterior, de conformidad con los documentos de compraventa aportados
por MARCALI en su contestacion de la demanda, el Demandante fue informado de que le
Vehiculo era usado, y que expresamente se vendia sin garantia, de conformidad con el
articulo 8 de la Ley 1480 de 2011°7:

GARANTIA: : El vehiculo USADO que adquiere el COMPRADOR se vende sin garantia y en esa condicién o acepta el
COMPRADOR de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1480 de 2011. El COMPRADOR acepta y tiene
conocimiento de que el vehiculo que esta comprando es USADO y que |o recibe en el estado en el que se encuentra.

97 Ver. Condiciones del contrato de compraventa presentadas por MARCALI en su contestacion de la

demanda.
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61.En consecuencia, solicito sean negadas las pretensiones de la demanda, pues el
Vehiculo, al ser usado, fue adquirido sin garantia por parte del Demandante, quien asi
lo acepto expresamente.

G. Enriquecimiento sin justa causa por parte del Demandante.

62. El enriquecimiento sin justa causa es un principio general del derecho que se encuentra
consagrado en el articulo 831 del Cédigo de Comercio, asi:

«Art. 831. Enriquecimiento sin justa causa. Nadie podrd enriquecerse sin justa
causa a expensas de otro.»

63. Este principio ha sido desarrollado por la jurisprudencia®, la cual ha identificado cuatro
(4) requisitos que soportan una pretension con base en esta figura: i) enriquecimiento
de un patrimonio, ii) empobrecimiento de otro, iii) un origen comun entre los dos, y iv)
la inexistencia de causa juridica.

64. En el caso en concreto se configuraria la figura del enriquecimiento sin justa causa, pues
como se demostré ampliamente, no existe causa juridica para acceder a las
pretensiones de la Demandante cémo esta pretende.

65. En ese sentido, si se llegara a conceder el cambio del Vehiculo por uno nuevo, idéntico
o de similares caracteristicas al Demandante: (i) se enriquece su patrimonio, (ii) se
empobrece el patrimonio de ITALOAMERICA, (iii) se configura el origen comtn que en
el caso hipotético seria la sentencia que concede la pretension, (iv) se configura la
inexistencia de causa juridica, pues no existe fundamento factico ni juridico para hacer
efectiva la garantia del Vehiculo.

66. En consecuencia, solicito respetuosamente al Despacho desestimar la totalidad de las
pretensiones del Demandante, so pena de permitir que éste se enriquezca, sin justa
causa, a costa del deterioro patrimonial de ITALOAMERICA.

H. Genérica - Innominada

67. Solicito respetuosamente se reconozca de oficio la existencia de cualquier excepcion de
mérito adicional que resulte probada dentro del proceso.

98 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia del 4 de abril de 2013 M.P. Ruth Marina
Diaz Rueda.
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V.  OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 206 del Coédigo General del Proceso, objeto
la cuantia de los perjuicios estimada bajo juramento por el Demandante, por las siguientes
razones:

1. En primer lugar, es abiertamente improcedente que se solicite como perjuicio por
la no utilizacién del Vehiculo la suma de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CINCO PESOS ($6.427.405) por concepto de
pagos realizados por la Demandante a la sociedad de financiamiento FINANDINA
con ocasion del crédito por medio del cual se adquirié el mismo. Dichas sumas
reflejan los pagos realizados por la Demandante con ocasion al crédito adquirido
con un tercero, y en ningin momento son prueba -pues no existe nexo causal
alguno- de un perjuicio al Demandante por la no utilizacién del Vehiculo.

Adicionalmente, la Demandante se estaria enriqueciendo sin causa pues exige que
se le paguen las cuotas de un crédito con sus respectivos intereses, cuestion que
es completamente ajena a mi representada y corresponde exclusivamente a la
Demandante, quien decidi6 adquirir el Vehiculo a crédito.

2. Con relacion al pago de las sumas por los siguientes conceptos:
Concepto Valor

Derechos de registro, retencién en la fuente | $3.200.000
pagados para el registro del vehiculo
SOAT afio 2021 $871.000
SOAT afio 2022 $915.000
Impuesto de rodamiento y semaforizaciéon | $5.250.000
afio 2021
Impuesto de rodamiento y semaforizaciéon | $4.634.000
ano 2022
Seguro de responsabilidad civil afio 2021 $4.000.000
Seguro de responsabilidad civil afio 2022 $4.490.035

Estos conceptos corresponden a cargas legales, tributarias (para el caso de los
impuestos) y/o contractuales (para el caso de los seguros no obligatorios), que el
Demandante se encuentra obligado a realizar independientemente de que utilice o
no el Vehiculo.

En dicho sentido, la obligacion de pagar dichas sumas emana de la ley o del
contrato, pero jamas de la utilizacion que haga el Demandante del Vehiculo,
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por lo cual no hay nexo causal entre el uso del Vehiculo y el origen o pago de
las sumas juramentadas.

Asi, de sostenerse una posicion contraria se llegaria al ilégico de concluir que si el
Demandante no utiliza el Vehiculo por mera voluntad, no se encuentra obligado a
pagar el impuesto, suscribir el SOAT ni pagar los derechos de registro. (sobre los
ultimos destaco que retribuyen los gastos de traspaso, el cual fue debidamente
ejecutado por la oficina de transito correspondiente).

Adicionalmente, destaco que el Demandante contdé con un vehiculo sin costo
suministrado por ITALOAMERICA para asegurar su confort mientras se surtia la
reparacién del Vehiculo. Asi las cosas, de concederse el pago de las sumas
pretendidas seria también ildgicamente procedente que el Demandante reconozca
los pagos de seguros e impuestos del Vehiculo que le fue suministrado en comodato.

Por ultimo, las sumas solicitadas no tienen en cuenta que en el 2021 y el 2022 el
Demandante disfruté de su Vehiculo la mayor parte de cada afio. En consecuencia,
de resultar hipotéticamente procedentes, deben ser amortizadas al valor real del
tiempo no disfrutado por el Sr. FARLEY.

En cuanto a los VEINTINUEVE MILLONES TRECIENTOS VEINTIOCHO MIL
SETECIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($29.328.704) por valor de la reparacién del
Vehiculo, y a los CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES DE PESOS ($172.000.000),
baste con sefialar que tampoco existe obligaciéon en cabeza de mi poderdante de
reconocerlos. Lo anterior, por cuanto de conformidad con la Excepcién «A» del
presente escrito, sin perjuicio de que el Vehiculo no contaba con la garantia vigente,
se configurd la causal de exoneracion de la responsabilidad de la garantia por uso
indebido del Demandante y no atencién de las instrucciones de mantenimiento.

-ESPACIO EN BLANCO-
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VI. PRUEBAS

A. Documentales

Solicito que se tengan en cuenta las pruebas documentales aportadas en la demanda, y las
siguientes:

10.

11.

12.

13.

Contrato de compraventa entre VALENTIN TABARES ESTRADA e HILMA
BARRIGA GARZON y FARLEY ALBER2TO ORREGO CARDONA.

Factura N° FVU2621 del 25 de mayo de 2021.

Historial del vehiculo y érdenes de trabajo.

Informacion de los pedidos y piezas solicitadas a fabrica.

Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 28 de julio de 2022.

Facturas emitidas por RENTING COLOMBIA S.A.S. a ITALOAMERICA por concepto
de alquiler de vehiculo a favor del Demandante.

Correo electronico de ITALOAMERICA al Demandante del 3 de enero de 2022.
Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 26 de enero de 2022.
UNCTAD, Comunicado de Prensa: Las altas tarifas de los fletes ensombrecen la

recuperaciéon  econdémica, disponible en  https://unctad.org/es/press-
material /las-altas-tarifas-de-los-fletes-ensombrecen-la-recuperacion-economica

Equipo de Redactores de Legis — “Crisis en los costos de fletes internacionales
maritimos”, 21 de diciembre de 2021, disponible en
https://blog.legis.com.co/comercio-exterior/crisis-en-costos-fletes-

internacionales-maritimos

Portafolio. «Alertan sobre posible escasez de repuestos para reparar vehiculos»
Noticia del 28 de  diciembre de  2021. Disponible  en:
https://www.portafolio.co/economia/finanzas/posible-escasez-de-repuestos-

en-colombia-afectaria-reparacion-de-vehiculos-fasecolda-560056

Correo electronico de ITALOAMERICA al Demandante del 10 de marzo de 2022.

Informe técnico del concesionario DISCARIBE.
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14. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 2 de junio de 2022.
15. Correo electrénico de ITALOAMERICA al Demandante del 12 de julio de 2022.

16. Constancia de no acuerdo del 3 de mayo de 2022 expedida por la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia.

17. Recibo de caja n® RCN9188 del 29 de julio de 2022.
18. Acta de entrega.
19. Certificado de Garantia y Manual del Vehiculo.

B. Interrogatorio de parte.

Solicito se decrete la practica del interrogatorio de parte del Demandante, Sr. FARLEY
ALBERTO ORREGO CARDONA, para que absuelva el cuestionario que verbalmente se
formulara en la audiencia sefalada para el efecto, o que en sobre cerrado se allegara en la
oportunidad procesal correspondiente.

C. Testimonios

En los términos del articulo 212 y concordantes del Cédigo General del Proceso, solicito
decretar los siguientes testimonios, fijando para esos efectos fecha y hora para su practica:

JEHISSON ALEJANDRO MORALES, mayor de edad, quien funge como Jefe de
Taller para DISTRIBUCIONES CARIBE S.A.S., y rendira testimonio sobre las
excepciones formuladas en el presente escrito y, particularmente, respecto a:
(i) las razones por las cuales no se accedié a reparar por garantia de este
Vehiculo; (ii) el examen técnico realizado sobre el Vehiculo; (iii) los ingresos al
taller del Vehiculo; (iv) su estado actual.

El testigo podra ser citado a través de ITALOAMERICA de conformidad con lo
establecido en el articulo 217 del CGP o al correo electrénico:
jmorales@discaribe.com.co

JUAN CAMILO CARRIZOSA, mayor de edad, quien funge como Ingeniero de
Servicio para ITALOAMERICA, y rendira testimonio sobre las excepciones
formuladas en el presente escrito y, particularmente, respecto a: (i) los ingresos
al taller del Vehiculo; (ii) las caracteristicas del Vehiculo y su sistema eléctrico;
(iii) las intervenciones técnicas realizadas al Vehiculo; (iv) las modificaciones
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realizadas al Vehiculo; (v) el proceso de importacion de los repuestos del
Vehiculo.; (vi) los vehiculos entregados en préstamo al Demandante mientras
se surtia la reparacion; y (vii) las razones para negar la garantia del Vehiculo.

El testigo podra ser citado a través de ITALOAMERICA de conformidad con lo
establecido en el articulo 217 del CGP o al correo electrénico:
juan.carrizosa.r@astara.com

FRANCISCO SOTO, mayor de edad, quien funge como Gerente de posventa para
ITALOAMERICA, y rendira testimonio sobre las excepciones formuladas en el
presente escrito y, particularmente, respecto a: (i) la atencién brindada al
Demandante; (ii) los sistemas del Vehiculo y su funcionamiento; (iii) los
repuestos del Vehiculo y el proceso de importacion; (iv) las modificaciones
realizadas al Vehiculo; (v) los vehiculos entregados en préstamo al Demandante
mientras se surtia la reparacion; y (vii) las razones para negar la garantia del
Vehiculo.

El testigo podra ser citado a través de ITALOAMERICA de conformidad con lo
establecido en el articulo 217 del CGP o al correo electrénico:
francisco.soto.g@astara.com

D. Declaracion de Parte.

En los términos de los articulos 165, 191 y 198 del Cédigo General del Proceso, solicito la
practica de la declaracién de parte del representante legal de ITALOAMERICA, para que
absuelva el cuestionario que verbalmente le formularé en la audiencia sefialada para el
efecto.

E. Dictamen pericial

A la presente contestacion acompafio el dictamen pericial respecto del funcionamiento y el
estado del Vehiculo elaborado por LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con la
cédula de ciudadania No. 5.946.426, ingeniero mecanico y perito especialista en
automotores inscrito a la SIC, portador de la tarjeta profesional n.° CN 230 30660 del
Consejo Profesional Nacional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines.

El perito podra ser citado a través de ITALOAMERICA, o a través del correo electrénico

lguevaral1956@gmail.com.
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F. Dictamen pericial de contradiccion.

En los términos del articulo 228 del CGP, anuncio que mi poderdante aportara un
dictamen pericial de contradiccion, el cual tendra por objeto hacer un analisis critico e
independiente de la pericia aportada por el Demandante, elaborada por el Sr. LUIS
GONZALO HENAO URIBE con fecha del 17 de mayo de 2023.

Teniendo en cuenta que el término de traslado de la reforma de la demanda es
insuficiente para que el perito inspeccione el Vehiculo y elabore su dictamen de
contradiccion, solicito respetuosamente al Despacho se otorgue un término no menor
a un (1) mes para que el perito rinda su pericia.

Sin perjuicio de lo anterior, por medio del presente expresamente solicito la
comparecencia del perito Sr. LUIS GONZALO HENAO URIBE a la respectiva audiencia de
contradiccion que para el efecto fije el Despacho.

G. Exhibicion de documentos.

En los términos de los articulos 265 y siguientes del CGP, respetuosamente solicito al
Despacho decretar la exhibicion de los siguientes documentos en poder del Sr. FARLEY
ALBERTO ORREGO CARDONA.

# Documento Lo que pretende probar

1. | Las ordenes de trabajo, facturas, | El uso indebido del Demandante,
cotizaciones y demds documentos | quien realizé una intervencion
asociados a la instalacion de Ilas | indebida sobre el Vehiculo en un
exploradoras al Vehiculo y los trabajos | taller no autorizado, instalandole
realizados sobre el sistema eléctrico del | exploradoras a este y afectando su
mismo. sistema eléctrico.

Bajo juramento afirmo que los documentos objeto de la diligencia de exhibicidn existen y
se encuentran (o deben encontrarse) en poder del Sr. FARLEY ALBERTO ORREGO
CARDONA, por ser éste quien ha ostentado la custodia del Vehiculo en el tiempo en que las
modificaciones fueron realizadas.

VII. NOTIFICACIONES

El suscrito apoderado y ITALOAMERICA reciben notificaciones en la Carrera 7 No. 71-52
Torre A Oficina 706 de la ciudad de Bogota, teléfono 6013257300, en la secretaria de su
Despacho 'y en los correos electronicos  alejandro.casas@phrlegal.com,

nicolas.castillo@phrlegal.com y juanpablo.bonilla@phrlegal.com
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Para los efectos previstos en los incisos 3 y 4 del art. 122 del CGP, en concordancia con el
art. 3 de la Ley 2213 de 2022, dichas direcciones electronicas deberan tenerse como
aquellas inscritas y como los canales digitales elegidos desde donde se originaran todas las
actuaciones y se remitiran los memoriales o demdas documentos de la parte que represento.

En ese sentido, los memoriales suscritos por este apoderado y demas documentos
remitidos por correo electronico para ser incorporados al expediente seran enviados desde
cualquiera de las direcciones antes anotadas.

VIII. ANEXOS
1. Las pruebas documentales anunciadas.

2. Copia de la sentencia del Tribunal Superior de Bogotd D.C. - Sala Civil del 26 de
diciembre de 2022. Radicado n.° 11001-3199-001-2021-70685-01.

Atentamente,

I --1 S
N7 / v
JAVIERA D‘ﬁo CA“S-'AS RAMIREZ

C.C. 1.032.407.556 de Bogota D.C.
T.P.213.761del C.S.dela].
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Alejandro Casas <alejandro.casas@phrlegal.com>
Jue 30/11/2023 1:40 PM

Para:Juzgado 23 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

U 4 archivos adjuntos (17 MB)

INFORME FINAL[23].pdf; Copia de informe tecnico jnl 043 astara.pdf; ACREDITACIONES EXPERIENCIA[11].pdf; Dictamen Pericial JNL
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JUEZ VEINTITRES (23) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Despacho

Referencia: Accion de proteccion al consumidor iniciada por FARLEY ALBERTO ORREGO
CARDONA contra AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S.

Radicado: 11001310302320230003600

Asunto: Contestacion de la reforma de la demanda - PARTE 2

JAVIER ALEJANDRO CASAS RAMIREZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot3, identificado con
cédula de ciudadania n.° 1.032.407.556 de Bogot4, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional n.°
213.761 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado de AUTOMOTRIZ
ITALOAMERICA S.AS. sociedad comercial, domiciliada en Bogot4, identificada con NIT 900.241.676-7
(ITALOAMERICA»), segtin poder que obra en el expediente, respetuosamente contesto la reforma de la demanda
de proteccién al consumidor instaurada por FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA (el «Demandante»), con
ocasion a supuestas fallas en el vehiculo marca JEEP, linea Wrangler Sport modelo 2020, con placa JNL043, (el
«Vehiculo») en los términos del memorial adjunto.

En consideracién al alto peso de los archivos adjuntos, la contestacién se remite en correos separados, siendo esta
la PARTE 2.

En cumplimiento de la Ley 2213 de 2022 incluyo en copia a los apoderados de las demaés partes.

Atentamente,

Alejandro Casas

Abogado / Attorney

Cra 7 No. 71-52, Torre A Piso 5

110231 - Bogota - Colombia

T..:+57 (601) 3257300
alejandro.casas@phrlegal.com / www.phrlegal.com
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Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141467 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD

Fecha 8/23/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 6,336 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV 5.000KM CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR Y FILTROS -
REV:LUCES,FRENOS,NIVELES,PRUEBA DE ESCANER - Y
ACTUALIZACIONES

NO TIENE RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141932 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 10/20/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 8,909 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV VEHICULO ENTRA EN GRUA, VEHICULO NO SE LIMPIAN CONEXIONES , DEL TIPM
ACELERA Y NO PRENDIA

SIN RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2142029 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 11/2/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 9,086 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV CLIENTE REPORTA VEHICULO NO ENCIENDE NI SE PIDE MODULO RFH POR GARANTIA QIEDA PEDIENTE
DESBLOQUEA EN LAS MANANAS FRIAS

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2142396
Fecha 12/16/2021

Kilometraje 10,000

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Chasis 1C4HIXAG8LW 12575
Placa JNLO043

Solicitud

Respuesta

VEHICULO NO ENCIENDE

Fecha impresion: 12/28/2022

SE CAMBIO MODULO RFH, BCM, CABLEADO INTERO
MOTOR Y CARROCERIA

Pagina: 1



Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2241554

Fecha 8/17/2022

Kilometraje 10,649

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
1C4HIXAG8LW 12575
JNLO043

Chasis

Placa

Solicitud

Respuesta

REV 10.000 KM

TESTIGO PRESION DE LLANTAS SE ESTA ENCENDIENDO

Fecha impresion: 12/28/2022

SE REALIZA CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS , SE
COMPLETA NIVLES

SE CALIBRAN LAS LLANTAS

Pagina: 1
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Consejo Profesional
Nacional de Ingenierias

£

Eléctrica, Mecénica
y Profesiones Afines ORIGINAL

, Y

CERTIFICADO DE MATRICULA PROFESIONAL

EL PRESIDENTE
CONSEJO SECCIONAL DE CUNDINAMARCA

CERTIFICA:

1. Que en cumplimiento de la Ley 51 de 1986 y del Decreto 1873 de
1996, LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con Cédula
de Ciudadania 5.946.426 de Libano (Tolima) , presentd solicitud de
matr:cula profesional de Ingeniero Mecanico ante el Consejo
Profesional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones
Afires, Seccional de Cundinamarca, acreditando para el efecto su
grado profesional, otorgado por la Universidad Nacional de
Colombia - Bogota el dia 29 de septiembre de 1989.

2. Que, estudiada Iz solicitud, el Consejo Profesional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y
Profesiones Afines, Seccional de Cundinamarca, mediante la Resolucion 11 del 19 de
marzo de 1999 expidio la matricula profesional a LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ para
ejercer la profesion de INGENIERO MECANICO de acuerdo con lo sefalado en laley y el
decreto antes citados.

3. Que, mediante la resolucion 9 del 9 de abril de 1999, el Consejo Profesional Nacional de
Ingenierias Eléctrica Mecanica y Profesiones Afines confirmé la matricula anterior y le
asigné el numero de registro:

CN230-30660

Este éertificado se expide en Bogota el dia 9 de abril de 1999.

/)
/
/

Y

ol
MARIA CAROLINA NIETO ANGEL
Presidente

JURAMENTO
Juro conocer, aceptar, respetar
la Ley 51 de 1986 y el Decreto 1873 de 1996 que co

hacer cumplir
& las normas de Etica Profesional.

n

ALFONSO GUEVARA LOPEZ
Ingeniero Mecanico
Matricula Profesional CN230-30660




UNIVERSIDAD
CENTRAL

Vigilada Mineducacién
RH-D.0449/Pag.1
Bogota D.C., 09 de mayo de 2019

LA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOQOS

CERTIFICA:

Que el profesor Luis Alfonso Guevara L6pez con cédula de ciudadania No. 5.946.426, ha estado
vinculado a esta Institucién Docente, desempefiandose en la Facultad de Ingenierfa y Ciencias
Bésicas, como se detalla a continuacién:

Mediante Contratos Civiles de Prestacion de Servicios Profesionales, asi:

Escuela de Ingenieria
Catedratico

e Desde el 26 de enero de 1998 hasta el 30 de noviembre de 1998.
"o Desde el 25 de enero de 1999 hasta el 5 de junio de 1999.
e Desde el 26 de julio de 1999 hasta el 30 de noviembre de 1999.

Mediante Contratos Individuales de Trabajo a Término Fijo Inferiores a Un Afo, asi:

e Desde el 24 de enero de 2000 hasta el 3 de junio de 2000.

e Desde el 24 de julio de 2000 hasta el 30 de noviembre de 2000.
e Desde el 22 de enero de 2001 hasta el 31 de mayo de 2001.

e Desde el 16 de julio de 2001 hasta el 30 de noviembre de 2001.
e Desde el 1 de febrero de 2002 hasta el 10 de junio de 2002.

Profesor de Tiempo Completo

e Desde el 1 de agosto de 2002 hasta el 15 de diciembre de 2002.
e Desde el 20 de enero de 2003 hasta el 19 de diciembre de 2003.

Departamento de Ingenieria Mecénica

e Desde el 21 de enero de 2004 hasta el 3 de diciembre de 2004.

SEDE CENTRO SEDE NORTE
Calle 21 n.2 4-40 Calle 75 n.2 16-03
PBX: 323 98 68 PBX: 326 68 20
Bogota, Colombia www.ucentral.edu.co Bogota, Colombia

Vigilada Mineducacién



Vigilada Mineducacién
RH-D.0449/Pég.2

e Desde el 17 de enero de 2005 hasta el 3 de diciembre de 2005.
e Desde el 16 de enero de 2006 hasta el 2 de diciembre de 2006.
e Desde el 15 de enero de 2007 hasta el 1 de diciembre de 2007.
e Desde el 14 de enero de 2008 hasta el 30 de noviembre de 2008.
e Desde el 14 de enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2009.
Desde el 12 de enero de 2010 hasta el 4 de diciembre de 2010.
Desde el 11 de enero de 2011 hasta el 15 de diciembre de 2011.
Desde el 12 de enero de 2012 hasta el 1 de diciembre de 2012.
Desde el 14 de enero de 2013 hasta el 15 de diciembre de 2013.
e Desde el 13 de enero de 2014 hasta el 13 de diciembre de 2014.
e Desde el 13 de enero de 2015 hasta el 18 de diciembre de 2015.
e Desde el 13 de enero de 2016 hasta el 16 de diciembre de 2016.
e Desde el 12 de enero de 2017 hasta el 25 de noviembre de 2017.
e Desde el 15 de enero de 2018 hasta el 27 de noviembre de 2018.

Actualmente, desde el 28 de enero de 2019 hasta el 13 de diciembre de 2019.

Se expide a solicitud del interesado.

. CATALINA ROJAS GUERRERO

Elabord: CEMS
Revisé: LSHH




Rama Judicial del Poder Publico
Consejo Superior de la Judicatura
Sala Administrativa
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CERTIFICA

La suscrita, coordinadora del centro de servicios administrativos jurisdiccionales
para los juzgados civiles, laborales y de familia certifica

Que el serior LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 5.946.426, de acuerdo a la informacién que reposa en el Sistema
de Auxiliares de la Justicia, figura inscrito en la Lista de Auxiliares de la Justicia
para la ciudad de Bogota, desde el 01 de febrero de 2000, en los oficios de
Ingeniero Mecanico, Mecanico Automotriz, Perito Avaluador de Maquinaria
Pesada, Perito Avaluador de Automotores, a la fecha no registra sancion alguna.

Que actualmente cuenta con una licencia desde el 26 de febrero de 2008 hasta el
26 de febrero de 2013 en los oficios de Ingeniero Mecanico, Mecanico Automotriz,
Perito Avaluador de Maquinaria Pesada, Peritp Avaluador de Automotores

Sus funciones como Auxiliar de la Justicia, se encuentran reguladas por el Codigo
de Procedimiento Civil y los Acuerdos Nos. 1518 de 2002, PSSA10-7339 y 7490
de 2010, proferidos por la H. Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura.

Se expide la presente constancia en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de
septiembre del dos mil once (2011)

o dGol,

MARIA RAQUEL CORREALES PARADA

Jreg.

Carrera 10 No 14 33 piso 17° conmutador 3532666 www.ramajudicial.gov.co
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EL SUSCRITO DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ
CERTIFICA:

Que LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con la cédula
No. 5.946.426 de Libano (Tolima), se encuentra laborando
en la FUNDACION INTERAMERICANA TECNICA como profesor de
hora cdtedra para el programa de TECNICO PROFESIONAL EN
INGENIERIA AUTOMOTRIZ, con una asignacidén promedio mensual

por concepro de honorarios de CUATROCIENTOS OCHO MIL PESOS
($408.000).

Santafé de Bogotd D.C., septiembre 22 de 1998

SEDE: CALLE 74 No. 12-12 - TELS: 2494447 - 2104712 - 2102470 - FAX 2104671 - APDO. 29184 - SANTA FE DE BOGOTA, D. C.
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V Departiamento Administrativo de
e Seguridad DAS

Presidencia de la Republicaih 2 i

lbertady Orden

EXTRACTO DE LA HOJA DE VIDA DEL SENOR LUIS ALFONSO GUEVARA
LOPEZ, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 5.946.426 DE

LIBANO.- TOLIMA.

FECHA DE INGRESO:

FECHA DE RETIRO:

MOTIVO DEL RETIRO:

LICENCIAS SIN SUELDO:

CARGOS DESEMPENADOS:

LUGARES DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS:

A partir del 15 de diciembre/89, en el cargo
de Técnico Especialista Grado 10.
Resolucion 4468 del 01 de diciembre de
1989.

A partir del 30 de marzo/95, del cargo de
Profesional Administrativo 302-14.
Resolucién 1051 del 02 de mayo/95.

ABANDONO DEL CARGO

Treinta (30) dias a partir del 28 de febrero
de 1995,

A partir del 15 de diciembre/89, Técnico
Especialista Grado 10.

A partir del 18 de abril/91, Profesional
Administrativo Grado 13.

A partir del 02 de septiembre/91, Jefe de
Secciéon Grado 14.

A partic del 07 de julio/93, Profesional
Administrativo 302-14.

A partir del 15 de diciembre/89, en Bogota.
A partir del 01 de febrero/95, en la
Seccional Atlantico (No cumplié traslado).



TECNOFUTURO LTDA.

TECNOLOGIA EN SERVICIOS

DIAGONAL 22 No. 48-75 (CRA 50 CON AV. LA ESPERANZA) - TELS.: 344 04 98 - 344 04 93 - 344 05 04

SANTAFE DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA




' Universidad Autonio Nariiio

EL SUSCRITO JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el Ingeniero, LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 5.946.476 de Libano ha estado
vinculado a esta Institucién por contratos  semestrales (periodo
académico), desde el 04 de agosto de 1997 hasta el 21 de noviembre
de 1998 mediante contrato de Prestacién de Servicios en la Facultad de
Ingenieria Mecanica.

Se expide la presente a solicitud del interesado a los dieciocho (18) dias
del mes de septiembre de mil novecientos noventa y ocho {1998).

ALEJANDRO HOYOS GOMEZ
Jete de Divisién de Recursos Humanos

C.c.-Hoja de vida
AHG/Ihp
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
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Consejo Profesional
Nacional de Ingenierias

£

Eléctrica, Mecénica
y Profesiones Afines ORIGINAL

, Y

CERTIFICADO DE MATRICULA PROFESIONAL

EL PRESIDENTE
CONSEJO SECCIONAL DE CUNDINAMARCA

CERTIFICA:

1. Que en cumplimiento de la Ley 51 de 1986 y del Decreto 1873 de
1996, LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con Cédula
de Ciudadania 5.946.426 de Libano (Tolima) , presentd solicitud de
matr:cula profesional de Ingeniero Mecanico ante el Consejo
Profesional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones
Afires, Seccional de Cundinamarca, acreditando para el efecto su
grado profesional, otorgado por la Universidad Nacional de
Colombia - Bogota el dia 29 de septiembre de 1989.

2. Que, estudiada Iz solicitud, el Consejo Profesional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y
Profesiones Afines, Seccional de Cundinamarca, mediante la Resolucion 11 del 19 de
marzo de 1999 expidio la matricula profesional a LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ para
ejercer la profesion de INGENIERO MECANICO de acuerdo con lo sefalado en laley y el
decreto antes citados.

3. Que, mediante la resolucion 9 del 9 de abril de 1999, el Consejo Profesional Nacional de
Ingenierias Eléctrica Mecanica y Profesiones Afines confirmé la matricula anterior y le
asigné el numero de registro:

CN230-30660

Este éertificado se expide en Bogota el dia 9 de abril de 1999.

/)
/
/

Y

ol
MARIA CAROLINA NIETO ANGEL
Presidente

JURAMENTO
Juro conocer, aceptar, respetar
la Ley 51 de 1986 y el Decreto 1873 de 1996 que co

hacer cumplir
& las normas de Etica Profesional.

n

ALFONSO GUEVARA LOPEZ
Ingeniero Mecanico
Matricula Profesional CN230-30660




UNIVERSIDAD
CENTRAL

Vigilada Mineducacién
RH-D.0449/Pag.1
Bogota D.C., 09 de mayo de 2019

LA DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOQOS

CERTIFICA:

Que el profesor Luis Alfonso Guevara L6pez con cédula de ciudadania No. 5.946.426, ha estado
vinculado a esta Institucién Docente, desempefiandose en la Facultad de Ingenierfa y Ciencias
Bésicas, como se detalla a continuacién:

Mediante Contratos Civiles de Prestacion de Servicios Profesionales, asi:

Escuela de Ingenieria
Catedratico

e Desde el 26 de enero de 1998 hasta el 30 de noviembre de 1998.
"o Desde el 25 de enero de 1999 hasta el 5 de junio de 1999.
e Desde el 26 de julio de 1999 hasta el 30 de noviembre de 1999.

Mediante Contratos Individuales de Trabajo a Término Fijo Inferiores a Un Afo, asi:

e Desde el 24 de enero de 2000 hasta el 3 de junio de 2000.

e Desde el 24 de julio de 2000 hasta el 30 de noviembre de 2000.
e Desde el 22 de enero de 2001 hasta el 31 de mayo de 2001.

e Desde el 16 de julio de 2001 hasta el 30 de noviembre de 2001.
e Desde el 1 de febrero de 2002 hasta el 10 de junio de 2002.

Profesor de Tiempo Completo

e Desde el 1 de agosto de 2002 hasta el 15 de diciembre de 2002.
e Desde el 20 de enero de 2003 hasta el 19 de diciembre de 2003.

Departamento de Ingenieria Mecénica

e Desde el 21 de enero de 2004 hasta el 3 de diciembre de 2004.

SEDE CENTRO SEDE NORTE
Calle 21 n.2 4-40 Calle 75 n.2 16-03
PBX: 323 98 68 PBX: 326 68 20
Bogota, Colombia www.ucentral.edu.co Bogota, Colombia

Vigilada Mineducacién



Vigilada Mineducacién
RH-D.0449/Pég.2

e Desde el 17 de enero de 2005 hasta el 3 de diciembre de 2005.
e Desde el 16 de enero de 2006 hasta el 2 de diciembre de 2006.
e Desde el 15 de enero de 2007 hasta el 1 de diciembre de 2007.
e Desde el 14 de enero de 2008 hasta el 30 de noviembre de 2008.
e Desde el 14 de enero de 2009 hasta el 28 de noviembre de 2009.
Desde el 12 de enero de 2010 hasta el 4 de diciembre de 2010.
Desde el 11 de enero de 2011 hasta el 15 de diciembre de 2011.
Desde el 12 de enero de 2012 hasta el 1 de diciembre de 2012.
Desde el 14 de enero de 2013 hasta el 15 de diciembre de 2013.
e Desde el 13 de enero de 2014 hasta el 13 de diciembre de 2014.
e Desde el 13 de enero de 2015 hasta el 18 de diciembre de 2015.
e Desde el 13 de enero de 2016 hasta el 16 de diciembre de 2016.
e Desde el 12 de enero de 2017 hasta el 25 de noviembre de 2017.
e Desde el 15 de enero de 2018 hasta el 27 de noviembre de 2018.

Actualmente, desde el 28 de enero de 2019 hasta el 13 de diciembre de 2019.

Se expide a solicitud del interesado.

. CATALINA ROJAS GUERRERO

Elabord: CEMS
Revisé: LSHH




Rama Judicial del Poder Publico
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CERTIFICA

La suscrita, coordinadora del centro de servicios administrativos jurisdiccionales
para los juzgados civiles, laborales y de familia certifica

Que el serior LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con la cédula de
ciudadania No. 5.946.426, de acuerdo a la informacién que reposa en el Sistema
de Auxiliares de la Justicia, figura inscrito en la Lista de Auxiliares de la Justicia
para la ciudad de Bogota, desde el 01 de febrero de 2000, en los oficios de
Ingeniero Mecanico, Mecanico Automotriz, Perito Avaluador de Maquinaria
Pesada, Perito Avaluador de Automotores, a la fecha no registra sancion alguna.

Que actualmente cuenta con una licencia desde el 26 de febrero de 2008 hasta el
26 de febrero de 2013 en los oficios de Ingeniero Mecanico, Mecanico Automotriz,
Perito Avaluador de Maquinaria Pesada, Peritp Avaluador de Automotores

Sus funciones como Auxiliar de la Justicia, se encuentran reguladas por el Codigo
de Procedimiento Civil y los Acuerdos Nos. 1518 de 2002, PSSA10-7339 y 7490
de 2010, proferidos por la H. Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura.

Se expide la presente constancia en Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de
septiembre del dos mil once (2011)

o dGol,

MARIA RAQUEL CORREALES PARADA

Jreg.

Carrera 10 No 14 33 piso 17° conmutador 3532666 www.ramajudicial.gov.co
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EL SUSCRITO DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ
CERTIFICA:

Que LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado con la cédula
No. 5.946.426 de Libano (Tolima), se encuentra laborando
en la FUNDACION INTERAMERICANA TECNICA como profesor de
hora cdtedra para el programa de TECNICO PROFESIONAL EN
INGENIERIA AUTOMOTRIZ, con una asignacidén promedio mensual

por concepro de honorarios de CUATROCIENTOS OCHO MIL PESOS
($408.000).

Santafé de Bogotd D.C., septiembre 22 de 1998

SEDE: CALLE 74 No. 12-12 - TELS: 2494447 - 2104712 - 2102470 - FAX 2104671 - APDO. 29184 - SANTA FE DE BOGOTA, D. C.
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V Departiamento Administrativo de
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Presidencia de la Republicaih 2 i
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EXTRACTO DE LA HOJA DE VIDA DEL SENOR LUIS ALFONSO GUEVARA
LOPEZ, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 5.946.426 DE

LIBANO.- TOLIMA.

FECHA DE INGRESO:

FECHA DE RETIRO:

MOTIVO DEL RETIRO:

LICENCIAS SIN SUELDO:

CARGOS DESEMPENADOS:

LUGARES DONDE PRESTO
SUS SERVICIOS:

A partir del 15 de diciembre/89, en el cargo
de Técnico Especialista Grado 10.
Resolucion 4468 del 01 de diciembre de
1989.

A partir del 30 de marzo/95, del cargo de
Profesional Administrativo 302-14.
Resolucién 1051 del 02 de mayo/95.

ABANDONO DEL CARGO

Treinta (30) dias a partir del 28 de febrero
de 1995,

A partir del 15 de diciembre/89, Técnico
Especialista Grado 10.

A partir del 18 de abril/91, Profesional
Administrativo Grado 13.

A partir del 02 de septiembre/91, Jefe de
Secciéon Grado 14.

A partic del 07 de julio/93, Profesional
Administrativo 302-14.

A partir del 15 de diciembre/89, en Bogota.
A partir del 01 de febrero/95, en la
Seccional Atlantico (No cumplié traslado).



TECNOFUTURO LTDA.

TECNOLOGIA EN SERVICIOS

DIAGONAL 22 No. 48-75 (CRA 50 CON AV. LA ESPERANZA) - TELS.: 344 04 98 - 344 04 93 - 344 05 04

SANTAFE DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA




' Universidad Autonio Nariiio

EL SUSCRITO JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el Ingeniero, LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ, identificado
con la cédula de ciudadania No. 5.946.476 de Libano ha estado
vinculado a esta Institucién por contratos  semestrales (periodo
académico), desde el 04 de agosto de 1997 hasta el 21 de noviembre
de 1998 mediante contrato de Prestacién de Servicios en la Facultad de
Ingenieria Mecanica.

Se expide la presente a solicitud del interesado a los dieciocho (18) dias
del mes de septiembre de mil novecientos noventa y ocho {1998).

ALEJANDRO HOYOS GOMEZ
Jete de Divisién de Recursos Humanos

C.c.-Hoja de vida
AHG/Ihp
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INFORME TECNICO DE MECANICA
GRUPO CARIBE MOTOR DEPARTAMENTO DE POSVENTA

INFORME TECNICO

MARCA JEEP IMAGENES
LINEA WRANGLER -
MODELO / ANO 2020 e —
COLOR GRIS

KILOMETRAJE 9086

PROPIETARIO FARLEY ORREGO

PLACA JNLO43

CONDICION

JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAG8LW125754, ingreso al concesionario en grua, el cual no enciende, ni
desbloquea las puertas

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS

Se procedio a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin
embargo se evidenci6 que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacién entre médulos. Se
procede a revisar el sistema eléctrico y electrénico encontrando que este ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagnéstico y comunicacién principales del vehiculo (Stars
Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el médulo de
radiofrecuencia, médulo Segurity Getway. Luego de esto se procedi6 a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores
de diagndstico y comunicacion los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION

cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior

SE ADJUNTA SCAN REPORT DEL VEHICULO y fotos de la conexién de las luces exploradoras y el conectq

FIRMA

® —— oo @ Jeep @







INFORME TECNICO DE MECANICA
GRUPO CARIBE MOTOR DEPARTAMENTO DE POSVENTA

INFORME TECNICO

MARCA JEEP IMAGENES
LINEA WRANGLER -
MODELO / ANO 2020 e —
COLOR GRIS

KILOMETRAJE 9086

PROPIETARIO FARLEY ORREGO

PLACA JNLO43

CONDICION

JEEP WRANGLER VIN 1C4HJXAG8LW125754, ingreso al concesionario en grua, el cual no enciende, ni
desbloquea las puertas

CAUSA Y/O POSIBLES CAUSAS

Se procedio a realizar el diagnostico encontrando que el sistema de carga funciona correctamente, Sin
embargo se evidenci6 que el vehiculo no reconoce la llave por lo cual no enciende. Se verifico con el
equipo de diagndstico y se encontraron codigos de falla de pérdida de comunicacién entre médulos. Se
procede a revisar el sistema eléctrico y electrénico encontrando que este ya fue intervenido en el cual
le fueron instalados al vehiculo diferentes accesorios no originales como (exploradoras),
adicionalmente se encuentra que el sistema eléctrico presenta afectacion y dafios debido a
intervenciones o manipulaciones realizadas por terceros, donde produjeron dafios(perdida de
comunicacion ) en los conectores de diagnéstico y comunicacién principales del vehiculo (Stars
Conectors). Se procedié a continuar con el diagnostico encontrando fallos en el médulo de
radiofrecuencia, médulo Segurity Getway. Luego de esto se procedi6 a instalar los médulos
mencionados, el vehiculo encendido y funciono irregularmente, esto debido al dafio en los conectores
de diagndstico y comunicacion los cuales tuvieron que ser reemplazados. Luego de realizar el cambio
de estos el vehiculo quedo funcionando correctamente.

CORRECCION

cambio modulo RFH, SECURITY, cableado del motor e interior
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HISTORICO DEL VEHICULO Matr.:JML043 Bastidor: 1C4HJXAG8LW125754 MOD: WRANGLER SPORT JL AT

Referencia Tall Cta.ti Fec.aper F.cierre Cantida Cédigo Km Descripcién Ti Tipo/numer
36939141 54 321736 02/12/20 07/12/20 1 KIT CARRETERA BASICO 1 ALISTAMIENTO MECANICO VEH NUEV 3 CESION 668
VHS NUEVOS CAMIONETAS
DESINFECCION BASICA VEH INTERN
36943841 54 321736 03/12/20 03/12/20 1 ESTRIBOS JL 2P 1 ESTRIBOS 11 ORDEN 1947

SERVICIOS REALIZADOS



Bogota, octubre 10 de 2022.

Sefores
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S

Atn: Ign Juan Camilo Carrizosa
Ciudad

Referencia: Inspeccion pericial campero Jeep Wrangler de placas JNL 043.

Por requerimiento del ingeniero Juan Camilo Carrizosa, me permito entregar el informe final
gue contiene el andlisis y los resultados del examen técnico efectuado sobre el campero
marca Jeep, linea Wrangler de placas JNL 043, que en adelante sera denominado el
vehiculo.

Manifiesto bajo juramento, que me entiendo prestado por la firma del dictamen, que el
andlisis se realiz6 con plena independencia y total autonomia y mi opinion es independiente
y corresponde a mi real conviccién profesional.

Asi mismo, manifiesto que no me encuentro incursos en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley para efectuar este dictamen.

Los datos personales de quien efectla el presente examen y que en constancia firma, son
los siguientes:

Nombre: Luis Alfonso Guevara Lopez

Cédula de ciudadania: 5.946.426

Profesion u oficio: Ingeniero Mecénico. Docente Universitario.
TP: CN230 30660

Direccién: Calle 23 C No. 69F-65 interior 36 apto 902 Bogota.
Teléfono: 4161852, Cel 3112180783

Publicaciones: Ver anexo.

Acreditaciones: Ver anexo

1. Cumplimiento de los requisitos legales:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 226 del Codigo General del Proceso, bajo la
gravedad de juramento me permito realizar las siguientes manifestaciones:

1. Que no me encuentro incurso en ninguna de las causales contenidas en los articulos
50 del Cédigo General del Proceso.



Dentro del experticio igualmente se describe la direccion, el numero de teléfono,
numero de identificacién y los demés datos que faciliten la localizacién del perito que
participo en la elaboracién del mismo.

En el anexo 1 se describe la experiencia de quien realiza el presente experticio, asi
mismo, se adjunta la informacién de la profesion, oficio, arte o actividad especial
ejercida, junto con los documentos soporte que acreditan la idoneidad para su
ejercicio, los titulos académicos y los documentos que certifiquen la respectiva
experiencia profesional, técnica o artistica.

La lista de algunos casos en los que he sido designado como perito y/o he participado
en la elaboracion del dictamen pericial en los ultimos cuatro (4) afios son los
siguientes:

ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Radicacion No 18-277076

Demandante: JOSE MIGUEL LIZARAZO

Demandado: COLWAGEN Y PORSCHE COLOMBIA

Objeto del dictamen: Establecer las fallas presentes en el vehiculo.

Radicacion: 19-119814

Demandante: JAVIER DARIO MEDINA

Demandado: AUTOGERMANA S.A.S

Objeto del dictamen: Establecer la causa de los dafios que presenta la motocicleta.

Radicacion: 19-88640

Demandante: CLEMENTE MARTINEZ ARAQUE

Demandado: CENTRO DE DIAGNOSTICO DE LA SABANA

Objeto del dictamen: Establecer la causa de los dafios que presenta el motor del
vehiculo.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Radicacion N°19-176680

Demandante: RICARDO ELIAS NUNEZ ROCHA

Demandada: Ford Motor Colombia S.A.S y Casa Toro S.A.

Objeto del peritaje: Establecer el estado de funcionamiento del automdévil Ford
Fusion de placas DZW 073

Apoderado: HERNAN ALEXIO RODRIGUEZ TP68999

Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Radicacion: 19-72783
Demandante: YULY ANDREA RENGIFO DIAZ
Demandado: DUCAMOTOCOL S.A.S. y COLWAGEN S.AS.



Objeto del dictamen: establecer el funcionamiento de la motocicleta Ducati de
placas DAE 60E

Apoderados: CUBEROS CORTES GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S NIT
860.529.703-1

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Radicacion 19-72062

Demandante: DANIELA ALEJANDRA ACEVEDO SALAZAR

Demandado: CASA TORO DE LA SABANA S.A.S

Objeto de la diligencia: Establecer causa de dafios camioneta Ford Ecosport de
placas FJX 367

Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion 18-199013.

Demandante: JORGE ENRIQUE ORJUELA SOLANO

Demandado: METROKIA S.A

Objeto del dictamen: Verificar las causas del desgaste prematuro de las llantas.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-180090

Demandante: ANGELA MARCELA PERILLA

Demandado: ALIANZA MOTOR

Objeto del dictamen: Verificar funcionamiento de vidrios eléctricos y radio.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-180557

Demandante: DIEGO HASMET RODRIGUEZ

Demandado: MOTORES DE LA COSTA S.A.S.

Objeto del Dictamen: Establecer el estado actual del vehiculo.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-161982

Demandante: MARIO SALOMON MOLINA

Demandado: CASA TORO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer el estado de funcionamiento de la caja de
velocidades.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Radicacion: 18- 277067

Demandante: JOSE MIGUEL LIZARAZO CASTRO

Demandado: COLWAGEN S.A.S

Objeto del dictamen: Determinar las causas de consumo de aceite de motor del
automovil Audi A5.

Apoderado: CUBEROS CORTES GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S NIT
860.529.703-1



PROCESOS ANTE LOS JUZGADOS

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Proceso: VERBAL DECLARATORIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

Demandante: MARIA CECILIA AYA

Demandado: CASA TORO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer la causa de dafios presentes en repuestos
automotrices puestos a disposicion.

JUZGADO 36 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Expediente: 2018-1009

Demandante: Proceso Verbal DE CAMILO FORERO

Demandado: COMERCIALIZADORA DE BIENES Y SERVICIOS CB&S y
AUTOKOREANA S.A.S (LLAMADA EN GARANT[A).

Objeto del dictamen: Determinar las causas del dafio del motor de la buseta de
placas SZN 615

Apoderado: Dr Mauri Sotelo RSCH ABOGADOS

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

Proceso: PROCESO VERBAL N° 001-2018-68236 01 DE ASESORIA Y COBRO
DE PRESTACIONES SOCIALES S.A.S CONTRA DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.
Objeto del dictamen: Establecer el funcionamiento del sistema de frenos de
camioneta Nissan Patrol.

Debo manifestar bajo la gravedad de juramento que la informacion puede ser
confrontada en la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio y con
respecto a los juzgados ante los mismos.

Manifiesto que anteriormente he realizado y participado en la elaboracion de
dictamenes periciales a peticion de AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S., para
determinar estado de funcionamiento o fallos presentes en vehiculos marca Jeep y
Peugeot.

Procesos ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO donde he
sido designado como perito de parte de POSSE HERRERA RUIZ (numeral 6 articulo
226 del CGP).

Radicacion No 2018-334981

Demandante: JOHANA NINO LOPEZ

Demandado: CARCO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer el estado de funcionamiento del vehiculo durante
el arranque en frio del motor.

Apoderado: POSSE HERRERA RUIZ

Radicacion: 2019-144958
Demandante: CARLOS ENRIQUE MONTOYA RAMIREZ



10.

11.

12.

Demandado: PRACO DIDACOL

Objeto del dictamen: Establecer las causas de ruidos en el sistema de transmision
de la camioneta Subaru Forester de placas HAU 1211.

Apoderado: POSSE HERRERA RUIZ.

Radicacion: 2022-36853

Demandante: JONNATHAN MOLINA NIETO

Demandado: AUTOMTORA NORTE Y SUR LTDA

Objeto del dictamen: establecer las causas de ruidos en la suspension de la
camioneta Toyota L300 placas JXS 765

Declaro que los métodos, experimentos e investigaciones efectuadas para este
dictamen, son consistentes con la practica y experiencia normalmente utilizada para
los analisis técnicos de vehiculos como el del objeto de este dictamen.

Declaro que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones efectuadas NO
son diferentes a los utilizados en el ejercicio regular de mi practica profesional.

Que los documentos e informacion utilizados para la elaboracion del experticio obran
como anexos al mismo.
No me encuentro incurso en las causales de exclusién de la lista de auxiliares.

Que, en adicion a lo previamente sefialado, manifiesto que no me encuentro incurso
en ninguna causal de impedimento para rendir experticia técnica, he actuado leal,
objetiva e imparcialmente al elaborar en la presente experticia y cuento con los
conocimientos necesarios para presentar el andlisis contenido en el mismo.

INFORME PERICIAL

A. OBJETO DE LA DILIGENCIA PERICIAL

Establecer el estado actual de funcionamiento del campero marca Jeep, linea Wrangler de
placas JNL 043.

B. METODOLOGIA UTILIZADA

Identificaciébn completa del vehiculo.

Verificacion del estado actual del vehixculo.

Diagndstico mediante procedimientos y protocolos establecidos por el fabricante del
vehiculo ( ver anexo ).

Prueba de ruta para comprobar el funcionamiento y desempefio de todos los
sistemas componentes del vehiculo.

Revision de la documentacion puesta a disposicion, tales como informe técnico y
fotografias.

Respuesta al cuestionario formulado.



C. CONSIDERACIONES PREVIAS

La diligencia de inspeccion se llevo a cabo el dia miercles 5 de octubre en las instalaciones
del taller de servicio de DISCARIBE, ubicadas en la calle 11 # 51-130 de la ciudad de
Medellin. En la diligencia estuvo presente el sefior FARLEY ALBERTO ORREGO,
propietario del vehiculo.

D. IDENTIFICACION COMPLETA DEL VEHICULO

El vehiculo corresponde a una camioneta marca Jeep, linea Wrangler Sport, modelo 2020,
placas JNL 043, cilindrada 3.600 cm?, carroceria tipo wagon, color gris metal, serial de
identificacion VIN 1C4HIXAG8LW125754.

chasis.
E. ESTADO ACTUAL DEL VEHICULO

El estado general de latoneria y pintura se encuentra en excelentes condiciones,
igualmente el estado mecanico. A la fecha de inspeccion el odometro regstra un recorrido
total de 13.647 Km.



Fotografia 3. El conjunto delantero se encuentra en excelentes condiciones de latoneria y
pintura.

Fotografias 5. Los costados derecho, izquierdo y puertas se encuentran ene excelentes
condiciones de latoneria y pintura.



,\_

a carroceria se

Fotografias 6. Los costados derecho e izquierdo de la parte posterior de |
encuentran en excelentes condiciones de latoneria y pintura.

| |- ;
Fotografia 7. La parte posterior de la carroceria se encuentran en excelentes condiciones
de latoneria y pintura.

Fotografia 8. El tablero de instrumentos se encuentra operando en forma normal.



Fotografia 9. El millaré, tablero de instrumentos y tapiceria de sillas en muy buenas
condiciones.

Fotografia 10. EI motor se encuentra completo con todas sus partes y sistemas
componentes yn operando normalmente.

Pisar freno y
presionar
el botén

para arrancar

13647 km

Fotografia 11. Registro del odometro del kilometraje total recorrido a la fecha de
inspeccion.
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F. DIAGNOSTICO PARA VERIFICAR LA PRESENCIA DE CODIGOS DE
FALLO.

Se realiza un diagnostico mediante escaneo para verificar la presencia de cédigos de fallo
en todos los sistemas controlados del vehiculo, cuyo resultado indica que hay presencia
de unos codigos relacionados con las luces antiniebla, baja presion de las llantas del
costado izquierdo y la no deteccién de la antena del GPS.

wi
TECH2.0
MOPRR,
CUSTOM REPORT
Vehicle 2020 JEEP WRANGLER 3.6L V6 24V VVT ENGINE UPG | W/ESS Odometer 8479 9 miles
VIN 1CAHUXAGHLW1 25754 Publication Date  Oct 5, 2022, 9:47:46 AM
DTC SUMMARY
L Y
Co07740 Low Tire Pressure Active
B8CM 8170315 Rear Right Fog Lamp ControkCircuit Shortto Battery or Open Active
B8CM B16FB15 Front Right Fog Lamp Control-Clrcult Short to Battery or Open Active
BCM B16F7-15 Front Left Fog Lamp Controk-Circult Short to Battery or Open Active
BCM B16FF15 Rear Left Fog Lamp ControkClrcult Short to Battery or Open Active
BCM B16E7-15 License Plate Lamp Control-Circuit Short to Battery or Open Active
RADIO 81562413 GPS Antenna-Citeult Open Active

Imagen 1. Resultado del diagndstico realizado.

G. PRUEBA DE RUTA

Con el fin de verificar el funcionamiento tanto del motor, como de los demas sistemas
componentes del vehiculo se llevd a cabo una prueba de ruta por diferentes vias de la
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ciudad, en la cual el vehiculo fue conducido por el sefior FARLEY ALBERTO ORREGO.
Durante el recorrido realizado, tanto el motor como los demas sistemas componentes del
vehiculo operaron en forma normal.

e iy 3o = ; ; y
Fotografias 11. Registro de parte del recorrido realizado durante la prueba de ruta.

Presion neum. baja
Inflar a 38

PR ND
13654 km
Fotografia 12. Registro del odometro al terminar la prueba de ruta 13.654 Km.

El recorrido realizado durante la prueba de ruta fue de 7 Km, donde se evidencio el
correcto funcionamiento del motor y demas sistemas componentes del vehiculo.
Igualmente esta condicion fue manifestada por el propietario, en el sentido de que luego
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de la reparacion realizada, ni el motor ni el sistema eléctrico del vehiculo han vuelto a
presentar fallos del motor o del sistema eléctrico.

H. REVISION DEL HISTORIAL DEL VEHICULO.

Con la informacion suministrada por DISCARIBE, se elabor6 la siguiente tabla:

oT

FECHA

KM

NOVEDAD REPORTADA

MANTENIMIENTO,
INTERVENCIONES REALIZADAS
Y PARTES CAMBIADAS

1947

02/12/2020

Instalacién de estribos

Estribos

2141467

23/08/2021

6.336

Revisiéon de 5.000 Km

Cambio aceite de motor y filtros.
Revisién programada de 5.000 Km.
Revisioén luces

Revision frenos.

Revisién niveles.

Prueba de escanery
actualizaciones.

2141932

10/20/2021

8.909

Vehiculo entra en grda, no
acelera y no prendia.

Sin Recall
Trabajo interno: se limpian
conexiones del TIMP

2142029

18/11/2021

9.086

Cliente reporta vehiculo no
enciende ni desbloque en las
mafianas frias.

Trabajo interno: se pido médulo RFH
por garantia. Queda pendiente.

2142396

29/07/2022

10.000

Vehiculo no enciende

Bateria

Modulo

Hub recibidor JL
Modulo

Modulo

Wiring instrument panel
Wiring Body

Trabajo interno

2241554

17/08/2022

10.000

Revisién de 10.000 Km.
Testigo presion de llantas se
esta encendiendo

Revisién programada de 10.000 Km
Cambio aceite motor y filtros.

Se calibran las llantas.

RESPUESTA AL CUESTIONARIO FORMULADO

Luego de la inspeccion, diagndstico y prueba de ruta realizados, doy respuesta al

cuestionario formulado:

a) Conforme a las fotografias y al informe técnico del Vehiculo que le fue suministrado,
analice si el sistema eléctrico ha sido objeto de modificacion.

Al revisar las fotografias que me fueron suministradas se evidencia que la instalacion
eléctrica original del vehiculo fue modificada para la instalacion de las exploradoras, la
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cual se encuentra recubierta con cinta aislante expuesta, no cumpliendo con el sistema de
proteccion que se exige la SAE (Society of Automotive Engineers) para evitar que las
vibraciones puedan generar roces con partes metalicas que puedan llegar a generar
cortos.

JNL 043

| - 8060TA DC. .

’

Fotografias 13. Suministrada por Automotriz Italoamerica S.A.S para andlisis y
evaluacion de la instalacion eléctrica realizada. Se observa cableado protegido con cinta
aislante y sin la funda de proteccion.
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Fotografias 14. Se evidencia que la conexién de la regleta fue modificada, y la conexion
presenta una decoloracién por elevacion de temperatura.

Fotografia 15. La conexién estrella presenta una tonalidad por elevacion de temperatura.

b) En caso su respuesta sea afirmativa, analice cuales modificaciones presenté el
vehiculo y respecto a qué sistema o sistemas del mismo.

Como se puede observar en las fotografias 13 a 15 que me fueron suministradas, la
instalacion eléctrica del vehiculo fue intervenida para la instalacion de las exploradoras, lo
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cual se confirma con los resultados del diagndstico realizado durante la inspeccion pericial
por los DTC de fallo que se muestran en la imagen 1.

c) Conforme al manual del vehiculo, ¢dichas modificaciones se hicieron de acuerdo
con los lineamientos del fabricante?

Cuando se instalan luces antiniebla tipo led en un vehiculo con sistema CAN BUS, se debe
tener cuidado, en el sentido de que las las luces antiniebla deberan ser las adecuadas para
este sistema, osea, que tengan incorporadas las resistencias compensadoras, por que de
lo contrario el médulo de control BCM va a generar codigos de fallo. En vehiculos con
sistema CAN BUS se pueden presentar encendidos de testigos de tablero y hasta y
funcionamientos anormales de otros sistemas. Por otra parte la persona que instale las
luces antiniebla debe tener el conocimiento de donde se va a tomar la corriente para no
alterar resistencias o voltajes en el sistema eléctrico del vehiculo, lo cual puede generar
fallos en el funcionamiento de los demas sistemas controlados del vehiculo. Se observa
que la intervencion realizada para instalar las luces antiniebla no cumplié con los estandares
exigidos por el fabricante.

d) En suconcepto técnico, ¢ los inconvenientes pasados que ha presentado el Vehiculo
tienen relacién con dichas modificaciones?

Hablando con el propietario del vehiculo durante la inspeccion sobre los fallos que se
presentaron es muy probable que estos se hayan generado por alguna anormalidad en la
instalacion de las luces antiniebla, los cuales coinciden cuando se presentan alteraciones
en el sistema eléctrico.

Por otra parte también debo manifestar que durante la inspeccion y prueba de ruta

realizadas se comprobé que tanto el motor como los demas sistemas componentes del
vehiculo se encuentran funcionado en forma normal y que no ha se han vuelto a presentar
fallos en el vehiculo, lo cual indica que las intervenciones realizadas por el taller
autorizado corrigieron los fallos que se habian presentado inicialmente.

Cordialmente,

LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ
CC 5.946.426

Ingeniero Mecanico TP CN 230 30660
Perito

Anexo: Acreditaciones de experiencia
Ordenes de trabajo, historico e inform técnico.
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Bogota, octubre 10 de 2022.

Sefores
AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S

Atn: Ign Juan Camilo Carrizosa
Ciudad

Referencia: Inspeccion pericial campero Jeep Wrangler de placas JNL 043.

Por requerimiento del ingeniero Juan Camilo Carrizosa, me permito entregar el informe final
gue contiene el andlisis y los resultados del examen técnico efectuado sobre el campero
marca Jeep, linea Wrangler de placas JNL 043, que en adelante sera denominado el
vehiculo.

Manifiesto bajo juramento, que me entiendo prestado por la firma del dictamen, que el
andlisis se realiz6 con plena independencia y total autonomia y mi opinion es independiente
y corresponde a mi real conviccién profesional.

Asi mismo, manifiesto que no me encuentro incursos en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley para efectuar este dictamen.

Los datos personales de quien efectla el presente examen y que en constancia firma, son
los siguientes:

Nombre: Luis Alfonso Guevara Lopez

Cédula de ciudadania: 5.946.426

Profesion u oficio: Ingeniero Mecénico. Docente Universitario.
TP: CN230 30660

Direccién: Calle 23 C No. 69F-65 interior 36 apto 902 Bogota.
Teléfono: 4161852, Cel 3112180783

Publicaciones: Ver anexo.

Acreditaciones: Ver anexo

1. Cumplimiento de los requisitos legales:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 226 del Codigo General del Proceso, bajo la
gravedad de juramento me permito realizar las siguientes manifestaciones:

1. Que no me encuentro incurso en ninguna de las causales contenidas en los articulos
50 del Cédigo General del Proceso.



Dentro del experticio igualmente se describe la direccion, el numero de teléfono,
numero de identificacién y los demés datos que faciliten la localizacién del perito que
participo en la elaboracién del mismo.

En el anexo 1 se describe la experiencia de quien realiza el presente experticio, asi
mismo, se adjunta la informacién de la profesion, oficio, arte o actividad especial
ejercida, junto con los documentos soporte que acreditan la idoneidad para su
ejercicio, los titulos académicos y los documentos que certifiquen la respectiva
experiencia profesional, técnica o artistica.

La lista de algunos casos en los que he sido designado como perito y/o he participado
en la elaboracion del dictamen pericial en los ultimos cuatro (4) afios son los
siguientes:

ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Radicacion No 18-277076

Demandante: JOSE MIGUEL LIZARAZO

Demandado: COLWAGEN Y PORSCHE COLOMBIA

Objeto del dictamen: Establecer las fallas presentes en el vehiculo.

Radicacion: 19-119814

Demandante: JAVIER DARIO MEDINA

Demandado: AUTOGERMANA S.A.S

Objeto del dictamen: Establecer la causa de los dafios que presenta la motocicleta.

Radicacion: 19-88640

Demandante: CLEMENTE MARTINEZ ARAQUE

Demandado: CENTRO DE DIAGNOSTICO DE LA SABANA

Objeto del dictamen: Establecer la causa de los dafios que presenta el motor del
vehiculo.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Radicacion N°19-176680

Demandante: RICARDO ELIAS NUNEZ ROCHA

Demandada: Ford Motor Colombia S.A.S y Casa Toro S.A.

Objeto del peritaje: Establecer el estado de funcionamiento del automdévil Ford
Fusion de placas DZW 073

Apoderado: HERNAN ALEXIO RODRIGUEZ TP68999

Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Radicacion: 19-72783
Demandante: YULY ANDREA RENGIFO DIAZ
Demandado: DUCAMOTOCOL S.A.S. y COLWAGEN S.AS.



Objeto del dictamen: establecer el funcionamiento de la motocicleta Ducati de
placas DAE 60E

Apoderados: CUBEROS CORTES GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S NIT
860.529.703-1

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Radicacion 19-72062

Demandante: DANIELA ALEJANDRA ACEVEDO SALAZAR

Demandado: CASA TORO DE LA SABANA S.A.S

Objeto de la diligencia: Establecer causa de dafios camioneta Ford Ecosport de
placas FJX 367

Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion 18-199013.

Demandante: JORGE ENRIQUE ORJUELA SOLANO

Demandado: METROKIA S.A

Objeto del dictamen: Verificar las causas del desgaste prematuro de las llantas.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-180090

Demandante: ANGELA MARCELA PERILLA

Demandado: ALIANZA MOTOR

Objeto del dictamen: Verificar funcionamiento de vidrios eléctricos y radio.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-180557

Demandante: DIEGO HASMET RODRIGUEZ

Demandado: MOTORES DE LA COSTA S.A.S.

Objeto del Dictamen: Establecer el estado actual del vehiculo.
Apoderado: CARLOS ENRIQUE ANGARITA TP 25709

Radicacion: 18-161982

Demandante: MARIO SALOMON MOLINA

Demandado: CASA TORO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer el estado de funcionamiento de la caja de
velocidades.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO

Radicacion: 18- 277067

Demandante: JOSE MIGUEL LIZARAZO CASTRO

Demandado: COLWAGEN S.A.S

Objeto del dictamen: Determinar las causas de consumo de aceite de motor del
automovil Audi A5.

Apoderado: CUBEROS CORTES GUTIERREZ ABOGADOS S.A.S NIT
860.529.703-1



PROCESOS ANTE LOS JUZGADOS

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Proceso: VERBAL DECLARATORIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

Demandante: MARIA CECILIA AYA

Demandado: CASA TORO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer la causa de dafios presentes en repuestos
automotrices puestos a disposicion.

JUZGADO 36 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C.

Expediente: 2018-1009

Demandante: Proceso Verbal DE CAMILO FORERO

Demandado: COMERCIALIZADORA DE BIENES Y SERVICIOS CB&S y
AUTOKOREANA S.A.S (LLAMADA EN GARANT[A).

Objeto del dictamen: Determinar las causas del dafio del motor de la buseta de
placas SZN 615

Apoderado: Dr Mauri Sotelo RSCH ABOGADOS

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

Proceso: PROCESO VERBAL N° 001-2018-68236 01 DE ASESORIA Y COBRO
DE PRESTACIONES SOCIALES S.A.S CONTRA DISTRIBUIDORA NISSAN S.A.
Objeto del dictamen: Establecer el funcionamiento del sistema de frenos de
camioneta Nissan Patrol.

Debo manifestar bajo la gravedad de juramento que la informacion puede ser
confrontada en la pagina de la Superintendencia de Industria y Comercio y con
respecto a los juzgados ante los mismos.

Manifiesto que anteriormente he realizado y participado en la elaboracion de
dictamenes periciales a peticion de AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S., para
determinar estado de funcionamiento o fallos presentes en vehiculos marca Jeep y
Peugeot.

Procesos ante la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO donde he
sido designado como perito de parte de POSSE HERRERA RUIZ (numeral 6 articulo
226 del CGP).

Radicacion No 2018-334981

Demandante: JOHANA NINO LOPEZ

Demandado: CARCO S.A.

Objeto del dictamen: Establecer el estado de funcionamiento del vehiculo durante
el arranque en frio del motor.

Apoderado: POSSE HERRERA RUIZ

Radicacion: 2019-144958
Demandante: CARLOS ENRIQUE MONTOYA RAMIREZ



10.

11.

12.

Demandado: PRACO DIDACOL

Objeto del dictamen: Establecer las causas de ruidos en el sistema de transmision
de la camioneta Subaru Forester de placas HAU 1211.

Apoderado: POSSE HERRERA RUIZ.

Radicacion: 2022-36853

Demandante: JONNATHAN MOLINA NIETO

Demandado: AUTOMTORA NORTE Y SUR LTDA

Objeto del dictamen: establecer las causas de ruidos en la suspension de la
camioneta Toyota L300 placas JXS 765

Declaro que los métodos, experimentos e investigaciones efectuadas para este
dictamen, son consistentes con la practica y experiencia normalmente utilizada para
los analisis técnicos de vehiculos como el del objeto de este dictamen.

Declaro que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones efectuadas NO
son diferentes a los utilizados en el ejercicio regular de mi practica profesional.

Que los documentos e informacion utilizados para la elaboracion del experticio obran
como anexos al mismo.
No me encuentro incurso en las causales de exclusién de la lista de auxiliares.

Que, en adicion a lo previamente sefialado, manifiesto que no me encuentro incurso
en ninguna causal de impedimento para rendir experticia técnica, he actuado leal,
objetiva e imparcialmente al elaborar en la presente experticia y cuento con los
conocimientos necesarios para presentar el andlisis contenido en el mismo.

INFORME PERICIAL

A. OBJETO DE LA DILIGENCIA PERICIAL

Establecer el estado actual de funcionamiento del campero marca Jeep, linea Wrangler de
placas JNL 043.

B. METODOLOGIA UTILIZADA

Identificaciébn completa del vehiculo.

Verificacion del estado actual del vehixculo.

Diagndstico mediante procedimientos y protocolos establecidos por el fabricante del
vehiculo ( ver anexo ).

Prueba de ruta para comprobar el funcionamiento y desempefio de todos los
sistemas componentes del vehiculo.

Revision de la documentacion puesta a disposicion, tales como informe técnico y
fotografias.

Respuesta al cuestionario formulado.



C. CONSIDERACIONES PREVIAS

La diligencia de inspeccion se llevo a cabo el dia miercles 5 de octubre en las instalaciones
del taller de servicio de DISCARIBE, ubicadas en la calle 11 # 51-130 de la ciudad de
Medellin. En la diligencia estuvo presente el sefior FARLEY ALBERTO ORREGO,
propietario del vehiculo.

D. IDENTIFICACION COMPLETA DEL VEHICULO

El vehiculo corresponde a una camioneta marca Jeep, linea Wrangler Sport, modelo 2020,
placas JNL 043, cilindrada 3.600 cm?, carroceria tipo wagon, color gris metal, serial de
identificacion VIN 1C4HIXAG8LW125754.

chasis.
E. ESTADO ACTUAL DEL VEHICULO

El estado general de latoneria y pintura se encuentra en excelentes condiciones,
igualmente el estado mecanico. A la fecha de inspeccion el odometro regstra un recorrido
total de 13.647 Km.



Fotografia 3. El conjunto delantero se encuentra en excelentes condiciones de latoneria y
pintura.

Fotografias 5. Los costados derecho, izquierdo y puertas se encuentran ene excelentes
condiciones de latoneria y pintura.



,\_

a carroceria se

Fotografias 6. Los costados derecho e izquierdo de la parte posterior de |
encuentran en excelentes condiciones de latoneria y pintura.

| |- ;
Fotografia 7. La parte posterior de la carroceria se encuentran en excelentes condiciones
de latoneria y pintura.

Fotografia 8. El tablero de instrumentos se encuentra operando en forma normal.



Fotografia 9. El millaré, tablero de instrumentos y tapiceria de sillas en muy buenas
condiciones.

Fotografia 10. EI motor se encuentra completo con todas sus partes y sistemas
componentes yn operando normalmente.

Pisar freno y
presionar
el botén

para arrancar

13647 km

Fotografia 11. Registro del odometro del kilometraje total recorrido a la fecha de
inspeccion.
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F. DIAGNOSTICO PARA VERIFICAR LA PRESENCIA DE CODIGOS DE
FALLO.

Se realiza un diagnostico mediante escaneo para verificar la presencia de cédigos de fallo
en todos los sistemas controlados del vehiculo, cuyo resultado indica que hay presencia
de unos codigos relacionados con las luces antiniebla, baja presion de las llantas del
costado izquierdo y la no deteccién de la antena del GPS.

wi
TECH2.0
MOPRR,
CUSTOM REPORT
Vehicle 2020 JEEP WRANGLER 3.6L V6 24V VVT ENGINE UPG | W/ESS Odometer 8479 9 miles
VIN 1CAHUXAGHLW1 25754 Publication Date  Oct 5, 2022, 9:47:46 AM
DTC SUMMARY
L Y
Co07740 Low Tire Pressure Active
B8CM 8170315 Rear Right Fog Lamp ControkCircuit Shortto Battery or Open Active
B8CM B16FB15 Front Right Fog Lamp Control-Clrcult Short to Battery or Open Active
BCM B16F7-15 Front Left Fog Lamp Controk-Circult Short to Battery or Open Active
BCM B16FF15 Rear Left Fog Lamp ControkClrcult Short to Battery or Open Active
BCM B16E7-15 License Plate Lamp Control-Circuit Short to Battery or Open Active
RADIO 81562413 GPS Antenna-Citeult Open Active

Imagen 1. Resultado del diagndstico realizado.

G. PRUEBA DE RUTA

Con el fin de verificar el funcionamiento tanto del motor, como de los demas sistemas
componentes del vehiculo se llevd a cabo una prueba de ruta por diferentes vias de la
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ciudad, en la cual el vehiculo fue conducido por el sefior FARLEY ALBERTO ORREGO.
Durante el recorrido realizado, tanto el motor como los demas sistemas componentes del
vehiculo operaron en forma normal.

e iy 3o = ; ; y
Fotografias 11. Registro de parte del recorrido realizado durante la prueba de ruta.

Presion neum. baja
Inflar a 38

PR ND
13654 km
Fotografia 12. Registro del odometro al terminar la prueba de ruta 13.654 Km.

El recorrido realizado durante la prueba de ruta fue de 7 Km, donde se evidencio el
correcto funcionamiento del motor y demas sistemas componentes del vehiculo.
Igualmente esta condicion fue manifestada por el propietario, en el sentido de que luego
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de la reparacion realizada, ni el motor ni el sistema eléctrico del vehiculo han vuelto a
presentar fallos del motor o del sistema eléctrico.

H. REVISION DEL HISTORIAL DEL VEHICULO.

Con la informacion suministrada por DISCARIBE, se elabor6 la siguiente tabla:

oT

FECHA

KM

NOVEDAD REPORTADA

MANTENIMIENTO,
INTERVENCIONES REALIZADAS
Y PARTES CAMBIADAS

1947

02/12/2020

Instalacién de estribos

Estribos

2141467

23/08/2021

6.336

Revisiéon de 5.000 Km

Cambio aceite de motor y filtros.
Revisién programada de 5.000 Km.
Revisioén luces

Revision frenos.

Revisién niveles.

Prueba de escanery
actualizaciones.

2141932

10/20/2021

8.909

Vehiculo entra en grda, no
acelera y no prendia.

Sin Recall
Trabajo interno: se limpian
conexiones del TIMP

2142029

18/11/2021

9.086

Cliente reporta vehiculo no
enciende ni desbloque en las
mafianas frias.

Trabajo interno: se pido médulo RFH
por garantia. Queda pendiente.

2142396

29/07/2022

10.000

Vehiculo no enciende

Bateria

Modulo

Hub recibidor JL
Modulo

Modulo

Wiring instrument panel
Wiring Body

Trabajo interno

2241554

17/08/2022

10.000

Revisién de 10.000 Km.
Testigo presion de llantas se
esta encendiendo

Revisién programada de 10.000 Km
Cambio aceite motor y filtros.

Se calibran las llantas.

RESPUESTA AL CUESTIONARIO FORMULADO

Luego de la inspeccion, diagndstico y prueba de ruta realizados, doy respuesta al

cuestionario formulado:

a) Conforme a las fotografias y al informe técnico del Vehiculo que le fue suministrado,
analice si el sistema eléctrico ha sido objeto de modificacion.

Al revisar las fotografias que me fueron suministradas se evidencia que la instalacion
eléctrica original del vehiculo fue modificada para la instalacion de las exploradoras, la
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cual se encuentra recubierta con cinta aislante expuesta, no cumpliendo con el sistema de
proteccion que se exige la SAE (Society of Automotive Engineers) para evitar que las
vibraciones puedan generar roces con partes metalicas que puedan llegar a generar
cortos.

JNL 043

| - 8060TA DC. .

’

Fotografias 13. Suministrada por Automotriz Italoamerica S.A.S para andlisis y
evaluacion de la instalacion eléctrica realizada. Se observa cableado protegido con cinta
aislante y sin la funda de proteccion.



14

Fotografias 14. Se evidencia que la conexién de la regleta fue modificada, y la conexion
presenta una decoloracién por elevacion de temperatura.

Fotografia 15. La conexién estrella presenta una tonalidad por elevacion de temperatura.

b) En caso su respuesta sea afirmativa, analice cuales modificaciones presenté el
vehiculo y respecto a qué sistema o sistemas del mismo.

Como se puede observar en las fotografias 13 a 15 que me fueron suministradas, la
instalacion eléctrica del vehiculo fue intervenida para la instalacion de las exploradoras, lo
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cual se confirma con los resultados del diagndstico realizado durante la inspeccion pericial
por los DTC de fallo que se muestran en la imagen 1.

c) Conforme al manual del vehiculo, ¢dichas modificaciones se hicieron de acuerdo
con los lineamientos del fabricante?

Cuando se instalan luces antiniebla tipo led en un vehiculo con sistema CAN BUS, se debe
tener cuidado, en el sentido de que las las luces antiniebla deberan ser las adecuadas para
este sistema, osea, que tengan incorporadas las resistencias compensadoras, por que de
lo contrario el médulo de control BCM va a generar codigos de fallo. En vehiculos con
sistema CAN BUS se pueden presentar encendidos de testigos de tablero y hasta y
funcionamientos anormales de otros sistemas. Por otra parte la persona que instale las
luces antiniebla debe tener el conocimiento de donde se va a tomar la corriente para no
alterar resistencias o voltajes en el sistema eléctrico del vehiculo, lo cual puede generar
fallos en el funcionamiento de los demas sistemas controlados del vehiculo. Se observa
que la intervencion realizada para instalar las luces antiniebla no cumplié con los estandares
exigidos por el fabricante.

d) En suconcepto técnico, ¢ los inconvenientes pasados que ha presentado el Vehiculo
tienen relacién con dichas modificaciones?

Hablando con el propietario del vehiculo durante la inspeccion sobre los fallos que se
presentaron es muy probable que estos se hayan generado por alguna anormalidad en la
instalacion de las luces antiniebla, los cuales coinciden cuando se presentan alteraciones
en el sistema eléctrico.

Por otra parte también debo manifestar que durante la inspeccion y prueba de ruta

realizadas se comprobé que tanto el motor como los demas sistemas componentes del
vehiculo se encuentran funcionado en forma normal y que no ha se han vuelto a presentar
fallos en el vehiculo, lo cual indica que las intervenciones realizadas por el taller
autorizado corrigieron los fallos que se habian presentado inicialmente.

Cordialmente,

LUIS ALFONSO GUEVARA LOPEZ
CC 5.946.426

Ingeniero Mecanico TP CN 230 30660
Perito

Anexo: Acreditaciones de experiencia
Ordenes de trabajo, historico e inform técnico.
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RECOMENDACIONES AL RECIBIR SU NUEVO VEHICULO DATOS |

A partir de este momento usted forma parte de la gran familia Fiat Chrysler Automoviles FCA, por lo tanto es muy importante que,
en el momento en el que le sea entregado su nuevo vehiculo, solicite a su vendedor que le instruya sobre los siguientes aspectos:

Comprado

= Cobertura y condiciones de la garantia.
Nombres
» [Viantenimiento preventivo, operacion y funcionamiento del vehiculo. ldentificac
= A quién dirigirse dentro de la organizacion posventa de Skbergé Colombia SAS en Colombia. 5 Direccion

. ; . ey I e { Ciudad:

« En el momento de recibir su nuevo vehiculo aseglrese de recibir el manual del propietario ,- i N
y el cerfificado de garantfa debidamente diligenciado. Y lipo de ve
i MNimero d

La atercion de la garantia esta sujeta a la presentacion del certificado de gerantia con el cupdn de datos del comprador debicamente diligenciado y
sallada por ef conceasicnario vendedar. ¢
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DATOS DEL COMPRADOR Ne

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR ESTE CERTIFICADO PARA RECIBIR SERVICIO DE GARANTIA

Comprador (En caso de que el comprador sea una compatiia o bﬁ'ﬁ'&ufﬁjﬁ?iﬂiéa}:
NIT:

Nombres y Apellidos (Usuario):
ldentificacién Tipo:  C.C.0 C.E.C)  Pasaporte’ )  Nimero: _
Direccién Comprador: Teléfono Comprador:
Ciudad: Departamento: _E-mail:

Tipo de vehiculo: Fecha de entrega: @ |

Nimero de identificacion del vehiculo VIN:

FIRMA Y SELLO CONCESIONARIO VENDEDOR
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ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esta equipado* con sistemas de control electrénico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de

aire (Air Bag) {ransmision automatica, computador de viaje, elc, por lo que esta prohibido realizar modificaciones al msiema
eléctrico del vehiwlm tales como instalacién de alarmas, radio teléfnno teléfonos celulares, equipos de sonido, luces auxiliares,
mandos y accesorios elécﬁ'icas. etc ue se Ie h ana{ vehiculo en cualquier taller distinto a |2 red de concesionarios yio falleres
de servicio a que no se fraten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM,
Mopars, SRT y FIAT, que cuenten esan la debida autonzacion para ser instalados,

La inober g advertencia, ademds do generar la(s) persona(s) que realice(n) dichas modificaciones,
ocasionaré el no reconocimiento de la garantia en los mmpomggédr}s i f ) d

*Segun modelo

CUPONE

En este certif
requeridos as
funcionamient

Al cumplirse L
Certificado d
Colombia S.AS,
Taller de Servi
de Garantia,

Los automovile
preventivo: 5.0

Los cambios

cargo al client


77


CUPONES DE SERVICIO

En este certificade se encuentran los cupones de servicio, los cuales sefialan los servicios de mantenimiento preventive
requeridos asi come su periodicidad, (la cual no debe exceder 1.000 km. de lo estipulado), para garantizar el correcto
funcionamiento del vehiculo y mantener |a validez de la garantia.

Al cumplirse un periodo de servicio de mantenimiento preventivo (segtn lo indicado en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia) se debe acudir a la red de Concesionarios y/o Talleres de Servicio autorizados por SKBerge
Colombia S A.S. y sclicitar |z realizacion del mantenimiento correspondiente. Una vez terminado el trabajo, el Concesionario y/o
Taller de Servicio autorizado por SKBergé Colombia SA S. llenara el cupdn correspondiente que se encuentra en el Certificado
de Garantia, como constancia del servicio efectuado.

Los automaviles, Minivans, Vehiculos Fiat, Jeep, y Pick-Ups, deberan ser sometidos a los siguientes servicios de mantenimiento
preventivo: 5,000 km., 10.000 km., 20.000 km., 30.000 km., 40.000 km., 50.000 km., y asi sucesivamente cada 10.000 km.

Los cambios de aceite y filtro, ingredientes y mano de obra de todos los servicios de mantenimiento preventivo son can
cargo al cliente, excepto el servicio de 5.000 km., en cuyo caso el valor de mano de obra no tiene cargo para el cliente.

— R "

78



78


79

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

REGISTR
ekl Sebuicia . = b, e l
5.000km. &.336 KM zaﬂ[{aoge{;,aﬁﬁzot AR N | {
10.000 km. oy |
20,000 km. e 'a
30,0008k, Dia Mes Afo {
40,000 km, ;

50,000 km. ’
Dla Mes Ane
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

T 7 _ i Firma y Sello

60.000 km. Dia Mes Afo

70.000 km. Dia Mes Afio

80.000 km. Dia Mes Afio

90.000 km. Dia Mes

100.000 km.
Dia Mes
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GARANTIA

Automéviles y Pick-Ups (incluidas las Minivans y los vehiculos Fiat, Jeep,): 24 meses 6 50.000 k. Lo que primero ocurra.

La garantia basica rige durante 24 meses contados a partir de [a fecha de enfrega estipulada en el presen’te Qa_rﬁ__ﬁc,ado
Garantia o hasta que el cuentakilometros (odometro) marque 50.000 km.; sin embargo, la cobertura solo rige durante 12
meses 6 20.000 km., lo que primero ocurra, respeclo a los siguientes componentes:

« Frenos (disco, campanas, pastillas y bandas).

+ Embrague (prensa, disco, balinera y cllindro maestro).

« Limpiaparabrisas.

* Amortiguadores. . T
« Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que aplique.

1 ' y
GARANTI
1. Garantia

1.1, Cobertu
SKBergs Colombi
contra defecta
limiténdose su
toda pieza o pi
garantia, so p
garantia bésica de
1.2. Cobertul
La garantia basic
v la bateria®, |
fabricantes. Si
servicio en Cal
"Esta coberlura, dad

0 I , 8
cublers ot gean
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GARANTIA

1. Garantia Basica:

1.1. Cobertura sin costo para el cliente:
SKBerge Colombia §.A.8. y su red de concesionarios en Colombia garantizan el vehiculo nuevo amparado por este certificado
| contra defectos de fabricacion, sean en mano de obra y/0 materiales, bajo condiciones normales de uso Y servicio,
limitandose su obligacion bajo esta garantia a sustituir en su red de concesionarios y/o talleres de servicio en Colombia,
toda pieza o piezas que presenten defectos de fabricacion, sin cargo para el cliente. Las piezas reemplazadas a titulo de

garantia, son propiedad de SKBerge Colombia SAS., y su garantia (la de las piezas reemplazadas por conceplo de garantfa en el periodo de
garantia basica del vehiculo), es la garantia restante en tiempo y/o kilometraje de la garantia basica del vehiculo, con sus mismas restricciones,

1.2, Cobertura de garantia de las llantas, el radio reproductor* y la bateria*: |
La garantia basica cubre todas las piezas del vehiculo suministradas por SKBergé Colombia S.A.S.excepto las llantas, radio reproductor*

y la bateria®, Las llantas, radio reproductor® y la bateria® estén cubiertas por la garantia que ofrecen los respectivos
fabricantes. Sin embargo, de existir defecto en cualquiera de estos compornentes, la red de concesionarios y/o talleres de
servicio en Colombia le ayudaran en lo referente al procesamiento de la garantia con los fabricantes.

*Esta cobertura, dad directamentghpor &l fabricante del_companente %adio reﬂ?duc'tur ¥ aplica (nic: para radio reprodgctmly baterias ir?ti;iﬁtljus como

bateria), amen
gﬂujpo original, que no sean marca Chiysler, Dodge Jeeps, RAM. Mapatre, SRT y FIAT, Los radio reprac;uctures y belerias Ehrysler. Dodge, Jeeps, Mopare, SR AT estan
biertos por fa Haranlra basica.
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GARANTIA

1.3. Inicio de la vigencia de la garantia:

La garantia basica comienza a regir a partir de una de las siguientes fechas, la que ocurra primero:

Fecha de entrega del vehiculo al primer propietario. ;

Fecha en que se pone en uso por primera vez el vehiculo, por ejemplo como vehiculo de demostracion del concesionario.

e o L N e S
.
r

1.4. Fin de Ia vigencia de la garantia:

La garantia basica rige durante 24 meses a partir de la fecha de entrada en vigencia o hasta que el cuentakilémetros
{oddmetro) marque 50.000 km., lo que primero ocurra. Sin embargo, la cobertura sélo rige durante 12 meses 6 20.000 km.,
lo que primero ocurra, en el caso de los siguientes componentes:

'
n
] = » Frenos (discos, campanas, pastillas y bandas).
i « Embrague (prensa, discos balinera y cilindro maestro).
B S » Limpiaparabrisas.

158 » Amortiguadores.

e Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que apligue.

GARANTI

1.5. Requisitc
La garantia bas

1.6. Si su veh
a un pais distin
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GARANTIA

L.5. Requisitos de registro y operacion:
La garantia bésica rige para su vehiculo solamente:

= Si se fabrico para la venta en el pais en el que se compro el vehiculo.

* Si esta matriculado en el pais en el que se comprd el vehiculo.

* Si circula principalmente en el pals en el que se compré el vehiculo.

* Si se conduce y mantiene el vehiculo en la forma indicada en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia.

1.6. Si su vehiculo sale del pais para el cual se fabrico:
Excepto en la forma que lo exija la legislacion respectiva, SKBergé Colombia S.AS.,no otorga garantias para vehiculos que se exporten
2 un pais distinto de aquel para el cual se fabricaron.
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GARANTIA

|8

2. Garantia por Problemas de Corrosion:

2.1. Descripcion de la cobertura:

Esta garantia cubre el costo de las piezas y mano de obra utilizadas en la reparacion o reemplazo de cualquier panel de
lamina metélica que se perfore por accion del dxido o corrosion. _ _

Esta garantia no cubre perforaciones que se deban a otras causas que no sea la corrosion; por ejemplo, no cubre
la corrosién superficial o pintura salteada por piedras, rayones, 'y/o0 manipulacion, Para mayores detalles consultar el
numeral 3.8. '

2.2. Duracion de la garantia: ekt M S g

Esta garantia comienza a regir al mismo tiempo del inicio de la Garantia Bésica descrita en el numeral 1.3. Su duracion es
de 24 meses o hasta que el cuentakilometros (odémetro) marque 50.000 km., o que primero ocurra.

JGARANTI

3.1. Modifica
Instalacion de p
(tales comgmﬂ
sea Chrysler, Dy
FCA Tampoco ¢
equipo materiale

Algunos ejempl

PR,
sistemnas de ala
FIAT, que cuent
= Aplicacion de
* Uso de refrige
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GARANTIA

3. Aspectos no cubiertos por la garantia:

3.1. Modificaciones no cubiertas por la garantia:

Instalacion de piezas, componentes o equipos de una marca que no sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar, SRTy FIAT,
(tales como radio reproductores y accesorios), asi como el uso de materiales o aditivos especiales de una marca aue no
sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y FIAT Esta garantia no cubre piezas que no hayan sido suministradas por
FCA Tampoco cubre €l costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean Chrysler, Dodge, Jeep,, Rarm, Mopar, SRTy FIAT.

Algunos ejemplos de las modificaciones no cubiertas por la garantia son: |

* Instalacion de accesorios tales como techos corredizos, polarizados de vidrios, enganches para remolques y
sistemas de alarma contra robo, a menos que se trate de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y
FIAT, que cuenten con la debida autorizacién para ser instalados por los concesionarios.

® Aplicacion de anticorrosivos u otros productos protectores.

*Uso de refrigerantes no aprobados por FCA

86
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GARANTIA GARANTI

3.2. Modificaciones que invalidan la garantia: Rt (P A s 3.4. Factores.
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakilometros (odémetro) invalida la garantia, a menos La garantianoc
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cuantakﬂémetfﬁs (oddm'etros-). La quimicos, savia
instalacién de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilometros (od6émetro) también invalidara la garantia. Hafios o c'ésigfdﬁ
i

3.3. Piezas cubiertas por una garantia independiente: . _ N : 3.5, Costos itk
Para llantas, radio reproductores®, baterfas®, sistemas de inyeccion de combustible Diesel, ;;gnmrfas. no fabricadas L& garactla 8
o ensambladas por FCA, todos los cuales estarén amparados por la garantia del proveedor correspondiente. cubre los dafios
élememos*dléﬁlj

La garantia no

normalmente re

b *Aplica unicamente para radio raproductores y baterfas instaladas como equipo original que no sean marca Chrysler, Dodge, Jeepe' Ram, Mopare, SRT y FIAT.



87


y FIAT.

GARANTIA -

3.4. Factores ambientales que no estan cubiertos:

La garantia no cubre dafios causados por factores ambientales tales como particulas de material en suspension, productos
quimicos, savia de arboles, brisa marina, lluvia acida, y material desprendido del camino. Asf mismo la garantia no cubre
dafios ocasionados por granizo, tormentas de viento, tornados, tormentas de arena, rayos, inundaciones y terremotos.

3.5. Costos de mantenimiento que no estan cubiertos:

La garantia no cubre el costo de reparacion de dafios causados por mantenimiento deficiente 0 inadecuado. Tampoco
cubre los dafios ocasionados por el uso de combustibles contaminados o por combustibles, aceites, lubricantes u otros
elementos distintos a los recomendados en el Manual del Propietario.

La garantia no cubre el costo del mantenimiento normal o programado del vehiculo; es decir, las piezas y servicios que
normalmente requiere todo vehiculo. La garantia no cubre, entre otros, los siguientes servicios Y piezas:

= | ubricacién.
= Sincronizacion del motor.

* Reemplazo de filtros, refrigerantes, bujias o fusibles (a menos que dichos costos se deban a un trabajo de
reparacion cubierto por la garantia).
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GARANTIA

t\

« Limpieza y pulido. _
« Reemplazo de limpiaparabrisas, pastillas y bandas de frenos y embragues gastados.
» Alineacion y balanceo. '

| 3.6. Dafios incidentales y consecuenciales que no estan cubiertos: . . _
~ La garantia no cubre los dafios incidentales y consecuenciales relacionados con fallas del vehiculo, ya sea durante o
después del periodo de vigencia de la garantia. Algunos ejemplos de estos danos son:

= Tiempo perdido.

* |nconvenierntes.

» Pérdida de uso del vehiculo.

» Costo de arriendo de vehiculos, gasolina, teléfono, vigjes o alojamiento.

» Pérdida de bienes personales o comerciales. por FC
» Pérdida de ingresos. _ 1|
« Costo de remolque del vehiculo descompuesto hasta las dependencias del concesionario. |

|
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GARANTIA

3.7. Participacién en competencias automovilisticas:
La garantia no cubre el costo de reparaciones por danios sufridos durante la

participacion en carreras de automéviles, ni
tampoco el costo de reparacion de defectos ocasionados por la participacio

n en dichas competencias.

3.8. Tipos de corrosién que no cubre la garantia:
bante 0 La garantfa no cubre el costo de reparaciones ocasionadas por:

» Corrosion causada por accidentes, dafo, maltrato o modificacion del vehiculo.
* Corrosion de la superficie causada por particulas industriales en suspension, arena, sal, granizo y piedras.

* Corrosion causada por el transporte constante u ocasional de materiales causticos tales como productos
quimicos, acidos y fertilizantes.

» Corrosién de carrocerias especiales, carrocerfas a
por FCA.,

daptadas o equipos que no hayan sido fabricados o suministrados
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GARANTIA

3.9. Oiras exclusiones:

La garantia no cubre el costo de reparaciones por dafios o fallas causadas par:
e Incendios o accidentes.
= Maltrato o negligencia.
s Uso inadecuado, como por ejemplo, conducir con sobrecarga.
« Modificaciones no autorizadas del sistema de emision de gases o de una pieza que podria afectar a dicho sistema.
» Uso de piezas usadas, aunque hayan sido suministradas originalmente por Chrysler a otro vehiculo (sin embargo,

estan cubiertas las piezas refaccionadas autorizadas por FCA o Mopare.
» Cualquier modificacion o alteracion al diseno o especificaciones originales del vehiculo o sus componentes que
no cumpla con las especificaciones de FCA.
« Rotura de vidrios causada por motivos diferentes a defectos del material, fabricacion o ensamble, o donde no sea
posible determinar su origen.
» Fallas que se originen por la falta de los servicios de mantenimiento preventivo indicados en el presente certificado, los
cuales para ser validos deberan ser realizados por la red de concesionarios y/o talleres de servicio autorizados por
SKBergé Colombia S.AS.
+ Ruidos generados por la flexion y torsion normal de |a carroceria y que técnicamente no impliquen deterioro de ningun componente
de la misma.

GARANT

3.10. Pérdid
El vehiculo no

e Sjla
= §j sp
e 5 sp
“restos
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GARANTIA

3.10. Pérdida total, salvamento, chatarra o restos no cubiertos:
El vehiculo no esta cubierto por garantia alguna:

* Si la compafiia de seguros lo declara pérdida total.

* Si se reconstruye el vehiculo después de que fuera declarado como pérdida total por una compaiiia de seguros.

* Si se emite un certificado de tftulo de domirio que lo designa como “salvamento”, “chatarra”, “reconstruido”,
“restos” u ofro sinonimo.

T T e s
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GARANTIA

4. Cémo obtener reparaciones cubiertas por la garantia:

4.1. Lugares a los cuales se debe llevar el vehiculo:

A. En el pais:
Generalmente SKBergé Colombia S.A.S. recomienda que, en su pais, se lleve el vehiculo al concesionario donde se adquirid, Sin embargo,
cualquier concesionario / taller Chrysler, Dodge, Jeepe, i, Mopare, SRT y FIAT, autorizado por FCA puede atenderlo.

B. En el extranjero:

Si el velculo circula temporalmente en un pais extranjero, puede ser llevado a cualquier concesionario Chrysler, Dodge, Jeepg, RAM, Mopar®,
SRT y FIAT, para que Te presten fos mismos servicios que cubre la garantia, sin cargo alguno tal como se @ tendria en el pais de origen.

Sin embargo, en caso que el concesionario/taller de servicio Chryster, Dodge, Jeepe, RAM, Mopar®, SRT y FIAT, autorizado por FCA en dicho
pais, cobre por un rabajo cubierto por garantia, se debe proceder de la siguiente manera para obtener el reembonise de dicho pago:
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* Obtenga el recibo de pago carrespondiente, asegurandose de que contenga un detalle de las reparaciones
efectuadas y las piezas utilizadas que estuviesen cubiertas por garantia.

* Al regresar, comuniquese con la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia 8.A.S. y explique que

Sin embargo,
i £ desea obtener un reembolso de los gastos.

* Entregue en la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia S.A.S. una copia del recibo, el registro del
- vehiculo cuando se efectud el trabajo de garantia y cualguier otro documento que dicha oficina solicite.

i, Mopare,
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5. Como proceder frente a problemas relacionados con la garantia:

5.1. Pasos a seguir:

al coricesio
A. Pasos generales: _ G autorizado gﬁ
Normalmente, los departamentos de ventas 0 de .-_szervic_ia-del-eon(:'esinnar'i:@?taite_r de servicio autorizado pueden resolver 5
los problemas relacionados con la garantia. Por este motivo, siempre se debe hablar primero con el gerente de servicio 5.2. Disposici
0 el gerente de ventas del concesionario/taller de servicio. En caso de que la solucion para su problema, que ofrece el En cumplimient
concesionario/taller de servicio, no le satisfaga, SKBergé Colombia 5 A S.recomienda proceder de la siguiente manera: }

consumidores
“asi como de
‘en especial los

Paso 1:
Discuta su problema con el Gerente General o con €l propietario del concesionario/taller de servicio.

Paso 2: _ |
Si el concesionario/taller de senvicio tampoco le puede resolver su problema, comuniquese con la aficina del
distribuidor autorizado SKBergé Colombia SAS. Las direcciones aparecen en el numeral 5.3.
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B. Como proceder3 el Distribuidor:

Una vez cumplidos los dos pasos descritos en el numeral 5.1 (A), un representante del distribuidor autorizado SKBergé
Colombia S.A.S. estudiard la situacion. S el distribuidor autorizado Fiat-Chrysler en Colombia Puede ayudarle, le ser4 proporcionada

al concesionario/taller de servicio toda la informacion y asesoria necesaria para resolver el problema, Si el distribuidor
alliorizado SKBergé Colombia SA.S. no puede ayudarle, se comunicara con usted y le explicars los motivos,

5.2. Disposiciones de |a Superintendencia de Industria ¥ Comercio y mecanismos de proteccion al consumidor:
En cumplimiento 2 [o dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio en sus circulares externas 09 y 010, los

én especial los articulos 11, 12,13y 29y las dispasiciones que los modifiquen o adicionen. En caso de requerir el uso
de este mecanismo, los concesionarios/talleres de servicio autorizados, disponen de procedimientos administrativos y
formatos especificos para la recepcion y tramite de las peticiones, quejas v reclamos.
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Ri
5.3. Direcciones y numeros telefénicos:
La direccién del distribuidor autorizado Chrysler en Colombia asi como las direcciones de los concesionarios/talleres de
s S ; 8 i
SeIVicio gonlas SiguaHis! DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA COLOMBIA: fanauiia
SKBERGE COLOMBIA SAS Bucaramanga
Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108 Cali
Bogota, D.C., Colombia
Teléfono (1) 5190055
www.chryslercomco  www.dodge.comeo  www.jeep.comco  Www.ram.com.co www.mopar.com.co  www.fiat.com.co Cartagena
RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) EN BOGOTA:
» Solo vehi

Autonal Carcaice Comagro Demcautos Los Coches Marcali Alsacia**

2 i i i
Solo ventas devehiculos Encucntie ol o

Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direccionas y teléfonos en las paginas: www.chrysler.com
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, Www.jeep.com.co, WWW.ram.com.co, www.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) FUERA DE BOGOTA:

/talleres de

Barranquilla Motoreste Autos Cacuta  Cars Norte Pasto  Automotora del sur
Bucaramanga Motoreste Autos Ibagué  Autovardi Pereira  Ceiba Motars
Call Andina Motors Manizales Ceiba Motors Tunja  Alsacia
Calima Motors Medellin  Discaribe* V/cencio Alsacia
Wt com.co | cartagena Autovardi Medellin Ceiba Motors

Sola vehiculos Chrysler, Dodge, Jeep®, RAM.

Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direcciones y teléfonos en las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.co, www.ram.com.co, www.mopar.com.co y www.fiat.com.co

98


98


A e - = LA o S [l 99 ¥ GiddaE |

GARANTIA GARANTI/

|

6. Informacion adicional sobre la garantia: - E!ar_a.corrtribuig
~ refrigerantes o

6.1. Uso de partes de recambio en reparaciones cubiertas por la garantia: se podria uﬂﬁ

" Para una mejor atencion de los clientes, FCA podra ofrecer un servicio de recambio para algunas pig;as_del vehiculo, Con
este servicio se intenta disminuir el tiempo que no se pueda utiizar el vehiculo por estar en reparacién. Dependiendo de 6.2, Servicio
la pieza que se trate, las piezas de recambio pueden ser nuevas, refaccionadas, reacondicionadas o reparadas, lo cual se ~ Podria darse e

informara al propietario. ) : - ) pintura, terming
Todas las piezas de recambio que se utilicen curmplen con las normas de FCA y fienen la misma garantia que las piezas nuevas. concesionario,
. . oy : Normalmente,

A continuacion se proporcionan algunos ejemplos de piezas que se pueden cambiar mediante esta modalidad: tienen la g;__,_-r,gg
el automovil,

* Motores §

e Transmisiones _ 6.3. Modifica

e Tableros de instrumentos/velocimetros FCA y sus con

e Radio reproductores _ que fabrica 01

* Madulos de control del tren de potencia vehiculos que s
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Para contribuir ala eliminacion de agentes que danan facapa de 0zono, el Protocolo de Montreal de 1.987 exige que los gases
refgerantes del aire acondicionado de los vehiculos SE recuperen, se purifiquen y se utilicen nuavamente. En consecuencia,
se podria utilizar gas refrigerante recuperado y purificado, en la unidad seflada de su sistema de aire acondicionado.

eulo. Con

endo de 6.2. Servicio antes de Ja entrega:

o cual se Podria darse el caso que su vehiculo presente algn defecto o dafio en la parte mecanica, eléctrica, lamina metalica,

' pintura, terminaciones u otros componentes, producido en la fabricacién o durante su transporte a las instalaciones del
concesionario.

Normalmente, estos defectos o dafios se detectan en la fabrica o en el concesionario, sin embargo, los concesionarios
tienen la obligacion de revisar el vehiculo antes de entregarlo y reparar los defectos o dafios antes que el cliente reciba
el automovil.

6.3. Modificaciones en la produccion:
FCA y sus concesionarios se reservan el derecho de introducir modificaciones en cualquier momento, a los vehiculos

que fabrica o vende, sin que ello implique que estan obligados a efectuar los mismos, o madificaciones similares, a
vehiculos que se fabricaron o vendieron con anterioridad.
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7. Registro de mantenimiento: NOMBRE_. J

|

Su responsabilidad es mantener y operar en forma adecuada su vehiculo. Acate las instrucciones sefialadas en las Pautas | "
Generales y Senvicio de Mantenimiento Programado, sefialados en el manual del Propietario y en el Certificado de Garantia. -

Para el buen funcionamiento de su vehiculo, es esencial realizar mantenimientos programados en forma regular, l
Para mantener la vigencia de la coberturta de la garantia, SKBergé Colombia S.AS. exige que se lleve un registro del mantenimiento
orogramado completando el registro de mantenimiento, del Certificado de Garantia, y conservando los recibos 0 = TE( EFONO
documentos referentes a los trabajos que se hayan efectuado en su vehiculo. i i
SKBergé Colombia S.A.S. recomienda llevar el vehiculo al concesionario que efectud la venia, para que realice el servicio de mantenimiento ‘
necesario, tanto durante la vigencia de la garantia como posteriormerte. Si bien cualquiera de los concesionarios y/0
talleres de servicio autorizados puede proporcionar los servicios que ofrece la garantia, el hecho de llevar su vehiculo al
distribuidor donde lo adquirié permitira garantizar que se le proporcionen todos los servicios que requiera, a su entera
satisfaccion. .
SKBergé Colombia S.A.S. recomienda enfaticamente utiizar solo piezas genuinas Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM, Mopare, SRT y NUMEJ
FIAT para el mantenimiento de su vehiculo. ) P La cobertura de lag

de propietario ¢ d
28 -

e R

Posverta del Distrib
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NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO

FECHA 3ra. COMPRA

KILOMETRAJE 3ra, COMPRA

NUMERQ DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

la cobertura de ke garantia sé 2plica & lodas los propietanos del vehiculo. En caso de cambio
de propietaio o direccian, par faver diigencie este cupon v envislo al Departamento de
Posventa del Distribuidor autorizado SKBargé Colombia 5.4.3, Ver direccicn en el numeral 5.3,

102
NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO |
NOMBRE

DIRECCION

CIUDAD

E-MAIL

TELEFONO

FECHA 2da. COMPRA

DIA MES ANO
KILOMETRAJE 2da. COMPRA

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Lacobertura de la garantia se aplica a todos los propietanos del vekiculo, En caso de cambio
de propietario o direccion, por favor diigencie esle cupon y envielo al Departamenio de
Pesventa del Distribuidor autorizado SKBerge Colombia 5.4.5. Ver direccion.en el mimeral 5.3,
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ASISTENCIA CHRYSLER, DODGE, JEEP,, RAM, MOPAR, SRT Y FIAT

SKBergé Colombia 8.A.8. ofrece como valor agregado a todos sus clientes, servicio de asistencia en el camino las 24 horas.
La descripcion de este servicio estara sefalada en documento separado que se entregara al cliente, y serd prestado bajo
los términos y condiciones del contrato celebrado entre SKBerge Colombia S.A S. v el operador respectiva.

Comuniquese las 24 horas del dia,
los 365 dias del ario,
a la linea nacional gratuita
01 8000 91 9168
En Bogota D. C. al teléfono
644 61 68

También podra dirigirse a las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.ce, www.ram.com.co, WWW.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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ARTICULO | - GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

1.1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA DESDE LA RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO 2 e S -
Los beneficios de esta cobertura son validos a partir de la residencia permanente del Beneficiario, en Colombia, siempre que exista carretera
transitable, en caso de varada y/o hurlo del vehiculo cubierto. !

1.1.1.1, REFERENCIA DE CONCESIONARIOS % ‘

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA fe indicaré las direcciones y nimeros de teléfonos de los concesionarios autorizados de la
marca, cercarios al lugar donde se encuentre el Beneficiario.

1.1.1.2. ENVIO Y PAGO DE GRUA ' 1 e ; .
En caso de averia del vehiculo cubierto, AXA ASISTENCIA enviara y pagard los senvicios de gria para que el vehiculo varado sea removido
de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o concesionario autorizado cercano. En toda caso el Beneficiario

o su representante deberan acompanar a la grua durante el trasiado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo.

1.1.1.3. SERVICIOS DE EMERGENCIA 4 _ o
En caso de inmovilizacion del vehiculo cublerto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo de neumatico, AXA ASISTENCIA pondra a
disposicion del Beneficiario los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindaré el servicio, incluida fa mana de obra,

mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina o despinche. Este servicio aplica solamente dentro del perimetro urbano de las
principales ciudades capitales de Calombia (Bogota, Medeliin, Cali, Barranquila, Pereira y Bucaramanga).



104


1.1.1.4. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA ASISTENCIA se encargara de transimitir los mensajes urgentes que le encargue el Beneficiario, derivados de los servicios prestados en
virtud de los presentes servicios de asistencia.

1.1.2. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO FUERA DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Estas coberturas son validas fuera de la ciudad de residencia permanente del Beneficiario en Colombia, siempre que exista carretera transitable,
en caso de varada y/o hurto del vehiculo cubierto.

1.1.2.1. GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular como consecuencia de averfa, en una ciudad diferente a la de residencia del
Beneficiario y que l2 reparacian del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacién superior & 10 horas e inferior a 72 horas, segln el criterio
del responsable del taller o concesionario autorizado, AXA ASISTENCIA coordinara y pagaré al Beneficiario los gastos de estancia en un

hotel hasta un maximo de USS75 por pasajero, por una (1) noche. Maximo el nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del
vehiculo cubjerto.

1.1.2.2. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular coma consecuencia de una averia en una ciudad diferente a Ia de residencia del
Beneficiario, y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempa de inmovilizacion superior a 72 horas, segtn el criterio del responsable del
taller o concesianario autarizado, AXA ASISTENCIA ofrecerd al Beneficiario uno de los siguientes beneficios:

-El traslado de los pasajeros (maximo en numero de personas indicadas en |a tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicilio
en Colombia, o
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- El iraslado de los pasajeros (maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de -
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslada hasta su domicilio. |
AXA ASISTENCIA elegira el medio de transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de finea regular clase econdmica, taxi o autobus.

1.1.2.3. GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO

En caso de inmovilizacion del vehiculo cubierto por mas de 72 horas y que el Beneficlario no se encuentre mas en el lugar donde el vehiculo
haya sido reparado, AXA ASISTENCIA cubrird los gastos de desplazamiento del Beneficiario o de una persona que ése indique, desde la
residencia permanente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido reparado. AXA ASISTENCIA elegira el medio de
transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase economica, taxi o autobds. Los gastos del traslado del vehiculo I
hasta el domicilio quedaran por su cuenta del Beneficiario. &

1.1.2.4. SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO .
En caso de hurto del vehiculo cublerto, AXA ASISTENCIA prestara al Beneficiario los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de la denuncia.

- Gastos de hotel por una (1) noche, hasta un méaximo de USS75 por pasajera (Maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de -
propiedad del vehiculo cubierta), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o Uno de [os siguientes beneficios:
A) El traslado de los pasajeros (maximo eri numero de personas indicadas en |2 tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslado hasta su domicilio. O, b
B) El trasfado de los pasajeros (maximo en namero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicil
en Colombia.

AXA ASISTENCIA elegird el medio de transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase economica, taxi, o autobls
-En caso de que el vehiculo cubierto haya sido recuperado, en un tiempo superior & 72 horas y que el Beneficiario no se encuentre mas e
el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado, AXA ASISTENCIA pagara al Beneficiario, 0 a una persona que éste indique, los gastos d
desplazamiento desde la residencia permanente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido recuperado, siempre

Ve . oL TR 1 e S
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que sea dentro del territorio colombiano. AXA ASISTENCIA elegird el medio de transporie mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase economica, taxl o autobtis.

Queda entendida que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente inciso, el Beneficiario debera haber hecho
previamente la denuncla de hurto de su vehiculo cubierto ante las autoridades competentes y debera enviar a AXA ASISTENCIA copia de
dicha denuncia.

1.1.2.5. DEPOSITO 0 CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO 0 RECUPERADO
AXA ASISTENCIA asurnira los gastos de depdsito o custadia del vehiculo reparado o recuperado, cuando la inmovilizacion o hurto del misma
hubtere sido superior a 72 horas.

ARTICULO Il - OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS

2.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una sifuacion de asistencia de un Beneficiario y antes de iniciar cualguier accidn o cualquier pago, el Beneficiario debera llamar a la
central de alarmia de AXA ASISTENCIA prevista, con servicio las 24 horas del dia, y propercionara los datos siguientes:

Su nambre, placa del vehiculo, ndmera de chasis del vehiculo cubierto, el lugar donde se encuentra y un nimerto de teléfono donde AXA

. ASISTENCIA podra contactar al Beneficiario o su representante.
. Adicionalmente, el Beneficiario indicara la deseripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita,
~ Antes de prestar los servicios de asistencia, AXA ASISTENCIA podra comprobar |a veracidad de los anteriores datos. El equipo técnico de AXA

ASISTENCIA tendrd libre acceso alvehiculo cubierto para enterarse de su condicién. Sino hubiere justificacion razonable del Beneficiario para negar
2 AXA ASISTENCIA el accesn necesario para dicha comprobacion, se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.
Queda también establecido que, en caso de que el Beneficiario no hubiera llamado previamente a la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA
prevista, no tendra derecho a ningtin reembolso por parte de AXA ASISTENCIA por los gastos ocasionados. (Salvo los casos descritos en el
Articulo 2.2, abajo)
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2.2. FALTA DE NOTIFICACION A AXA ASISTENCIA 3.4, PRESCRIPC
Er caso de imposibilidad de comunicacion can AXA ASISTENCIA, el Beneficiario debera comuricarse dentro de los tres (3) dias siguientes al dia del Cualquier reclam

evertto, con la central de alarma de AXA ASISTENCIA, para reportar el caso y solicitar el reembolso de los gastos en que hubiere incurrido ¥ ale eyanto de |5 erﬂ
esién cubiertos por AXA ASISTENCIA, de acuerdo con las garantias relacionadas en éste. Si el reporte es posterior a los tres (3) dias, el Beneficiario i

no tendré derecho al reembolso. 3.5. COEXISTEI'Q:

. Enele '

ARTICULO il - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO et

£ igual natu al

3.1. LIMITACION Ul THirde
En cuanto se produzea un incidente que pueda mofivar una intervencion asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias 3.6, CONF!DEN'C!
para limitar sus consecuencias. En términos gent e

3 . las eventuales ree
3.2 COQPERAClON ’ o ! ) ) Sin embargo, sipt!
El Beneficiario cooperard siempre con AXA ASISTENCIA a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista y se entenderad que ¢ organizacional il
Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepie las instrucciones dadas por el persond confidencial y én g
de AXA ASISTENCIA. Dicha cooperacién incluiré la entrega a AXA ASISTENCIA de los documentos y recibos que sean necesarios para que A% |3 g parte |
ASISTENCIA recupere de los terceros los diversos pagos, gastos o indemnizacion efectuados por AXA ASISTENCIA en la prestacion de su : |
servicios de asistencia y el apoyo a AXA ASISTENCIA, can cargo a AXA ASISTENCIA, para cumplir las formalidades necesarias para tal efecto.
3.3. SUBROGACION 4.1. FUERZA MA
AXA ASISTENCIA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones QU AxA ASISTENGIA n
correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas foriito que impida
Cuanda los servicios facilitados por AXA ASISTENCIA estén cubiertos en su totalidad o en parte por una poliza de seguras, AXA ASISTENCIA % Sa entieride nor fi
subrogara en los derechos y acciones que correspondar al Beneficiario contra dicha péliza. hostilidades (se hay
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3.4. PRESCRIPCION / CADUCIDAD

Cualguier reclamacion con respecto a una garantia prevista, debe ser presentada dentro de novenita (90) dias de la fecha en que se produzea el
evento de la emergencia, prescribiendo cualquier accidn legal transcurrido dicho plazo,

3.5. COEXISTENCIA DE SERVICIOS
Enel caso de pluralidad o coexistencia de servicios, AXA ASISTENCIA sopartard los gastos debidos al Beneficiario €M proporcion a la cuantia de

SUs respectivos contratos, siempre que el Beneficiario no haya actuado de mala fe. El Beneficiario debera informar por escrito los servicios de
igual naturaleza que suscriba sobre el mismo interas.

3.6. CONFIDENCIALIDAD i

En términos generales, el Contratants y AXA ASISTENCIA aceptan darse un mutuo 2peyo en las comunicaciones con tercergs y Beneficiarios y en
las eventuales reclamaciones de los mismos,

Sin embargo, si por cualquier causa ambas partes tuvieran acceso a informacion confidencial acerca de ofra parte en relacion con su estructura
organizacional, filosofia v ohjetivos de comercializacian, competencia, resultados contables y financieros, etc. convienen en tratarla en forma

comiidenclal y en no utilizarla para cualquier fin distinto al de este contrato yen no divulgarlo a tercero alguno sin el consentimiento por escrita de
|3 otra parte.

ARTICULO IV - EXCLUSIONES

4.1, FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

AXA ASISTENCIA no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los casos de fuerza mayor o caso
fortuits que impidan tal cumplimiento,

Se entiende por fuerza mayor o caso fartuito las causas tales Como, pera no imitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos exiranjeros,
hostilidades (se haya declarado (3 guerra o no), guerra civil, rebelion, insurraccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
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populares, actos de gobiemos o de administracion, fendmenos naturales y generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa L
puestoenla Legislacion Civil y normas concordantes. =98 servicios

razonablemente impida a AYA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones, de conformidad can lo dis

4.2. RESPONSABILIDAD Cuan
La mayor parte de los proveedores de los senvicios asistenciales son confratistas independientes y no empleados de AXA ASISTENCIA, y AXA conducir e vel
trae. En consecuencia no sera responsable

ASISTENCIA respande por |0s servicios amparados de conformidad conla definicion que de los mismos
de coberturas adicionales, de hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de fa prestacion de los servicios por parte de los proveedares, i No se encuei
ntes a dicha prestacion. Para el efecto proveedores significara: gruas, técnicos, hoteles, abogados ¥ cualquier ofra entidad a) £l remoloue

de los hechos preexiste
que suministrara el servicio de asistencia autorizado. b_] Los vehicul
> cl Los ocup
4.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD d) Los gastos
accesorios incor

Las obligaciores que asume AXA ASISTENCIA conforme con ¢l presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los servicios de asistencial
previstos, excluyéndose el sodo caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones asi fel as multas

como cualquier prestacion establecida fue tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. 1 CLDIerH
Ademnas, la responsabllidad de AXA ASISTENCIA cesara autométicamente cuando cada uno de los beneficios previstos searn proporcionados. £) Carga inflame

4.4. LIMITACION PARA REEMBOLSOS Adiciona
El Beneficiario tendra derecho 4l reeribolso de los diversos gastos cubiertos por este Servicio de Asistencia Unicamente en caso de notificacion [ENgZa que sof
segun el numeral 2.2 del presente contrato. a) Expropiacidn,
En Ios casos en que AXA ASISTENCIA no tenga una disponibilidad de proveedores en el 4mbito territorial definido para el servicio, el Beneficiario instituida.
podra despues de autorizacion previa por parte de AA ASISTENCIA cantratar los servicios respectivos y solicitar el reembolso de dichos gastos Ibl Ub:'acié:n de
2 aceleracl
¢) Actos u orT

4.5. DECLARACION

£l uso del Senvicio de asistencia implica 2 conformidad con el presente programay el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones. d) Las situacion
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4.6. EXCLUSIONES
Los servicios de asistencia no otorgan cobertura cuando:

a) Los gastos pagados por el beneficiario no hayan sido previamente aprobados por AXA ASISTENCIA.

b} Cuando el vehiculo cubierto sea conducido por alguna persona que carezca de permiso o licencia expedida por la autoridad competente, para
conducir el vehiculo, o la categoria asignada a la misma no corresponde al vehiculo conducida.

No se encuentran cubiertos por Jos servicios de asistencia:

a) El remolgue por la falta de aceites, acumuladores descargadaos o en mal estado.

b) Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier competicion automovilistica.

¢) Los ccupantes auto-estopistas,

d) Los gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones de equipajes y material, de objetas personales o de
aroesorios incorporados al vehiculo.

e) Las multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

f) No son cubiertos ni carro tanagues, ni volguetas,

g) Carga inflamable, explosiva o toxica.

Adicionalmente y con aplicacion a todos los servicios de asistencia, no seran garantizados, en ningln casg, los gastos que el Beneficiario
lenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de:

a) Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualguier autoridad
nstituida.

b Liberacicn de calor, irradiaciones o explasiones provenientes de fusion de atomos o radicactividad e incluso de las radiaciones provocadas por
|a aceleracion artificial de particulas.

¢} Actos u omisiones dolosas o de personas por las gue sea civilmente responsable,

d) Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de huelga, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
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" ) La participacion del Beneficiario en actos ¢

declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamiento, man estaciones, movimientos populares, radioactividad,
terremofos, temblores, huracanes, maremotos, fenomenos naturales o cualquier evento de fuerza mayor, 1al y como esta contempiado en ]
articulo 64 del Cédiga Civil Colombiano.

AXA ASISTENCIA no otorga cobertura en los eventos que se detallan a continuacion:

a) Dolo o culpa grave de quien presto al Beneficiario os servicios de asistencia. y &

b) Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales, o< decir los dafios patrimoniales puros o los dafios moarales.
¢} Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes. -

d) Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente |z debida tramitacion del servicio, cuando el impedimento proceda de la victima
personas U Organos con poder publico u ofras personas grupos u Grgancs con el poder legal 0 coaccion del hecho.

f) La participacion del Beneficario en combates, salvo en caso de defensa propia

! ARTICULO V - CENTRAL DE ALARMA _
En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario podra llamar a la Central de Alarma de f
ASISTENCIA las 24 horas del dia durante toda el ano, |laradas por cobrar,
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radioactividad,
emplado en el

Skbergé Colombia Sas
certifica que:

dafios morales. § = -
1. Este vehiculo esta equipado con un

ce |a victima, de Smotor controlado electronicamente. El
reglaje se realiza mediante Computador
de Diagnostico.

2. Este vehiculo cumple con los limites
‘maximos de emisiones contaminantes
permisibles, establecidos en la
Resolucion nimero 0910 del Ministerio
del Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

RAZON SOCIAL:
SKBergé Colombia S.A.S

NIT:
900.241.676-7

DIRECCION:

Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108

CIUDAD:
Bogota, D. C.

TELEFONO:
(1) 5190055

FECHA DE LA PRUEBA:

MARCA:
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LiNEA:

CLASE:

MODELO:

CILINDRADA:

VIN:

No. DE MOTOR:
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30/11/23, 14:52 Correo: Juzgado 23 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Certificado: Proceso n.° 11001310302320230003600 // Contestacion de la reforma de la
demanda - PARTE 3

Alejandro Casas <alejandro.casas@phrlegal.com>
Jue 30/11/2023 2:16 PM

Para:Juzgado 23 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. <ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

U 4 archivos adjuntos (4 MB)
Manual del VehAculo.pdf; FotografAas informe tA©cnico.pdf; HISTORICO DEL VEHACULO.pdf; A”rdenes de ingreso al taller.pdf;

3 CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO™ e ¥ - .
(B: Certificacion de Entrega, Contenido & Hora f:“ Cerhma“

Un servicio de Cerhicdmara.  Vahdez y sequridad juridiica etecirdnica Powerad by RFost®

Este es un Email Certificado™ enviado por Alejandro Casas.

Sefior

JUEZ VEINTITRES (23) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
ccto23bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

Despacho

Referencia: Accién de proteccion al consumidor iniciada por FARLEY ALBERTO ORREGO
CARDONA contra AUTOMOTRIZ ITALOAMERICA S.A.S.

Radicado: 11001310302320230003600

Asunto: Contestacion de la reforma de la demanda - PARTE 3

JAVIER ALEJANDRO CASAS RAMIREZ, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot, identificado con
cédula de ciudadania n.° 1.032.407.556 de Bogot4, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional n.°
213.761 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado de AUTOMOTRIZ
ITALOAMERICA S.A.S. sociedad comercial, domiciliada en Bogotd, identificada con NIT 900.241.676-7
(«ITALOAMERICA»), seglin poder que obra en el expediente, respetuosamente contesto la reforma de la demanda
de proteccién al consumidor instaurada por FARLEY ALBERTO ORREGO CARDONA (el «Demandante»), con
ocasion a supuestas fallas en el vehiculo marca JEEP, linea Wrangler Sport modelo 2020, con placa JNL043, (el
«Vehiculo») en los términos del memorial adjunto.

En consideracion al alto peso de los archivos adjuntos, la contestacion se remite en correos separados, siendo esta
la PARTE 3.

En cumplimiento de la Ley 2213 de 2022 incluyo en copia a los apoderados de las demaés partes.

Atentamente,

Alejandro Casas

Abogado / Attorney

Cra 7 No. 71-52, Torre A Piso 5

110231 - Bogota - Colombia

T.:+57 (601) 3257300
alejandro.casas@phrlegal.com / www.phrlegal.com

pOSSE CHAMBERS
HERRERA Law Firm of the year 2010, 2011, 2015, 2018 * Client service excellence 2014, 2017, 2020, 2021, 2022
RUIZ “ LEGAL 500 Top Tier Firm

LATIN LAWYER 250 Elite Firm

Este mensaje de correo electrénico es enviado por una firma de abogados y contiene informacién confidencial o
privilegiada.
This e-mail is sent by a law firm and contains confidential or privileged information.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkKkADFmNzA4YWRmMLTIjYzZQtINDFkOC1hYWMSLTZmOWYyZDk4MjMxZgAQAJFmnCjSdk2tnmjHfLtxg...  1/2
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Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141467 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD

Fecha 8/23/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 6,336 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV 5.000KM CAMBIO DE ACEITE DE MOTOR Y FILTROS -
REV:LUCES,FRENOS,NIVELES,PRUEBA DE ESCANER - Y
ACTUALIZACIONES

NO TIENE RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2141932 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 10/20/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 8,909 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV VEHICULO ENTRA EN GRUA, VEHICULO NO SE LIMPIAN CONEXIONES , DEL TIPM
ACELERA Y NO PRENDIA

SIN RECALL OK

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe TRABAJOS REALIZADOS

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO

Orden 2142029 WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Fecha 11/2/2021 Chasis 1C4HIXAGS8LW12575

Kilometraje 9,086 Placa JNL043

Solicitud Respuesta

REV CLIENTE REPORTA VEHICULO NO ENCIENDE NI SE PIDE MODULO RFH POR GARANTIA QIEDA PEDIENTE
DESBLOQUEA EN LAS MANANAS FRIAS

Fecha impresion: 12/28/2022 Pagina: 1




Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2142396
Fecha 12/16/2021

Kilometraje 10,000

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
Chasis 1C4HIXAG8LW 12575
Placa JNLO043

Solicitud

Respuesta

VEHICULO NO ENCIENDE

Fecha impresion: 12/28/2022

SE CAMBIO MODULO RFH, BCM, CABLEADO INTERO
MOTOR Y CARROCERIA

Pagina: 1



Discaribe

Nombres ORREGO CARDONA FARLEY ALBERTO
Orden 2241554

Fecha 8/17/2022

Kilometraje 10,649

TRABAJOS REALIZADOS

WRANGLER UNLIMITED RUBICON MOD
1C4HIXAG8LW 12575
JNLO043

Chasis

Placa

Solicitud

Respuesta

REV 10.000 KM

TESTIGO PRESION DE LLANTAS SE ESTA ENCENDIENDO

Fecha impresion: 12/28/2022

SE REALIZA CAMBIO DE ACEITE Y FILTROS , SE
COMPLETA NIVLES

SE CALIBRAN LAS LLANTAS

Pagina: 1















HISTORICO DEL VEHICULO Matr.:JML043 Bastidor: 1C4HJXAG8LW125754 MOD: WRANGLER SPORT JL AT

Referencia Tall Cta.ti Fec.aper F.cierre Cantida Cédigo Km Descripcién Ti Tipo/numer
36939141 54 321736 02/12/20 07/12/20 1 KIT CARRETERA BASICO 1 ALISTAMIENTO MECANICO VEH NUEV 3 CESION 668
VHS NUEVOS CAMIONETAS
DESINFECCION BASICA VEH INTERN
36943841 54 321736 03/12/20 03/12/20 1 ESTRIBOS JL 2P 1 ESTRIBOS 11 ORDEN 1947

SERVICIOS REALIZADOS
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RECOMENDACIONES AL RECIBIR SU NUEVO VEHICULO DATOS |

A partir de este momento usted forma parte de la gran familia Fiat Chrysler Automoviles FCA, por lo tanto es muy importante que,
en el momento en el que le sea entregado su nuevo vehiculo, solicite a su vendedor que le instruya sobre los siguientes aspectos:

Comprado

= Cobertura y condiciones de la garantia.
Nombres
» [Viantenimiento preventivo, operacion y funcionamiento del vehiculo. ldentificac
= A quién dirigirse dentro de la organizacion posventa de Skbergé Colombia SAS en Colombia. 5 Direccion

. ; . ey I e { Ciudad:

« En el momento de recibir su nuevo vehiculo aseglrese de recibir el manual del propietario ,- i N
y el cerfificado de garantfa debidamente diligenciado. Y lipo de ve
i MNimero d

La atercion de la garantia esta sujeta a la presentacion del certificado de gerantia con el cupdn de datos del comprador debicamente diligenciado y
sallada por ef conceasicnario vendedar. ¢
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DATOS DEL COMPRADOR Ne

IMPRESCINDIBLE PRESENTAR ESTE CERTIFICADO PARA RECIBIR SERVICIO DE GARANTIA

Comprador (En caso de que el comprador sea una compatiia o bﬁ'ﬁ'&ufﬁjﬁ?iﬂiéa}:
NIT:

Nombres y Apellidos (Usuario):
ldentificacién Tipo:  C.C.0 C.E.C)  Pasaporte’ )  Nimero: _
Direccién Comprador: Teléfono Comprador:
Ciudad: Departamento: _E-mail:

Tipo de vehiculo: Fecha de entrega: @ |

Nimero de identificacion del vehiculo VIN:

FIRMA Y SELLO CONCESIONARIO VENDEDOR
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ADVERTENCIA IMPORTANTE PARA SU SEGURIDAD

Este vehiculo esta equipado* con sistemas de control electrénico de inyeccion de combustible, frenos antiblogueo (ABS), bolsa de

aire (Air Bag) {ransmision automatica, computador de viaje, elc, por lo que esta prohibido realizar modificaciones al msiema
eléctrico del vehiwlm tales como instalacién de alarmas, radio teléfnno teléfonos celulares, equipos de sonido, luces auxiliares,
mandos y accesorios elécﬁ'icas. etc ue se Ie h ana{ vehiculo en cualquier taller distinto a |2 red de concesionarios yio falleres
de servicio a que no se fraten de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM,
Mopars, SRT y FIAT, que cuenten esan la debida autonzacion para ser instalados,

La inober g advertencia, ademds do generar la(s) persona(s) que realice(n) dichas modificaciones,
ocasionaré el no reconocimiento de la garantia en los mmpomggédr}s i f ) d

*Segun modelo

CUPONE

En este certif
requeridos as
funcionamient

Al cumplirse L
Certificado d
Colombia S.AS,
Taller de Servi
de Garantia,

Los automovile
preventivo: 5.0

Los cambios

cargo al client


77


CUPONES DE SERVICIO

En este certificade se encuentran los cupones de servicio, los cuales sefialan los servicios de mantenimiento preventive
requeridos asi come su periodicidad, (la cual no debe exceder 1.000 km. de lo estipulado), para garantizar el correcto
funcionamiento del vehiculo y mantener |a validez de la garantia.

Al cumplirse un periodo de servicio de mantenimiento preventivo (segtn lo indicado en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia) se debe acudir a la red de Concesionarios y/o Talleres de Servicio autorizados por SKBerge
Colombia S A.S. y sclicitar |z realizacion del mantenimiento correspondiente. Una vez terminado el trabajo, el Concesionario y/o
Taller de Servicio autorizado por SKBergé Colombia SA S. llenara el cupdn correspondiente que se encuentra en el Certificado
de Garantia, como constancia del servicio efectuado.

Los automaviles, Minivans, Vehiculos Fiat, Jeep, y Pick-Ups, deberan ser sometidos a los siguientes servicios de mantenimiento
preventivo: 5,000 km., 10.000 km., 20.000 km., 30.000 km., 40.000 km., 50.000 km., y asi sucesivamente cada 10.000 km.

Los cambios de aceite y filtro, ingredientes y mano de obra de todos los servicios de mantenimiento preventivo son can
cargo al cliente, excepto el servicio de 5.000 km., en cuyo caso el valor de mano de obra no tiene cargo para el cliente.

— R "
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

REGISTR
ekl Sebuicia . = b, e l
5.000km. &.336 KM zaﬂ[{aoge{;,aﬁﬁzot AR N | {
10.000 km. oy |
20,000 km. e 'a
30,0008k, Dia Mes Afo {
40,000 km, ;

50,000 km. ’
Dla Mes Ane
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO

T 7 _ i Firma y Sello

60.000 km. Dia Mes Afo

70.000 km. Dia Mes Afio

80.000 km. Dia Mes Afio

90.000 km. Dia Mes

100.000 km.
Dia Mes
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GARANTIA

Automéviles y Pick-Ups (incluidas las Minivans y los vehiculos Fiat, Jeep,): 24 meses 6 50.000 k. Lo que primero ocurra.

La garantia basica rige durante 24 meses contados a partir de [a fecha de enfrega estipulada en el presen’te Qa_rﬁ__ﬁc,ado
Garantia o hasta que el cuentakilometros (odometro) marque 50.000 km.; sin embargo, la cobertura solo rige durante 12
meses 6 20.000 km., lo que primero ocurra, respeclo a los siguientes componentes:

« Frenos (disco, campanas, pastillas y bandas).

+ Embrague (prensa, disco, balinera y cllindro maestro).

« Limpiaparabrisas.

* Amortiguadores. . T
« Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que aplique.

1 ' y
GARANTI
1. Garantia

1.1, Cobertu
SKBergs Colombi
contra defecta
limiténdose su
toda pieza o pi
garantia, so p
garantia bésica de
1.2. Cobertul
La garantia basic
v la bateria®, |
fabricantes. Si
servicio en Cal
"Esta coberlura, dad

0 I , 8
cublers ot gean
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GARANTIA

1. Garantia Basica:

1.1. Cobertura sin costo para el cliente:
SKBerge Colombia §.A.8. y su red de concesionarios en Colombia garantizan el vehiculo nuevo amparado por este certificado
| contra defectos de fabricacion, sean en mano de obra y/0 materiales, bajo condiciones normales de uso Y servicio,
limitandose su obligacion bajo esta garantia a sustituir en su red de concesionarios y/o talleres de servicio en Colombia,
toda pieza o piezas que presenten defectos de fabricacion, sin cargo para el cliente. Las piezas reemplazadas a titulo de

garantia, son propiedad de SKBerge Colombia SAS., y su garantia (la de las piezas reemplazadas por conceplo de garantfa en el periodo de
garantia basica del vehiculo), es la garantia restante en tiempo y/o kilometraje de la garantia basica del vehiculo, con sus mismas restricciones,

1.2, Cobertura de garantia de las llantas, el radio reproductor* y la bateria*: |
La garantia basica cubre todas las piezas del vehiculo suministradas por SKBergé Colombia S.A.S.excepto las llantas, radio reproductor*

y la bateria®, Las llantas, radio reproductor® y la bateria® estén cubiertas por la garantia que ofrecen los respectivos
fabricantes. Sin embargo, de existir defecto en cualquiera de estos compornentes, la red de concesionarios y/o talleres de
servicio en Colombia le ayudaran en lo referente al procesamiento de la garantia con los fabricantes.

*Esta cobertura, dad directamentghpor &l fabricante del_companente %adio reﬂ?duc'tur ¥ aplica (nic: para radio reprodgctmly baterias ir?ti;iﬁtljus como

bateria), amen
gﬂujpo original, que no sean marca Chiysler, Dodge Jeeps, RAM. Mapatre, SRT y FIAT, Los radio reprac;uctures y belerias Ehrysler. Dodge, Jeeps, Mopare, SR AT estan
biertos por fa Haranlra basica.
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GARANTIA

1.3. Inicio de la vigencia de la garantia:

La garantia basica comienza a regir a partir de una de las siguientes fechas, la que ocurra primero:

Fecha de entrega del vehiculo al primer propietario. ;

Fecha en que se pone en uso por primera vez el vehiculo, por ejemplo como vehiculo de demostracion del concesionario.

e o L N e S
.
r

1.4. Fin de Ia vigencia de la garantia:

La garantia basica rige durante 24 meses a partir de la fecha de entrada en vigencia o hasta que el cuentakilémetros
{oddmetro) marque 50.000 km., lo que primero ocurra. Sin embargo, la cobertura sélo rige durante 12 meses 6 20.000 km.,
lo que primero ocurra, en el caso de los siguientes componentes:

'
n
] = » Frenos (discos, campanas, pastillas y bandas).
i « Embrague (prensa, discos balinera y cilindro maestro).
B S » Limpiaparabrisas.

158 » Amortiguadores.

e Correa dentada de la distribucion para los vehiculos que apligue.

GARANTI

1.5. Requisitc
La garantia bas

1.6. Si su veh
a un pais distin
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L.5. Requisitos de registro y operacion:
La garantia bésica rige para su vehiculo solamente:

= Si se fabrico para la venta en el pais en el que se compro el vehiculo.

* Si esta matriculado en el pais en el que se comprd el vehiculo.

* Si circula principalmente en el pals en el que se compré el vehiculo.

* Si se conduce y mantiene el vehiculo en la forma indicada en el Manual del Propietario y en el
Certificado de Garantia.

1.6. Si su vehiculo sale del pais para el cual se fabrico:
Excepto en la forma que lo exija la legislacion respectiva, SKBergé Colombia S.AS.,no otorga garantias para vehiculos que se exporten
2 un pais distinto de aquel para el cual se fabricaron.
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|8

2. Garantia por Problemas de Corrosion:

2.1. Descripcion de la cobertura:

Esta garantia cubre el costo de las piezas y mano de obra utilizadas en la reparacion o reemplazo de cualquier panel de
lamina metélica que se perfore por accion del dxido o corrosion. _ _

Esta garantia no cubre perforaciones que se deban a otras causas que no sea la corrosion; por ejemplo, no cubre
la corrosién superficial o pintura salteada por piedras, rayones, 'y/o0 manipulacion, Para mayores detalles consultar el
numeral 3.8. '

2.2. Duracion de la garantia: ekt M S g

Esta garantia comienza a regir al mismo tiempo del inicio de la Garantia Bésica descrita en el numeral 1.3. Su duracion es
de 24 meses o hasta que el cuentakilometros (odémetro) marque 50.000 km., o que primero ocurra.

JGARANTI

3.1. Modifica
Instalacion de p
(tales comgmﬂ
sea Chrysler, Dy
FCA Tampoco ¢
equipo materiale

Algunos ejempl

PR,
sistemnas de ala
FIAT, que cuent
= Aplicacion de
* Uso de refrige
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3. Aspectos no cubiertos por la garantia:

3.1. Modificaciones no cubiertas por la garantia:

Instalacion de piezas, componentes o equipos de una marca que no sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar, SRTy FIAT,
(tales como radio reproductores y accesorios), asi como el uso de materiales o aditivos especiales de una marca aue no
sea Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y FIAT Esta garantia no cubre piezas que no hayan sido suministradas por
FCA Tampoco cubre €l costo de las reparaciones o ajustes ocasionados por la instalacion o uso de piezas, componentes,
equipo materiales o aditivos que no sean Chrysler, Dodge, Jeep,, Rarm, Mopar, SRTy FIAT.

Algunos ejemplos de las modificaciones no cubiertas por la garantia son: |

* Instalacion de accesorios tales como techos corredizos, polarizados de vidrios, enganches para remolques y
sistemas de alarma contra robo, a menos que se trate de accesorios genuinos Chrysler, Dodge, Jeep,, Ram, Mopar,, SRT y
FIAT, que cuenten con la debida autorizacién para ser instalados por los concesionarios.

® Aplicacion de anticorrosivos u otros productos protectores.

*Uso de refrigerantes no aprobados por FCA

86


86


E—l = e e L S e e = L -
Rl 1 RS T T e A ! SV .. "
E - | e I e etcy | P b Y - 0 1L A R
o e e ~aan e BT Sy R LN =, — 3 87 e

GARANTIA GARANTI

3.2. Modificaciones que invalidan la garantia: Rt (P A s 3.4. Factores.
La desconexién, manipulacién no autorizada o modificacion del cuentakilometros (odémetro) invalida la garantia, a menos La garantianoc
que el técnico se ajuste a los requisitos legales para la reparacion o reemplazo de los cuantakﬂémetfﬁs (oddm'etros-). La quimicos, savia
instalacién de cualquier dispositivo que desconecte el cuentakilometros (od6émetro) también invalidara la garantia. Hafios o c'ésigfdﬁ
i

3.3. Piezas cubiertas por una garantia independiente: . _ N : 3.5, Costos itk
Para llantas, radio reproductores®, baterfas®, sistemas de inyeccion de combustible Diesel, ;;gnmrfas. no fabricadas L& garactla 8
o ensambladas por FCA, todos los cuales estarén amparados por la garantia del proveedor correspondiente. cubre los dafios
élememos*dléﬁlj

La garantia no

normalmente re

b *Aplica unicamente para radio raproductores y baterfas instaladas como equipo original que no sean marca Chrysler, Dodge, Jeepe' Ram, Mopare, SRT y FIAT.
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GARANTIA -

3.4. Factores ambientales que no estan cubiertos:

La garantia no cubre dafios causados por factores ambientales tales como particulas de material en suspension, productos
quimicos, savia de arboles, brisa marina, lluvia acida, y material desprendido del camino. Asf mismo la garantia no cubre
dafios ocasionados por granizo, tormentas de viento, tornados, tormentas de arena, rayos, inundaciones y terremotos.

3.5. Costos de mantenimiento que no estan cubiertos:

La garantia no cubre el costo de reparacion de dafios causados por mantenimiento deficiente 0 inadecuado. Tampoco
cubre los dafios ocasionados por el uso de combustibles contaminados o por combustibles, aceites, lubricantes u otros
elementos distintos a los recomendados en el Manual del Propietario.

La garantia no cubre el costo del mantenimiento normal o programado del vehiculo; es decir, las piezas y servicios que
normalmente requiere todo vehiculo. La garantia no cubre, entre otros, los siguientes servicios Y piezas:

= | ubricacién.
= Sincronizacion del motor.

* Reemplazo de filtros, refrigerantes, bujias o fusibles (a menos que dichos costos se deban a un trabajo de
reparacion cubierto por la garantia).
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t\

« Limpieza y pulido. _
« Reemplazo de limpiaparabrisas, pastillas y bandas de frenos y embragues gastados.
» Alineacion y balanceo. '

| 3.6. Dafios incidentales y consecuenciales que no estan cubiertos: . . _
~ La garantia no cubre los dafios incidentales y consecuenciales relacionados con fallas del vehiculo, ya sea durante o
después del periodo de vigencia de la garantia. Algunos ejemplos de estos danos son:

= Tiempo perdido.

* |nconvenierntes.

» Pérdida de uso del vehiculo.

» Costo de arriendo de vehiculos, gasolina, teléfono, vigjes o alojamiento.

» Pérdida de bienes personales o comerciales. por FC
» Pérdida de ingresos. _ 1|
« Costo de remolque del vehiculo descompuesto hasta las dependencias del concesionario. |

|
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3.7. Participacién en competencias automovilisticas:
La garantia no cubre el costo de reparaciones por danios sufridos durante la

participacion en carreras de automéviles, ni
tampoco el costo de reparacion de defectos ocasionados por la participacio

n en dichas competencias.

3.8. Tipos de corrosién que no cubre la garantia:
bante 0 La garantfa no cubre el costo de reparaciones ocasionadas por:

» Corrosion causada por accidentes, dafo, maltrato o modificacion del vehiculo.
* Corrosion de la superficie causada por particulas industriales en suspension, arena, sal, granizo y piedras.

* Corrosion causada por el transporte constante u ocasional de materiales causticos tales como productos
quimicos, acidos y fertilizantes.

» Corrosién de carrocerias especiales, carrocerfas a
por FCA.,

daptadas o equipos que no hayan sido fabricados o suministrados
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GARANTIA

3.9. Oiras exclusiones:

La garantia no cubre el costo de reparaciones por dafios o fallas causadas par:
e Incendios o accidentes.
= Maltrato o negligencia.
s Uso inadecuado, como por ejemplo, conducir con sobrecarga.
« Modificaciones no autorizadas del sistema de emision de gases o de una pieza que podria afectar a dicho sistema.
» Uso de piezas usadas, aunque hayan sido suministradas originalmente por Chrysler a otro vehiculo (sin embargo,

estan cubiertas las piezas refaccionadas autorizadas por FCA o Mopare.
» Cualquier modificacion o alteracion al diseno o especificaciones originales del vehiculo o sus componentes que
no cumpla con las especificaciones de FCA.
« Rotura de vidrios causada por motivos diferentes a defectos del material, fabricacion o ensamble, o donde no sea
posible determinar su origen.
» Fallas que se originen por la falta de los servicios de mantenimiento preventivo indicados en el presente certificado, los
cuales para ser validos deberan ser realizados por la red de concesionarios y/o talleres de servicio autorizados por
SKBergé Colombia S.AS.
+ Ruidos generados por la flexion y torsion normal de |a carroceria y que técnicamente no impliquen deterioro de ningun componente
de la misma.

GARANT

3.10. Pérdid
El vehiculo no

e Sjla
= §j sp
e 5 sp
“restos
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GARANTIA

3.10. Pérdida total, salvamento, chatarra o restos no cubiertos:
El vehiculo no esta cubierto por garantia alguna:

* Si la compafiia de seguros lo declara pérdida total.

* Si se reconstruye el vehiculo después de que fuera declarado como pérdida total por una compaiiia de seguros.

* Si se emite un certificado de tftulo de domirio que lo designa como “salvamento”, “chatarra”, “reconstruido”,
“restos” u ofro sinonimo.

T T e s
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GARANTIA

4. Cémo obtener reparaciones cubiertas por la garantia:

4.1. Lugares a los cuales se debe llevar el vehiculo:

A. En el pais:
Generalmente SKBergé Colombia S.A.S. recomienda que, en su pais, se lleve el vehiculo al concesionario donde se adquirid, Sin embargo,
cualquier concesionario / taller Chrysler, Dodge, Jeepe, i, Mopare, SRT y FIAT, autorizado por FCA puede atenderlo.

B. En el extranjero:

Si el velculo circula temporalmente en un pais extranjero, puede ser llevado a cualquier concesionario Chrysler, Dodge, Jeepg, RAM, Mopar®,
SRT y FIAT, para que Te presten fos mismos servicios que cubre la garantia, sin cargo alguno tal como se @ tendria en el pais de origen.

Sin embargo, en caso que el concesionario/taller de servicio Chryster, Dodge, Jeepe, RAM, Mopar®, SRT y FIAT, autorizado por FCA en dicho
pais, cobre por un rabajo cubierto por garantia, se debe proceder de la siguiente manera para obtener el reembonise de dicho pago:

93
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94

* Obtenga el recibo de pago carrespondiente, asegurandose de que contenga un detalle de las reparaciones
efectuadas y las piezas utilizadas que estuviesen cubiertas por garantia.

* Al regresar, comuniquese con la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia 8.A.S. y explique que

Sin embargo,
i £ desea obtener un reembolso de los gastos.

* Entregue en la oficina del distribuidor autorizado SKBergé Colombia S.A.S. una copia del recibo, el registro del
- vehiculo cuando se efectud el trabajo de garantia y cualguier otro documento que dicha oficina solicite.

i, Mopare,
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5. Como proceder frente a problemas relacionados con la garantia:

5.1. Pasos a seguir:

al coricesio
A. Pasos generales: _ G autorizado gﬁ
Normalmente, los departamentos de ventas 0 de .-_szervic_ia-del-eon(:'esinnar'i:@?taite_r de servicio autorizado pueden resolver 5
los problemas relacionados con la garantia. Por este motivo, siempre se debe hablar primero con el gerente de servicio 5.2. Disposici
0 el gerente de ventas del concesionario/taller de servicio. En caso de que la solucion para su problema, que ofrece el En cumplimient
concesionario/taller de servicio, no le satisfaga, SKBergé Colombia 5 A S.recomienda proceder de la siguiente manera: }

consumidores
“asi como de
‘en especial los

Paso 1:
Discuta su problema con el Gerente General o con €l propietario del concesionario/taller de servicio.

Paso 2: _ |
Si el concesionario/taller de senvicio tampoco le puede resolver su problema, comuniquese con la aficina del
distribuidor autorizado SKBergé Colombia SAS. Las direcciones aparecen en el numeral 5.3.
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B. Como proceder3 el Distribuidor:

Una vez cumplidos los dos pasos descritos en el numeral 5.1 (A), un representante del distribuidor autorizado SKBergé
Colombia S.A.S. estudiard la situacion. S el distribuidor autorizado Fiat-Chrysler en Colombia Puede ayudarle, le ser4 proporcionada

al concesionario/taller de servicio toda la informacion y asesoria necesaria para resolver el problema, Si el distribuidor
alliorizado SKBergé Colombia SA.S. no puede ayudarle, se comunicara con usted y le explicars los motivos,

5.2. Disposiciones de |a Superintendencia de Industria ¥ Comercio y mecanismos de proteccion al consumidor:
En cumplimiento 2 [o dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio en sus circulares externas 09 y 010, los

én especial los articulos 11, 12,13y 29y las dispasiciones que los modifiquen o adicionen. En caso de requerir el uso
de este mecanismo, los concesionarios/talleres de servicio autorizados, disponen de procedimientos administrativos y
formatos especificos para la recepcion y tramite de las peticiones, quejas v reclamos.
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Ri
5.3. Direcciones y numeros telefénicos:
La direccién del distribuidor autorizado Chrysler en Colombia asi como las direcciones de los concesionarios/talleres de
s S ; 8 i
SeIVicio gonlas SiguaHis! DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA COLOMBIA: fanauiia
SKBERGE COLOMBIA SAS Bucaramanga
Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108 Cali
Bogota, D.C., Colombia
Teléfono (1) 5190055
www.chryslercomco  www.dodge.comeo  www.jeep.comco  Www.ram.com.co www.mopar.com.co  www.fiat.com.co Cartagena
RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) EN BOGOTA:
» Solo vehi

Autonal Carcaice Comagro Demcautos Los Coches Marcali Alsacia**

2 i i i
Solo ventas devehiculos Encucntie ol o

Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direccionas y teléfonos en las paginas: www.chrysler.com
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, Www.jeep.com.co, WWW.ram.com.co, www.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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RED DE CONCESIONARIOS AUTORIZADOS (VENTAS Y SERVICIO) FUERA DE BOGOTA:

/talleres de

Barranquilla Motoreste Autos Cacuta  Cars Norte Pasto  Automotora del sur
Bucaramanga Motoreste Autos Ibagué  Autovardi Pereira  Ceiba Motars
Call Andina Motors Manizales Ceiba Motors Tunja  Alsacia
Calima Motors Medellin  Discaribe* V/cencio Alsacia
Wt com.co | cartagena Autovardi Medellin Ceiba Motors

Sola vehiculos Chrysler, Dodge, Jeep®, RAM.

Encuentre el listado de concesionarios autorizados con sus direcciones y teléfonos en las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.co, www.ram.com.co, www.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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6. Informacion adicional sobre la garantia: - E!ar_a.corrtribuig
~ refrigerantes o

6.1. Uso de partes de recambio en reparaciones cubiertas por la garantia: se podria uﬂﬁ

" Para una mejor atencion de los clientes, FCA podra ofrecer un servicio de recambio para algunas pig;as_del vehiculo, Con
este servicio se intenta disminuir el tiempo que no se pueda utiizar el vehiculo por estar en reparacién. Dependiendo de 6.2, Servicio
la pieza que se trate, las piezas de recambio pueden ser nuevas, refaccionadas, reacondicionadas o reparadas, lo cual se ~ Podria darse e

informara al propietario. ) : - ) pintura, terming
Todas las piezas de recambio que se utilicen curmplen con las normas de FCA y fienen la misma garantia que las piezas nuevas. concesionario,
. . oy : Normalmente,

A continuacion se proporcionan algunos ejemplos de piezas que se pueden cambiar mediante esta modalidad: tienen la g;__,_-r,gg
el automovil,

* Motores §

e Transmisiones _ 6.3. Modifica

e Tableros de instrumentos/velocimetros FCA y sus con

e Radio reproductores _ que fabrica 01

* Madulos de control del tren de potencia vehiculos que s
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Para contribuir ala eliminacion de agentes que danan facapa de 0zono, el Protocolo de Montreal de 1.987 exige que los gases
refgerantes del aire acondicionado de los vehiculos SE recuperen, se purifiquen y se utilicen nuavamente. En consecuencia,
se podria utilizar gas refrigerante recuperado y purificado, en la unidad seflada de su sistema de aire acondicionado.

eulo. Con

endo de 6.2. Servicio antes de Ja entrega:

o cual se Podria darse el caso que su vehiculo presente algn defecto o dafio en la parte mecanica, eléctrica, lamina metalica,

' pintura, terminaciones u otros componentes, producido en la fabricacién o durante su transporte a las instalaciones del
concesionario.

Normalmente, estos defectos o dafios se detectan en la fabrica o en el concesionario, sin embargo, los concesionarios
tienen la obligacion de revisar el vehiculo antes de entregarlo y reparar los defectos o dafios antes que el cliente reciba
el automovil.

6.3. Modificaciones en la produccion:
FCA y sus concesionarios se reservan el derecho de introducir modificaciones en cualquier momento, a los vehiculos

que fabrica o vende, sin que ello implique que estan obligados a efectuar los mismos, o madificaciones similares, a
vehiculos que se fabricaron o vendieron con anterioridad.
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7. Registro de mantenimiento: NOMBRE_. J

|

Su responsabilidad es mantener y operar en forma adecuada su vehiculo. Acate las instrucciones sefialadas en las Pautas | "
Generales y Senvicio de Mantenimiento Programado, sefialados en el manual del Propietario y en el Certificado de Garantia. -

Para el buen funcionamiento de su vehiculo, es esencial realizar mantenimientos programados en forma regular, l
Para mantener la vigencia de la coberturta de la garantia, SKBergé Colombia S.AS. exige que se lleve un registro del mantenimiento
orogramado completando el registro de mantenimiento, del Certificado de Garantia, y conservando los recibos 0 = TE( EFONO
documentos referentes a los trabajos que se hayan efectuado en su vehiculo. i i
SKBergé Colombia S.A.S. recomienda llevar el vehiculo al concesionario que efectud la venia, para que realice el servicio de mantenimiento ‘
necesario, tanto durante la vigencia de la garantia como posteriormerte. Si bien cualquiera de los concesionarios y/0
talleres de servicio autorizados puede proporcionar los servicios que ofrece la garantia, el hecho de llevar su vehiculo al
distribuidor donde lo adquirié permitira garantizar que se le proporcionen todos los servicios que requiera, a su entera
satisfaccion. .
SKBergé Colombia S.A.S. recomienda enfaticamente utiizar solo piezas genuinas Chrysler, Dodge, Jeepe, RAM, Mopare, SRT y NUMEJ
FIAT para el mantenimiento de su vehiculo. ) P La cobertura de lag

de propietario ¢ d
28 -

e R

Posverta del Distrib
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NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO

FECHA 3ra. COMPRA

KILOMETRAJE 3ra, COMPRA

NUMERQ DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

la cobertura de ke garantia sé 2plica & lodas los propietanos del vehiculo. En caso de cambio
de propietaio o direccian, par faver diigencie este cupon v envislo al Departamento de
Posventa del Distribuidor autorizado SKBargé Colombia 5.4.3, Ver direccicn en el numeral 5.3,

102
NOTIFICACION CAMBIO DE PROPIETARIO |
NOMBRE

DIRECCION

CIUDAD

E-MAIL

TELEFONO

FECHA 2da. COMPRA

DIA MES ANO
KILOMETRAJE 2da. COMPRA

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO

Lacobertura de la garantia se aplica a todos los propietanos del vekiculo, En caso de cambio
de propietario o direccion, por favor diigencie esle cupon y envielo al Departamenio de
Pesventa del Distribuidor autorizado SKBerge Colombia 5.4.5. Ver direccion.en el mimeral 5.3,
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ASISTENCIA CHRYSLER, DODGE, JEEP,, RAM, MOPAR, SRT Y FIAT

SKBergé Colombia 8.A.8. ofrece como valor agregado a todos sus clientes, servicio de asistencia en el camino las 24 horas.
La descripcion de este servicio estara sefalada en documento separado que se entregara al cliente, y serd prestado bajo
los términos y condiciones del contrato celebrado entre SKBerge Colombia S.A S. v el operador respectiva.

Comuniquese las 24 horas del dia,
los 365 dias del ario,
a la linea nacional gratuita
01 8000 91 9168
En Bogota D. C. al teléfono
644 61 68

También podra dirigirse a las paginas:
www.chrysler.com.co, www.dodge.com.co, www.jeep.com.ce, www.ram.com.co, WWW.mopar.com.co y www.fiat.com.co
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ARTICULO | - GARANTIAS DE ASISTENCIA
1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO LIVIANO

1.1.1. GARANTIAS DE ASISTENCIA DESDE LA RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO 2 e S -
Los beneficios de esta cobertura son validos a partir de la residencia permanente del Beneficiario, en Colombia, siempre que exista carretera
transitable, en caso de varada y/o hurlo del vehiculo cubierto. !

1.1.1.1, REFERENCIA DE CONCESIONARIOS % ‘

A solicitud del Beneficiario, AXA ASISTENCIA fe indicaré las direcciones y nimeros de teléfonos de los concesionarios autorizados de la
marca, cercarios al lugar donde se encuentre el Beneficiario.

1.1.1.2. ENVIO Y PAGO DE GRUA ' 1 e ; .
En caso de averia del vehiculo cubierto, AXA ASISTENCIA enviara y pagard los senvicios de gria para que el vehiculo varado sea removido
de la via o sitio donde se encuentre y sea trasladado hasta el taller o concesionario autorizado cercano. En toda caso el Beneficiario

o su representante deberan acompanar a la grua durante el trasiado a menos que su estado no lo permita y que no haya nadie para
representarlo.

1.1.1.3. SERVICIOS DE EMERGENCIA 4 _ o
En caso de inmovilizacion del vehiculo cublerto a consecuencia de falta de gasolina, pinchazo de neumatico, AXA ASISTENCIA pondra a
disposicion del Beneficiario los recursos para solventar el inconveniente. Por lo tanto, se brindaré el servicio, incluida fa mana de obra,

mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina o despinche. Este servicio aplica solamente dentro del perimetro urbano de las
principales ciudades capitales de Calombia (Bogota, Medeliin, Cali, Barranquila, Pereira y Bucaramanga).
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1.1.1.4. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA ASISTENCIA se encargara de transimitir los mensajes urgentes que le encargue el Beneficiario, derivados de los servicios prestados en
virtud de los presentes servicios de asistencia.

1.1.2. GARANTIAS DE ASISTENCIA AL VEHICULO FUERA DE LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO
CONDICIONES GENERALES DE APLICACION DEL SERVICIO

Estas coberturas son validas fuera de la ciudad de residencia permanente del Beneficiario en Colombia, siempre que exista carretera transitable,
en caso de varada y/o hurto del vehiculo cubierto.

1.1.2.1. GASTOS DE ESTANCIA POR INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular como consecuencia de averfa, en una ciudad diferente a la de residencia del
Beneficiario y que l2 reparacian del vehiculo requiera un tiempo de inmovilizacién superior & 10 horas e inferior a 72 horas, segln el criterio
del responsable del taller o concesionario autorizado, AXA ASISTENCIA coordinara y pagaré al Beneficiario los gastos de estancia en un

hotel hasta un maximo de USS75 por pasajero, por una (1) noche. Maximo el nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del
vehiculo cubjerto.

1.1.2.2. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO EN CASO DE INMOVILIZACION DEL VEHICULO

En caso de que el vehiculo cubierto no pudiera circular coma consecuencia de una averia en una ciudad diferente a Ia de residencia del
Beneficiario, y que la reparacion del vehiculo requiera un tiempa de inmovilizacion superior a 72 horas, segtn el criterio del responsable del
taller o concesianario autarizado, AXA ASISTENCIA ofrecerd al Beneficiario uno de los siguientes beneficios:

-El traslado de los pasajeros (maximo en numero de personas indicadas en |a tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicilio
en Colombia, o
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- El iraslado de los pasajeros (maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de -
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslada hasta su domicilio. |
AXA ASISTENCIA elegira el medio de transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de finea regular clase econdmica, taxi o autobus.

1.1.2.3. GASTOS DE RECUPERACION DEL VEHICULO REPARADO

En caso de inmovilizacion del vehiculo cubierto por mas de 72 horas y que el Beneficlario no se encuentre mas en el lugar donde el vehiculo
haya sido reparado, AXA ASISTENCIA cubrird los gastos de desplazamiento del Beneficiario o de una persona que ése indique, desde la
residencia permanente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido reparado. AXA ASISTENCIA elegira el medio de
transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase economica, taxi o autobds. Los gastos del traslado del vehiculo I
hasta el domicilio quedaran por su cuenta del Beneficiario. &

1.1.2.4. SERVICIOS EN CASO DE HURTO DEL VEHICULO .
En caso de hurto del vehiculo cublerto, AXA ASISTENCIA prestara al Beneficiario los siguientes servicios:
- Asesoria en los tramites de la denuncia.

- Gastos de hotel por una (1) noche, hasta un méaximo de USS75 por pasajera (Maximo en nimero de personas indicadas en la tarjeta de -
propiedad del vehiculo cubierta), en caso de imposibilidad de traslado de los pasajeros o Uno de [os siguientes beneficios:
A) El traslado de los pasajeros (maximo eri numero de personas indicadas en |2 tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta el lugar de
destino previsto, siempre y cuando el valor de este traslado no supere el valor del traslado hasta su domicilio. O, b
B) El trasfado de los pasajeros (maximo en namero de personas indicadas en la tarjeta de propiedad del vehiculo cubierto) hasta su domicil
en Colombia.

AXA ASISTENCIA elegird el medio de transporte més adecuado, el cual podra ser: avion de linea regular clase economica, taxi, o autobls
-En caso de que el vehiculo cubierto haya sido recuperado, en un tiempo superior & 72 horas y que el Beneficiario no se encuentre mas e
el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado, AXA ASISTENCIA pagara al Beneficiario, 0 a una persona que éste indique, los gastos d
desplazamiento desde la residencia permanente del Beneficiario hasta el lugar donde el vehiculo cubierto haya sido recuperado, siempre

Ve . oL TR 1 e S
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que sea dentro del territorio colombiano. AXA ASISTENCIA elegird el medio de transporie mas adecuado, el cual podra ser: avion de linea
regular clase economica, taxl o autobtis.

Queda entendida que para tener derecho a recibir los servicios mencionados en el presente inciso, el Beneficiario debera haber hecho
previamente la denuncla de hurto de su vehiculo cubierto ante las autoridades competentes y debera enviar a AXA ASISTENCIA copia de
dicha denuncia.

1.1.2.5. DEPOSITO 0 CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO 0 RECUPERADO
AXA ASISTENCIA asurnira los gastos de depdsito o custadia del vehiculo reparado o recuperado, cuando la inmovilizacion o hurto del misma
hubtere sido superior a 72 horas.

ARTICULO Il - OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO / PROCEDIMIENTOS

2.1. SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de una sifuacion de asistencia de un Beneficiario y antes de iniciar cualguier accidn o cualquier pago, el Beneficiario debera llamar a la
central de alarmia de AXA ASISTENCIA prevista, con servicio las 24 horas del dia, y propercionara los datos siguientes:

Su nambre, placa del vehiculo, ndmera de chasis del vehiculo cubierto, el lugar donde se encuentra y un nimerto de teléfono donde AXA

. ASISTENCIA podra contactar al Beneficiario o su representante.
. Adicionalmente, el Beneficiario indicara la deseripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita,
~ Antes de prestar los servicios de asistencia, AXA ASISTENCIA podra comprobar |a veracidad de los anteriores datos. El equipo técnico de AXA

ASISTENCIA tendrd libre acceso alvehiculo cubierto para enterarse de su condicién. Sino hubiere justificacion razonable del Beneficiario para negar
2 AXA ASISTENCIA el accesn necesario para dicha comprobacion, se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho de recibir asistencia.
Queda también establecido que, en caso de que el Beneficiario no hubiera llamado previamente a la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA
prevista, no tendra derecho a ningtin reembolso por parte de AXA ASISTENCIA por los gastos ocasionados. (Salvo los casos descritos en el
Articulo 2.2, abajo)
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2.2. FALTA DE NOTIFICACION A AXA ASISTENCIA 3.4, PRESCRIPC
Er caso de imposibilidad de comunicacion can AXA ASISTENCIA, el Beneficiario debera comuricarse dentro de los tres (3) dias siguientes al dia del Cualquier reclam

evertto, con la central de alarma de AXA ASISTENCIA, para reportar el caso y solicitar el reembolso de los gastos en que hubiere incurrido ¥ ale eyanto de |5 erﬂ
esién cubiertos por AXA ASISTENCIA, de acuerdo con las garantias relacionadas en éste. Si el reporte es posterior a los tres (3) dias, el Beneficiario i

no tendré derecho al reembolso. 3.5. COEXISTEI'Q:

. Enele '

ARTICULO il - OBLIGACIONES GENERALES DEL BENEFICIARIO et

£ igual natu al

3.1. LIMITACION Ul THirde
En cuanto se produzea un incidente que pueda mofivar una intervencion asistencial, el Beneficiario debera tomar todas las medidas necesarias 3.6, CONF!DEN'C!
para limitar sus consecuencias. En términos gent e

3 . las eventuales ree
3.2 COQPERAClON ’ o ! ) ) Sin embargo, sipt!
El Beneficiario cooperard siempre con AXA ASISTENCIA a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista y se entenderad que ¢ organizacional il
Beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte cooperar ni acepie las instrucciones dadas por el persond confidencial y én g
de AXA ASISTENCIA. Dicha cooperacién incluiré la entrega a AXA ASISTENCIA de los documentos y recibos que sean necesarios para que A% |3 g parte |
ASISTENCIA recupere de los terceros los diversos pagos, gastos o indemnizacion efectuados por AXA ASISTENCIA en la prestacion de su : |
servicios de asistencia y el apoyo a AXA ASISTENCIA, can cargo a AXA ASISTENCIA, para cumplir las formalidades necesarias para tal efecto.
3.3. SUBROGACION 4.1. FUERZA MA
AXA ASISTENCIA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones QU AxA ASISTENGIA n
correspondan al mismo contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar a la prestacion de alguna de las garantias descritas foriito que impida
Cuanda los servicios facilitados por AXA ASISTENCIA estén cubiertos en su totalidad o en parte por una poliza de seguras, AXA ASISTENCIA % Sa entieride nor fi
subrogara en los derechos y acciones que correspondar al Beneficiario contra dicha péliza. hostilidades (se hay
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3.4. PRESCRIPCION / CADUCIDAD

Cualguier reclamacion con respecto a una garantia prevista, debe ser presentada dentro de novenita (90) dias de la fecha en que se produzea el
evento de la emergencia, prescribiendo cualquier accidn legal transcurrido dicho plazo,

3.5. COEXISTENCIA DE SERVICIOS
Enel caso de pluralidad o coexistencia de servicios, AXA ASISTENCIA sopartard los gastos debidos al Beneficiario €M proporcion a la cuantia de

SUs respectivos contratos, siempre que el Beneficiario no haya actuado de mala fe. El Beneficiario debera informar por escrito los servicios de
igual naturaleza que suscriba sobre el mismo interas.

3.6. CONFIDENCIALIDAD i

En términos generales, el Contratants y AXA ASISTENCIA aceptan darse un mutuo 2peyo en las comunicaciones con tercergs y Beneficiarios y en
las eventuales reclamaciones de los mismos,

Sin embargo, si por cualquier causa ambas partes tuvieran acceso a informacion confidencial acerca de ofra parte en relacion con su estructura
organizacional, filosofia v ohjetivos de comercializacian, competencia, resultados contables y financieros, etc. convienen en tratarla en forma

comiidenclal y en no utilizarla para cualquier fin distinto al de este contrato yen no divulgarlo a tercero alguno sin el consentimiento por escrita de
|3 otra parte.

ARTICULO IV - EXCLUSIONES

4.1, FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

AXA ASISTENCIA no sera responsable de los retrasos o incumplimiento de sus obligaciones o prestaciones, en los casos de fuerza mayor o caso
fortuits que impidan tal cumplimiento,

Se entiende por fuerza mayor o caso fartuito las causas tales Como, pera no imitadas a: guerra, invasiones, actos de enemigos exiranjeros,
hostilidades (se haya declarado (3 guerra o no), guerra civil, rebelion, insurraccion, terrorismo o pronunciamiento, manifestaciones o movimientos
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populares, actos de gobiemos o de administracion, fendmenos naturales y generalmente toda causa imprevisible y excesivamente gravosa L
puestoenla Legislacion Civil y normas concordantes. =98 servicios

razonablemente impida a AYA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones, de conformidad can lo dis

4.2. RESPONSABILIDAD Cuan
La mayor parte de los proveedores de los senvicios asistenciales son confratistas independientes y no empleados de AXA ASISTENCIA, y AXA conducir e vel
trae. En consecuencia no sera responsable

ASISTENCIA respande por |0s servicios amparados de conformidad conla definicion que de los mismos
de coberturas adicionales, de hechos fortuitos que sobrevengan en el desarrollo de fa prestacion de los servicios por parte de los proveedares, i No se encuei
ntes a dicha prestacion. Para el efecto proveedores significara: gruas, técnicos, hoteles, abogados ¥ cualquier ofra entidad a) £l remoloue

de los hechos preexiste
que suministrara el servicio de asistencia autorizado. b_] Los vehicul
> cl Los ocup
4.3. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD d) Los gastos
accesorios incor

Las obligaciores que asume AXA ASISTENCIA conforme con ¢l presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de los servicios de asistencial
previstos, excluyéndose el sodo caso, dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante, multas o sanciones asi fel as multas

como cualquier prestacion establecida fue tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad. 1 CLDIerH
Ademnas, la responsabllidad de AXA ASISTENCIA cesara autométicamente cuando cada uno de los beneficios previstos searn proporcionados. £) Carga inflame

4.4. LIMITACION PARA REEMBOLSOS Adiciona
El Beneficiario tendra derecho 4l reeribolso de los diversos gastos cubiertos por este Servicio de Asistencia Unicamente en caso de notificacion [ENgZa que sof
segun el numeral 2.2 del presente contrato. a) Expropiacidn,
En Ios casos en que AXA ASISTENCIA no tenga una disponibilidad de proveedores en el 4mbito territorial definido para el servicio, el Beneficiario instituida.
podra despues de autorizacion previa por parte de AA ASISTENCIA cantratar los servicios respectivos y solicitar el reembolso de dichos gastos Ibl Ub:'acié:n de
2 aceleracl
¢) Actos u orT

4.5. DECLARACION

£l uso del Senvicio de asistencia implica 2 conformidad con el presente programay el Beneficiario declara aceptar sus términos y condiciones. d) Las situacion



110


4.6. EXCLUSIONES
Los servicios de asistencia no otorgan cobertura cuando:

a) Los gastos pagados por el beneficiario no hayan sido previamente aprobados por AXA ASISTENCIA.

b} Cuando el vehiculo cubierto sea conducido por alguna persona que carezca de permiso o licencia expedida por la autoridad competente, para
conducir el vehiculo, o la categoria asignada a la misma no corresponde al vehiculo conducida.

No se encuentran cubiertos por Jos servicios de asistencia:

a) El remolgue por la falta de aceites, acumuladores descargadaos o en mal estado.

b) Los vehiculos que hayan sido modificados o preparados, o destinados a cualquier competicion automovilistica.

¢) Los ccupantes auto-estopistas,

d) Los gastos de restaurante, de gasolina, de reparaciones del vehiculo, de sustracciones de equipajes y material, de objetas personales o de
aroesorios incorporados al vehiculo.

e) Las multas de cualquier tipo que sean impuestas por las autoridades.

f) No son cubiertos ni carro tanagues, ni volguetas,

g) Carga inflamable, explosiva o toxica.

Adicionalmente y con aplicacion a todos los servicios de asistencia, no seran garantizados, en ningln casg, los gastos que el Beneficiario
lenga que soportar por consecuencia directa o indirecta de:

a) Expropiacion, requisa o dafios producidos en los bienes del Beneficiario por orden del gobierno, de derecho o de facto, o de cualguier autoridad
nstituida.

b Liberacicn de calor, irradiaciones o explasiones provenientes de fusion de atomos o radicactividad e incluso de las radiaciones provocadas por
|a aceleracion artificial de particulas.

¢} Actos u omisiones dolosas o de personas por las gue sea civilmente responsable,

d) Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de huelga, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya
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" ) La participacion del Beneficiario en actos ¢

declarado la guerra o no), rebelion, guerra civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamiento, man estaciones, movimientos populares, radioactividad,
terremofos, temblores, huracanes, maremotos, fenomenos naturales o cualquier evento de fuerza mayor, 1al y como esta contempiado en ]
articulo 64 del Cédiga Civil Colombiano.

AXA ASISTENCIA no otorga cobertura en los eventos que se detallan a continuacion:

a) Dolo o culpa grave de quien presto al Beneficiario os servicios de asistencia. y &

b) Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o personales, o< decir los dafios patrimoniales puros o los dafios moarales.
¢} Reclamaciones como consecuencia del extravio o pérdida de bienes. -

d) Reclamaciones en las que impida expresa o implicitamente |z debida tramitacion del servicio, cuando el impedimento proceda de la victima
personas U Organos con poder publico u ofras personas grupos u Grgancs con el poder legal 0 coaccion del hecho.

f) La participacion del Beneficario en combates, salvo en caso de defensa propia

! ARTICULO V - CENTRAL DE ALARMA _
En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencion asistencial, el Beneficiario podra llamar a la Central de Alarma de f
ASISTENCIA las 24 horas del dia durante toda el ano, |laradas por cobrar,
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radioactividad,
emplado en el

Skbergé Colombia Sas
certifica que:

dafios morales. § = -
1. Este vehiculo esta equipado con un

ce |a victima, de Smotor controlado electronicamente. El
reglaje se realiza mediante Computador
de Diagnostico.

2. Este vehiculo cumple con los limites
‘maximos de emisiones contaminantes
permisibles, establecidos en la
Resolucion nimero 0910 del Ministerio
del Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

RAZON SOCIAL:
SKBergé Colombia S.A.S

NIT:
900.241.676-7

DIRECCION:

Av Cr 45 # 108-27 Torre 2 Of 805
Edificio Paralelo 108

CIUDAD:
Bogota, D. C.

TELEFONO:
(1) 5190055

FECHA DE LA PRUEBA:

MARCA:
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LiNEA:

CLASE:

MODELO:

CILINDRADA:

VIN:

No. DE MOTOR:
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