REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL CIRCUITO
ccto23btiicendoj.ramajudicial.gov.co
Carrera 10 # 14 — 33 Piso 12 Telefax. 2821994
Marzo trece (13) de dos mil veinte (2020)

Accién Popular No. 11001 31 03 023 2017 00604 00

Accionante: LIBARDO MELO VEGA
Accionado: ALEJANDRO PARDO DE LA OSSA

Agotado el tramite que es propio a esta instancia, de conformidad con lo
normado en el articulo 64 de la ley 472 de 1998, se emite la sentencia
dentro de la presente acciéon popular que el ciudadano Libardo Melo
promovié contra Alejandro Pardo de la Ossa, en pos de que se acceda a las
siguientes

I. PRETENSIONES

«PRIMERO: Declarar que la parte accionada ha violado los derechos
colectivos de los usuarios.

SEGUNDO: Proteger el derecho e interés colectivo de los usuarios que
ha estado amenazado por la grave conducta ilegal de la demandada,
ordendandole, A: Expedir un recibo de depésito del vehiculo al momento
de ingreso al parqueadero “ALEK PARKING CAR”, en donde se incluya
esta informacién: i) Valor del servicio en la modalidad en que se presta,
tarifa por minutos aplicable al servicio de parqueo de automduviles,
camperos, camionetas, vehiculos pesados, motocicletas y bicicletas; ii)
Nombre de la compania aseguradora que expide la poliza de
responsabilidad civil y procedimiento de reclamacién a través de la
mencionada pdéliza; iii) Teléfono del establecimiento.

B: Expedir factura cuando se salga del parqueadero “ALEK PARKING
CAR’”, donde se incluya: i) numero de la péliza; ii) la comparia
aseguradora, iii) el procedimiento de reclamacién; iv) fecha de vigencia
Y, v) un numero telefénico de la comparnia de seguros para informacién
sobre coberturas y tramites para reclamaciones.

C: Publicar en el citado parqueadero de forma visible Yy permanente, la
siguiente informacién: i) Tarifa aplicable al servicio de parqueo de motos
y bicicletas; ii) Tarifas cobradas por el aparcadero que incorporen todos
sus componentes; iii) Los datos de contacto del responsable interno en
caso de reclamaciones; iv) Los datos de contacto de la superintendencia
de Industria y Comercio para quejas relativas a la prestacion del
servicio; v) los datos de contacto de la respectiva alcaldia local para
inconformidades sobre la tarifa y, vi) los datos de la poliza de
responsabilidad civil extracontractual que cubre el aparcadero.

D: Adecuar los cupos de parqueo de bicicletas acorde con lo ordenado
en el decreto 036 de 2004 y en el cédigo nacional de Policia y
Convivencia.
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E: Afigcde los cupos para parqueo de vehiculos de personas en
condicién de discapacidad, en numero y medidas, acorde con lo
ordenado en el decreto 036 de 2004 y demds normas concordantes.

TERCERO: Prevenir al accionado para que en el futuro no vulnere los
derechos colectivos de los usuarios invocados en la presente accién en
el parqueadero “ALEK PARKING CAR”.

CUARTO: Condenar en costas al demandado, fijando como agencia en
derecho la suma de 10 SMMLV, de conformidad con los preceptuado en
el articulo 5° del acuerdo No. PSAA16-10564 del Consejo Superior de la
Judicatura.

QUINTO: Ordenarle prestar garantia bancaria o péliza de seguros en
los términos dispuestos en el articulo 42 de la ley 472 de 1998.

Tales pretensiones, las enarbola con estribo en los siguientes,

II. HECHOS

Expone que el parqueadero “ALEK PARKING CAR?”, ubicado en la calle 81
No. 13-14 de Bogota, viola los derechos colectivos de los consumidores y
usuarios consagrados en el articulo 78 de la Constitucién Politica de
Colombia, protegidos por normas de orden publico con caracter de
mandato constitucional, al ordenar suministrar a los usuarios informacién
suficiente, clara, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea, asi
como prestar el servicio cumpliendo con las condiciones de calidad e
idoneidad acorde con los mandatos legales aplicables, porque:

1. Al ingreso de los vehiculos al parqueadero, entrega al usuario un recibo
que NO incluye la siguiente informacién: i) Valor del servicio en la
modalidad en que se presta, tarifa por minutos aplicable para automoviles,
camperos, camionetas, vehiculos pesados, motocicletas bicicletas, ii)
Nombre de la compania aseguradora que expide la podliza de
responsabilidad y procedimiento de reclamacién a través de dicha pdliza y,
iii) Teléfono del establecimiento.

2. Omite publicar en un lugar visible del parqueadero esta informacion: i)
Tarifa aplicable al servicio de parqueo de motos y bicicletas; ii) Tarifas
cobradas por el aparcadero que incorporen todos sus componentes; iii) Los
datos de contacto del responsable interno en caso de reclamaciones; iv)
Los datos de contacto de la superintendencia de Industria y Comercio para
quejas relativas a la prestacion del servicio; v) los datos de contacto de la
respectiva alcaldia local para inconformidades sobre la tarifa y, vi) los
datos de la péliza de responsabilidad civil extracontractual que cubre al
aparcadero.

3. Al salir del parqueadero, el accionado expide una factura que NO incluye
esta informacién: i) namero de la pdliza; ii) compania aseguradora, iii) €l
procedimiento de reclamacién; iv) fecha de vigencia y, v) un numero
telefénico de la compania de seguros para informacién sobre coberturas y
tramites para reclamaciones.




4. No cumple con la obligaciéon de tener dispuestos cupos para el parqueo
de bicicletas acorde con lo ordenado en las normas aplicables.

5. Aunque desconoce la capacidad exacta de cupos de parqueo, NO existe
cupo de parqueo para personas en condicion de discapacidad, debidamente
demarcado y que cumpla con las medidas 4,50 x 3,80 metros, como lo
ordenan las normas aplicables.

6. Anuncia como unica tarifa $80, siendo que la tarifa maxima aplicable a
parqueaderos con menos de 50 cupos -como al parecer es este- €s de $63
para automoéviles, camperos, camionetas y vehiculos pesados; de $44 para
motocicletas y $10 para bicicletas.

Epitome procesal.

El escrito genitor se someti6 a reparto en agosto 28 de 2017 (fl.49),
asignandosele el conocimiento a este juzgado, donde, previa subsanacion,
se admitié en octubre 6 de 2017, se dispuso notificar al extremo pasivo,
comunicar de la accién al ministerio Publico, a las secretarias distrital de
Gobierno, de Ambiente, a la alcaldia local correspondiente y la Defensoria
del Pueblo; de igual forma, se ordend notificar a la comunidad la existencia
de la accién de conformidad con el articulo 21 de la ley 472 de 1998 (fl. 66).

Respuesta del accionado y demas entidades.

El accionado Alejandro Pardo de la Ossa, se notifico personalmente en
octubre 18/17 (f.67), y dentro de término legal, se opuso a las suplicas del
libelo, refiriendo que cumplié lo pretendido por el actor como lo demuestra
con la documental aportada con la contestacién y formulando la excepcion
de mérito que se compendia a continuacion (fls. 92-93).

Inexistencia de la afectaciéon de los hechos colectivos mencionados:
Porque, «No existe incumplimiento ni omisién que pueda pregonarse como causa
de afectaciéon o amenaza a los derechos colectivos referidos en la demanda; si bien
se narran unos hechos no existe ningtin elemento de cardcter probatorio que
permita inferir la vulneracion de los derechos colectivos pregonados.

Sobre la carga de la prueba en acciones populares el Consejo de Estado ha
serialado, “la sala considera importante anotar, que la accién popular no esta
disefiada para acudir a ella ante cualquier violacién de la ley, y regularidad (sic) y
disfunciéon que se presente ya sea en el ambito publico o privado, por el contario
como se indicé al inicio de estas consideraciones la accién popular tiene un papel
preventivo o remedial de protecciéon de derechos intereses colectivos, cuando quiera
que éstos se vean amenazados o sean vulnerados pero en uno y otro evento, tanto
la amenaza y la vulneracién deben ser reales y no hipotéticos, directos, inminentes,
concretos y actuales de manera tal que en realidad se perciba la potencialidad del
derecho colectivo o la verificacién del mismo, aspectos todos que deben ser
demostrados por el actor popular, quien conforme lo dispuesto en el art. 3 de la ley
372 de 1998 tiene la carga de la prueba”.



Entonces para que la accién popular proceda se requiere que los hechos de la
demanda se puedan al menos deducir una amenaza a los derechos colectivos,
entendiendo éstos como intereses de representacién difusa, en la medida que su
titular es un grupo indeterminado o indeterminable de personas, la obligacién de
que la accién se dirija contra la persona natural o juridica o accién publica cuya
actuacion u omisién se considere que amenaza o viola el interés colectivo Yy por
tanto, este ultimo requisito supone que la accién u omisién sea probada. Por los que
la carga de la prueba del actor de precisar y probar los hechos de los cuales estima
la amenaza o vulneracién de los hechos colectivos alegados en la demanda.».

Aduce que lo que hace falta son unos requisitos de forma, como recibos y
avisos, lo que solucioné, por lo que no existe ningan incumplimiento ni
omision que pueda pregonarse como causa de afectacion o amenaza a los
derechos colectivos, pues esta debe ser real y no hipotética, directa,
inminente concreta y actual, de manera tal que se perciba la potencialidad
de violacion de esos derechos.

Con proveido de noviembre 30 de 2017 (fl.111), se tuvo en cuenta la
respuesta que a nombre propio trajo el demandado y se fij6 fecha para
llevar a cabo la audiencia de pacto de cumplimiento.

La alcaldia local de Chapinero informé que aportaba el informe técnico
realizado al parqueadero ubicado en la calle 81 No. 13-14, en el que
indica: “El 24 de noviembre de 2017 se realizé visita a la CALLE 81 No 13-14 zona
de parqueadero relacionado con el radicado ante secretaria de Gobierno 2017-421-
045217-2 asociado con la accién popular 2017-00604 del juzgado Veintitrés (23)
civil del circuito de Bogotd, con el fin de verificar la tarifas de parqueadero de
acuerdo a la reglamentado en el decreto 217 de 2017. Durante la visita se pudo
establecer que este parqueadero se desarrolla en superficie con capacidad para 17
vehiculos, 3 para motos, 4 para bicicletas y dos cupos para personas con poca
movilidad.

El predio NO se ubica dentro de los sectores catalogados como antiguos y
consolidados en la cartografia adoptada por la resolucion No. 2001 de noviembre
10 de 2010 expedida por la Secretaria Distrital de Planeacion y sus
actualizaciones.

El motivo de la visita es para realizar control al establecimiento de parqueadero.

En la visita se pudo evidenciar que el establecimiento presta su actividad a nivel,
se evidencié que tiene poéliza de responsabilidad civil; tiene tarifa visible para los
usuarios de los cobros por minutos; se le solicité la radicacion de tarifas ante la
alcaldia local de chapinero el cual tenia una que realizaron el 25 de septiembre de
2006, informando tarifa de $1.200 pesos el cuarto de hora o fraccién; se adjunta
copia de tirilla de pago, péliza civil extracontractual. Se puede ver que la tirilla de
pago con la que se queda el usuario, contiene el numero de la péliza, la empresa
que la emite, quejas y reclamos ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
quejas y reclamos ante la alcaldia Local, resolucién de DIAN, Nit de la empresa con
su nombre y propietario del establecimiento.”, (fls. 113-116).



El actor popular se pronuncié frente a tal comunicacion, indicando que a
pesar de que el accionado corrigié algunos de los hechos puestos en
conocimiento, continuaba violando los derechos colectivos de los usuarios,
porque al momento de presentacién de la demanda, no cumplia con lo
ordenado en la normatividad vigente a ese momento, ni actualmente.

Por su parte la Procuraduria General de la Nacién se pronuncié haciendo
referencia a la normatividad que regula la materia y solicité de acuerdo a
los articulos 165 y 275 del Cédigo General del Proceso, pedir a la alcaldia
Mayor de Bogota por conducto de la alcaldia local correspondiente,
practicar visita técnica con el propdsito de determinar si el demandado
tiene en operacion el parqueadero ubicado en la calle 81 No. 13-14 de
Bogota y en caso afirmativo, rinda el informe sobre cada uno de los hechos
objeto de debate en la accién popular, en el que exprese si ese parqueadero
cumple la normativa resefiada para su funcionamiento. (fls. 127-130).

Llegada la fecha senalada para el pacto de cumplimiento, el accionante
expuso que hubo una solicitud de cumplimiento por escrito, la que solicita
se apruebe; en igual sentido se pronuncié el accionado, como quedd
registrado en el audio y video de la audiencia, a lo que el ministerio
publico indic6 que su interés es velar porque se cumpla la normatividad
que regula el tema de parqueaderos; la secretaria distrital de Ambiente
solicité se aprobara esa solicitud de cumplimiento, por cuanto esa
secretaria es ajena a la discusién que aqui se plantea; la alcaldia local de
Chapinero solicité aprobar esa solicitud, siempre y cuando se dé
cumplimiento a lo comprometido; sin embargo, el accionado informé que
ya no era propietario del parqueadero, ante lo que el ministerio publico
solicitéd vincular a los nuevos propietarios; el despacho no accedié a la
aprobacién de la solicitud de pacto de cumplimiento, porque el escrito no
abarca de forma total el cumplimiento de lo pedido en las pretensiones,
por lo que a medida de saneamiento resolvio:

‘pedirle a la Camara de Comercio de Bogotd nos remita un certificado del
establecimiento de comercio ALEK PARKING CAR, matriculado bajo el No.
01147440 de enero 9 de 2002. Con renovacién en 2017:

Por otro lado, para hacer efectivo el principio de celeridad, se le pide a la
Alcaldia Local de Chapinero, realice una visita al sitio donde funciona el
parqueadero y que responde a Alek Parking, con el fin de constatar, 1 ) St
sigue funcionando alli, desarrollandose la actividad de recibir vehiculos,
motos y bicicletas en depésito temporal como parqueadero. 2) si conserva la
misma razoén social, 3) quien es el actual propietario. 4) constatar si se ha
completado el cupo minimo para bicicletas, vehiculos automotores en
cantidad de doce segtin lo establece el decreto 036/04. 5) Constatar las
medidas de los parqueaderos que existen para personas con poca movilidad
Yy st se ajustan a las medidas del decreto en cita, en consecuencia, se
suspendi6 el tramite hasta obtener esa informacion.

El accionante manifesté que como el demandado ya no es propietario,
encontro que el nombre nuevo del establecimiento es JJK PARQUING con
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matricula No. 02953153 de abril 27 de 2018, cuya propietaria es JJG
INVERSIONES SAS con NIT 901175996-1, por lo que el despacho adicioné el
auto proferido en el sentido de pedirle a la Cdmara de Comercio de esta
ciudad expida certificado de existencia del establecimiento de comercio JJG
PARKING y certifique quien es el propietario de ese establecimiento 7]
concedié el termino de 7 dias a la Alcaldia Local de Chapinero para realizar
la visita ordenada.”.

En cumplimiento de lo alli dispuesto, la alcaldia local de Chapinero allego
escrito junto con el informe de la visita técnica al establecimiento de
comercio JJG PARKING, cuyo propietario es JJG INVERSIONES SAS,
certificando que:

1. La actividad de parqueadero persiste, adjuntando copia de certificado de
Camara de Comercio del establecimiento JJG INVERSIONES SAS.

2. El dueno del parqueadero es JJG INVERSIONES SAS, siendo el sefior
JOHN FREDY TAPIAS SANCHEZ con C.C. No. 18491301, gerente.

3. Se constaté que cumple con 12 cupos para parqueadero de bicicletas
con las especificaciones de la norma.

4. Cumple con las dimensiones establecidas en el decreto 036 de 2004
para parqueo de vehiculos de personas con poca movilidad.

Con base en lo anterior, con proveido de septiembre 26 de 2018 (fl. 186),
se dispuso la vinculacién a este rito procesal de JJG INVERSIONES SAS.

Con escrito que milita a folio 190, la Camara de Comercio remitié el
certificado de existencia y representacion de JJG INVERSIONES SAS ({ls.
194-295).

Notificado el representante legal de JJG INVERSIONES SAS en forma
personal en enero 17 de 2019 (fl. 196), a través de apoderado judicial
manifesté no estar de acuerdo con ninguno de los hechos de la demanda,
porque los desvirtia con las pruebas aportadas con la contestacién y
propuso la excepciéon que nominé “CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS POR MANDATO LEGAL”, tal como se aprecia a folio 224.

Asi las cosas, en auto de febrero 19 de 2019 se {ij6 nueva fecha para llevar
a cabo la continuacién de la diligencia de pacto de cumplimiento para el 9
de mayo de 2019 (fl. 229), a la que no se hizo presente el accionante como
tampoco la Procuraduria General de la Nacién a través de su delegada
para asuntos civiles, por lo que se declar6é fallido dicho pacto y por
consiguiente, se abrié a pruebas la causa, decretando las solicitadas en la
demanda, se le pidié a la curaduria urbana No. 3, certificar sobre la
capacidad de cupos de parqueaderos que tiene el bien ubicado en la calle
81 No. 13-34 de esta ciudad; a la alcaldia local de Chapinero certificar las
tarifas que ha pedido formalizar el parqueadero ubicado en la calle 81 No.
13-34 de esta ciudad y que han sido autorizadas para ese espacio de
parqueadero, desde que esta autorizado su funcionamiento a este ano, por
estar matriculado desde enero 9 de 2002.




Respecto del extremo accionado decretd, las solicitadas por Alejandro
Pardo de la Ossa, las documentales aportadas a folios 74 a 90.

Frente a JJG INVERSIONES SAS, las documentales e interrogatorio de
parte, el cual negd por estar anti técnicamente planteado.

Adicioné el auto que decreta pruebas en el sentido de pedirle al ministerio
de Transporte y a la secretaria de Movilidad o Transito de Bogota, emitir
concepto, previa visita técnica que haran al parqueadero ubicado en la
calle 81 No. 13-34 de esta ciudad, acerca de la capacidad real del
parqueadero que permita un area como reporta ese local.

Frente a lo anterior, la alcaldia local de Chapinero allegd escrito
adjuntando copia del acta levantada durante la visita técnica que realizo
en mayo 21 de 2019, donde da cuenta que las tarifas que cobran a los
usuarios por parqueadero se encuentran dentro del rango permitido por la
ley para este tipo de establecimiento comercial, segin decreto 217 de 2017
en su articulo 4°.

A su turno la curaduria urbana No. 3, manifesté que no encontré ningun
tramite de licenciamiento para el predio indicado, no obstante sugirié
indagar en las demas curadurias urbanas de la ciudad, ya que en
cualquiera de ellas se puede efectuar tramite de licencia que involucre el
predio.

Con proveido de agosto 27 de 2019, se serialo fecha para continuar el
tramite como lo prevé el articulo 27 de la ley 472 de 1998. (fl. 278), la que
finalmente tuvo ocurrencia en febrero 18 de 2020, en la que se puso en
conocimiento de los intervinientes las pruebas allegadas a partir del auto
que las decretd, como se registré en audio y video, a lo que el accionante
manifesté que, “No se hada cumplimiento a los parqueaderos para personas
discapacitados y las tarifas que se cobran no son las exigidas por la ley.”.

El ministerio Publico refiridé, “que la alcaldia local no acaté los puntos
solicitados por el despacho, ya que presenta inconsistencias”, por lo que
solicita se ordene a la alcaldia local de Chapinero aclare el informe e
incluya lo atinente a los parqueaderos para discapacitados y las tarifas
que se cobran.

La secretaria del Medio Ambiente del distrito indicoé que, “no se evidencian
aspectos ambientales y no tiene que decir nada mas al respecto.”.

Asimismo el actor aportd en 4 folios los recibos que expide el parqueadero,
los que se tuvieron por agregados a los autos y se pusieron en
conocimiento de los intervinientes para los fines de publicidad y
contradiccion; seguidamente declaré precluida la etapa probatoria y se les
concedio a las partes, el término de cinco (5) dias para que presentaran su
alegatos de conclusion, los que solo present6 el actor, sosteniendo que la
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accionada no cumplié con sus obligaciones procesales al no haber asistido
a la diligencia de pacto de cumplimiento y exponer simples excusas sin
prueba alguna que demostrara razén de peso para no asistir.

Seguidamente refiere que no existe prueba legalmente allegada al
expediente en donde se demuestre que la accionada ha cumplido a
cabalidad con suministrar toda la informacién suficiente, veraz, oportuna
e idonea que imponen las normas invocadas en la demanda, porque:

1. La informacién que se suministra a los usuarios en el recibo de ingreso
que se expide a la entrada, no cumple las exigencias de la normatividad,
pues no contiene el procedimiento de reclamacién que deben seguir los
usuarios ante la compania de seguros, obligacién contemplada en la ley
1801 de 2016.

2. La factura que se expide a la salida tampoco cumple las exigencias de la
normatividad aplicable, porque no se incluye la informacién relacionada
con el teléfono de la aseguradora y el procedimiento de reclamacién que
deben seguir los usuarios ante la compania de seguros, obligacion
contemplada en el decreto 217 de 2017 (hoy decreto 461 de 2019).

Las pruebas aportadas con la demanda demuestran claramente que para
la fecha de presentacion de la demanda y posteriormente, la accionada no
ha cumplido con suministrar de forma veraz e idénea la informacion
relativa a las tarifas aplicables al servicio de parqueo, demostrandose que
ha estado cobrando tarifas superiores a las establecidas por la autoridad
competente.

La accionada no probé tener a disposicion de los usuarios los 12 cupos
minimos, ni que estos cumplan las especificaciones técnicas ordenadas
por las normas aplicables para prestar un servicio con calidad, como lo
ordena el decreto 036 de 2004 y las fichas M100 y M101 - Mobiliario
Urbano de Bogota.

III. CONSIDERACIONES

Presupuestos procesales

De inicio, ha de observarse que en el presente proceso se satisfacen los
llamados, doctrinaria y jurisprudencialmente, presupuestos procesales
necesarios para considerar validamente trabada la relacién juridico-
procesal. En efecto, le asiste competencia a este estrado judicial para
conocer del proceso conforme lo seniala el articulo 16 de la ley 472 de 1998
en concordancia con el articulo 15 ibidem en razén a que la accién no se
dirige contra entidad publica o de privadas que desempefien funciones
administrativas y con el numeral 7° del articulo 20 del Cédigo General del
Proceso que dice, «De las acciones populares y de grupo no atribuidas a la jurisdiccién
de lo contencioso administrativos, asi mismo, las personas enfrentadas ostentan
capacidad para ser parte y procesal, dada su condicién de personas
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naturales en ejercicio de sus derechos, en razén a que el articulo 1503 del D
Cédigo Civil, cataloga tal condicion como una presuncién, por ende,
admite prueba en contrario, sin que en el plenario repose decision alguna
que la refute.

En lo que respecta a la legitimacién en la causa, es el articulo 12 de la
citada ley, la que en su numeral 1° habilita a toda persona natural o
Juridica para impetrarla tanto la activa y por pasiva, a la par, el articulo 14
ensefia que debe dirigirse contra el particular, persona natural o juridica o
la autoridad publica cuya actuacién u omisién se considere que amenaza,
viola o ha violado el derecho o interés colectivo, por ende, se encuentra
acreditada, habida consideracién que la primera, en este tipo de acciones
esta radicada en un determinado individuo, que se halla afectado o
amenazado por la actuacién u omisién de una autoridad publica o de un
particular. Por ello, cualquier persona, aun cuando no se encuentre
directamente afectada por la amenaza o vulneraciéon, puede propender en
defensa del interés colectivo, como lo expreso la Corte Constitucionall; en
tanto que la segunda se predica frente a la autoridad publica o el
particular, que, con su accién u omisién, esté vulnerando derechos de esa
naturaleza, que es precisamente, la imputacién que se le endilga al
demandado.

Por lo demas, en aplicacion del articulo 132 del ibidem, este despacho no
vislumbra vicio de nulidad que afecte la tramitacién, o que de haberse
presentado no se hubiera saneado que haga perentoria la aplicaciéon del
articulo 138 de la misma Codificacién, supuestos estos que permiten
decidir de mérito; problema juridico que, para su resolucién, se abordara
de manera muy sucinta el estudio de la naturaleza de las acciones
populares, para posteriormente y con base en el material probatorio
allegado al plenario arribar a la conclusién que tal dinamica conduzca.

Naturaleza juridica de las acciones populares.

Recuérdese que las acciones populares se dirigen a la proteccién de los
derechos colectivos, entendidos como aquellos cuya titularidad esta en
cabeza de la comunidad, y no de personas individualmente considerada,
toda vez que pertenecen a todos por igual, y a ninguno en particular,
dentro de estos intereses juridicos se encuentran el ambiente sano, el
espacio publico, la moralidad administrativa, la seguridad y salubridad
publicas, entre otros.

Tales acciones no son extranas a nuestra tradiciéon juridica, hallando
consagracion positiva desde la misma expedicion del Caodigo Civil, que
establecié particulares supuestos de proteccién a los derechos colectivos
en sus articulos 1305 y 2539, tendencia que se retomo en la década de los
ochenta, en la que se procuré ampliar el espectro de proteccion de estos
derechos mediante el establecimiento de acciones especiales en favor de

'Al respecto se puede consultar la sentencia de la C. Const. C- 337/02, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez,
Expediente D-3774.



los consumidores o usuarios de bienes y servicios, marcando asi el camino
que llevé al reconocimiento constitucional de dichos intereses que se
plasmé en el articulado del Capitulo III del Libro II de la Carta Politica,
especialmente el mandato consignado en el articulo 88 ibidem, en donde se
difirio al legislador la regulacién de la tutela juridica-procesal de los
preanotados bienes juridicos.

Como consecuencia de lo anterior, la ley 472 de 1998 se encarga de
desarrollar el precitado mandato constitucional catalogandolo como un
proceso sui generis, desprovisto de connotaciones litigiosas, asignandole
una naturaleza preventiva, restitutoria y, eventualmente, indemnizatoria,
en aras de establecer la mejor manera de proteger los derechos colectivos.
Su objetivo entonces, es regular las acciones populares y de grupo de qué
trata el citado canon superior y define a aquellas como los medios
procésales idoneos para la proteccion de los derechos e intereses colectivos
(articulo 2J; su finalidad es evitar el dano contingente, hacer cesar el peligro,
la amenaza, la vulneracién o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 11 de la referida ley 472 de 1998,
dichas acciones pueden promoverse durante el tiempo que subsista la
amenaza o peligro al derecho o interés colectivo «sin limite de tiempo alguno»,
conforme precisé la Corte Constitucional mediante Sentencia C-215 del 14

de abril de 1999, al sentar que «Mientras subsista la vulneracién a un derecho o
interés colectivo y exista la posibilidad de volver las cosas a su estado anterior para hacer
cesar esa violacién, cualquiera de los miembros del grupo social debe tener la oportunidad
de acudir a la justicia, para obtener ésa proteccién como quiera que “la conducta de quienes
han actuado en perjuicio de intereses y derechos colectivos no puede quedarse sin

sanciéon».

Efectuadas las anteriores precisiones, debe tenerse en cuenta que la
jurisprudencia del Consejo de Estado determina que los supuestos
sustanciales para que proceda la accién popular son: a) la existencia de
una accion u omisién de la parte demandada; b) la demostracién un dafno
contingente, peligro, amenaza, vulneracion o agravio de los intereses
colectivos; y ¢) la prueba del nexo de causalidad entre la accién u omisiéon
y la sefialada afectaciéon de derechos (Consejo de Estado, Seccién Primera,
Expediente 2004-01252 AP, del 10 de mayo de 2007).

Del caso en concreto.

Inicialmente debe ponerse de presente que en el caso de marras se
denuncié la conculcacién de los derechos colectivos contemplados en los
literales n) del articulo 4° de la ley 472 de 1998, que relaciona «Los
derechos de los consumidores y usuarios».

Atendiendo la vulneracion a los derechos colectivos que el actor predica,
ha de traerse a colacién las normas aplicables a los establecimiento de
parqueo de automotores, a efecto el decreto 036 de 2004 preve,
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1. Que el articulo 262 del Plan de Ordenamiento Territorial de Bogotda, D.C. (Decreto
Distrital 619 de 2000), modificado por el articulo 197 del Decreto 469 de 2003 por el
cual se revisa el Plan de Ordenamiento Territorial dispone que las fachadas de los
predios habilitados para estacionamientos deberdan ajustarse a las normas
establecidas para tal fin.

2. Que conforme a lo dispuesto en el articulo 58 de la Constitucién Politica, la
propiedad privada cumple una funcién ecolégica y social; por lo tanto, al constituir
las fachadas existentes y las que se construyan en parte del espacio publico, deben
ajustarse a las finalidades contenidas en el presente decreto.

3. Que el articulo 5, ordinal I, numeral 2, literal d, del Decreto 1504 de 1998, "por el
cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento
territorial”, establecié:

4. (¢) " Son también elementos constitutivos del espacio ptiblico las areas y elementos
arquitecténicos espaciales y naturales de propiedad privada que por su localizacion
Yy condiciones ambientales y paisajisticas, sean incorporadas como tales en los
planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que lo desarrollen, tales como
cubiertas, fachadas, paramentos, pérticos, antejardines, cerramientos” .

5. Que teniendo en cuenta que las fachadas de los inmuebles habilitados para
estacionamientos, segin lo antedicho, hacen parte del espacio publico de la ciudad,
se hace necesario reglamentar lo concerniente a este tipo de elementos. El objeto de
regular la imagen exterior de estos, es procurar que las personas las reconozcan
facilmente y asi evitar la congestion de vehiculos sobre la via, asegurando la
continuidad y calidad de los andenes y demads espacios ptiblicos de circulacién
peatonal contiguos.

DECRETA:

ARTICULO 1°. Ambito de aplicacién: El presente decreto aplica a los predios destinados
a estacionamientos en superficie existentes o que se habiliten para tal fin en el Distrito
Capital. Nota: Expresion subrayada Declarada NULA mediante Fallo del Consejo de
Estado 862 de 2011

ARTICULO 2° Definiciones. Para efectos del presente decreto se establecen las siguientes
definiciones:

* Fachada: Se entiende por fachada la superficie exterior de las edificaciones que
siendo un elemento arquitecténico que hace parte del espacio publico, define el limite
fisico que enmarca las actividades propias del espacio publico y ayuda a la
conformacién de la imagen de la ciudad y, que para el caso de la fachada de los
inmuebles habilitados o que se habiliten para estacionamientos, también esta
compuesta por la senializacion informativa complementaria.

e Estacionamiento en superficie: Se entiende por estacionamiento en superficie, el
predio habilitado o que se habilite para el parqueo de vehiculos desarrollado en un
piso y sin cubierta de proteccion para los mismos.

* Intersecciones: Son soluciones viales, tanto a nivel como a desnivel que buscan
racionalizar y articular correctamente los flujos vehiculares del sistema vial, con el
fin de incrementar la capacidad vehicular, disminuir los tiempos de viaje y reducir la
accidentalidad, la congestion vehicular y el costo de operacién de los vehiculos en la
malla arterial principal y la malla arterial complementaria.

ARTICULO 3°. Disefio Yy normas de las fachadas de los estacionamientos en
superficie: Para efectos del diserio de las fachadas de los estacionamientos en superficie
se adopta el Anexo No. 1 del presente decreto, que hace parte integral del mismo.

Los predios habilitados y que se habiliten como estacionamientos en Superficie deben
cumplir con las siguientes normas:

Nota: Expresion subrayada Declarada NULA mediante Fallo del Consejo de Estado
862 de 2011

1. Las fachadas se adecuaran de acuerdo al disero establecido en el Anexo No. 1, y
deberan ubicarse sobre la linea de paramento del predio, dejando libres los
antejardines.

2. Los accesos vehiculares y andenes estaran sujetos a las disposiciones establecidas
en el Decreto No.1108 de 2000, el Decreto No.1003 de 2000 Yy demas normas
concordantes y aplicables, garantizando la continuidad peatonal de los espacios
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publicos. Igualmente, se debera adecuar el andén ubicado al [frente del predio en
caso de que la Administracién Distrital no lo haya intervenido.

3. Los predios que se construyan o habiliten como estacionamientos en superficie a
partir de la expedicién del presente decreto deberan cumplir con las normas de
accesibilidad previstas en el Plan de Ordenamiento Territorial vigente, en lo
relacionado a accesos vehiculares a predios con frente a vias de la malla arterial y
acceso a estacionamientos.

4. Paragrafo. Para la aprobaciéon de proyectos de estacionamiento se deberan
presentar, ante la Secretaria Distrital de Trdansito y Transporte, estudios de
demanda y atencién de usuarios que demuestren que su operaciéon no producird
colas de vehiculos sobre las vias publicas en las horas de mas alta demanda.

S. En ningiin caso se podrd usar el estacionamiento para actividades de lavado,
engrase y demds servicios de mantenimiento automotor.

6. Se garantizara la estabilidad sismica tanto en los médulos de servicio como en los
cerramientos, segun lo establece la Ley 400 de 1997 Y sus decretos reglamentarios.

7. La senalizacién informativa del servicio debera indicar tinicamente precios, horas de
parqueo y la existencia o no de cupos disponibles a fin de evitar colas de ingreso y
paradas innecesarias de los vehiculos.

8. Se destinard un estacionamiento por cada 15 parqueos para personas con
limitaciones fisicas, con dimensiones minimas de 4.50 x 3.80 metros, y
localizacién preferencial préxima a los médulos de servicios. Todos los
estacionamientos en superficie deberan contar minimo con un cupo de
parqueo con dichas especificaciones.

9. Se destinara un estacionamiento de bicicletas por cada 10 parqueos de
vehiculos. En los parqueaderos con un nimero de cupos de estacionamiento
inferior a 120 vehiculos, el minimo de estacionamiento de bicicletas serd de
12 cupos. La instalacién de dichos parqueaderos se deberd realizar segun
las especificaciones establecidas en el Decreto 170 de 1999, ficha M100 ]
M101.

(...)”. (negrilla Ultima fuera de texto).

A su turno el decreto 461 de 2019 establece: “ART. 1°—Objeto. Definir y
actualizar la metodologia para establecer la tarifa maxima por minuto para los aparcaderos
Y/ o estacionamientos fuera de via en el Distrito Capital.

ART. 2°—Ambito de aplicacién. Las tarifas definidas en el presente decreto rigen para
los establecimientos, predios o edificaciones en donde se preste el servicio de aparcaderos
y/o estacionamientos y/o cuidado de vehiculos motorizados y no motorizados, de
propiedad publica, privada o mixta, construidos para tal fin, asociados a un uso o dentro de
un predio habilitado con el mismo objeto.

ART. 3°—Valor Mdximo por Minuto. El valor mdaximo por minuto (VMPM) para los
aparcaderos y/ o estacionamientos fuera de via se estimard en funcién de la demanda de la
zona, del tipo de vehiculo, el nivel de servicio del estacionamiento y el costo méximo por
minuto, segun lo establecido en la siguiente formula:

VMPM = FDZ * FTV * FNS * CMPM

Parametro| o Definicion |
o _ |Valor Maximo Por Minuto: Es el valor mdximo que puede cobrarse al usuario
VMFM de estacionamiento por minuto.

Factor de Demanda Zonal: Es el factor de demanda que depende de la zona
en que esta ubicado el aparcadero y/o estacionamiento y fluctua entre 0,5 y
1,0 a partir de la demanda del sector, el estrato social y la actividad del sector.
Este factor de demanda sera definido por la Secretaria Distrital de Movilidad y
fluctuara entre 0,5 Yy 1,0.
\Para electos del presente decreto, el factor de demanda zonal asignado a cada
localidad es el indicado en el cuadro que se transcribe a continuacion:

FDpZ Localidad | FDZ | Excepciones

' o . Las UPZ San Cristébal Norte,
Usaquén 1 Verbenal, Toberin se considerardn
demanda zonal 0.8.

Chapinero [
Santa Fe 1 Sin excepciones

San Cristébal 0,8
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Usme - B 0,8

'I‘un_)uelito 7 0,8

Bosa ‘ 0,8

Kennedy 0,8 7 B ‘ i
Las UPZ Modelia y Ciudad Salitre
Occidental corresponderan a
demanda zonal 1, asi como los

Fontibon 0,8

‘estacionamientos situados en el
Aeropuerto Internacional El Dorado
Luis Carlos Galan Sarmzento

Las UPZ Santa Cecilia y Jardin

Engativa 0,8 Botanico corresponderan a demanda
zonal 1. 4
Las UPZ Suba, Britalia, Prado, Rmcon;
‘Suba 1 y Tibabuyes corresponderan a
demanda zonal 0,8.
FDZ  Barrios Unidos 1
Teusaquillo 1 Sin excepciones
Los Martires - , o .
Antonio Narifio 1 iad((e]n};zz nCC;l;d(;zg Jardin correspondera3
Las UPZ Zona Industrial y Puente
@ Puente Aranda 0,8 ?randa corresponderan a demanda
La Candelaria 1
Rafael Uribe Unbe 7 0,8 Sin excepciones
Ciudad Bolivar 0,8
Sﬁmapag 0,8

Factor por Tipo de Vehiculo: Factor que fluctua entre 0,1 y 1,0 dependiendo
del tipo de vehiculo que sea estacionado {automéviles, camperos, camionetas,,
‘vehiculos pesados, motocicletas y bicicletas).
Para efectos del presente decreto el factor para automéviles, camperos,
camionetas y vehiculos pesados sera de 1,0.
Para efectos del presente decreto el factor para motocicletas sera de 0,7.
Factor por Nivel de Servicio: Factor asociado con las caracteristicas fi isicas
del estacionamiento que puede fluctuar entre 0,5 y 1,0.

Caracteristicas del

Estacionamiento FNS
En altura o subterraneo con dos o 10
mdas niveles B !
‘Subterraneo, un solo nivel y 50 0.9
cupos o mas N ’
Subterraneo, un solo nivel y con
v 0,8
FNS menos de 50 cupos

A nivel, piso en concreto, asfalto o
grauvilla lavada de rio

0,7
compactada, y can 50 cupos o
mas 7
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio 06
‘compactada, y con menos de 50 ’
cupos -
A nivel, pisos en afirmado o

0,5
cesped

Costo Mdximo Por Minuto: Es el costo maximo autorizado por minuto que es
de ciento diez pesos m/cte ($ 110).

ART. 4°— Tartfa mdxima para aparcaderos y/o estacionamientos fuera de via. En
funcién de lo establecido en el articulo 3° del presente decreto, la tarifa méxima por minuto
para estacionamientos fuera de via sera la siguiente:

CMPM

Factor de . Tarifa
Tipo de vehiculo demanda Nivel de servicio - madxima
zonal %)

Automéviles, 1 En altura o subterraneo con dos o $ 110
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camperos, mas niveles - 1

camionetas, vehiculos Subterraneo, un solo nivel y 50
pesados cupos o mas $99
Subterrdneo, un solo nivel y con
‘menos de 50 cupos %88
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $77
con 50 cupos o mas
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $ 66
con menos de 50 cupos
A nivel, pisos en afirmado o césped | $ 55
En altura o subterraneo con dos o %88
mas niveles
Subterraneo, un solo nivel y 50 $ 79
cupos o mas I S
i Subterraneo, un solo nivel y con $ 70
menos de 50 cupos
E 0,8 A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $62
con 50 cupos o mas
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $53
‘con menos de 50 cupos
- - o A nivel, pisos en afirmado o césped $ 44
En altura o subterraneo con dos o %77 |
mas niveles
Subterraneo, un solo nivel y 50 $ 69
cupos o mas
‘Subterraneo, un solo nivel y con %62
:imenos de 50 cupos
1 A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $ 54
con 50 cupos o mas
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $ 46
con menos de 50 cupos
Motocicletas ‘A nivel, pisos en aﬁrr’nado o césped | $ 39
En altura o subterrdaneo con dos o %62
mdas niveles
Subterraneo, un solo nivel y 50 %55
cupos o mas L
Subterrdaneo, un solo nivel y con %49
menos de 50 cupos
0,8 A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $43
con 50 cupos o0 mas )
A nivel, piso en concreto, asfalto o
gravilla lavada de rio compactada, y $ 37
.con menos de 50 cupos
\A nivel, pisos en afirmado o césped |  $ 31

PAR. 1°—La tarifa méaxima del servicio de parqueadero por minuto para bicicletas en
cualquier estacionamiento, en cualquier zona y nivel de servicio sera de diez pesos m/cte.

($10).

PAR. 2°—La liquidacién del valor final del servicio se aproximara al multiplo de cincuenta
pesos m/cte. ($ 50) siguiente.

PAR. 3°—No podra exigirse a los usuarios periodos de permanencia minimos para el
cobro de la tarifa por minutos. En todo caso, podran adoptarse esquemas de cobro que
resulten inferiores al valor liquidado desde el ingreso del vehiculo como el cobro por dias,
mensualidades, anualidades u otros, los que seran aplicables siempre que sean iguales o
inferiores al resultado del tiempo de permanencia real de la tarifa por minutos
correspondiente.
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PAR. 4°—El monto mdximo de las tarifas seraladas en este articulo incluiran el
porcentaje correspondiente al Impuesto de Valor Agregado (IVA) y demas impuestos y
costos administrativos que el servicio conlleva.

PAR. 5°—Los establecimientos que previo a la entrada en vigencia del presente decreto
hubiesen registrado, de acuerdo con la entonces normatividad vigente, ante las alcaldias
locales una tarifa por minuto, segun su nivel de servicio, mayor al que resulta de la
aplicacion de los factores del articulo 3° del presente decreto, podran cobrar como mdaximo
la tarifa ya registrada.

PAR. 6°—Los estacionamientos permitidos publicaran en un lugar visible del acceso al
establecimiento la informacién establecida en el articulo 118 del Acuerdo Distrital 79 de
2003, modificado por el articulo 1° del Acuerdo Distrital 580 de 2015.

ART. 5°—Reporte de actualizacion de tarifas. Los prestadores del servicio de
aparcaderos y/o estacionamientos, como requisito previo al cobro de las nuevas tarifas
deberan informar por escrito a la respectiva Alcaldia Local los Factores de Nivel de Servicio
(FNS) y las tarifas a cobrar.

La informacién reportada ante la Alcaldia Local sera actualizada cada vez que varie.
Unicamente podran ser cobradas las tarifas que estén debidamente reportadas.

PAR. 1°—Una vez reglamentado el Registro Distrital de Estacionamientos, los
prestadores del servicio de aparcaderos y/o estacionamientos deberdn registrar en este, el
estacionamiento y toda su informacién asociada, incluyendo las tarifas. La demas
informacién que se deberd registrar en el Registro Distrital de Estacionamientos (RDE), ast
como su periodicidad de actualizacién, serd reglamentada por la administracién distrital en
cabeza de las secretarias distritales de Gobierno y Movilidad, de acuerdo con lo establecido
en, el Acuerdo 695 de 2017.

ART. 6°—Factura. Sin excepcion, se debera entregar al usuario la factura que contenga
los requisitos del Cédigo de Comercio, la Ley 1231 de 2008 y normas concordantes, o
documento equivalente que contenga el numero de la péliza, la compania aseguradora, el
procedimiento de reclamacién, la fecha de vigencia y un nitmero telefénico de la compania
de seguros para informacién sobre coberturas y tramites para las reclamaciones.

ART. 7°—Vigilancia. Las Alcaldias Locales se encargaran de vigilar el estricto
cumplimiento de lo previsto en el presente decreto, en razén a lo establecido en articulo 86
del Decreto-Ley 1421 de 1993 y el paragrafo cuarto del articulo 118 del Acuerdo Distrital 79
de 2003, modificado por el articulo 1° del Acuerdo Distrital 580 de 2015.

ART. 8°—Excepciones. Las tarifas dispuestas en el presente decreto no se aplicaran a
los estacionamientos que operen en virtud de contratos celebrados con entidades distritales,
a menos que asi se establezca en los pliegos de condiciones y/o el contrato. {...)".

Ciertamente, el concepto de espacio publico comprende aquellas partes del
territorio que pueden ser objeto del disfrute, uso y goce de todas las
personas con finalidades de distinta indole y naturaleza, que se enderezan
a permitir la satisfaccion de las libertades publicas y de los intereses
legitimos que pueden radicarse en cabeza de todas las personas de
conformidad con el orden juridico; en principio, en dichas partes del
territorio las personas en general no pueden ejercer plenamente €l derecho
de propiedad o de dominio, sea privado o fiscal.

Es asi entonces, que el caso sometido a escrutinio, se sigue de la demanda
el reclamo del amparo de los derechos de los usuarios y consumidores del
servicio de parqueo, para ello ha de tenerse en cuenta que el articulo 18 de

la ley 1480 de 2011 establece, “PRESTACION DE SERVICIOS QUE SUPONEN LA
ENTREGA DE UN BIEN. Cuando se exija la entrega de un bien respecto del cual se
desarrollara una prestaciéon de servicios, estara sometido a las siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un recibo del bien en el cual se mencione la fecha
de la recepcién, y el nombre del propietario o de quien hace entrega, su direccién y teléfono,
la identificaciéon del bien, la clase de servicio, las sumas que se abonan como parte del
precio, el término de la garantia que otorga, y si es posible determinarlos en ese momento,
el valor del servicio y la fecha de devolucién. Cuando en el momento de la recepciéon no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo de devolucién del bien, el prestador del
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servicio debera informarlo al consumidor en el término que acuerden para ello, para que el
consumidor acepte o rechace de forma expresa la prestacion del servicio. De dicha
aceptacién o rechazo se dejara constancia, de tal forma que pueda ser verificada por la
autoridad competente; si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del
bien, se entendera que el consumidor lo entregé en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y conservacién adecuada del bien y, por lo
tanto, de la integridad de los elementos que lo componen, asi como la de sus equipos
anexos o complementarios, si los tuviere.

3. En la prestacién del servicio de parqueadero la persona natural o juridica que preste el
servicio deberd expedir un recibo del bien en el cual se mencione la fecha y hora de la
recepcion, la identificacién del bien, el estado en que se encuentra y el valor del servicio en
la modalidad en que se preste. Para la identificacion y el estado en que se recibe el bien al
momento del ingreso, podra utilizarse medios tecnolégicos que garanticen el cumplimiento
de esta obligacion. Cuando se trate de zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio
respondera por los dafios causados cuando medie dolo o culpa grave. {(...)".

A su turno el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia dispone, “Definicién
de estacionamiento o parqueaderos.

Son los bienes publicos o privados, destinados y autorizados de acuerdo con lo dispuesto
en las normas de uso del suelo y en las normas que lo desarrollen o complementen por los
concejos distritales o municipales, para el estacionamiento y depésito temporal de vehiculos
automotores, motos o bicicletas, a titulo oneroso o gratuito.

Pardgrafo. Los estacionamientos o parqueaderos ubicados en inmuebles de uso publico,
como parques, zonas verdes y escenarios deportivos o culturales, sélo podran ser utilizados
para el estacionamiento de vehiculos con fines relativos a la destinacion de tales bienes.

Articulo 90. Reglamentacién de los estacionamientos o parqueaderos abiertos al
publico.

Para el funcionamiento y administracién de los estacionamientos o parqueaderos abiertos al
publico, se observaran los siguientes requisitos:

1. Constitucién de péliza de responsabilidad civil extracontractual, para la proteccion de los
bienes depositados y las personas. En el recibo de depésito del vehiculo se informara el
numero de la péliza, comparia aseguradora y el procedimiento de reclamacion.

2. Expedir recibo de depésito del vehiculo al momento del ingreso, en el que se consigne el
nitmero de placa del vehiculo y la hora de ingreso.

3. Ofrecer al conductor del vehiculo la opcién de relacionar bienes adicionales al que deja
en deposito.

4. Cumplir con las tarifas establecidas por la autoridad distrital o municipal.

5. Cumplir los requisitos de cardcter sanitario, ambiental y de transito.

6. Contar con seguridad permanente, y de acuerdo con la clasificacion del estacionamiento
o parqueadero, con acomodadores uniformados con licencia de conducciéon y con

credenciales que faciliten su identificacién por parte de los usuarios.

7. Senalizar debidamente la entrada y la salida de vehiculos y demarcar el espacio que
ocupa cada vehiculo y los corredores de giro y movilidad.

8. Cumplir las exigencias para el desarrollo de actividades econdémicas.

9. Adecuar o habilitar plazas para el estacionamiento de bicicletas.”. {...)”.

De cara a la normatividad antes resefiada y material probatorio recaudado,
en el caso bajo estudio ha de precisarse que:
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1. Si bien al momento de instaurar la presente accion, el local donde se
desarrolla la actividad de parqueadero publico, no estaba cumpliendo con
las normas que regulan el tema, en el desarrollo de este tramite demostré
voluntad para ajustarse a la exigencia legal.

2. De acuerdo a lo ordenado en la diligencia de pacto de cumplimiento
celebrada en septiembre 3 de 2018, la Alcaldia Local de Chapinero, al
realizar el informe técnico de visita, indicé:

“En la visita de septiembre 7 de 2018, se pudo evidenciar que el establecimiento JJG
PARKING, presta su actividad a nivel, se evidencia que tiene péliza de responsabilidad civil,
licencia de construccién para dicha actividad, ademas, tiene el niimero de cupos para las
bicicletas con las especificaciones de la norma solicitada.

Tienen el numero de cupos para personas con poca movilidad, senalizada y demarcada,
con las dimensiones establecidas en el decreto 036 de 2004, ademas de estar en ubicacién
preferencial, {...).

NOTA: El unico documento que aprueba el uso que estan desarrollando es la licencia de
construccion y da a conocer la factibilidad de poderse desarrollar la actividad comercial en
ese sector de acuerdo a la normatividad vigente segun el decreto de la respectiva UPZ”.

VEHICULO MOTOS BICLETA
VALOR MINUTO 74 52 10
COBRADO
VALOR MINUTO 74 52 10
INFORMADO ALCH
(fl. 182).

3. Conforme lo ordenado en diligencia llevada a cabo mayo de 2019, la
Alcaldia de Chapinero certifico que en visita técnica al establecimiento

ubicado en la calle 81 No. 13 -14 evidencid, “En la actualidad el parqueadero, se
encuentra cobrando a los usuarios de este establecimiento comercial la suma de $105 por
minuto para automéviles, camionetas, vehiculos pesados, $74 por minuto para motocicletas,
$10 por minuto para bicicletas, en el establecimiento no se encuentra valla informativa con
la tarifa a cobrar para los usuarios de bicicletas.”.

4. Finalmente a la diligencia programada para febrero 18 de 2020, no
asistio la convocada.

En este estado de las diligencias, observa el despacho que si bien la
alcaldia local de Chapinero en las visitas que realizo manifiesta que el
establecimiento de comercio tiene una capacidad para 17 parqueaderos de
vehiculos, dispone de dos espacios para paqueo de personas con poca
movilidad acorde con las dimensiones que prevé el decreto 036 de 2004,
asimismo, se constata que cumple con el numero de 12 cupos para
usuarios de bicicletas, lo que quiere decir que en ese sentido se ha
cumplido por parte de la convocada las pretensiones que en ese sentido se
incoaron.

Pero dicho informe indica que en el establecimiento no se encuentra valla
informativa con la tarifa a cobrar para los usuarios de bicicletas, lo que
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quiere decir que la accionada no ha dado estricto cumplimiento a la
normatividad que impone informar a los usuarios de parqueadero las
tarifas que cobra para vehiculos, motos y bicicletas.

Ahora, respecto de la informacion que debe contener el recibo de entrada y
la factura que se expide por el servicio de parqueo prestado, evidentemente
se aprecia que no se incluye en estos el tramite que deben seguir los
usuarios frente a reclamaciones como lo dispone el articulo 6° del decreto
461 de 2019 que modifico el decreto 217 de 2017, dicha omisién genera
violacion a los derechos colectivos de los usuarios por no brindar la
informacion completa que se debe suministrar en el recibo de ingreso y
factura que se emite.

Asi las cosas, partiendo de lo antes dicho, se advierte que la acciéon
deprecada ostenta vocacién de prosperidad, toda vez que de cara al acervo
probatorio salta a la vista la vulneracién de los derechos colectivos
denunciados por la omisién del propietario del establecimiento relacionado
a lo largo de este proveido, poniendo con ello en peligro un derecho
colectivo en la zona de parqueo de los usuarios de ese establecimiento, y
no existe justificacién alguna que impida que el accionado no haya dado
acatamiento en su totalidad a la normatividad que al caso aplica.

Por ello, el ordenamiento juridico sefalé a las autoridades municipales
como las responsables de proteger y respetar los derechos de sus
asociados, cuando se advierte ‘que no estan cumpliendo con la
normatividad que para el caso se reduce a la falta de informacion que debe
contener el establecimiento de comercio, el recibo de entrada y la factura
que se emite, porque en lo demas conforme al material fotografico aportado
y visitas de la Alcaldia Local de Chapinero se evidencia que el

establecimiento comercial cumple a cabalidad las disposiciones legales que .

rigen el asunto.

En virtud de lo anterior se concedera el amparo popular deprecado,
ordenando a JOHN FREDY TAPIAS SANCHEZ en calidad de representante
legal de J.J.G. INVERSIONES SAS, o quien haga sus veces, que en el
término de un mes, contado a parir de la ejecutoria de esta decision,
instale la valla con la informacién pertinente y completa sobre el cobro de
tarifas para cada tipo de vehiculo para los cuales presta el servicio de
parqueo, asi mismo para que el recibo que expide a la entra, como en la
factura que emite por el servicio prestado se incluya ademas la
informacién pertinente sobre el tramite que deben seguir los usuarios
frente a reclamaciones, conforme los decretos 036 de 2004 y 461 de 2019.

IV. DECISION
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO VEINTITRES CIVIL DEL
CIRCUITO DE BOGOTA, D. C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

V. RESUELVE

PRIMERO: Declarar que el establecimiento de comercio JJG PARKING de
propiedad de JJG INVERSIONES SAS, ha vulnerado los derechos a los
consumidores, por la omisiéon de no tener valla instalada en el
parqueadero ALEK PARKING CAR, ubicado en la calle 81 No. 13-14 de esta
capital, con la informacion pertinente sobre el cobro de tarifas para cada
tipo de vehiculo para los cuales presta el servicio de parqueo, asi mismo
para que el recibo que expide a la entrada, como en la factura que emite
por el servicio prestado se incluya ademas la informacion pertinente sobre
el tramite que deben seguir los usuarios frente a reclamaciones, conforme
los decretos 036 de 2004 y 461 de 2019.

SEGUNDO: Ordenar a la Alcaldia Local de chapinero para que despliegue
las acciones pertinentes para que el accionado cumpla la decision.

TERCERO: Se condena en costas a la accionada, para lo cual se fijan como
agencias en derechos la suma de $1°000.000 M Cte..

F)

- = ~
RSO PENA HERNANDEZ
- Juez

Notifiquese y cumplase,
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